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GLOSARIO

AFP Administradora de Fondos de Pensiones

BCP Business Continuity Plan (Plan de continuidad de negocios)

BCCH Banco Central de Chile

BCS Bolsa de Comercio de Santiago

BEC Bolsa Electrdnica de Chile

BIA Business Impact Analysis (Andlisis de impacto sobre el negocio)
CCLV CCLV Contraparte Central S.A.

CCP Central Counterparty (Contraparte Central)

CF Consideracion fundamental

CMF Comision para el Mercado Financiero

CSD Central Securities Depository (depdsito central de valores)

CPMI Committee on Payment and Market Infrastructures

CPSS Committee on Payment and Settlement Systems (actualmente CPMI)
DVP/ECP Delivery versus Payment (entrega contra pago)

FMI Financial Market Infrastructure

GRC Gobernanza, riesgo y cumplimiento (governance, risk and compliance o GRC)
IMF International Monetary Fund

10SCO International Organization of Securities Commissions

ISO International Standards Organization

KPI Key Performance Indicators

LBTR Liquidacién Bruta en Tiempo Real

MOuU Memorandum of Understanding

OLA Operational Level Agreement

OTC Over the Counter

PFMI Principios aplicables a las Infraestructuras del Mercado Financiero

(Principles for Financial Market Infrastructures)

PS Payment System

RPO Recovery Point Objective

RTGS Real time gross settlement system

RTO Recovery Time Objective

SSAE Statement on Standards for Attestation Engagements

SSS Securities Settlement System

SWIFT Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
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PREAMBULO

El presente Marco de Divulgacion respecto a la implementacién del cumplimiento de los “Principios aplicables a
las Infraestructuras del Mercado Financiero” (PFMI) por parte del Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de
valores (DCV), tiene como objetivo explicar a sus usuarios, autoridades y al publico en general la forma en que el
DCV ha implementado y da cumplimiento a los PFMI.

Los PFMI, publicados en abril de 2012 por el Comité de sistemas de Pago y Liquidacion Organizacién Internacional
de Comisiones de Valores (Committee on Payments and Market Infrastructures e International Organization of
Securities Commissions, CPMI-IOSCO), constituyen un marco integral de estandares internacionales orientados a
fortalecer la seguridad y eficiencia de las infraestructuras del mercado financiero (FMI, por su sigla en inglés). Estos
principios abordan, entre otros aspectos, la gestion de riesgos, el gobierno corporativo, el marco juridico aplicable,
la resiliencia y continuidad operativa, asi como la transparencia y divulgacion de informacion.

Los PFMI se componen de 24 principios, de los cuales 14 son aplicables a todas las infraestructuras del mercado
financiero. Los principios restantes se aplican en funcién de la naturaleza de la infraestructura, incluyendo
principios especificos para sistemas de liquidacion de valores (SSS), depdsitos centrales de valores (CSD) y
contrapartes centrales (CCP), dentro de los cuales se incluyen principios aplicables exclusivamente a estas Gltimas.

El Marco de Divulgacién contribuye a que se comprendan mas claramente las actividades del DCV, su perfil de
riesgo y practicas de gestion de riesgos, favoreciendo asi la correcta toma de decisiones por parte de sus partes
interesadas. Con dicha finalidad, el principio 23 de los PFMI establece la necesidad de que las Infraestructuras del
Mercado Financiero deban promover la transparencia hacia el publico y las partes interesadas por medio el Marco
de Divulgacion, el cual debe basarse en la “Metodologia del Marco de Divulgacion y Evaluacién” publicado en
diciembre de 2012 por CPMI-IOSCO.

Al operar Unicamente como depdsito central de valores (CSD), al DCV le son aplicables los principios 1, 2, 3, 10, 11,
15, 16,17, 18, 20, 21, 22 y 23.
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RESUMEN EJECUTIVO

El DCV mantiene en custodia de valores de oferta publica, principalmente aquellos mantenidos por los
inversionistas institucionales (compafiias de seguros, bancos, administradoras de fondos de pensiones y fondos
de inversion), asi como aquellos mantenidos en custodia por corredores de bolsa, ya sea por cuenta propia o
por cuenta de sus clientes. Igualmente, el DCV registra electronicamente las operaciones de intercambio de
valores y facilita la transferencia de propiedad, como resultado de las operaciones de negociacion realizadas
por sus depositantes, originadas en el mercado bursatil, asi como en el mercado fuera de bolsa (OTC).

El DCV fue creado el afio 1993 y sus operaciones se iniciaron en el afio 1995. El DCV opera como depdsito
central de valores (CSD) en Chile y es la Unica entidad que provee este servicio en el pais. Es una entidad de
propiedad de sus usuarios, los que incluyen los corredores de bolsa (por medio de las bolsas de valores) e
inversionistas institucionales.

El principal cuerpo legal que regula al DCV es la Ley 18.876 (“que Establece el Marco Legal para la Constitucion
y Operacion de Entidades Privadas de Depdsito y Custodia de Valores”). El DCV es regulado y supervisado por
la Comisidn para el Mercado Financiero de Chile (CMF).

Debido a que el DCV opera Unicamente como un CSD, sin actuar como sistema de liquidacién de valores en
sentido estricto, sus sistemas estdn expuestos a riesgo operacional, riesgo de custodia, y riesgo general de
negocio, pero no asume de forma directa riesgos de crédito o liquidez.
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Il. RESUMEN DE LOS CAMBIOS MAS SIGNIFICATIVOS DESDE LA ULTIMA DIVULGACION

Durante los afios 2024 y 2025, el DCV ha impulsado una agenda de transformacion orientada a expandir su rol
mas alla de la custodia tradicional y a modernizar su infraestructura tecnoldgica. En el plano de servicios, el
DCV ha fortalecido su enfoque de relacionamiento y experiencia de cliente mediante la creacion de la
Subgerencia Comercial, organizada en tres ejes: transformar la relacién comercial en una relacién estratégica,
optimizar la eficiencia del servicio al cliente, y desarrollar una gestion centrada en la experiencia del cliente.

Asimismo, ha llevado a cabo la migraciéon desde estandares ISO 15022 a ISO 20022, en coordinacion con el
Banco Central de Chile y contrapartes internacionales, lo que contribuye a mejorar la interoperabilidad,
estandarizacion y eficiencia de los procesos.

En términos de integracidn y operacion de mercado, el DCV ha acompafiado iniciativas orientadas a habilitar
nuevas modalidades de liquidacidon, destacando el acceso a esquemas de entrega contra pago (DVP) en ddlares
en coordinacién con Combanc. Asimismo, ha avanzado en acuerdos con el holding bursatil regional nuam
exchange para la centralizacion de la custodia de valores internacionales actualmente custodiados de depdsitos
centrales del propio grupo. La integracion operativa con nuam considera ademads la estandarizacién de
procesos, la interoperabilidad tecnolégica y el mejor acceso a los mercados de Chile, Colombia y Peru.

En el ambito de innovacion, el DCV ha profundizado su estrategia fintec mediante el desarrollo de soluciones
de emisidn digital de instrumentos, inicialmente en conjunto con el Banco Central de Chile, y luego con el banco
BCl, asi como en la exploracién de emisiones y custodia de instrumentos financieros digitales bajo esquemas
de tokenizacion. Este desarrollo se complementa con herramientas orientadas a la gestion de la propiedad de
valores de empresas emergentes. Asimismo, se observa una creciente integracion con plataformas digitales
que prestan servicios financieros regulados bajo la Ley Fintec de 2023.

Por otra parte, el DCV ha abordado procesos de actualizacion tecnoldgica para enfrentar obsolescencias, como
en el caso de los bonos de reconocimiento, y ha puesto en operacion un nuevo servicio de registro de contratos
forward, desarrollado en conjunto con actores del mercado y enfocado en la captura, estandarizacion y
consolidacién de informacion sobre dichos instrumentos.

De cara a 2026, el DCV se encuentra desarrollando iniciativas de alcance sistémico. Destaca el disefio de un
mercado de repos, cuya arquitectura —bilateral o multilateral, con o sin cdmara de compensacién— ha sido
objeto de un extenso proceso de analisis con autoridades, proveedores tecnoldgicos y actores internacionales,
proyectandose su implementacién en coordinacién con Combanc.

En el marco de la reciente reforma previsional en Chile, se emitirdn instrumentos representativos de
obligaciones del Estado para quienes cotizan en el sistema, destinados a complementar sus pensiones futuras.
Estos instrumentos seran custodiados en el DCV, que asumiria su registro y administracién, implicando la
gestion de alrededor de 6 millones de cuentas individuales y consolidando su rol como pilar operativo del nuevo
sistema. Finalmente, la adquisicion de RiskAmerica, empresa especializada en valorizacion de instrumentos
financieros y gestidon de riesgos, abre una nueva linea en analisis e ingenieria financiera, adn en fase de
desarrollo estratégico.
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1Il. CONTEXTO GENERAL DE LA FMI
A. Descripcion general sobre el DCV y los mercados que sirve

Descripcidén general y mercado en que sirve

El DCV mantiene en custodia valores de oferta publica, principalmente aquellos de propiedad de los
inversionistas institucionales (compafiias de seguros, bancos, administradoras de fondos de pensiones y fondos
de inversidn), asi como aquellos de corredores de bolsa, ya sea por cuenta propia o por cuenta de sus clientes.
Ademas de la custodia de los valores, el DCV registra electronicamente las operaciones y facilita la transferencia
de propiedad, como resultado de las operaciones de negociacidn realizadas por sus depositantes. Estas Ultimas
se originan tanto en el mercado bursatil como en el mercado fuera de bolsa (OTC).

En su calidad de CSD, el DCV se vincula practicamente con todos los participantes del mercado financiero
chileno, como se muestra en la siguiente grafica. Es asi como se relaciona con los inversionistas, en su calidad
de depositantes del DCV mediante la oferta de servicios de custodia y la ejecucion de instrucciones de
transferencia de valores negociados, originadas ya sea en las bolsas de valores o en el mercado OTC. Asimismo,
en la tarea de liquidacion de valores, se relaciona operativamente con los sistemas de pago y los sistemas de
liquidacidn de valores. Por otro lado, interactta con los emisores de valores de oferta publica, en tanto aquellos
realizan su colocacion de valores empleando los servicios del DCV vy, tratdandose de sociedades andnimas, la
filial de DCV, DCV Registros, administra los registros de accionistas y eventos corporativos de gran parte de las
sociedades chilenas. Finalmente, el DCV esta sujeto a la supervisién de la Comisidn para el Mercado Financiero
(CMF) y, por otro lado, permite a diferentes autoridades contar con informacién para su labor regulatoria.

La figura 1 presenta una vision general del sistema de compensacion y liquidacién de valores en Chile. La
compensacion y liquidacion de valores en Chile es efectuada a través de procesos multilaterales y bilaterales,
dependiendo del origen de la transaccion. En general, las operaciones bursatiles, es decir aquellas efectuadas
en la BCS y la BEC son compensadas mediante procedimientos multilaterales por la cdmara de contraparte
central CCLV y liquidadas en el DCV, y en el Sistema LBTR del BCCh, para valores y pagos respectivamente. Por
otra parte, son liquidadas a través de procesos bilaterales brutos las operaciones DVP entre AFP y corredores
de bolsa relacionadas a operaciones en bolsa (denominadas “ciclos” 1y 3 del proceso de liquidacion de las
AFP), asi como aquellas de renta fija negociadas en mecanismos transaccionales fuera de bolsa (OTC), mediante
un servicio de liquidacién bilateral DVP ofrecido coordinadamente con el sistema de pagos de alto valor
Combanc (empleando, este ultimo, su funcionalidad denominada Switch), que ademas compensa otros pagos
instruidos por bancos, y que luego, al igual que CCA, la cdmara de pagos de bajo valor, liquida los saldos netos
resultantes en el Sistema LBTR. Las operaciones con instrumentos derivados se liquidan en la CCLV cuando son
negociadas en bolsa. En el caso de operaciones fuera de bolsa, estas se liquidan a través de la Cdmara de
Contraparte Central Comder o se registran en el repositorio de transacciones de derivados del BCCh,
denominado Sistema Integrado de Informacion sobre Transacciones de Derivados (SIID-TR).
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Figura 1. Arquitectura de la compensacion y liquidacion de valores y pagos en Chile
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Principales estadisticas

Principales estadisticas (diciembre 2025)

Monto total en custodia nacional USS 438.547 MM
Porcentaje custodiado en renta fija (custodia nacional) 53%
Porcentaje custodiado en renta variable (custodia nacional) 31%
Porcentaje custodiado en intermediacion financiera (custodia nacional) 16%
Porcentaje de instrumentos desmaterializados 98,8%

Monto total transferido durante el afio 2025 USS 3.285.309 MM
NUmero de transferencias durante el afio 2025 3.416.836
Monto total transferido durante diciembre 2025 USS 496.782 MM
Numero de transferencias durante diciembre 2025 308.338
Monto total custodia internacional USS$ 3.519 MM
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Figura 2. Montos custodiados (millones de USS)
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Figura 3. Tipos de instrumentos custodiados
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B. Organizacion general del DCV

El DCV es una empresa chilena y como tal esta organizada y regulada en base a la legislacion de Chile. Como
una empresa de depdsito de valores estd legalmente constituida de acuerdo con la Ley 18.876 que regula a
las “Entidades Privadas de Depdsito y Custodia de Valores” cuya organizacion legal corresponde a una
sociedad anénima chilena por lo que ademas le son aplicables las disposiciones de la Ley 18.046 sobre
Sociedades Andnimas.

Los accionistas finales del DCV son los bancos nacionales (30%), las administradoras de fondos de pensiones
(30%), el Holding Bursatil Regional S.A. (nuam exchange, que absorbid la participacion de la BCS)(23,14%), las
compaiiias de seguros (10%), la Bolsa Electronica (6,4%) y otros accionistas (0,46%). El gobierno corporativo
del DCV descansa sobre una estructura de propiedad de tipo mutual, bajo la cual sus accionistas corresponden
a su vez a sociedades que representan a las distintas industrias o sectores del mercado en que operan los
depositantes.

Los accionistas, en junta de accionistas, nominan al directorio de DCV, compuesto por 10 miembros, que
duran dos afos en su cargo y pueden ser reelegidos indefinidamente.

El directorio cuenta con cinco comités (Auditoria, Clientes y Desarrollo de Negocios, Gestién de Riesgo y
Ciberseguridad, Tl y Eficiencia Operacional, y Personas y Sostenibilidad).

El Comité de Auditoria supervisa la auditoria interna, revisa informes de auditores externos y CMF, analiza
estados financieros, transacciones relacionadas, conflictos de interés y fraudes, y puede instruir auditorias
especiales. Integrado por tres directores; sesiona al menos 8 veces al aio.

El Comité de Clientes y Desarrollo de Negocios propone al Directorio definiciones estratégicas (mision, visidn,
valores), iniciativas de negocio, servicios, tarifas y planes. Revisa proyecciones, plan estratégico e inversiones.
Integrado por tres directores; sesiona al menos 6 veces al afio.

El Comité de Gestidn de Riesgo y Ciberseguridad apoya la supervision de la gestion de riesgos, cumplimiento
normativo y modelo de prevencién de delitos, conforme a politicas y acuerdos del Directorio. Integrado por

tres directores; sesiona al menos 6 veces al afio.

El Comité de Tl y Eficiencia Operacional propone la estrategia tecnoldgica, prioriza proyectos y recursos, y
revisa desempeiio operativo y de infraestructura tecnoldgica. Integrado por tres directores; sesiona al menos

6 veces al afo.

El Comité de Personas y Sostenibilidad define politicas de remuneraciones, beneficios e incentivos, y fija
remuneraciones del gerente general y gerentes. Integrado por tres directores; sesiona al menos 2 veces al afio.

La administracion ejecutiva del DCV esta liderada por su Gerente General, quien a su vez reporta directamente
al Directorio. Ademas del Gerente General, existen nueve gerentes principales como se observa en el siguiente
recuadro.
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Accionistas: Bancos (30%), AFP (30%), BCS (23,14%), Compafiias de
seguros de vida (10%), BECH (6,4%), y Otros (0,46%).

Depositantes

1

:

: Comités del Directorio

H Directorio @ |---------------------oo————--- .
1

1

1

1

(10 miembros) Auditoria

Riesgo y Ciberseguridad

Comité de vigilancia

Personas y Sostenibilidad

| |
| |
| Tl y Eficiencia Operacional |
| |
| |

Clientes y Desarrollo Negocios

_____ Gerente General

| Gerencia de Auditoria |

| Gerente de Operaciones y Gobierno de Datos |

| Gerente Desarrollo de Productos y Negocios |

| Gerente Comercial y Experiencia de Clientes |

| Gerente de Finanzas y Control de Gestién |

Gerente de Tecnologia y Ciberseguridad

Gerente de Riesgo y Cumplimiento

Subgerente Legal

| |
| |
| Gerente de Personas y Cultura |
| |

Los depositantes del DCV se retnen en asambleas ordinarias o extraordinarias. Las primeras se celebran una
vez al afio para decidir respecto de materias que sean propias de su conocimiento. Las segundas pueden
celebrarse en cualquier momento cuando asi lo determine el DCV, o sea solicitada por el Comité de Vigilancia,
o los depositantes.

El Comité de Vigilancia es una instancia creada y regulada por la Ley 18.876, al que le corresponde la
fiscalizacion interna de las operaciones de la empresa y entre ésta y los propios depositantes. Como lo dispone
la ley, dicho comité esta compuesto por cinco representantes de los depositantes y estda mandatado con las
siguientes funciones.

En primer lugar, debe verificar que las operaciones de custodia, compensacién, liquidacion y transferencia se
cumplan cabal y oportunamente. Asimismo, debe practicar, trimestralmente, arqueos de la empresa y verificar
la exactitud y calce de las cuentas de los depositantes.

Adicionalmente, le corresponde verificar que la informacion disponible para los depositantes sea suficiente,
veraz y oportuna, asi como comprobar si estos cumplen oportuna y satisfactoriamente sus obligaciones tanto
respecto de otros depositantes como con la empresa misma.
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También debe verificar la calidad de las instalaciones y de los sistemas de seguridad, junto con la calidad y
monto de las garantias y seguros vigentes.

Por otra parte, el comité debe poner en conocimiento de la CMF las deficiencias, diferencias e irregularidades
que detecte, sugiriendo las medidas que estime pertinentes para superarlas o evitar su repeticién. Del mismo
modo, debe informar a la asamblea de depositantes cualquier situacion que pueda afectar sus intereses.

Finalmente, le corresponde ejercer cualquier otra funcion necesaria para la adecuada seguridad del sistema.

C. Marco legal y regulatorio

El principal cuerpo legal que regula al DCV es la Ley 18.876 (“que Establece el Marco Legal para la Constitucion
y Operacion de Entidades Privadas de Depdsito y Custodia de Valores”). Esta ley establece la base juridica del
contrato de depdsito, quienes pueden constituirse como participantes de la empresa, las principales relaciones
entre el participante y aquella, las implicancias legales de los actos de la empresa, incluyendo las transferencias,
constitucidon de prendas, propiedad de los valores, firmeza de la liquidacién y las responsabilidades de la
empresa.

La Ley 18.876 ademas, establece los requisitos de operacidn, incluyendo la existencia de un Reglamento
Interno que regule la relacion entre la empresa y los depositantes y proporcionar un estudio tarifario, de
conocimiento publico que respalde la estructura de remuneraciones. Asimismo, establece la existencia de la
asamblea de depositantes, cuyo principal propdsito, es la nominacidn del comité de vigilancia y la
determinacién de los objetivos anuales de éste, el seguimiento de dichas tareas y aquellas que impone la propia
ley sobre el mencionado comité. La ley ademds contempla el procedimiento frente a déficit patrimonial,
incluyendo procedimientos de reorganizacién y de liquidacion ordenada.

Por otro lado, el Decreto Supremo 734 (emitido por el Ministerio de Hacienda), establece el procedimiento
para la aprobacion de funcionamiento de las empresas, el contenido del Reglamento Interno, asi como del
Contrato de Depodsito que debe firmar la empresa con cada uno de sus depositantes. También incluye
disposiciones referentes al depdsito y retiro de valores, a la apertura y cierre de cuentas y a las obligaciones de
informacion y vigilancia, tales como la presentacion de estados financieros y la obligacién de auditoria externa
en lo que respecta a sus operaciones propias y aquellas concernientes a la custodia de los valores.

La funcidn supervisora sobre el DCV le corresponde a la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), la cual
tiene como funcidn la supervision y regulacidn de la industria aseguradora, la industria bancaria y el mercado
de valores, incluyendo las bolsas, gestores de fondos, intermediarios de valores, sociedades andnimas e
infraestructuras del mercado financiero.
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A nivel de regulacion emitida por la CMF, algunas de sus normas mas relevantes son las siguientes:

Norma de Caracter General 223. Esta regulacion define la informacion que se debera poner a disposicion de
los mandantes con cuenta individual, a los que se refiere el articulo 179 de la Ley 18.045, por parte de las
entidades de depdsito y custodia.

Norma de Caracter General 224. En consideracion a que la Ley 18.876 sefiala que se debe proporcionar un
estudio tarifario, de conocimiento publico que respalde la estructura de remuneraciones, esta norma establece
contenidos minimos para la elaboracion del estudio tarifario que deberan proporcionar las empresas de
depdsito y custodia de valores

Norma de Caracter General 509. Esta norma establece lineamientos para la gestién de gestidon de riesgos,
control interno y gobernanza en entidades supervisadas por la CMF, promoviendo la adopcién de marcos
formales que permitan identificar, evaluar y mitigar los riesgos relevantes para su operacion. Asimismo,
refuerza el rol del directorio y la alta administracion en la supervision de dichos riesgos, contribuyendo a la
estabilidad y buen funcionamiento de las entidades y, en consecuencia, al adecuado nivel de informacion y

transparencia hacia el mercado.

Norma de Caracter General 510. Esta regulacion complementa la Norma de Cardacter General 509, al establecer
requerimientos especificos en materia de riesgo operacional, ciberseguridad y continuidad operacional,
exigiendo a las entidades contar con politicas, procedimientos y estructuras de gobernanza adecuadas para la
gestion de estos riesgos.
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D. Disefo del sistema y actividades de la FMI
Servicios del DCV

El DCV organiza sus servicios en un conjunto integrado de prestaciones que cubren tanto la operacidn basica
del mercado como funciones complementarias de soporte y administracién. En el ambito central se encuentran
los servicios de custodia y liquidacion, a nivel nacional e internacional, que consideran la administraciéon de
distintos tipos de cuentas —propias, de terceros y de mandantes—, la custodia de valores y la ejecucién de
operaciones como compraventas, transferencias, traspasos, liquidaciones y el depdsito y retiro de
instrumentos digitales. En el plano internacional el DCV mantiene enlaces operativos con los CSD extranjeros
Euroclear (Bélgica), DECEVAL (Colombia), y CAVALI (Perud) y mantiene un enlace con el custodio global Citibank,
permitiéndole a los depositantes del DCV operar en los mercados de Latinoamérica, Europa y Asia.

A lo anterior se agregan los servicios vinculados al ciclo de vida de los valores, que comprenden la emisién de
instrumentos financieros —incluyendo renta fija, renta variable, intermediacion financiera, emision digital y
activos financieros digitales— junto con la asignacién de cédigos ISIN. Asimismo, el DCV administra eventos de
capital, tales como juntas de accionistas, pago de dividendos, reestructuraciones societarias o de deuda y otros
eventos corporativos que afectan a los instrumentos y sus titulares.

El DCV también presta servicios de soporte operativo y legal, incluyendo la constitucidn y registro de garantias,
prendas y medidas judiciales, tales como prendas especiales, registros electrénicos de prendas, prendas
notariales, garantias mineras, embargos y otras medidas judiciales, ademas del registro de contratos de
derivados tipo forward. En paralelo, ofrece servicios de informacién y cumplimiento, que abarcan la emision
de informes estadisticos, certificados —incluidos los de cardcter tributario—, anexos tributarios y validacion
de documentos, junto con funciones en el ambito tributario como agente responsable y la gestién de
declaraciones juradas.

Finalmente, el DCV desarrolla servicios asociados a la administracion de registros de accionistas de sociedades
andénimas, y de aportantes de fondos de inversion, asi como procesos de suscripcion y rescate digital de cuotas
y servicios para accionistas. Este conjunto se complementa con soluciones orientadas a nuevas tecnologias,
como los servicios para fintec, que consideran herramientas como cap table y la custodia de instrumentos
financieros en entornos digitales, configurando una oferta amplia que articula las distintas necesidades del

mercado de valores.

Principales riesqos

El DCV esta expuesto a riesgo operacional y riesgo de custodia, asi como a riesgo general de negocios. Sin
embargo, no asume riesgos de crédito o liquidez. La gestion de riesgo operacional estd orientada a la
evaluacion de los riesgos asociados a las siguientes categorias:

Personas. Se refiere al riesgo de pérdidas intencionales o no, causadas por los empleados o que los involucre.
Esta clase de riesgo causa problemas a la organizacién interna y pérdidas.

Relaciones con Terceros. Se refiere a pérdidas causadas a la empresa que se generan a través de las relaciones
o contactos que la firma tiene con sus clientes, accionistas, terceras partes, reguladores y grupos de interés.

Procesos. Se refiere a los riesgos relativos a la ejecucién y mantenimiento de las operaciones y la variedad de
aspectos de la ejecucién del negocio, incluyendo productos y servicios.

Tecnolégicos. Se refiere a riesgos de pérdidas causados por la pirateria, robo, fallas, interrupciones u otros
trastornos en la tecnologia, datos o informacidn; también la tecnologia que no contribuye a alcanzar los
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objetivos del negocio.

Externos. Se refiere a riesgos de pérdidas debido a perjuicios en la propiedad material o activos intangibles
debido a causas naturales o no. Esta categoria de riesgo también incluye las acciones causadas por agentes
externos, tales como en la realizacién de un fraude. En el caso de reguladores, la promulgacion o cambio que
podria alterar la continuidad de la firma para seguir operando en cierto mercado.
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IV. DIVULGACION SINTETICA PRINCIPIO POR PRINCIPIO

Principio 1: Base juridica

Una infraestructura del mercado financiero (FMI) debera contar con una base juridica que esté bien
fundamentada, que sea transparente y exigible, y que cubra cada aspecto importante de sus actividades en
todas las jurisdicciones pertinentes.

Consideracion fundamental 1: La base juridica debera proporcionar un alto grado de certeza en cada aspecto
importante de las actividades de una FMI en todas las jurisdicciones pertinentes.

Aspectos importantes y jurisdicciones pertinentes

Los aspectos esenciales de las actividades del DCV que exigen un alto grado de certeza juridica son: 1) La anotacién
en cuenta y desmaterializacion de valores, 2) La liquidacidn definitiva, y 3) La proteccion de los activos de los
depositantes, incluida la segregacidn de los valores de los depositantes y de sus clientes.

La jurisdiccion pertinente para cada aspecto importante de las actividades de las FMI es Chile, a excepcidn del
servicio de custodia internacional, en donde adicionalmente es pertinente la jurisdiccion de emision de los
instrumentos financieros custodiados.

Base juridica para cada aspecto importante

Desmaterializacion y anotacién en cuenta

La Ley 18.876, en su articulo 11°, permite que los valores sean emitidos en forma desmaterializada, es decir,
sin titulos fisicos, mediante anotaciones en cuenta en una empresa de depdsito y custodia. Estas anotaciones
reemplazan al documento material y tienen pleno valor legal para acreditar la existencia y titularidad de los
valores. Adicionalmente, el articulo 7 establece la validez del mecanismo de cargo y abono en cuenta para las
transferencias de dominio equiparandolas a la entrega material de titulos con plena oponibilidad frente a
terceros desde su ejecucion. Por su parte el articulo 14 bis, otorga plena prueba a los certificados que la
empresa emita reconociendo la titularidad.

Liquidacién definitiva

En caso de insolvencia de un participante, el articulo 5° de la Ley 18.876 protege las posiciones ya liquidadas
mediante segregacion automatica de los valores depositados del patrimonio del insolvente, asegurando que
las transferencias registradas no puedan ser revertidas por acreedores ni sindicos de quiebra.

Proteccion y segregacion de los activos de los depositantes

En materia de proteccion y segregacion de activos, los articulos 4, 5, 18 y 19 de la Ley 18.876 establecen que
los valores depositados deben mantenerse separados del patrimonio propio del DCV y de terceros
participantes, incluyendo custodios e intermediarios financieros. Esta segregacion garantiza que los activos
de los depositantes no se mezclen con otros bienes y permanezcan identificables y disponibles en todo
momento, incluso en escenarios de insolvencia de intermediarios o de la propia entidad. La norma asegura,
asimismo, que los activos no puedan ser reclamados por acreedores de los custodios, proporcionando un
nivel elevado de proteccion legal y operativa. Asimismo, el articulo 15 de la mencionada ley establece que los
valores adquiridos se entenderan libres de gravamenes, prohibiciones o embargos.

17

Documento Controlado, prohibida su reproduccién parcial o total sin autorizacion. Clasificacion: Confidencial externo



Consideracion fundamental 2: Una FMI debera disponer de reglas, procedimientos y contratos que sean claros,
comprensibles y coherentes con las leyes y regulaciones pertinentes.

Reglas, procedimientos y contratos claros, comprensibles y coherentes

El DCV ha demostrado que sus reglas, procedimientos y contratos son comprensibles mediante su formalizacidn
en un marco documental amplio y estructurado, que incluye su Reglamento Interno, 47 manuales, 10 guias
operativas, 7 procedimientos, y mas de 366 circulares vigentes. Esta documentacion describe de manera
sistemadtica los procesos, los derechos y obligaciones de los participantes, asi como los principales mecanismos
operativos y de control, y se aplica de forma uniforme en la operacion diaria. A la fecha de la evaluacién, no se han
identificado incidentes relevantes atribuibles a ambigliedades normativas ni a interpretaciones divergentes de las
reglas del sistema.

Las modificaciones a las reglas y procedimientos siguen un proceso formal y tratdndose de modificaciones al
Reglamento Interno, estas son aprobadas por el Directorio en sesién formal, autorizdndose su remision a la CMF
junto con una minuta explicativa, y entran en vigor una vez que la CMF emite la resolucidon expresa que las aprueba,
lo cual es comunicado a los participantes por medio de una circular.

El Reglamento Interno y el contrato de depdsito deben ser aprobados por la CMF vy, de acuerdo con el Decreto
Supremo 734, que aprueba el Reglamento de la Ley 18.876, solo puede modificarse con autorizacidn previa de
esta autoridad. Asimismo, este cuerpo legal refuerza esta exigencia al detallar los contenidos minimos que deben
contener las normas internas del depdsito central y su contrato de depdsito.

Consideracion fundamental 3: Una FMI debera ser capaz de comunicar claramente la base juridicade sus
actividades a las autoridades pertinentes, a los participantes y, en caso oportuno, a los clientes de los
participantes, de una forma clara y comprensible.

El DCV comunica la base juridica de sus actividades a las autoridades pertinentes y a los participantes mediante
comunicaciones formales dirigidas a los depositantes y a través de la divulgacién en su sitio web de su normativa
interna aplicable. Asimismo, las leyes y reglamentos que rigen sus operaciones son de caracter publico y se
encuentran disponibles para su consulta en los sitios web oficiales correspondientes, lo que permite a los
participantes y, cuando corresponde, a los clientes de estos, acceder de manera transparente al marco juridico
gue sustenta sus actividades.

Consideracion fundamental 4: Una FMI deberd disponer de reglas, procedimientos y contratos que sean
exigibles en todas las jurisdicciones pertinentes. Debera existir un alto grado de certeza de que las medidas
adoptadas por la FMI en virtud de dichas reglas y procedimientos no podran ser invalidadas, revertidas o
suspendidas.

Exigibilidad de las reglas, procedimientos y contratos

La FMI adquiere un alto grado de confianza en la exigibilidad de sus reglas, procedimientos y contratos sobre la
base de un marco legal sélido, de caracter publico y jerarquicamente claro, que otorga certeza juridica respecto
de la validez y oponibilidad de sus disposiciones. Adicionalmente, en el ejercicio de sus funciones, el DCV ha
obtenido de manera periddica opiniones legales independientes de estudios juridicos, con el propdsito de
verificar la fortaleza y coherencia juridica de su marco regulatorio interno. A la fecha de la evaluacién no se han
detectado inconsistencias normativas ni discrepancias interpretativas que comprometan la correcta aplicacion
del marco legal y reglamentario del DCV. Asimismo, no se registran antecedentes de acciones judiciales,
reclamaciones o controversias vinculadas a operaciones procesadas en el sistema, ni cuestionamientos respecto
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de la validez juridica o la exigibilidad de las reglas internas del DCV.

Grado de certeza sobre las reglas y procedimientos

La actividad de depésito y custodia de valores del DCV se encuentran expresamente regulada por la Ley 18.876 y
su normativa complementaria, y sus reglas internas y contratos con los participantes se estructuran en
conformidad con dicho marco, definiendo de manera explicita los derechos, obligaciones y efectos juridicos de
las operaciones registradas y liquidadas en el sistema. En cuanto a la posibilidad de invalidez, reversiéon o
suspension, las medidas adoptadas por el DCV solo podrian verse afectadas en circunstancias excepcionales y
externas a su ambito de control, tales como una declaracion judicial que invalide un acto por infraccion legal
grave, o modificaciones legislativas o regulatorias que dispongan expresamente la suspensidn de la norma. No
obstante, a la fecha de la evaluacidn, no se registran antecedentes de decisiones judiciales, administrativas o
regulatorias que hayan cuestionado o dejado sin efecto la validez o exigibilidad de las reglas, procedimientos,
contratos u operaciones cursadas a través del DCV.

Consideracion fundamental 5: Una FMI que opere en multiples jurisdicciones debera identificar y mitigar los
riesgos que surjan de cualquier posible conflicto entre legislaciones de diversas jurisdicciones.

El DCV ha suscrito acuerdos para la apertura de cuentas de valores con los CSD DECEVAL de Colombia, CAVALI de
Perq, y Euroclear de Bélgica, asi como con el custodio global Citibank de Estados Unidos (ver Principio 20). En la
provision del servicio de custodia internacional, mediante el cual el DCV custodia los valores extranjeros de sus
depositantes en los mencionados custodios, los contratos que los inversionistas en Chile firman con el DCV para
este propdsito establecen que, para las transacciones con valores mantenidos en CSD extranjeros, la ley aplicable
es la del CSD extranjero o custodio extranjero.
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Principio 2: Buen gobierno

Una FMI debera contar con mecanismos de buen gobierno que sean claros y transparentes, que promuevan la
seguridad y la eficiencia de la propia FMI, y que respalden la estabilidad del sistema financiero en general,
otras consideraciones de interés publico pertinentes y los objetivos de las partes interesadas correspondientes.

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera contar con objetivos que concedan una alta prioridad a la
seguridad y la eficiencia de la FMI y que respalden expresamente la estabilidad financiera y otras
consideraciones de interés publico pertinentes.

La declaracion de la mision del DCV establece “su compromiso con proveer al mercado de capitales local e
internacional soluciones de infraestructura y servicios complementarios, bajo los mas altos estandares de
transparencia, seguridad y eficiencia.” Por su parte, la vision institucional expresa la aspiracion de “ser lider en la
provision de infraestructura para el mercado de capitales, destacando por la excelencia en la ejecucion, la gestion
de riesgos y la innovacion.”

El DCV gestiona sus objetivos estratégicos mediante un Balanced Scorecard, o Cuadro de Mando Integral
Corporativo, enfocado en cuatro Perspectivas Estratégicas: Accionistas y Finanzas, Clientes y Entrega de Servicio,
Organizacion, y Administracién de Riesgo (ver Principio 21). Los objetivos de DCV conceden alta prioridad a la
seguridad mediante la perspectiva de Administracion de Riesgo, incluyendo el cumplimiento normativo, integridad
de activos en custodia, ciberseguridad y continuidad del negocio. La eficiencia se prioriza a través del indice de
eficiencia aplicable a los costos, mientras que los objetivos que respaldan la estabilidad financiera y el interés
publico requieren altos estdndares de disponibilidad de plataformas tecnoldgicas para asegurar servicio continuo
al mercado de valores.

Consideracion fundamental 2: Una FMI debera disponer de mecanismos documentados de buen gobierno que
proporcionen unas lineas directas y claras de responsabilidad y rendicién de cuentas. Estos mecanismos
deberan darse a conocer a los propietarios, a las autoridades pertinentes, a los participantes y, de forma mas
general, al publico.

Mecanismos de buen gobierno

El DCV esta constituido como sociedad andnima especial. Le son aplicables las normas sobre gobierno corporativo
de las sociedades andnimas abiertas de la conforme a la Ley 18.046, complementadas por la Ley 18.876 que
establece requisitos especificos para los depdsitos centrales de valores.

El gobierno corporativo del DCV descansa sobre una estructura de propiedad de tipo mutual, bajo la cual sus
accionistas corresponden a su vez a sociedades que representan a las distintas industrias o sectores del mercado
en que operan los depositantes, y tienen una participaciéon proporcional en el directorio, manteniéndose cierta
alineacidn de la propiedad con la intensidad de uso de los servicios. Los accionistas finales del DCV son los bancos
nacionales (30%), las Administradoras de Fondos de Pensiones (30%), el Holding Bursatil Regional SA, sociedad
controladora de la Bolsa de Comercio de Santiago, (23,14%), las compaiiias de seguros de vida (10%), la Bolsa
Electrdnica (6,4%), y otros accionistas (0,46%).

El Directorio del DCV, como maximo drgano de gobierno, define la estrategia institucional, supervisa la gestion de
la alta direccién, aprueba politicas clave de riesgo, cumplimiento regulatorio y continuidad operativa. Se apoya en
cinco comités especializados: Auditoria; Gestién de Riesgo y Ciberseguridad; Personas y Sostenibilidad; Tl y
Eficiencia Operacional, y Clientes y Desarrollo de Negocios, cuyas normas de funcionamiento detallan
responsabilidades especificas.
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El Reglamento Interno del DCV establece que el Directorio debe velar por el correcto funcionamiento y estabilidad
de la Empresa, asi como por el estricto cumplimiento de las normas legales, reglamentarias. El mismo Reglamento
complementariamente regula el Comité de Vigilancia elegido por los depositantes, y el funcionamiento de las
Asambleas de Depositantes.

Conforme a la Ley de Sociedades Andnimas de Chile, el Directorio ejerce un rol de control y supervisidn sobre la
gestion de la administracion, siendo responsable de exigir y revisar la rendicién de cuentas de la alta direccion, asi
como de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias y regulatorias aplicables al DCV. Este
ejercicio se materializa principalmente a través de la revision de informes financieros y de gestion, la evaluacion
de auditorias internas y externas, y la interaccion continua con la CMF, en el marco de los requerimientos de
informacion y supervision establecidos por la normativa vigente.

De forma complementaria, el Comité de Vigilancia, érgano independiente elegido por la Asamblea de
Depositantes, cumple una funcién adicional de supervisiéon y rendicién de cuentas, considerando que de acuerdo
con la Ley 18.876 el Comité de Vigilancia, entre otras funciones, debe “Fiscalizar el cumplimiento por parte del
DCV de las disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias que le sean aplicables”. El comité reporta
peridodicamente a la Asamblea de Depositantes y a la CMF cuando esta lo solicita, contribuyendo a la transparencia
y a la confianza de los participantes del mercado.

El sistema de rendicion de cuentas se complementa con procesos formales de reporte y divulgacién publica, que
incluyen la publicacion de memorias anuales, informes de gobierno corporativo, reportes de gestién de riesgos y
estados financieros auditados, los cuales se ponen a disposicion de las autoridades competentes y del publico en
general. Estos mecanismos permiten a las partes interesadas evaluar de manera informada el desempefio, la
solidez y la transparencia institucional del DCV.

Divulgacion de los mecanismos de buen gobierno

Los Estatutos Sociales del DCV, que regulan la estructura y los principales acuerdos de gobierno corporativo, estan
publicados en el sitio web de DCV. Ademas, la sociedad divulga otros arreglos de gobierno a través de su
Reglamento Interno y circulares. Toda esta informacién es publica, excepto las actas de las sesiones del Directorio,
que estan disponibles Unicamente para los depositantes. El sitio web incluye secciones de “Gobierno Corporativo”
e “Informacion Corporativa”, con detalles sobre la composicion del Directorio, los comités internos y la Alta
Direccidn, asi como los principales procedimientos y decisiones de gobernanza.

Consideraciéon fundamental 3: Deberdn especificarse claramente las funciones y responsabilidades del
Consejo de administracion (u érgano equivalente) de una FMI, y debera disponerse de procedimientos
documentados sobre su funcionamiento, incluidos los procedimientos para identificar, abordar y gestionar
los conflictos de interés de sus miembros. El Consejo deberd revisar con regularidad tanto su desempefio
general como el desempeio de cada uno de los miembros del Consejo.

Funciones y responsabilidades del consejo

Las funciones y responsabilidades del DCV se encuentran definidas y formalmente establecidas en un marco legal
y reglamentario que combina las disposiciones generales aplicables a las sociedades andénimas con normas
especificas para las empresas de depdsito y custodia de valores. Este marco esta constituido por la Ley 18.046
sobre Sociedades Andnimas y la Ley 18.876 “sobre Empresas de Depdsito y Custodia de Valores”, y se
complementa con los Estatutos Sociales, el Reglamento Interno y otras politicas y normas internas.

De conformidad con la Ley 18.046, el Directorio es el érgano responsable de la administracidn y direccidn superior
de la sociedad (articulo 40) y debe actuar con la diligencia y cuidado exigidos por la normativa aplicable (articulo
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44). Entre sus responsabilidades se incluyen la definicidon y supervision de la estrategia de la sociedad, la
supervision de la gestion del Gerente General, la aprobacién de los estados financieros y de la memoria anual, la
convocatoria y conduccion de las juntas de accionistas, y la responsabilidad solidaria por los perjuicios derivados
de infracciones legales, estatutarias o de una gestion negligente (articulo 44). Asimismo, el Directorio debe velar
por el cumplimiento del marco normativo aplicable, la adecuada organizacion de la sociedad y la transparencia de
la informacidn relevante.

Estas atribuciones generales se complementan con las disposiciones especificas establecidas en la Ley 18.876,
conforme a la cual una empresa de depdsito y custodia de valores es responsable de asegurar la adecuada custodia
y el registro exacto de los valores depositados, asi como de velar por el funcionamiento seguro y eficiente de su
infraestructura. En este contexto, le corresponde garantizar la proteccion de los derechos de los depositantes
sobre sus valores, mantener sistemas adecuados de control interno y de gestion de riesgos, y asegurar la
segregacion patrimonial entre los valores propios de la sociedad y los valores de los clientes y participantes.
Asimismo, el Directorio debe asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y de las instrucciones impartidas
por la Comisidn para el Mercado Financiero, asi como la existencia de procedimientos operativos y reglamentos
internos debidamente aprobados.

Las responsabilidades del Directorio se desarrollan y precisan adicionalmente en los Estatutos Sociales y en el
Reglamento Interno del DCV, el cual le atribuye la responsabilidad ultima sobre la estabilidad operativa y financiera
de la entidad, el funcionamiento seguro de sus sistemas y el cumplimiento del marco normativo aplicable. Los
Estatutos regulan, ademas, la composicién del Directorio, la duracion de los cargos, la posibilidad de reeleccidn,
los quérums y las reglas para la adopcidén de acuerdos, proporcionando claridad respecto del ejercicio de las
funciones de gobierno y la toma de decisiones.

El Directorio del DCV estad compuesto por diez miembros elegidos por la Junta de Accionistas, quienes ejercen sus
funciones por un periodo de dos afios, con posibilidad de reeleccién. En el marco de la estructura de gobernanza,
el Gerente General reporta directamente al Directorio y es responsable de la gestion diaria de la entidad. El
Gerente de Auditoria Interna reporta funcional y jerdrquicamente al Directorio, lo que permite asegurar la
independencia de la funcién de auditoria interna, en linea con las expectativas del PFMI en materia de gobernanza
y control interno.

Procedimientos documentados y conflictos de interés
Los procedimientos del consejo se rigen por lo establecido en la Ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas y en los

Estatutos Sociales de la sociedad. Dicho marco regula la composicion del Directorio, su forma de eleccién, duracidn
de los cargos, convocatoria y desarrollo de las sesiones, quérums para sesionar y adoptar acuerdos, asi como la
obligacion de documentar las deliberaciones y decisiones mediante actas.

La identificacion, abordaje y gestion de los conflictos de interés de los miembros del Directorio se encuentra
regulada directamente por la Ley 18.046, la cual establece el deber de lealtad de los directores, la obligacidon de
abstenerse de participar en deliberaciones y votaciones en las que tengan un interés personal, y la exigencia de
dejar constancia de dicha abstencién en el acta respectiva. Los procedimientos aplicables se encuentran
documentados en la legislacidn vigente y en los Estatutos Sociales. La revision de estos procedimientos se produce
a través de modificaciones legales o cambios en los Estatutos Sociales de acuerdo con lo determinado por la Junta
de Accionistas.

Comités del consejo

El Directorio del DCV cuenta con comités que apoyan y facilitan su funcionamiento, actuando como érganos
asesores en materias de auditoria, gestiéon de riesgos y ciberseguridad, tecnologia y eficiencia operacional,
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personas y sostenibilidad, y clientes y desarrollo de negocios.

El Comité de Gestidon de Riesgos y Ciberseguridad esta integrado por directores y ejecutivos responsables de las
funciones de riesgo y ciberseguridad, y es responsable de asistir al Directorio en la supervisidon del marco integral
de gestidn de riesgos del DCV. En particular, apoya la definicion y revision de las politicas de gestion de riesgos,
supervisa la exposicién a riesgos operacionales, tecnoldgicos y de ciberseguridad, evalia la resiliencia y
continuidad operacional de los sistemas criticos y reporta periédicamente al Directorio sobre el perfil de riesgos y
las medidas de mitigacion adoptadas.

El Comité de Auditoria, integrado por directores y ejecutivos de las dreas de auditoria y control, apoya al Directorio
en la supervision del sistema de control interno, de las funciones de auditoria interna y externa y de la integridad
de la informacion financiera. Este comité revisa los estados financieros, analiza los informes de auditoria, evalua
la efectividad de los controles internos y de la gestion de riesgos, propone la designacion del auditor externo y
conoce materias relacionadas con operaciones con partes relacionadas, conflictos de interés, fraudes o
irregularidades, informando oportunamente al Directorio.

El Comité de Tecnologia de la Informacidn y Eficiencia Operacional esta integrado por directores y ejecutivos
responsables de las dreas tecnoldgicas y operativas, y tiene por objeto asistir al Directorio en la definicién y
supervision de la estrategia tecnoldgica y operativa del DCV. Entre sus funciones se encuentra analizar y proponer
la vision tecnoldgica de mediano y largo plazo, priorizar proyectos tecnoldgicos relevantes, supervisar iniciativas
de eficiencia operacional y evaluar inversiones en infraestructura y sistemas criticos para la continuidad, seguridad
y eficiencia de los servicios.

El Comité de Personas y Sostenibilidad, conformado por directores y ejecutivos de la organizacion, asesora al
Directorio en materias relativas a la gestion de personas y sostenibilidad. Este comité analiza y propone politicas
de remuneraciones, compensaciones e incentivos, revisa materias de desarrollo organizacional, clima laboral y
sucesidon de cargos clave, y apoya al Directorio en la definicion de lineamientos generales en materia de
sostenibilidad y responsabilidad corporativa.

El Comité de Clientes y Desarrollo de Negocios esta integrado por directores y ejecutivos responsables de las dreas
comerciales y de servicios, y apoya al Directorio en materias estratégicas vinculadas al desarrollo de servicios y
negocios del DCV. Entre sus funciones se incluyen el analisis y la proposicion de nuevos servicios, modificaciones a
los servicios existentes, iniciativas de desarrollo de negocios y propuestas de estructuras tarifarias, considerando
las necesidades de los clientes y el desarrollo del mercado de valores.

Revision del desempeiio

Periddicamente el DCV implementa un cuestionario enfocado en conocer la percepcion de los propios directores
con respecto a las practicas y estructura del directorio del DCV en base a buenas practicas de la industria y al
cuestionario de gobiernos corporativos que la regulacion chilena establece para las sociedades andnimas abiertas.
El cuestionario abarca la vision tanto desde la perspectiva del funcionamiento del directorio, como del desempefio
y preparacion de sus miembros.

Consideracion fundamental 4: El Consejo debera estar integrado por miembros adecuados que dispongan de
las habilidades oportunas e incentivos para desempefiar sus multiples funciones. Normalmente, esto implicard
la incorporacién de miembro(s) no ejecutivo(s) al Consejo.

Miembros del Consejo

El DCV ha establecido una separacién clara entre las funciones de presidente del Directorio y gerente general
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(CEQ), cargos que son ejercidos por personas distintas. El Directorio no cuenta con miembros ejecutivos y ejerce
exclusivamente funciones de direccidn y supervision estratégica, en tanto que la gestidn diaria de la entidad recae
en la administracion ejecutiva.

La representacion en el Directorio se estructura, en términos generales, de forma coherente con la composicion
de la propiedad, de manera que los distintos tipos de instituciones participantes (por ejemplo, bancos, bolsas y
otras entidades del mercado) designan directores en funcién de su participacion colectiva en el DCV. El Directorio
estd integrado por profesionales con amplia trayectoria en el mercado de capitales chileno, principalmente en los
sectores representados en la propiedad de la sociedad. Asimismo, los directores suelen desempefiarse como altos
ejecutivos (por ejemplo, gerentes generales o presidentes) en entidades pertenecientes a dichos sectores. Ningun
miembro del Directorio desempefia funciones ejecutivas dentro del DCV.

El DCV, de acuerdo con sus estatutos, remunera a sus directores en consistencia con su cardcter de infraestructura
del mercado financiero y con una orientacidon de largo plazo. Su esquema de compensacion busca atraer y
mantener profesionales con experiencia y trayectoria en el mercado de capitales, sin incorporar incentivos
variables vinculados a resultados de corto plazo que pudieran afectar la independencia en la toma de decisiones.
Los directores perciben una remuneracion por el ejercicio de su cargo y un estipendio adicional por su participacion
en los comités del Directorio.

Asimismo, el ejercicio del cargo de director en el DCV implica un reconocimiento profesional relevante y una
participacion directa en materias estratégicas para el funcionamiento del mercado de valores chileno, tales como
la custodia y liquidacién de valores, la gestion de riesgos operacionales y tecnoldgicos, y la interaccion con
autoridades regulatorias y supervisoras, en particular la CMF y otras entidades competentes. Estos elementos de
caracter no monetario complementan el esquema de remuneracién y contribuyen a la atraccion de perfiles senior
con una visién integral y sistémica del mercado.

La estructura de propiedad del DCV no otorga a ningln accionista capacidad individual de control. El DCV no esta
sujeto a la obligacién de designar al menos un director independiente en los términos de las disposiciones del
articulo 50 BIS de la Ley 18.046 (no electo con votos del accionista controlador). No obstante, cumplen en la
practica dichos requisitos legales. Ninguno de los directores ejerce funciones ejecutivas en el DCV vy,
adicionalmente todos cumplen criterios de independencia en términos de ausencia de relaciones comerciales o de
negocios con el DCV.

Atendida la estructura de propiedad del DCV y la incompatibilidad entre el cargo de gerente y el de director,
conforme a lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley 18.046, la calidad de director independiente se encuentra
plenamente definida y resguardada por dichos preceptos legales.

Consideracion fundamental 5: Deberan especificarse claramente las funciones y responsabilidades de la alta
direccién. La alta direccidon de una FMI debera contar con la experiencia adecuada, una combinacién de
habilidades y la integridad necesaria para desempefiar sus responsabilidades de cara a la gestion de riesgos y
el funcionamiento de la FMI.

Roles y responsabilidades de la alta direccion

Las funciones y responsabilidades de la administracién del DCV se encuentran establecidas en la Ley 18.046 sobre
Sociedades Andnimas y se desarrollan en los Estatutos Sociales y en la normativa interna de la sociedad, la cual
define la estructura organizacional, las atribuciones de la administracidn ejecutiva y los niveles de delegacidon de
facultades.

Conforme a la Ley 18.046, el Gerente General es el principal ejecutivo de la sociedad y actia como mandatario del

24

Documento Controlado, prohibida su reproduccién parcial o total sin autorizacion. Clasificacion: Confidencial externo



Directorio, siendo responsable de ejecutar sus acuerdos y de la gestion ordinaria de la compafiia dentro de las
facultades delegadas, mientras que los demas gerentes y ejecutivos representan validamente a la sociedad frente
a terceros cuando actuan dentro de los poderes conferidos, quedando sujetos a deberes de diligencia y lealtad y a
responsabilidad por culpa o dolo en el ejercicio de sus funciones (arts. 49, 41 y 50). Los Estatutos Sociales
contemplan la existencia de un Gerente General como principal ejecutivo, responsable de la gestidn ordinariay de
la representacion de la sociedad dentro de las facultades delegadas.

Las funciones y objetivos de la alta direccion del DCV se establecen formalmente a través del documento interno
“Misidén, Descripcidon y Funciones por Gerencia” que establece formalmente la misién, responsabilidades y
funciones especificas de cada gerencia. El desempefio de la alta direccion se evalia mediante el seguimiento
periodico de indicadores de gestidn, financieros y operacionales, el cumplimiento de los planes estratégicos y de
accion, y la rendicidn de cuentas ante las instancias de gobierno. Para estos fines, principalmente pero no de
manera exclusiva, el DCV emplea el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral (“BSC Corporativo”), que
traduce la visidn y estrategia en objetivos e indicadores desde 4 perspectivas estratégicas: Accionistas y Finanzas,
Clientes y Entrega de Servicio, Organizacién, y Administracion de Riesgo (ver principio 21).

Experiencia, habilidades e integridad

El desempefio de la alta administracion es monitoreado a través de indicadores de gestion y desempefio,
incluyendo indicadores clave (KPI), resultados financieros, niveles de disponibilidad de los sistemas y otras métricas
relevantes para la operacién. Para determinados cargos de alta direccion se han definido factores criticos de éxito
e indicadores especificos de desempefio. La evaluacion del desempefio de la alta administracién y del personal se
realiza con una periodicidad anual.

Con respecto a la remocién de la alta direccidn, los Estatutos Societarios especifican que el gerente general puede
ser removido con el voto de al menos siete directores. Existe una politica aprobada por el directorio que establece
las directrices internas del proceso de desvinculacién y reemplazo del gerente general y altos ejecutivos del DCV.

Consideracion fundamental 6: El Consejo deberd contar con un marco de gestién de riesgos claro y
documentado, que incluya la politica de tolerancia al riesgo de la FMI, que asigne responsabilidades y lineas de
rendicién de cuentas para las decisiones de riesgos, y que aborde la toma de decisiones en situaciones de crisis
y emergencias. Los mecanismos de buen gobierno deberan garantizar que las funciones de control interno y de
gestion de riesgos tengan suficiente autoridad, independencia, recursos y acceso al Consejo.

Marco de gestion de riesqos

El Marco de Gestion de Riesgos del DCV es establecido y aprobado por su Directorio y se encuentra formalmente
definido en la Politica de Gestion de Riesgo como documento rector, complementada por el Manual y las politicas
especificas asociadas. El Directorio define los lineamientos generales, el nivel de riesgo aceptado y supervisa
periodicamente el perfil de riesgos de la entidad.

Para apoyar esta funcidn, el DCV cuenta con un Comité de Gestién de Gestion de Riesgo y Ciberseguridad, como
instancia especializada de apoyo al Directorio, encargado de revisar la exposicion a los distintos riesgos relevantes,
evaluar la efectividad de los controles y dar seguimiento a los planes de mitigacion. EI Comité sesiona
peridodicamente y reporta sus conclusiones y recomendaciones al Directorio.

La gestion del riesgo se estructura conforme a un modelo de tres lineas de defensa claramente definido. La primera
linea de defensa esta constituida por las areas operativas y los duefios de procesos, responsables de gestionar los
riesgos inherentes a sus actividades. La segunda linea es ejercida por la funcidn especializada de riesgos, que define
metodologias, criterios de evaluacidn y monitorea la correcta aplicacidon del marco. La tercera linea corresponde
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a la Auditoria Interna, que evalta de forma independiente la efectividad del sistema de gestion de riesgos.

El proceso de gestion de riesgos se desarrolla de manera continua e integral, abarcando la identificacion,
evaluacion, priorizacidn, tratamiento y monitoreo de los riesgos operacionales, tecnoldgicos, de ciberseguridad,
continuidad de negocio, legales y de cumplimiento, asegurando una gestion consistente con el rol del DCV como
infraestructura del mercado financiero y con la normativa vigente.

El Marco de Gestion de Riesgos del DCV aborda explicitamente la politica de tolerancia al riesgo mediante la
definicién de principios, criterios y niveles de riesgo aceptables, los cuales son aprobados por el Directorio y se
encuentran formalizados en la Politica de Gestidn de Riesgos. Dicha politica establece el apetito y la tolerancia al
riesgo del DCV, asi como los umbrales que gatillan acciones de mitigacidn, escalamiento o revision, asegurando
coherencia con el rol sistémico del DCV como infraestructura del mercado financiero.

La asignacién de responsabilidades y las lineas de rendicion de cuentas se estructuran conforme a un modelo
claramente definido. El Directorio es responsable de aprobar la politica de riesgos, los niveles de tolerancia y los
lineamientos generales, y de supervisar su cumplimiento. EI Comité de Riesgo y Ciberseguridad actia como
instancia de apoyo al Directorio, revisando peridédicamente la exposicidn a riesgos, el cumplimiento de los limites
definidos y la efectividad de las medidas de mitigacidn, y reportando sus conclusiones al Directorio.

La gestidn operativa de los riesgos recae en la administracidn ejecutiva y en los duefios de procesos, quienes son
responsables de identificar, evaluar y gestionar los riesgos dentro de los limites aprobados. La funcidn
especializada de riesgos define metodologias, monitorea el cumplimiento de los niveles de tolerancia, consolida
la informacion de riesgos y eleva alertas y reportes a la alta administracion, al comité y al Directorio cuando se
producen desviaciones relevantes. La Auditoria Interna proporciona una evaluacién independiente del
funcionamiento del marco y de la efectividad de los controles.

En situaciones de crisis y emergencias, el marco contempla procedimientos especificos de escalamiento y toma de
decisiones, definidos en las politicas de continuidad de negocio y gestion de incidentes (ver principio 17).

El Marco de Gestion de Riesgos del DCV es definido a partir de la identificacidn y analisis de los riesgos relevantes
para su rol como infraestructura del mercado financiero y se documenta en la Politica de Gestion de Riesgos y
normativa interna asociada. La funcidn especializada de riesgos elabora y actualiza el marco, en coordinacion con
la alta administracion y los duefios de procesos. La propuesta es revisada por el Comité de Riesgo y Ciberseguridad,
que evalla su consistencia y eleva recomendaciones al Directorio. El Directorio refrenda el marco mediante la
aprobacidén de la politica, los niveles de apetito y tolerancia al riesgo y los criterios de escalamiento. El marco se
revisa periddicamente y ante cambios relevantes en el entorno operativo, regulatorio o tecnoldgico.

Autoridad e independencia de las funciones de auditoria y gestion de riesqgos

La gestidn de riesgos y el sistema de control interno constituyen elementos centrales de la supervision ejercida
por el Directorio del DCV, la cual se canaliza principalmente a través del Comité de Riesgo y Ciberseguridad y del
Comité de Auditoria. La responsabilidad de coordinar la gestion integral de riesgos, incluidos riesgos operacionales,
tecnoldgicos, de ciberseguridad y de cumplimiento normativo, recae en la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento,
que establece y supervisa los criterios, politicas y procedimientos.

La Gerencia de Auditoria Interna evalia de manera independiente la eficacia del sistema de control interno y
reporta directamente al Directorio, lo que resguarda la autonomia de su funcidn. Sus responsabilidades incluyen
la elaboracion y ejecucion de un plan anual de auditoria basado en riesgos, la evaluacion de la efectividad de los
controles implementados y la emisién de opiniones independientes sobre los procesos operativos y de gestion.

El resto de la administracidn ejecutiva apoya la implementacién operativa de los controles, politicas y recuperacion
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ante incidentes, asegurando que los procesos y sistemas se mantengan consistentes con la gestién de riesgos
definida y con la mision institucional del DCV. Adicionalmente, el DCV se somete anualmente a auditorias
operacionales independientes, orientadas a validar la solidez de los controles operativos. Asimismo, conforme a
las buenas practicas de gobierno corporativo, el DCV cuenta con un Comité de Vigilancia, integrado por
representantes de los depositantes, que ejerce funciones complementarias de control externo sobre la gestidon de
la entidad.

El Directorio del DCV asegura un adecuado gobierno en la adopcién y uso de modelos de gestion de riesgos
mediante un marco formal de politicas, metodologias y controles, cuya aplicaciéon es objeto de supervision
periddica. La funcion de Auditoria Interna evalia de manera permanente e independiente la eficacia de las
politicas, procedimientos y modelos de gestion de riesgos, incluidos los riesgos operacionales, tecnoldgicos, de
ciberseguridad y de continuidad, y reporta directamente al Directorio.

La validacién independiente de los modelos y metodologias se refuerza mediante auditorias externas periddicas y
la mantencién de certificaciones bajo estandares internacionales. En particular, el DCV cuenta con informes de
atestiguacion ISAE 3402 (o su equivalente AT 320) y con certificaciones ISO/IEC 27001:2022 (Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién) e ISO 22301:2019 (Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio), sujetas a
auditorias de certificacion y de seguimiento, que permiten evaluar de forma periddica el disefio, la consistencia y
la efectividad de los controles y modelos utilizados.

Consideracion fundamental 7: El Consejo debera garantizar que el disefio, las reglas, |la estrategia general y las
principales decisiones de la FMI reflejan de forma adecuada los intereses legitimos de sus participantes directos
e indirectos y de otras partes interesadas pertinentes. Las decisiones principales deberdn ser divulgadas
claramente a las partes interesadas pertinentes y, cuando conlleven un amplio impacto en el mercado, deberan
divulgarse al publico.

Identificacion y toma en consideracion de los intereses de las partes interesadas

La propiedad del DCV se distribuye entre sociedades cuyos accionistas son los propios depositantes, agrupados
por sectores del mercado de capitales. Por ejemplo, una sociedad controlada por los principales bancos nacionales
posee el 30% del capital y la misma proporcion de votos para la eleccion de directores. Una estructura similar
aplica para las AFP y compaiiias de seguros de vida. Por su parte, la Bolsa de Comercio de Santiago y la Bolsa
Electréonica de Chile —integradas mayoritariamente por corredores de bolsa— también participan en la propiedad.
De este modo, la representacion en el Directorio guarda una relacion proporcional con la intensidad de uso de los
servicios del DCV, aunque esta correspondencia sea de caracter no formal.

Anualmente el DCV realiza una Encuesta de Satisfaccién de Clientes, en la cual la evaluacidn se estructura en cinco
ambitos principales: calidad global del servicio, disponibilidad de sistemas, tiempos de respuesta, continuidad
operacional y atencién de la Mesa de Atencidon de Clientes (MAC), cuyos resultados son utilizados para introducir
ajustes en servicios, procesos y niveles de atencidn. (ver principio 21). Adicionalmente, las gerencias sostienen
reuniones periddicas con los clientes usuarios para evaluar la prestacidon de servicios, planificar desarrollos e
intercambiar perspectivas sobre necesidades operativas, lo que provee retroalimentacion sistematica al proceso.

En lo que respecta a su relacién directa con los usuarios del sistema, el DCV celebra una Asamblea de Depositantes
anualmente, el cual representa los intereses de los depositantes en ciertos aspectos establecidos en la Ley 18.876.
Adicionalmente, el DCV ha desarrollado una instancia técnica de interaccién denominada Comité de Depositantes,
bajo la cual se presenta el desarrollo de iniciativas del DCV y se levantan opiniones e inquietudes de los
depositantes.
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Divulgacion

Los acuerdos de la Junta General de Accionistas se difunden al publico a través del sitio web del DCV. Por su parte,
las decisiones del Directorio se informan mensualmente a la CMF mediante las actas respectivas. Asimismo, se
rinde cuenta a los accionistas en la Junta Ordinaria anual. La informacién institucional relevante se publica en el

portal web de la Sociedad, mientras que otras resoluciones se notifican a los participantes via boletines o
circulares.
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Principio 3: Marco para la gestion integral de riesgos

Una FMI debera disponer de un marco de gestion de riesgos sélido para gestionar de manera integral el riesgo
legal, de crédito, de liquidez y operacional, entre otros.

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera disponer de politicas, procedimientos y sistemas de gestion de
riesgos que le permitan identificar, medir, vigilar y gestionar la gama de riesgos que surjan en la FMI o que sean
asumidos por la misma. Los marcos de gestidon de riesgos deberadn estar sujetos a la realizacion de revisiones
periddicas.

Riesqgos surgidos en la FMI o asumidos por ella

En el DCV se generan y son asumidos diversos tipos de riesgos, siendo el mas relevante el riesgo operacional,
asociado a fallas de los sistemas tecnolégicos, errores humanos, interrupciones en la continuidad del negocio,
ciberataques y deficiencias en los procesos o controles internos. A ello se suma el riesgo general de negocio,
vinculado a eventos que pueden afectar su sostenibilidad financiera, asi como los riesgos derivados de terceros y
de las interdependencias con otras infraestructuras del mercado financiero, y el riesgo sistémico, en la medida que
una falla en su operacion puede impactar simultdneamente a multiples participantes y mercados. Junto a estos, el
DCV enfrenta riesgo legal derivado de ambigliedades normativas y de inconsistencias entre la ley, los reglamentos
internos y los contratos con los participantes. Asimismo, existe riesgo de custodia o de salvaguarda de activos,
vinculado a la pérdida, uso indebido o registro incorrecto de los activos financieros bajo su administracion.

Politicas, procedimientos y sistemas de gestion de riesqos

El marco regulatorio de la gestion de riesgos en el DCV viene dado por la Politica de Administracién de Riesgo,
complementada por la Politica de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, la Politica de Continuidad de
Negocios, y por la Norma de Caracter General 509 y 510 de la CMF, ademas de lo dispuesto en la Ley 18.876 y su
reglamento. Este marco se sustenta en estandares internacionales como ISO 31000 (gestién de riesgos), 1SO
22301:2019 (continuidad de negocios) y ISO 27001:2022 (seguridad de la informacion).

El gobierno del riesgo se estructura bajo el modelo de tres lineas de defensa: la primera linea corresponde a los
responsables de procesos y areas operativas, quienes identifican y gestionan riesgos en su quehacer diario; la
segunda linea esta conformada por la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento, que define metodologias, supervisa la
gestion y reporta al Directorio; y la tercera linea corresponde a la Auditoria Interna, que evalia de manera
independiente la efectividad de los controles y del marco de gestion.

El proceso de gestion se ejecuta a través de un ciclo continuo de seis fases, definido en el modelo operativo y
soportado por la Plataforma GRC: entendimiento del entorno (analisis de contexto), identificacion de riesgos,
analisis de riesgos, evaluacidén de riesgos, tratamiento de riesgos, y monitoreo y comunicacion. Este proceso
asegura que cada riesgo sea gestionado de manera sistematica y alineado con los limites definidos en el Marco de
Apetito por Riesgo (MAR) aprobado por el Directorio.

La infraestructura de soporte se compone de la Politica de Administracion de Riesgo como documento rector, el
Manual de Gestién de Riesgo Operacional que detalla la metodologia, y la Plataforma GRC, que centraliza el
registro, andlisis y reporte de riesgos, asegurando trazabilidad.

Sistemas de gestion de riesqos

El proceso de gestion de riesgo es soportado por la Plataforma GRC, una plataforma integral de gestién de
Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento (GRC) que centraliza el registro, analisis y reporte de riesgos, y automatiza
estas actividades en el DCV.
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La Plataforma GRC facilita la cuantificacién consistente y el agregado de exposiciones al riesgo mediante métricas
y modelos unificados, todos centralizados en un registro Unico y accesible.

Revisidn de las politicas, procedimientos y sistemas de gestion de riesqos

El proceso para desarrollar, aprobar y mantener las politicas, procedimientos y sistemas de gestion de riesgos en
el DCV esta regulado por la Politica de Administracidn de Riesgo y los Lineamientos Generales de Gestion de Riesgo.
La Gerencia de Riesgo y Cumplimiento elabora las politicas mediante andlisis de contexto y necesidades
operacionales, y proponiendo metodologias alineadas con el estandar ISO 31000. Las propuestas son revisadas por
los comités especializados y finalmente aprobadas por el Directorio, responsable de la gestidn de riesgos y del
apetito de riesgo institucional.

El DCV evalua la eficacia de sus politicas, procedimientos y sistemas de gestidn de riesgos mediante un esquema
integral que combina instancias internas y externas de verificacién. La Gerencia de Riesgo y Cumplimiento aplica
metodologias de medicidon y monitoreo, generando reportes periddicos al Directorio y a los comités especializados.
Por su parte, la Auditoria Interna, acreditada por el Instituto Global de Auditores Internos (lIA Global) conforme a
los estandares internacionales de la profesidn, ejerce un rol independiente al evaluar la efectividad de los
controles, la adecuacién de las politicas y la consistencia del modelo de gestidon de riesgos, recomendando mejoras
cuando corresponde.

Este proceso se complementa con estandares y certificaciones internacionales. En particular, se aplica la norma
ISAE 3402 (o su equivalente AT 320, asegurando que los administradores de recursos propios cuenten con
controles internos auditados y certificados respecto de su disefio (Tipo I) y efectividad operativa (Tipo II).
Asimismo, el DCV mantiene certificaciones I1ISO 27001:2022 en gestidon de seguridad de la informacion e ISO
22301:2019 en gestidn de continuidad del negocio, renovadas en ciclos trienales y sujetas a auditorias de
seguimiento anuales realizadas por la British Standards Institution (BSI), organismo certificador internacional que
garantiza la vigencia y reconocimiento global de dichas certificaciones.

Adicionalmente, el DCV complementa sus evaluaciones internas y certificaciones con auditorias externas
especificas, orientadas a ambitos de riesgo y a las expectativas de terceros relevantes. Entre ellas destacan las
evaluaciones periddicas del SWIFT Customer Security Controls Framework (CSCF), realizadas por auditores
independientes, que verifican el cumplimiento de estandares internacionales de ciberseguridad aplicables a la
mensajeria financiera. Finalmente, el DCV responde de manera regular a cuestionarios de due diligence y
evaluacion de riesgos remitidos por los Depositantes, que abordan materias de seguridad operativa, continuidad,
gestion de riesgos y control interno, reforzando la transparencia y confianza en su modelo de gestion.

El DCV mantiene un esquema de revision periddica de sus politicas y sistemas de gestion de riesgos que varia segin
la naturaleza de cada documento. Algunas politicas estratégicas, como las de formacién y entrenamiento, se
revisan cada tres afios; las de cumplimiento, cada dos; y las operativas, como la contratacion de custodios
internacionales, de manera anual.

Consideracion fundamental 2: Una FMI debera ofrecer incentivos a los participantes y, en caso oportuno, a
los clientes de estos para gestionar y contener los riesgos que representen para la FMI.

El DCV ofrece a los depositantes capacitacion acerca de los sistemas que opera y se comunica oportunamente
toda modificacion a dichos sistemas. Los depositantes tienen a disposicién informacién en linea respecto del
proceso de liquidacion de las instrucciones de transferencia ingresadas por los depositantes.

La Mesa de Atencion de Clientes (MAC) del DCV identifica deficiencias o errores operativos de los depositantes
e identifican cuando surge la necesidad de reentrenar a un operador especifico o desarrollar necesidades de
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capacitacion adicionales.

De acuerdo con el Reglamento Interno, los depositantes deben asumir la responsabilidad del debido cuidado
y buen uso de los perfiles y credenciales de los usuarios. Asimismo, se establecen sanciones por faltas a
cualquier reglamentacién interna del DCV. Dichas sanciones incluyen amonestaciones escritas, multas,
suspension o expulsion.

De acuerdo con los Lineamientos Generales de la Gestidn de Riesgo, el DCV disefia sus politicas y sistemas para
que permitan eficazmente a los Depositantes —y, cuando corresponde, a los clientes de éstos— gestionar y
contener sus riesgos. Este disefio se sustenta en procedimientos operativos que integran controles internos
robustos, metodologias de monitoreo continuo y plataformas tecnoldgicas que aseguran trazabilidad y
transparencia.

Consideracion fundamental 3: Una FMI debera revisar con regularidad los riesgos importantes a los que esté
expuesta por causa de otras entidades y que represente para otras entidades tales como otras FMI, bancos
liguidadores, proveedores de liquidez y proveedores de servicios como resultado de sus interdependencias y
deberd desarrollar herramientas adecuadas de gestion de riesgos para abordar dichos riesgos.

Riesgos importantes

En relacion con los riesgos originados en otras FMI, el DCV puede verse expuesto a riesgo operacional y
reputacional en la prestacion de sus servicios de custodia, administracion y transferencia de valores, en la
medida en que fallas en entidades interconectadas afecten la eficiencia, continuidad o confiabilidad de dichos
servicios. En su rol de depdsito central de valores (CSD), el DCV enfrenta riesgos asociados a la correcta
administracion, registro y transferencia de valores, los que pueden verse impactados por eventos externos. En
particular, el servicio de liquidacion bruta de valores que el DCV presta a los Depositantes en conjunto con
Combanc, y que se encuentra interconectado con el Sistema LBTR del Banco Central de Chile (BCCh), podria
verse afectado ante una falla en cualquiera de estas FMI, dificultando la liquidacién oportuna de las
operaciones.

Asimismo, el DCV identifica, evalia y gestiona riesgos significativos derivados de su conexién con otras
entidades criticas, incluyendo a los Participantes y a proveedores de servicios esenciales, tales como la red
SWIFT, los servicios de comunicaciones y el suministro de energia, entre otros. Para cada una de estas
dependencias se han implementado controles especificos, acuerdos de nivel de servicio y planes de
continuidad, considerando escenarios de indisponibilidad parcial o total.

Dada su funcién central en la infraestructura del mercado financiero chileno, el DCV transmite riesgos
operacionales a otras infraestructuras del mercado financiero, en particular a CCA, ComDer y CCLV. CCA se ve
expuesta en su calidad de sistema de pagos de bajo valor, mientras que ComDer y CCLV lo estan en su calidad
de entidades de contrapartida central, siendo CCLV adicionalmente un sistema de liquidacion de valores.
Asimismo, el sistema LBTR del Banco Central de Chile se encuentra expuesto a estas interdependencias. En
caso de una interrupcion relevante en la operacién del DCV, dichas entidades podrian ver comprometida su
capacidad de operar con normalidad. En particular, CCA, el LBTR, ComDer y CCLV no podrian ejecutar
adecuadamente los procesos de administracion de garantias, y CCLV se veria impedida de transferir la
propiedad de valores en el marco de sus funciones como sistema de liquidacién de valores y como entidad de
contrapartida central.

De acuerdo con el modelo de gestion de riesgos del DCV, la identificacion de los riesgos y de sus factores
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asociados es responsabilidad de los duefios de procesos, subprocesos, activos u otros elementos objeto de
evaluacion, quienes cuentan con el apoyo metodoldgico y la supervision de la Gerencia de Riesgo vy
Cumplimiento y de la Gerencia de Auditoria. Para estos efectos, los procesos son formalmente documentados
mediante flujogramas y descripciones narrativas, y se aplican técnicas especificas para la identificacidn,
evaluacion y tratamiento de riesgos, en coherencia con estdndares y buenas prdcticas internacionales. Los
responsables deben consignar, entre otros aspectos, el nombre del riesgo, su descripcion, el dueio, la
frecuencia actual y esperada, la magnitud e impacto del negocio —actual y potencial—, asi como las medidas
de mitigacidn o eliminacidén correspondientes.

Herramientas de gestion de riesqos

El modelo de gestion de riesgos del DCV establece los lineamientos y procesos segun los cuales debe gestionar
el macroproceso de gestion de riesgo. La herramienta tecnoldgica empleada en la gestion de riesgos es la
Plataforma GRC.

De acuerdo con los Lineamientos Generales de la Gestion de Riesgo Operacional, la alta administracién del DCV
debe asegurar que al menos una vez al afio se lleve a cabo la revisidn del sistema de gestién de riesgo, con el
fin de garantizar su mejora continua, conformidad y efectividad. Esta revision se registra mediante auditorias,
autoevaluaciones, verificacion de cumplimiento, monitoreo de incidentes y matrices de riesgos. Segun la
Politica de Administracién de Riesgo, la frecuencia de revisién es anual, o cada vez que ocurran cambios
significativos, en cumplimiento con la Norma de Caracter General 510 de la CMF. La Politica de Aprobacién vy
Actualizaciéon de Politicas establece que las politicas normativas deben revisarse cada afio, mientras que las
politicas secundarias tienen una frecuencia bienal y las primarias cada dos o tres afios, salvo que existan
cambios regulatorios o estratégicos que obliguen a una revision extraordinaria. En la Politica de Continuidad
de Negocios, la revisidn es anual y se realiza a intervalos planificados o cuando ocurren cambios significativos
en la organizacién, en linea con la norma ISO 22301:2019. Finalmente, la Politica de Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad también establece una frecuencia de revisién anual, considerando la actualizacion de
normativas, auditorias, pruebas de intrusién y lecciones aprendidas de incidentes.

Consideracion fundamental 4: Una FMI deberd identificar escenarios que potencialmente puedan impedirle
prestar sus actividades y servicios mds importantes como empresa en funcionamiento y deberd evaluar la
eficacia de una completa gama de opciones de recuperacion o de liquidacién ordenada. Asimismo, debera
preparar planes adecuados para su recuperacion o liquidacion ordenada conforme a los resultados de dicha
evaluacion. En caso oportuno, una FMI debera proporcionar a las autoridades pertinentes la informacion
necesaria a efectos de planificacién de su disolucion.

Escenarios que podrian impedir proveer actividades y servicios esenciales

En el marco de su Politica de Administracion de Riesgo y de los Lineamientos Generales de la Gestion de Riesgo
Operacional, el DCV reconoce riesgos que podrian impedir la ejecucion de sus actividades criticas y la
prestacién de servicios esenciales. Estos escenarios provienen de dos fuentes principales: la interrupcién de la
continuidad operacional por incidentes operativos y la pérdida de sostenibilidad financiera derivada del riesgo
general de negocio.

Con respecto a la interrupcién de la continuidad operacional por incidentes operativos, el DCV cuenta con la
Politica de Continuidad de Negocios, la cual proporciona el marco de trabajo para identificar los escenarios de
riesgo que pueden afectar a la organizacion y minimizar la probabilidad de falla de las operaciones y servicios
criticos.
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Tratandose de escenarios asociados a pérdida de sostenibilidad financiera derivada del riesgo general de
negocio, el DCV ha establecido en su Politica de Riesgo General del Negocio y en el Protocolo de Gestion de
Pérdidas Generales de Negocio con el objetivo de mantener activos liquidos netos equivalentes, como minimo,
a seis meses de gastos operacionales, mientras la Gerencia de Finanzas y Control de Gestidn realiza ejercicios
de sensibilizacidn financiera a 12 meses, cuyos resultados se reportan mensualmente a los comités del
Directorio.

Las amenazas independientes (incendios, inundaciones, terremotos, fraudes, alzamiento social) se identifican
como eventos aislados en los ejercicios de Andlisis de Riesgo al Impacto de Negocio (RIA) y Andlisis de Impacto
al Negocio (BIA), que permiten valorar el efecto sobre recursos criticos individuales y definir los tiempos
objetivos de recuperacion (RTO, RPO, MTPD). Los riesgos relacionados se construyen considerando escenarios
combinados o en cascada, donde la pérdida simultdnea de multiples recursos criticos (sistemas,
comunicaciones, energia, proveedores estratégicos) genera interrupciones mayores. Estos escenarios se
valorizan en la Plataforma GRC y en las matrices de riesgo integradas, incorporando dependencias operativas
y financieras para priorizar planes de recuperacién escalados. Adicionalmente, el DCV realiza ejercicios de
sensibilizacién financiera a 12 meses sobre el Fondo I0SCO, evaluando impactos de aumentos de costos o
disminucion de ingresos, asegurando que tanto riesgos independientes como relacionados se gestionen de

manera integrada y preventiva.

Planes de recuperacion o liquidacion ordenada

El DCV ha definido estrategias de recuperacion de sus unidades criticas a través de su Plan de Continuidad de
Negocios (BCP), sustentado en la Politica de Administracion de Riesgo, los Lineamientos Generales de la
Gestion de Riesgo Operacional, la Politica de Gestién de Continuidad de Negocios, y el BIA.

En materia de recuperacion financiera, el Protocolo de Gestion de Pérdidas Generales de Negocio, y el
Procedimiento del Fondo de Reserva 10SCO establecen el marco para mantener activos liquidos netos
suficientes y recaudar capital adicional si fuese necesario.

Respecto de la liquidacion ordenada, el marco estd regulado por la Ley N218.876 (articulos 37 al 46), el
Reglamento Interno del DCV y la Politica de Riesgo General del Negocio, que definen la regularizacién,
disolucion y liquidacion de las empresas de depdsito de valores.

A través de su BCP el DCV ha definido estrategias de recuperacion de sus unidades de negocio criticas dentro
de un de tiempo definido, basado en el BIA. El enfoque de este plan es la recuperaciéon de las interrupciones
originadas por la materializacion de los riesgos operacionales.

En materia de recuperacioén financiera, el Protocolo de Gestion de Pérdidas Generales de Negocio, aprobado
por el Directorio, establece el procedimiento para recaudar capital adicional en caso de que el patrimonio neto
se reduzca por debajo del capital minimo legal exigido. Este mecanismo permite restablecer la solvencia y
asegurar la continuidad operativa de los servicios esenciales (ver Principio 15).

Respecto de la liquidacion ordenada, el marco esta regulado directamente por los articulos 37 al 46 de la Ley
18.876 que regulan la regularizacion, disolucién y liquidacion de las empresas de depdsito de valores. Ante
déficit patrimonial o incumplimiento de garantias, el Directorio debe informar a la CMF y adoptar medidas de
regularizacidn; si estas no prosperan, se dispone la disolucién. La junta de accionistas acuerda la liquidacion
ordenada, administrada por el Comité de Vigilancia durante seis meses, asegurando continuidad minima de
servicios. Finalmente, se establecen reglas para liquidar activos, cubrir obligaciones y proteger a los
depositantes (ver Principio 15).
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La Gerencia de Finanzas y Control de Gestidn revisa y proyecta mensualmente el Fondo 10SCO, informando los
resultados al Comité de Auditoria y al Comité de Riesgo y Ciberseguridad. La Gerencia General reporta
trimestralmente al Directorio sobre la suficiencia del fondo y las estrategias de recuperacién. Finalmente, de
manera anual, se revisan y actualizan el Plan de Continuidad de Negocios (BCP), el Protocolo de Gestion de
Pérdidas Generales de Negocio y la Politica de Riesgo General del Negocio, incluyendo pruebas de recuperacién
y validacion de los planes de liquidacion ordenada.
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Principio 10: Entregas fisicas

Una FMI debera establecer claramente sus obligaciones con respecto a la entrega de instrumentosfisicos o
materias primas y deberd identificar, vigilar y gestionar los riesgos asociados a tales entregas fisicas. Este
principio debera revisarse en el contexto del Principio 15 sobre riesgo general de negocio, del Principio 23 sobre
divulgacion de reglas, procedimientos principales y datos de mercado, asi como de otros principios cuando
proceda.

Consideracion fundamental 1: Las reglas de una FMI deberan establecer claramente sus obligaciones con
respecto a la entrega de instrumentos fisicos o materias primas.

Reglas de la FMI

El DCV acepta bajo la modalidad de entrega fisica principalmente valores emitidos en soporte material, como
acciones, bonos, pagarés y otros instrumentos representados en papel. Estos documentos pueden ser depositados
fisicamente en las instalaciones del DCV, donde son custodiados en condiciones de seguridad y posteriormente
registrados en el sistema electrénico de administracion de cuentas. De esta forma, los titulos fisicos quedan
asociados a las cuentas de los participantes, lo que permite su gestion y eventual transferencia. La entrega fisica
se mantiene vigente para ciertos instrumentos tradicionales o con requisitos legales especificos, como los Bonos
de Reconocimiento de Afiliados (BRAA), que deben ser custodiados en formato material.

El DCV posee un pequefio volumen de valores fisicos de sus depositantes, los cuales representan 0,9% del monto
total de los valores depositados. Dichos valores corresponden principalmente a algunos bonos de empresa y
depdsitos a plazo fijo. La Norma de Cardcter General 77 de la CMF establece que los depositantes pueden solicitar
retiros y emision fisica de los titulos que hubieren sido emitidos en caso de aumento de tarifas del DCV por los
servicios o bien que se implementen nuevos servicios remunerados cuya utilizacién sea obligatoria para el
depositante.

Las responsabilidades con respecto a la entrega de instrumentos fisicos estan establecidas en la Ley 18.876 y en
las reglamentaciones de la CMF. El procedimiento para retirar valores fisicos se define en la seccién 10.9.1 del
Reglamento Interno, y la responsabilidad del DCV se limita a entregar el valor en forma fisica al propietario o a su
representante. EIl DCV mantiene comunicacidon con sus depositantes mediante sesiones de entrenamiento,
circulares y boletines regulares, con el fin de asegurar que tengan una comprension clara de sus obligaciones y de
los procedimientos para efectuar la entrega fisica de los titulos.

El DCV asegura que sus participantes comprendan sus obligaciones y los procedimientos de entregas fisicas
mediante su definicion clara en el Reglamento Interno, manuales operativos y contratos de participacién, cuya
aceptacion es requisito para operar. Este marco se refuerza con comunicaciones y apoyo operativo permanente.
A la fecha, no se han registrado controversias ni reclamos relevantes asociados al desconocimiento de estos
procedimientos.

Consideracion fundamental 2: Una FMI deberd identificar, vigilar y gestionar los riesgos y costes asociados al
almacenamiento y entrega de instrumentos fisicos o materias primas.

El DCV identifica los riesgos y costes asociados al mantenimiento y entrega de instrumentos fisicos mediante
procesos de debida diligencia, controles internos y revisiones periddicas definidos en la Ley 18.876, las normas de
la CMF y su Reglamento Interno. Estos procesos consideran la custodia en bdvedas, la trazabilidad de los titulos y
la conciliacion diaria de saldos, lo que permite detectar inconsistencias y evaluar la exposicion operativa y
financiera.
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Los riesgos reconocidos incluyen la pérdida, robo o deterioro de documentos fisicos, la posibilidad de disputas
legales sobre titularidad o validez de los titulos y la exposicion frente a insolvencia de participantes. También se
identifican riesgos de continuidad operativa, dado que la infraestructura fisica es mas vulnerable que el registro
electrdnico y requiere mayores controles de seguridad.

Los costes asociados se relacionan con la mantencion de bévedas y sistemas de seguridad, contratacion de seguros,
personal especializado para manipulacién de documentos y procesos administrativos de retiro y entrega. La FMI
ha sefalado que estos costes son elevados en comparacion con el beneficio marginal de mantener valores fisicos,
que representan menos del 1% del total custodiado, lo que refuerza la tendencia hacia la desmaterializacion.

El DCV cuenta con un marco de procesos y controles especificos para vigilar y gestionar los riesgos y costes
asociados al almacenamiento y entrega de instrumentos fisicos. En primer lugar, los procesos de custodia estan
regulados en la Ley 18.876 y en el Reglamento Interno, que establecen la recepcion, registro y almacenamiento de
titulos fisicos en bdvedas de alta seguridad. Estos procesos incluyen la trazabilidad de cada instrumento,
conciliaciones periddicas y registros electronicos complementarios (como digitalizacion) para garantizar la
reconstitucion de los titulos en caso de contingencia.

En segundo lugar, los procedimientos de gestidn de riesgos se integran en la matriz de riesgo institucional, donde
se identifican riesgos operacionales (pérdida, robo, deterioro), legales (disputas de titularidad), reputacionales y
de continuidad. La seccién 10.2.6 del Reglamento Interno especifica los procedimientos y controles para supervisar
estos riesgos, mientras que la seccién 10.9.1 regula el retiro fisico de valores.

Adicionalmente, el DCV realiza conciliaciones automaticas diarias de posiciones con ldminas con participantes y
emisores; hay separacion de funciones entre la manipulacién de titulos fisicos y el mantenimiento de registros;
acceso restringido a las bévedas y las zonas donde se encuentran los titulos fisicos, procesos de circularizacion y
arqueos periddicos. Finalmente, los controles implementados incluyen sistemas de seguridad fisica contra robos e
incendios, seguros contratados para cubrir pérdidas, personal especializado en manipulacion de documentos y
auditorias internas y externas. EI DCV complementa estos controles con comunicacién continua hacia sus
depositantes mediante circulares, boletines y sesiones de entrenamiento, asegurando que comprendan las
obligaciones y procedimientos relacionados con la entrega fisica.

El DCV vigila las preferencias de entrega de sus participantes a través de los registros y cuentas que mantiene en
su sistema, donde cada depositante define si los valores se administran en modalidad electrdnica o si requieren
custodia y eventual entrega fisica. Estas preferencias se supervisan mediante conciliaciones diarias, controles
internos y revisiones periddicas que aseguran la correspondencia entre los titulos registrados y los valores
efectivamente custodiados.

Para garantizar que los participantes cuenten con los recursos y sistemas necesarios, el DCV establece
procedimientos normados en su Reglamento Interno (secciones sobre custodia y retiro fisico), que incluyen
requisitos de infraestructura, personal autorizado y documentacion valida para solicitar la entrega. Ademas,
mantiene comunicacién continua con los depositantes mediante circulares, boletines y sesiones de
entrenamiento, donde se explican las obligaciones y procesos asociados a la entrega fisica.

36

Documento Controlado, prohibida su reproduccién parcial o total sin autorizacion. Clasificacion: Confidencial externo



Principio 11: Depésitos centrales de valores

Un depdsito central de valores (CSD) debera disponer de reglas y procedimientos adecuados que contribuyan a
garantizar la integridad de las emisiones de valores y a minimizar y gestionar los riesgos asociados a la
salvaguarda y transferencia de valores. Un CSD deberd mantener valores que estén inmovilizados o
desmaterializados para que puedan transferirse mediante anotaciones en cuenta. Al revisar este principio,
debera tenerse en cuenta que cuando una entidad legalmente constituida como CSD o SSS no mantenga o
facilite la tenencia de activos o garantias cuya titularidad ostenten sus participantes, por lo general no sera
necesario que el CSD o el SSS dispongan de mecanismos para gestionar la custodia de dichos activos o garantias.
Este principio debera revisarse en el contexto del Principio 17 sobre riesgo operacional, del Principio 20 sobre
enlaces con otras FMI, asi como de otros principios cuando proceda.

Consideracion fundamental 1: Un CSD debera contar con reglas, procedimientos y controles oportunos,
incluidas practicas de contabilidad sdlidas, para salvaguardar los derechos de los emisores y tenedores de
valores, para evitar la creacidén o eliminacion no autorizada de valores, y para llevar a cabo una conciliacion
periddica (al menos diariamente) de las emisiones de valores que mantiene.

El DCV opera un sistema de cuentas de valores de tipo indirecto en virtud de lo dispuesto por la Ley 18.876, que
en su articulo 2 define como depositantes Unicamente a determinadas entidades legales, tales como el Fisco, el
Banco Central de Chile, bancos, emisores de valores, corredores de bolsa, e inversionistas institucionales en
general. Esto implica que los inversionistas no institucionales no pueden constituirse directamente en depositantes
y deben custodiar sus valores a través de una entidad legal habilitada, generalmente un intermediario de valores
o un banco, que actia como su representante frente al DCV y mantiene la relaciéon de custodia.

Salvaguarda de los derechos de los emisores y tenedores de valores

La salvaguarda de los derechos de emisores y tenedores de valores se encuentra regulada principalmente en el
articulo 5 de la Ley 18.876, que establece que en la relacion entre el DCV y el depositante, este ultimo es el
propietario de los valores. Aunque frente al emisor y terceros el DCV sea considerado duefio, la norma aclara que
ello no significa que el depositante o su mandante pierdan el dominio de los valores ni sus derechos politicos y
patrimoniales. El articulo 12 refuerza esta proteccién al reconocer expresamente el derecho de voto de los titulares
en juntas de accionistas y asambleas de tenedores de bonos, salvo que decidan delegar dicho derecho en el DCV.
Asimismo, los articulos 13 y 14 regulan la emisidn de certificados nominativos e intransferibles que acreditan la
tenencia de valores, con mérito ejecutivo segun el articulo 14 bis, lo que otorga a los tenedores una herramienta
legal para exigir el cumplimiento de sus derechos.

En el caso de contratos de custodia en los que el DCV actia como participante directo con Euroclear y los
depositarios centrales de Colombia, y Peru, o bien en el contrato entre el DCV y el custodio global Citibank, se
especifica que todos los valores mantenidos en virtud de dichos contratos pertenecen a los respectivos clientes
del DCV. Este principio asegura que la titularidad de los valores se mantiene en manos de los inversionistas finales,
incluso cuando la custodia se realiza en infraestructuras internacionales.

El DCV realiza conciliaciones periddicas entre sus registros internos y los listados de emisores, asi como con el
custodio global Citibank, y Euroclear y los CSD de Colombia y Peru. Estos procesos de conciliacion aseguran que los
saldos registrados en sus sistemas coincidan con los valores efectivamente emitidos y custodiados, reduciendo el
riesgo de errores contables o de duplicacidon de registros. El DCV también cuenta con procedimientos para prevenir
y detectar eliminaciones no autorizadas de registros o anotaciones en cuenta. El sistema de anotaciones en cuenta
regulado en el articulo 11 establece que cualquier modificacién debe estar respaldada por instrucciones vélidas y
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verificables de los depositantes. Los controles internos de cumplimiento y auditoria, junto con la supervisién del
Comité de Vigilancia regulado en los articulos 30 a 33, permiten identificar irregularidades y reportarlas a la CMF.
De esta manera se asegura que no existan eliminaciones o alteraciones indebidas que puedan afectar la integridad
de los derechos de propiedad de los tenedores.

La Ley 18.876 en su articulo 4 obliga a la apertura de cuentas individualizadas para cada depositante, registrando
separadamente los valores homogéneos y aquellos sujetos a gravdamenes o medidas precautorias, lo que asegura
trazabilidad y exactitud en la contabilizacidn. El articulo 11 regula el sistema de anotaciones en cuenta,
estableciendo que los registros en los libros del DCV constituyen plena prueba de propiedad. Los articulos 13 y 14
obligan a emitir certificados nominativos e intransferibles que acreditan la cantidad, tipo y emisor de los valores,
y el articulo 14 bis les otorga mérito ejecutivo, reforzando la certeza contable y la proteccion juridica de los
tenedores.

La proteccion frente a riesgos asociados a otros servicios se encuentra en el articulo 17, que establece que los
valores en depdsito no pueden ser embargados ni afectados por obligaciones propias del DCV, de modo que se
mantienen separados de los activos de la empresa y de cualquier riesgo derivado de su actividad empresarial.

El DCV asegura practicas contables robustas mediante la aplicacion de normas NIIF y auditorias externas anuales
exigidas por la CMF. Estas auditorias comprueban que los valores custodiados coincidan con los derechos de los
clientes y que no existan eliminaciones no autorizadas en los registros. Ademas, el Comité de Vigilancia, regulado
en los articulos 30 a 33 de la Ley 18.876, revisa peridodicamente los libros y procedimientos del DCV y reporta a la
CMF cualquier irregularidad. En conjunto, las auditorias externas anuales, las revisiones internas y la supervision
del Comité de Vigilancia garantizan que los valores estén correctamente contabilizados y protegidos frente a
riesgos operacionales o asociados a otros servicios.

Prevencion de la creacion o eliminacion no autorizada de valores

El DCV cuenta con procedimientos internos estrictos para autorizar la creacion y el vencimiento de valores,
asegurando que estas operaciones se realicen Gnicamente con respaldo legal y bajo controles internos robustos.
Para la creacién de valores, se requiere que el emisor proporcione al DCV una autorizacion formal, firmada por
personal autorizado del emisor. Las personas con poder de representacion deben estar previamente registradas
en el DCV, lo que permite verificar la validez de las firmas y la legitimidad de la instruccion. Este documento es
revisado por el departamento legal del DCV, que confirma su conformidad con la normativa vigente y con los
estatutos del emisor. Solo después de completar exitosamente estos pasos, la cantidad de la emision puede ser
cargada en el sistema del DCV.

No es posible eliminar un valor discrecionalmente, ya que su salida del sistema debe responder estrictamente a
procesos formales de retiro, vencimiento del instrumento o cancelacidon por liquidacidon del emisor bajo la
normativa vigente. De acuerdo con el Reglamento Interno, una vez producido el vencimiento de emisiones
desmaterializadas registradas en el DCV, éste procede a rebajar los montos correspondientes de las cuentas de los
Depositantes y simultdaneamente a reflejarlo en el registro correspondiente para cada uno de los titulos
desmaterializados vencidos. El DCV dispone de un registro auxiliar para efectos de mantener constancia de los
titulos desmaterializados que hubieren vencido mientras se encontraban depositados.

Los controles internos incluyen la verificaciéon de firmas contra el registro de representantes autorizados, la
revision legal obligatoria de cada instruccion, la segregacion de funciones entre las dreas operativas y legales, y
auditorias internas periddicas que revisan las operaciones de creacion y vencimiento de emisiones de valores.
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Conciliacion periddica de emisiones de valores

En lo que respecta a emisiones de renta variable, incluyendo acciones y cuotas de fondos de inversion, la Ley
18.876, en su articulo 26, establece que el DCV debe informar diariamente a los emisores la ndmina de
depositantes y las cantidades de valores que cada uno mantiene en depdsito. Este mecanismo constituye una
verificacion continua entre los registros del DCV y los del emisor o su agente de emision, asegurando que el nimero
total de valores anotados en cuenta coincida con el efectivamente emitido.

En cuanto a las emisiones de renta fija, existen controles especificos, algunos de caracter diario, basados en
reportes de los valores emitidos y registrados en el DCV. Adicionalmente, se aplican mecanismos de control
diferenciados segun el tipo de emisidn, distinguiendo entre emisiones puntuales y programas de emisidn
recurrentes.

La consistencia entre el nimero total de valores registrados en el DCV para una emisién determinada y el nimero
contabilizado en sus propios libros se garantiza mediante un conjunto de controles internos. Estos incluyen la
verificacién documental previa a la creacion de valores, la validacidn de firmas de los representantes autorizados
del emisor, la revision legal obligatoria de cada instruccidn, la adecuada segregacidn de funciones entre las dreas
operativas y legales, asi como auditorias internas y externas orientadas a verificar la integridad de los registros.

En aquellos casos en que el DCV no actia como registrador oficial de las emisiones mantenidas en sus libros,
funcién que realiza a través de su filial DCV Registros, y particularmente tratdandose de emisiones recurrentes de
bancos y del BCCh, el DCV mantiene un control integral de las emisiones. Dicho control se consolida diariamente
al cierre de la jornada y se informa a los emisores, complementandose con procesos periddicos de circularizacion.
En el caso de emisiones puntuales, como los bonos corporativos, se verifica que los montos depositados no
excedan aquellos autorizados por la CMF. Cabe mencionar que el articulo 26 de la Ley 18.876 obliga al DCV a remitir
diariamente a los emisores de acciones y cuotas de fondos de inversidn la informacién de las tenencias de cada
depositante, lo que permite una conciliacién continua.

Consideracion fundamental 2: Un CSD debera prohibir los sobregiros y los saldos deudores en las cuentas de
valores.

Sobregiros y saldos deudores

El DCV evita los sobregiros y saldos deudores en las cuentas de valores mediante reglas operativas que aseguran
que toda transferencia solo pueda ejecutarse si existen valores suficientes en la cuenta del depositante. El principio
de tracto sucesivo y la prioridad de los valores garantizan que las anotaciones en cuenta se realicen en un orden
légico y secuencial, de modo que ninguna transferencia pueda anticiparse a la disponibilidad efectiva de los
valores. El Reglamento Interno del DCV, articulo |, establece expresamente que las transferencias de valores solo
pueden procesarse cuando la cuenta de depdsito correspondiente dispone de los titulos necesarios. Esto impide
la generacion de saldos negativos o descubiertos en cualquier tipo de orden de transferencia.

Adicionalmente, el articulo 28 de la ley establece que los superdvits de valores no afectan la continuidad de las
operaciones. En caso de déficit no atribuible o no cubierto, los depositantes podran seguir operando con ajustes
proporcionales a la pérdida. La empresa de depdsito deberd informar de inmediato estas situaciones y cualquier
recuperacién que permita restituir total o parcialmente las posiciones.

Consideracion fundamental 3: Un CSD debera mantener valores que estén inmovilizados o desmaterializados
para que puedan transferirse mediante anotaciones en cuenta. En caso de ser apropiado, un CSD debera
proporcionar incentivos para inmovilizar o desmaterializar los valores.
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Inmovilizacion o desmaterializacion de valores

El DCV mantiene la gran mayoria de los valores en forma desmaterializada. A la fecha de la evaluacion, el 98,8%
del total de los titulos depositados se encuentra desmaterializado, mientras que el resto permanece en forma
fisica. En términos operacionales, aproximadamente el 99% del volumen total de las transacciones se realiza sobre
valores desmaterializados, lo que refleja la predominancia de este formato en el mercado. Para los valores que
aun se mantienen en forma fisica, el Reglamento Interno (articulo 7.2.2) contempla la posibilidad de inmovilizarlos,
permitiendo su tenencia y transferencia mediante el sistema de anotaciones en cuenta. Ademas, el DCV aplica
comisiones mas altas al depdsito de valores fisicos, lo que constituye un incentivo para la inmovilizacién y
desmaterializacion, reforzando la tendencia hacia un sistema mas seguro y eficiente.

Cuando los valores se emiten en forma de certificados fisicos, el DCV puede inmovilizarlos y permitir su
mantenimiento y transmisién mediante el sistema de anotaciones en cuenta, conforme al articulo 7.2.2 de su
Reglamento Interno. Esto significa que, aunque el titulo fisico siga existiendo, su circulacion y transferencia se
realizan exclusivamente a través de registros electrénicos en el DCV. El 99,1% del monto total en pesos de los
titulos mantenidos en el DCV se encuentra desmaterializado. El resto corresponde a valores fisicos, de los cuales
una parte estd inmovilizada y operada mediante anotaciones en cuenta. Aproximadamente el 99% del volumen
total de las transacciones se realiza sobre valores desmaterializados, mientras que el porcentaje de operaciones
sobre valores inmovilizados es marginal.

Las comisiones mas altas aplicables al depdsito de valores fisicos constituyen un incentivo para que emisores y
depositantes opten por la inmovilizacién y, en ultima instancia, por la desmaterializacién completa. Ademas, los
depositantes, al optar por la inmovilizacién y desmaterializacion de valores, les permite operar con mayor
eficiencia, seguridad y rapidez, evitando el manejo fisico de certificados y facilitando la transmision electrénica
mediante anotaciones en cuenta.

Consideracion fundamental 4: Un CSD deberd proteger los activos frente al riesgo de custodia a través de
reglas y procedimientos coherentes con su marco juridico.

Proteccion de los activos frente al riesqo de custodia

El articulo 27 de la Ley 18.876 establece la responsabilidad del DCV frente al riesgo de custodia, incluyendo
negligencia, fraude, malversacién de activos, mala administracion y registros inadecuados. A su vez, el Reglamento
Interno (art. 2.2.1) dispone medidas especificas para proteger la autenticidad e integridad de los valores
mantenidos en custodia y resguardar los intereses de los depositantes. Estos mecanismos se complementan con
controles internos, segregacion de funciones, auditorias periddicas y la supervisién de la CMF y del Comité de
Vigilancia. Ademas, el DCV mantiene pdlizas de seguro que cubren apropiacion indebida, destruccién y robo de
valores, con un limite de hasta el 0,1% del total en depdsito.

El DCV ha determinado que sus reglas y procedimientos son coherentes con el marco juridico porque todas las
disposiciones de su Reglamento Interno se elaboran en conformidad con la Ley 18.876 y requieren aprobacién
previa de la CMF. Cada modificacién es revisada por el drea legal del DCV y autorizada por la CMF antes de entrar
en vigor, asegurando su validez normativa. Ademas, la aplicacidn de estas reglas es objeto de supervision continua
por parte de la CMF y del Comité de Vigilancia (articulos 30 a 33 de la Ley 18.876), junto con auditorias externas
anuales que verifican su consistencia.

El DCV complementa la proteccion de los activos con mecanismos adicionales como la segregacion patrimonial,
que mantiene separados los valores de los depositantes de los activos propios; infraestructura tecnoldgica segura
con sistemas redundantes y respaldos diarios; y controles de acceso con trazabilidad completa, que previenen
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manipulaciones o usos indebidos. También dispone de planes de continuidad y recuperacion ante desastres y
auditorias internas y externas que verifican la eficacia de los controles. En conjunto, estas medidas refuerzan la
proteccidn frente a malversacion, destruccidn o robo y consolidan la confianza de los participantes en el sistema.

Consideracion fundamental 5: Un CSD debera emplear un sistema sélido que garantice la segregacion entre los
activos del propio CSD y los valores de sus participantes, asi como la segregacion entre los valores de los
participantes. Siempre que esté respaldado por el marco juridico, el CSD debera ademds promover
operativamente la segregacion de valores que pertenezcan a los clientes de un participante en los libros de
dicho participante y facilitar la transferencia de las tenencias de clientes.

Mecanismos de segregacion entre los activos

El DCV cuenta con mecanismos de segregacidon que aseguran la separacion clara entre sus propios activos y los
valores de los participantes, asi como entre los valores de distintos clientes. En primer lugar, la Ley 18.876, en su
articulo 19, autoriza al DCV a mantener valores propios, pero exige que estos estén individualizados en su sistema
contable para distinguirlos de los activos de los depositantes. En la practica, el DCV no mantiene valores propios
relevantes en custodia, lo que refuerza su rol exclusivo como custodio de valores de terceros.

En cuanto a la segregacion entre depositantes y sus clientes, el DCV permite la existencia de cuentas diferenciadas
que se utilizan a discrecion de los depositantes segln la regulacidn aplicable o sus practicas de custodia. Los
depositantes mantienen una Cuenta de Valores Propios y, adicionalmente, Cuentas de Valores de Terceros, que
pueden ser de dos tipos: cuentas dmnibus o de mandante grupal, que agrupan los valores de varios clientes bajo
una sola cuenta; y cuentas de mandante individual, que reflejan de manera separada los valores de cada cliente
del depositante.

Por otro lado, el articulo 179 de la Ley 18.045 obliga a los corredores de bolsa a mantener cuentas dmnibus
separadas y ofrecer custodia en cuentas individuales de forma opcional para sus clientes. En el caso de bancos y
otras instituciones financieras que actian como depositantes, el uso de cuentas segregadas es opcional, aunque
frecuente en la practica. Actualmente, el DCV no mantiene valores por cuenta propia.

El DCV promueve la segregacién operativa de los valores pertenecientes a los clientes de sus participantes
mediante un sistema de cuentas diferenciadas que se administran directamente en su plataforma central. Esto
asegura que los valores de los clientes no se registren en los libros propios de los participantes, sino en cuentas
mantenidas en el DCV, lo que evita cualquier riesgo de confusién patrimonial y garantiza transparencia y
trazabilidad.

Para ello, los depositantes deben mantener una Cuenta de Valores Propios, destinada exclusivamente a sus
tenencias, y adicionalmente pueden abrir Cuentas de Valores de Mandante para la custodia de terceros. Estas
ultimas se dividen en dos modalidades: la Cuenta de Mandante Grupal (una cuenta de tipo dmnibus), que agrupa
los valores de varios clientes bajo una sola cuenta, y la Cuenta de Mandante Individual, que permite reflejar de
manera separada los valores de cada cliente. Este esquema, respaldado por la Ley 18.045 y la Ley 18.876, asegura
que los activos de los clientes estén claramente diferenciados tanto de los activos del participante como de los del
propio DCV.

En cuanto a la transmision desde las cuentas de los mandantes hacia otro depositante, una vez ingresadas las
instrucciones por los respectivos participantes, el DCV valida la disponibilidad de los valores en la cuenta de
mandante del vendedor y procede a ejecutar la transferencia electrénica hacia la cuenta de mandante del
comprador.
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Consideracion fundamental 6: Un CSD debera identificar, medir, vigilar y gestionar los riesgos asociados a otras
actividades que desempefie; puede que sea necesario contar con herramientas adicionales para abordar estos
riesgos.

Otras actividades de la FMI

El DCV ofrece servicios complementarios al servicio de custodia y liquidacion, los cuales se prestan tanto
directamente como a través de su filial DCV Asesorias y Servicios S.A., creada en 2020 para desarrollar nuevos
servicios y asumir algunos que anteriormente eran ofrecidos por el propio DCV.

Entre los servicios directos del DCV se encuentran la emision y administracién de valores, incluyendo el registro de
instrumentos en el mercado local y el soporte a procesos de emision digital; la gestién de eventos corporativos,
como el pago de dividendos y procesos de reestructuracion societaria o de deuda; y la administracion de garantias
y medidas judiciales, mediante la gestion de prendas especiales y el Registro Electrénico de Prendas (REP), ademas
de la custodia de valores sujetos a medidas judiciales. Asimismo, el DCV presta servicios de custodia internacional,
facilitando la liquidacion de valores extranjeros y participando en el Mercado Integrado Latinoamericano (MILA).

El DCV también administra derivados financieros, como contratos de forwards y otros instrumentos, y ofrece
servicios tributarios, que incluyen la emisién de certificados y anexos, asi como la gestion de declaraciones juradas
en calidad de agente responsable tributario. A través de DCV Registros, presta servicios de administracion de
registros de accionistas y aportantes de fondos, la organizacién de juntas de accionistas y asambleas de aportantes,
gestionando informacidn vy certificaciones para emisores e inversionistas. Finalmente, mediante DCV Digital,
plataforma basada en tecnologia de Nasdaq y libro mayor distribuido, impulsa la innovacién en la emisién y
custodia de instrumentos financieros digitales.

Por su parte, DCV Asesorias y Servicios S.A. ofrece servicios especializados como el Servicio de Comparacion de
Transacciones DTCC, que permite validar operaciones con inversionistas extranjeros; la elaboracion de Informes
Estadisticos para entregar informacién al mercado; la Administracion de Bonos de Reconocimiento de Afiliados
Activos (BRAA), que agrega valor en la gestion de estos instrumentos; y el rol de Agente Responsable Tributario,
que representa tributariamente a inversionistas extranjeros. Complementariamente, el DCV mantiene
directamente el servicio de registro de contratos forward de inversionistas institucionales.

Los riesgos identificados para las actividades adicionales del DCV son esencialmente riesgos operacionales,
derivados de la administracion de registros, eventos corporativos, servicios tributarios, custodia internacional y
otros procesos que requieren continuidad y precisién. Estos riesgos se gestionan como parte de la politica de
gestion de riesgo operativo del DCV, en concordancia con lo exigido por la NCG 510 sobre Gestidén de riesgo
operacional del afio 2024, y la NCG 509 sobre gobierno corporativo y gestién integral de riesgos.
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Principio 13: Reglas y procedimientos relativos a incumplimientos de participantes

Una FMI debera disponer de reglas y procedimientos eficaces y claramente definidos paragestionar el
incumplimiento de un participante. Dichas reglas y procedimientos deberan estar disefiados para garantizar que
la FMI pueda tomar medidas oportunas para contener las pérdidasy presiones de liquidez, y continuar
cumpliendo con sus obligaciones.

El Principio 13 no resulta aplicable al DCV, dado que este opera exclusivamente como depdsito central de valores,
actuando Unicamente sobre la base de las instrucciones recibidas. En consecuencia, no asume responsabilidad
por eventuales incumplimientos derivados de retrasos o faltas en la entrega de valores o fondos asociados a la
liquidacién.

El DCV participa en el proceso de liquidacién bruta DVP, el cual se realiza en coordinacidn con Combanc. Sin

embargo, en Chile no existe un Unico operador responsable de dicho proceso (véase seccion IlI).

Principio 15: Riesgo general de negocio

Una FMI debera identificar, vigilar y gestionar su riesgo general de negocio y mantener activos liquidos netos
suficientes financiados a través de su patrimonio neto para cubrir posibles pérdidasgenerales del negocio de
manera que pueda continuar operando y prestando servicios como empresa en funcionamiento si dichas
pérdidas se materializan. Asimismo, los activos liquidos netos deberan ser suficientes en todo momento para
garantizar una recuperacion o cese ordenado de sus operaciones y servicios fundamentales.

Consideracion fundamental 1: Una FMI deberd contar con sélidos sistemas de control y de gestidon para
identificar, vigilar y gestionar los riesgos generales de negocio, entre los que se incluyen las pérdidas derivadas
de una ejecucion deficiente de la estrategia de negocio, de unos flujos de caja negativos o de unos gastos
operativos excesivamente altos o imprevistos.

Gestion de los riesqos generales de negocio

El DCV ha establecido una Politica de Riesgo General del Negocio que define el marco de gestion de este tipo de
riesgos a nivel corporativo. La responsabilidad principal recae en la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento, con apoyo
de la Gerencia de Finanzas y Control de Gestidn, asegurando que exista una coordinacion transversal en la
identificacion y tratamiento de los riesgos que puedan afectar la continuidad del negocio.

Complementariamente, el Protocolo de Gestién de Pérdidas Generales de Negocio detalla los procesos y
actividades necesarios para la correcta gestion, gobierno y monitoreo de estos riesgos. Este protocolo permite que
las medidas de control y mitigacion se apliquen de manera sistematica y documentada, garantizando trazabilidad
y efectividad en la gestion.

En este contexto, el DCV ha desarrollado un modelo de riesgo general de negocio que incluye el levantamiento de
factores de riesgo, la asignacion de controles especificos y la documentacion de cada escenario. Este modelo se
basa en la identificacion de dos grandes fuentes de riesgo: los escenarios puntuales, que corresponden a eventos
inesperados que requieren liquidez inmediata para su mitigaciéon, como fraudes internos o externos y fallas en la
ejecucion de la estrategia; y los escenarios estructurales, que se refieren a situaciones que generan un aumento
permanente de costos o una disminucion significativa de ingresos, con impacto relevante cuando alcanzan un 20%
del indicador EBITDA/Ventas.
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Para gestionar estos riesgos, el DCV utiliza una matriz de riesgo que asigna probabilidades a cada escenario y
establece los controles correspondientes. Esta herramienta permite anticipar pérdidas potenciales y definir
acciones de mitigacion oportunas, fortaleciendo la resiliencia operativa y financiera de la institucion.

El DCV gestiona de manera continua sus riesgos generales de negocio como parte de su marco integral de gestion
de riesgos, liderado por la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento junto con Finanzas y Control de Gestidn. La Politica
de Riesgo General del Negocio y el Protocolo de Gestion de Pérdidas Generales de Negocio establecen procesos
de identificacion, control y monitoreo permanente, asegurando trazabilidad y consistencia. La evaluacion
incorpora explicitamente los efectos sobre los flujos de caja, dado que ciertos eventos pueden exigir recursos
inmediatos, y sobre el capital, considerando que el DCV es una entidad privada que debe resguardar su solvencia.

Consideracion fundamental 2: Una FMI deberd mantener activos netos liquidos financiados a través de su
patrimonio neto (como pueda ser a través de acciones ordinarias, reservas declaradas u otras ganancias
acumuladas), de manera que pueda continuar operando y prestando servicios como empresa en
funcionamiento en caso de incurrir en pérdidas generales del negocio. La cantidad de activos netos liquidos
financiados por una FMI a través de su patrimonio neto debera estar determinada por su perfil de riesgo general
de negocio y por el periodo de tiempo necesario para conseguir una recuperacion o liquidacion ordenada, en
caso oportuno, de sus actividades y servicios mas importantes en caso de que se adopten dichas medidas.

Activos netos liquidos

Al 31 de diciembre de 2025, el DCV mantiene activos netos liquidos en su patrimonio neto destinados a cubrir
pérdidas generales de negocio, conforme a lo establecido en su Protocolo de Gestion de Pérdidas Generales de
Negocio. Este protocolo exige contar con un fondo especifico equivalente a seis meses de operaciones, calculado
como la diferencia entre activos y pasivos corrientes y proyectado a doce meses con sensibilizaciones de
escenarios de aumento de costos y disminucidn de ingresos, de manera de asegurar que los activos liquidos nunca
sean inferiores al minimo definido.

Ala misma fecha, el monto de activos netos liquidos totales, definido de acuerdo con el procedimiento establecido
en el Protocolo de Gestion de Pérdidas Generales de Negocio, ascendia aproximadamente a 14,5 millones de
ddlares, equivalente a 8,3 meses de gastos operacionales. En la misma fecha, los activos netos liquidos totales
minimos requeridos (6 meses de operaciones) equivalian aproximadamente a 10,5 millones de délares.

ElI DCV calcula la cantidad de activos liquidos netos en su patrimonio neto siguiendo lo establecido en el Protocolo
de Gestidn de Pérdidas Generales de Negocio. El procedimiento consiste en determinar la diferencia entre activos
y pasivos corrientes, proyectando los activos netos liquidos a un horizonte de 12 meses. Sobre esa proyeccion se
aplican sensibilizaciones que consideran escenarios de aumento de costos, disminucion de ingresos o ambos
efectos combinados, con el objetivo de asegurar que los activos liquidos nunca sean inferiores al minimo definido,
equivalente a seis meses de operaciones. Este enfoque prospectivo permite dimensionar de manera preventiva
los recursos necesarios para enfrentar pérdidas generales de negocio.

El tiempo necesario y los costos operativos para una recuperacion o liquidacion ordenada se determinan en
funcién de ese mismo estandar de seis meses de operaciones. El célculo se basa en los gastos operacionales
promedio de la institucidn, de modo que el fondo para pérdidas generales de negocio debe cubrir al menos ese
periodo. La metodologia considera que seis meses es el horizonte prudente para implementar medidas de
recuperacidn, reestructuracion o, en caso extremo, una liquidacion ordenada de las actividades y servicios
esenciales, garantizando continuidad operativa mientras se ejecutan los planes de contingencia.

44

Documento Controlado, prohibida su reproduccién parcial o total sin autorizacion. Clasificacion: Confidencial externo



Consideracion fundamental 3: Una FMI deberd mantener un plan viable de recuperacion o de liquidacion
ordenada y deberd mantener activos netos liquidos suficientes financiados a través de su patrimonio neto
para implantar este plan. Como minimo, una FMI deberd mantener activos netos liquidos financiados a través
de su patrimonio neto equivalentes a los gastos operativos actuales de al menos seis meses. Estos activos
deberan ser adicionales a los recursos mantenidos para cubrir los incumplimientos de participantes u otros
riesgos cubiertos en virtud de los principiosrelativos a los recursos financieros. Sin embargo, para no estar
sujeto por duplicado a los requisitosde capital, en caso oportuno y pertinente, se incluira el patrimonio neto
mantenido bajo las normasinternacionales de capital basadas en el riesgo.

Plan de recuperacion o de liquidacion ordenada

En materia de recuperacion financiera, el Protocolo de Gestion de Pérdidas Generales de Negocio, aprobado por
el Directorio, establece el procedimiento para recaudar capital adicional en caso de que el patrimonio neto se
reduzca por debajo del capital minimo legal exigido. Este mecanismo permite restablecer la solvencia y asegurar
la continuidad operativa de los servicios esenciales.

Respecto de la liquidacion ordenada, el marco estd regulado directamente por los articulos 37 al 46 de la Ley
18.876 que establecen las disposiciones aplicables a la regularizacion, disolucion y liquidacién de las empresas de
depdsito de valores. Ante déficit patrimonial o incumplimiento de garantias, el directorio debe informar a la CMF
y adoptar medidas de regularizacion; si estas no prosperan, se dispone la disolucién. La junta de accionistas
acuerda la liquidacidon ordenada, administrada por un comité de vigilancia durante seis meses, asegurando
continuidad minima de servicios. Finalmente, se establecen reglas para liquidar activos, cubrir obligaciones y
proteger a los depositantes.

Recursos

El DCV mantiene en su patrimonio neto activos liquidos suficientes para aplicar el Protocolo de Gestidn de Pérdidas
Generales de Negocio, y el Procedimiento Fondo de Pérdidas Generales de Negocio, los cuales establecen que el
monto del fondo debe ser equivalente, como minimo, a los recursos necesarios para cubrir seis meses de
operaciones. Este calculo se realiza siguiendo el Fondo de Reserva I0SCO, que exige que los activos netos liquidos
se proyecten a doce meses y se sometan a sensibilizaciones de escenarios de aumento de costos, disminucién de
ingresos o ambos efectos combinados, con el fin de asegurar que nunca sean inferiores al estandar definido.

La suficiencia de estos recursos se determina comparando el nivel de activos netos liquidos con los gastos
operativos corrientes de la institucién. Si el monto supera el umbral de seis meses, se considera que la cobertura
es adecuada para sostener la continuidad de los servicios esenciales en caso de pérdidas generales de negocio. Al
cierre de cada ejercicio, el DCV verifica que los activos liquidos disponibles excedan el minimo requerido, lo que
garantiza un margen de seguridad adicional frente a escenarios adversos y confirma la capacidad de recuperacion
0, en caso extremo, de liquidacidn ordenada.

El DCV no mantiene recursos asociados para cubrir incumplimientos de participantes ni otros riesgos financieros
en virtud de que el DCV actua Unicamente como depdsito central de valores, cuya funcion principal es la custodia,
administracion y registro de valores, y no como administrador de sistemas de liquidacidn de valores.

Consideracion fundamental 4: Los activos mantenidos para cubrir el riesgo general de negocio deberdn ser de
alta calidad y lo suficientemente liquidos para permitir a la FMI cumplir sus gastos operativos actuales y
proyectados conforme a una amplia gama de escenarios, incluidas condiciones de mercado adversas.
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Composicion de activos netos liquidos

Los activos netos liquidos del DCV se encuentran definidos en la Politica de Inversion de Recursos Propios en
Instrumentos Financieros vigente, la cual establece que dichos recursos deben concentrarse en instrumentos de
renta fija de bajo riesgo y alta liquidez, tales como depdsitos a plazo y titulos de deuda soberana o bancarios de
alta clasificacion crediticia (ver Principio 16). La administracion de estos activos esta a cargo de una entidad externa
designada como “Sociedad Administradora de Cartera”, que debe ser un banco o filial bancaria, conforme a lo
dispuesto en la Politica de Inversidn de Recursos Propios en Instrumentos Financieros del DCV.

La composicion de estos activos permite que, en caso de necesidad, puedan ser transformados en efectivo de
manera rdpida y eficiente, con minima o nula pérdida de valor incluso bajo condiciones de mercado adversas, dada
su alta liquidez y bajo riesgo crediticio. Este marco se complementa con lo dispuesto en el Protocolo de Gestidn de
Pérdidas Generales de Negocio y el Procedimiento del Fondo de Pérdidas Generales, que exigen mantener activos
liquidos netos equivalentes al menos a seis meses de gastos operacionales.

El DCV evalua peridédicamente la calidad y liquidez de los activos netos liquidos de su patrimonio neto conforme a
lo establecido en la Politica de Inversién de Recursos Propios en Instrumentos Financieros y en el Protocolo de
Gestion de Pérdidas Generales de Negocio. La Politica de Inversién de Recursos Propios en Instrumentos
Financieros define que los recursos deben concentrarse en instrumentos de renta fija de bajo riesgo y alta liquidez
y, de acuerdo con lo mandatado en dicha politica, su administracidn y evaluacidn periédica de calidad y liquidez
estd a cargo de una entidad externa designada como Sociedad Administradora de Cartera.

Consideracion fundamental 5: Una FMI deberd disponer de un plan viable para obtener capital adicional en
caso de que su patrimonio neto caiga por debajo de la cantidad minima necesaria o se sitlue cerca de esa
cantidad. Dicho plan deberd ser aprobado por el directorio de administracion y actualizado con regularidad.

Capital adicional

El DCV cuenta con un procedimiento formal para la captacion de capital adicional, el cual replica lo establecido en
los articulos 36 y 37 de la Ley 18.876, que fijan un patrimonio minimo legal de UF 30.000 (aproximadamente USD
1,1 millones). Dicho procedimiento establece que, si transcurridos 30 dias habiles desde la deteccion de un déficit
patrimonial éste no ha sido superado, el directorio debe convocar a una junta extraordinaria de accionistas para
acordar un aumento de capital, la cual debe celebrarse dentro de los 60 dias hdbiles siguientes. En caso de
aprobarse el aumento, éste debe enterarse en un plazo maximo de 30 dias habiles desde la fecha del acuerdo. Si
no se logra el aumento de capital dentro de dicho plazo, la CMF revocara la autorizacion de existencia del DCV,
iniciando el procedimiento de liquidacién ordenada regulado en los articulos 41 al 46 de la misma ley.

El plan contempla ademds la responsabilidad de la Gerencia de Finanzas y Control de Gestidn de monitorear y
reportar periddicamente el cumplimiento del patrimonio minimo legal, asegurando una deteccién temprana de
cualquier desviacion. Finalmente, dada la estructura de propiedad del DCV, donde los depositantes son también
accionistas, existe un fuerte incentivo para que éstos aporten capital adicional, considerando la esencialidad del
DCV para la continuidad de sus propios negocios.

En la practica, la revision del procedimiento formal para la captacion de capital adicional se realiza como parte de
los procesos regulares de gobierno corporativo, lo que implica que el Directorio debe verificar su vigencia y
adecuacion al menos una vez al afio, o con mayor frecuencia si se producen cambios relevantes en la situacion
financiera, en la normativa aplicable o en las condiciones de mercado.
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Principio 16: Riesgos de custodia y de inversion

Una FMI debera salvaguardar sus propios activos y los de sus participantes y minimizar el riesgo de pérdida y
retraso en el acceso a dichos activos. Las inversiones de una FMI deberan efectuarse en instrumentos con
minimos riesgos de crédito, de mercado y de liquidez.

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera mantener sus propios activos y los de sus participantes en
entidades supervisadas y reguladas que cuenten con sodlidas practicas contables, procedimientos de
salvaguarda y controles internos que protejan integramente dichos activos.

Custodia sequra de activos

El DCV no mantiene garantias a nombre de sus participantes y, conforme a lo establecido en su Politica de Inversion
de Recursos Propios en Instrumentos Financieros, gestiona sus recursos liquidos a través de una Sociedad
Administradora de Cartera (SAC), la cual debe ser necesariamente un banco o filial bancaria sujeto a regulacion y
supervision de la Comisién para el Mercado Financiero. La seleccion de la SAC se fundamenta en criterios de
solvencia, respaldo patrimonial, cumplimiento regulatorio y experiencia en la administracion de carteras de renta
fija de bajo riesgo y alta liquidez, asegurando que los recursos se encuentren protegidos bajo estandares
prudenciales. Asimismo, se consideran aspectos de gobierno corporativo, controles internos y capacidad de
entregar reportes periddicos que permitan al DCV monitorear de manera continua la composicidn, calidad y
liquidez de los activos administrados. La vigilancia sobre el cumplimiento de estos criterios se realiza mediante
revisiones periddicas de desempefio, monitoreo contractual y operativo, y reportes regulares a la Gerencia de
Finanzas y Control de Gestidn, lo que garantiza trazabilidad, transparencia y disponibilidad inmediata de los
recursos.

La verificacion de que estas entidades cuentan con practicas contables robustas, procedimientos de custodia
seguros y controles internos adecuados se realiza mediante la supervision regulatoria de la CMF, la revisidon
contractual y operativa de la relacion con la SAC y el monitoreo permanente de la Gerencia de Finanzas y Control
de Gestion.

Consideracion fundamental 2: Una FMI deberd contar con un rdpido acceso a sus activos y a los activos
proporcionados por los participantes, en caso necesario.

Base juridica sélida

La fortaleza juridica de los derechos de los depositantes en los bancos chilenos se apoya en tres pilares centrales.
En primer lugar, el marco legal establecido en la Ley General de Bancos (DFL 3 de 1997), que reconoce los depdsitos
como obligaciones contractuales exigibles, en las cuales el depositante ostenta la calidad de acreedor con derecho
a la restitucidn de sus fondos, junto con los intereses correspondientes. En segundo término, la supervisién y
regulacion dual ejercida por la CMF y el BCCh, orientada a resguardar la estabilidad del sistema financiero.
Finalmente, la proteccién preferencial, que otorga a los depdsitos prioridad legal frente a otros acreedores en caso
de liquidacién bancaria, asegurando ademas su exigibilidad contractual inmediata, con respaldo en el derecho civil
y comercial chileno.

En relacidn con los instrumentos financieros mantenidos en el DCV, los depositantes disponen de tres mecanismos
de proteccion fundamentales. La segregacion patrimonial garantiza que los valores depositados se encuentran
separados del patrimonio del DCV y no pueden ser objeto de reclamacion por parte de sus acreedores ante
eventuales dificultades financieras. A ello se suma la supervisidn regulatoria de la CMF, que controla de manera
permanente el cumplimiento de las normas aplicables a la custodia y proteccidn de activos.

a7

Documento Controlado, prohibida su reproduccién parcial o total sin autorizacion. Clasificacion: Confidencial externo



Rdpido acceso a los activos

Los activos del DCV se encuentran invertidos exclusivamente en Chile. El efectivo y equivalente se mantiene
permanentemente disponible en forma electrénica, lo que permite un acceso inmediato a la liquidez.

Consideracion fundamental 3: Una FMI debera evaluar y entender sus exposiciones a sus bancos custodios,
teniendo en consideracion el alcance completo de las relaciones que pueda tener con cada uno de ellos.

El DCV evalua y gestiona sus exposiciones a bancos custodios considerando de manera integral el alcance de sus
relaciones financieras y operativas. Mantiene cuentas corrientes en diversos bancos y ha contratado un nimero
acotado de bancos en calidad de administradores de los recursos excedentes, los cuales cuentan con una
clasificacion de riesgo de solvencia A+ o superior y con reconocida experiencia en la administracién de carteras de
inversién, conforme a lo dispuesto en la Politica de Inversidon de Recursos Propios en Instrumentos Financieros
Financieras.

Consideracion fundamental 4: La estrategia de inversion de una FMI debera ser coherente con su estrategia
general de gestion de riesgos, deberad ser comunicada integramente a sus participantes, y las inversiones
deberan estar garantizadas por (o constituirdn derechos sobre) deudores de alta calidad. Estas inversiones
deberdn permitir una rdpida liquidacion con un escaso (o inexistente) efecto adverso sobre los precios.

Estrategia de inversion

EI DCV asegura la coherencia entre su estrategia de inversion y su estrategia general de gestion de riesgos mediante
la Politica de Inversién de Recursos Propios en Instrumentos Financieros, aprobada por el directorio y revisada
anualmente, que operacionaliza el apetito por riesgo institucional definido como conservador en liquidez, crédito
y mercado.

La Politica de Inversion de Recursos Propios en Instrumentos Financieros restringe las inversiones a instrumentos
de renta fija de alta liquidez y baja volatilidad (depdsitos a plazo, deuda soberana o bancaria, cuotas de fondos
mutuos de renta fija), exige una calificacion minima de BBB+, asi como criterios de duracion y diversificacion; estos
parametros se calibran para sostener la capacidad de cobertura de al menos seis meses de operaciones exigida
por el protocolo de gestion de pérdidas generales de negocio.

Asimismo, incorpora limites maximos a la inversién en valores o emisores calificados A-/AA (30%) y BBB+ (15%).
Otros limites se establecen sobre la base del tamafio de los fondos liquidos que la empresa tiene a su disposicion
para realizar inversiones financieras. Estos limites se refieren al tipo de instrumento, su duracién y la
diversificacion.

Caracteristicas de riesqo de las inversiones

El DCV establece limites de concentracidon para mitigar el riesgo de crédito asociado a un Unico emisor. En
particular, la politica dispone que la exposicién maxima no podra superar el 30% en instrumentos emitidos por
entidades con clasificacion A-/AAy el 15% en instrumentos emitidos por entidades con clasificacién BBB+.

El DCV asegura la rapida liquidacion de sus inversiones privilegiando instrumentos de alta liquidez y bajo riesgo,
como depdsitos a plazo nominativos de corto vencimiento, cuotas de fondos mutuos abiertos con duracién no
superior a 90 dias y titulos emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la Republica, todos con
mercados secundarios profundos que permiten su venta o rescate oportuno. La politica de inversion establece
ademads que la duracién promedio de la cartera debe mantenerse entre 1,5 y 3 afios, favoreciendo instrumentos
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de corto plazo que reducen la sensibilidad a variaciones de tasas de interés y facilitan la liquidacion sin pérdidas
significativas. Complementariamente, se exige mantener un stock minimo disponible de al menos 20.000 UF en
cuentas bancarias o instrumentos de facil liquidacion.
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Principio 17: Riesgo operacional

Una FMI debera identificar las fuentes verosimiles de riesgo operacional, tanto internas como externas, y mitigar
su impacto a través del uso de sistemas, politicas, procedimientos y controles adecuados. Los sistemas deberan
estar disefiados para garantizar un alto grado de seguridad y fiabilidad operativa, y deberan tener una capacidad
adecuada y versatil. La gestion de continuidad de negocio debera tener como objetivo la recuperacion oportuna
de las operaciones y el cumplimiento de las obligaciones de la FMI, incluso en caso de que se produzcan
trastornos importantes o a gran escala

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera contar con un sélido marco de gestidn del riesgo operacional
que disponga de los sistemas, politicas, procedimientos y controles oportunos para identificar, controlar y
gestionar los riesgos operacionales.

Identificacion del riesgo operacional

El DCV utiliza como marco rector la Politica de Administracion de Riesgo, complementada por la Politica de
Continuidad de Negocios, la Politica de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad y los Lineamientos Generales
de Gestion de Riesgo Operacional, todo ello en cumplimiento de la Ley 18.876, su reglamento y las Normas de
Caracter General 509 y 510 de la CMF. Este marco se sustenta en estandares internacionales como I1SO 31000
(gestidn de riesgos), 1ISO 22301:2019 (continuidad de negocios) y ISO 27001:2022 (seguridad de la informacidn).

La identificacién de fuentes plausibles de riesgo operacional se realiza mediante un ciclo continuo de seis fases:
analisis de contexto, identificacion, analisis, evaluacidn, tratamiento y monitoreo, soportado por la Plataforma
GRC, que centraliza el registro y andlisis de riesgos. Los procesos del DCV identifican riesgos internos vinculados a
fallas de sistemas, errores humanos, deficiencias de controles y ciberataques; riesgos derivados de los
participantes, como errores operativos o incumplimientos; y riesgos externos, como fallas en proveedores criticos,
interdependencias con otras FMI (CCA, CCLV, ComDer, Sistema LBTR), ademas de eventos de entorno como
desastres naturales.

El DCV, como FMI, ha identificado diversas fuentes de riesgo operacional que pueden afectar sus operaciones
criticas. Entre ellas destacan las fallas en los sistemas tecnoldgicos, los errores humanos en la ejecucion de
procesos, las interrupciones en la continuidad del negocio, los ciberataques y las deficiencias en los controles
internos. También se consideran riesgos derivados de terceros, como proveedores estratégicos de
comunicaciones, energia o servicios tecnoldgicos, y riesgos asociados a las interdependencias con otras
infraestructuras del mercado financiero, tales como CCA, CCLV, ComDer y el sistema LBTR del Banco Central de
Chile (BCCh).

En cuanto a los elementos especificos que pueden provocar fallos, el DCV ha identificado la posibilidad de pérdida
o uso indebido de activos bajo custodia, registros incorrectos en los sistemas de administracién de valores,
ambigliedades normativas que generan riesgo legal, fallas en la red SWIFT, indisponibilidad de servicios criticos de
energia o telecomunicaciones, y eventos externos como desastres naturales o alzamientos sociales que pueden
interrumpir la operacion. Estos elementos se gestionan mediante politicas de riesgo, planes de continuidad,
pruebas periddicas y controles internos alineados con estandares internacionales como ISO 31000, I1SO 22301:2019
e 1SO 27001:2022.

Gestion del riesgo operacional

ElI DCV vigila y gestiona los riesgos operacionales identificados mediante un ciclo continuo de seis fases (analisis de
contexto, identificacidn, andlisis, evaluacion, tratamiento y monitoreo), soportado por la Plataforma GRC, que
centraliza el registro, analisis y reporte de riesgos, asegurando trazabilidad y agregacion de exposiciones. Ademas,
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se aplican metodologias de monitoreo continuo, pruebas de continuidad y auditorias internas y externas, alineadas
con estandares internacionales como 1SO 31000 y ISO 22301:2019.

Estos sistemas, politicas, procedimientos y controles se documentan en la Politica de Administracién de Riesgo, la
Politica de Continuidad de Negocios, la Politica de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, el Manual de
Gestion de Riesgo Operacional, los Lineamientos Generales de Gestion de Riesgo, y en la normativa de la CMF
(Normas de Caracter General 509 y 510), ademas de certificaciones externas como ISAE 3402 (o su equivalente AT
320), y diversos estandares ISO.

Politicas, procesos y controles

El DCV asegura la oportuna aplicacién de sus procedimientos mediante un marco integral de gestion de riesgos
sustentado en la Politica de Administracion de Riesgo, la Politica de Continuidad de Negocios, la Politica de
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad y los Lineamientos Generales de Gestion de Riesgo Operacional.
Estos documentos establecen metodologias claras para la identificacion, evaluacidn, tratamiento y monitoreo de
riesgos, y se complementan con controles internos robustos, procedimientos operativos estandarizados y
plataformas tecnoldgicas como la Plataforma GRC, que centraliza el registro y seguimiento de riesgos, asegurando
trazabilidad y aplicacién oportuna de las medidas definidas.

La aplicacion de estas politicas y procesos se organiza bajo el modelo de tres lineas de defensa, donde los
responsables operativos gestionan riesgos en su quehacer diario, la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento supervisa
y reporta al Directorio, y la Auditoria Interna evallia de manera independiente la efectividad de los controles.

En cuanto a la incorporacion de normas internacionales, nacionales y sectoriales, el DCV alinea su gestion con la
Ley 18.876, las Normas de Cardacter General 509 y 510 de la CMF, y estandares internacionales como 1SO 31000
(gestion de riesgos), 1ISO 22301:2019 (continuidad de negocios) y ISO 27001:2022 (seguridad de la informacion).
Ademas, complementa este marco con certificaciones externas como ISAE 3402 y evaluaciones especificas como
el SWIFT CSCF.

Con respecto a los recursos humanos, la Politica de Recursos Humanos del DCV cubre temas como los criterios de
seleccion del personal, la formacidn inicial y continua del personal y la promocién para que las personas estén
satisfechas con su desarrollo profesional en general, con el fin de reducir la rotacion de personal. El trabajo
individual y el trabajo en equipo son evaluados. Todos los postulantes deben pasar las pruebas de deteccion y
controles. La Politica también hace hincapié en evitar el conflicto de intereses y situaciones que pueden dar lugar
a controles débiles o posibles fraudes.

En relacidn con la gestion del cambio, cuando el DCV esta implementando cambios en el software, actualizaciones,
mejoras al cédigo y/o correcciones de errores, se siguen procedimientos especificos con el fin de asegurar que
ninguna interrupcién en el servicio surge como resultado de los cambios realizados. Procedimientos basados en
estandares internacionales y formalizados en politicas, como por ejemplo, la Politica de Desarrollo de Software,
orientan el desarrollo y renovacién de sistemas y evaluacion de riesgos para nuevos proyectos tecnoldgicos.

Consideracion fundamental 2: El Consejo de administracién de una FMI debera definir claramente las funciones
y responsabilidades con relacion al riesgo operacional y deberd respaldar el marco de gestion del riesgo
operacional de la FMI. Deberan revisarse, auditarse y comprobarse los sistemas, politicas operativas,
procedimientos y controles de forma periddica y después de que se produzcan cambios importantes en los
mismos.
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Funciones, responsabilidades y marco

El marco regulatorio de la gestion de riesgos en el DCV viene dado por la Politica de Administraciéon de Riesgo,
complementada por la Politica de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, la Politica de Continuidad de
Negocios, y por la Norma de Caracter General 509 y 510 de la CMF, ademas de lo dispuesto en la Ley 18.876 y su
reglamento. Este marco se sustenta en estandares internacionales como ISO 31000 (gestién de riesgos), I1SO
22301:2019 (continuidad de negocios) y ISO 27001:2022 (seguridad de la informacion).

El gobierno del riesgo se estructura bajo el modelo de tres lineas de defensa: la primera linea corresponde a los
responsables de procesos y dreas operativas, quienes identifican y gestionan riesgos en su quehacer diario; la
segunda linea estad conformada por la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento, que define metodologias, supervisa la
gestion y reporta al Directorio; y la tercera linea corresponde a la Auditoria Interna, que evalua de manera
independiente la efectividad de los controles y del marco de gestion.

El proceso de gestion se ejecuta a través de un ciclo continuo de seis fases, definido en el modelo operativo y
soportado por la Plataforma GRC: entendimiento del entorno (analisis de contexto), identificacion de riesgos,
analisis de riesgos, evaluacidn de riesgos, tratamiento de riesgos, y monitoreo y comunicacion. Este proceso
asegura que cada riesgo sea gestionado de manera sistematica y alineado con los limites definidos en el Marco de
Apetito por Riesgo (MAR) aprobado por el Directorio.

La infraestructura de soporte se compone de la Politica de Administracidon de Riesgo como documento rector, el
Modelo de Gestion de Riesgo Operacional que detalla la metodologia, y la Plataforma GRC, que centraliza el
registro, andlisis y reporte de riesgos, asegurando trazabilidad.

La gestidn de riesgos y el control interno ocupan un lugar central en la labor del Directorio del DCV, que respalda
explicitamente el marco de gestion de riesgo operacional a través de dos instancias especializadas: el Comité de
Riesgo y Ciberseguridad y el Comité de Auditoria. La Gerencia de Riesgo y Cumplimiento tiene la responsabilidad
general de la gestion del riesgo y del cumplimiento regulatorio, mientras que la Gerencia de Auditoria Interna,
reporta directamente al Directorio sobre la efectividad de los controles.

El Directorio revisa y respalda el marco de gestidn de riesgo operacional de manera trimestral a través de reportes
periodicos y de forma anual mediante la aprobacion y actualizacién de las politicas estratégicas, en cumplimiento
con la Norma de Caracter General 510 de la CMF y estdndares internacionales como ISO 31000 e I1SO 22301:2019.

Revision, auditoria y comprobacion

El DCV revisa, audita y comprueba sus sistemas, politicas, procedimientos y controles, incluidos los mecanismos
de gestidn del riesgo operacional, mediante un esquema integral que combina instancias internas y externas de
verificacién. La Gerencia de Riesgo y Cumplimiento aplica metodologias de medicién y monitoreo continuo,
generando reportes periddicos al Directorio y a los comités especializados. La Gerencia de Auditoria Interna,
acreditada conforme a estandares internacionales (IIA Global), es responsable de los procesos de auditoria interna,
cuyo alcance incluye la disponibilidad y confiabilidad de la informacion respecto de la gestién del riesgo y el
cumplimiento de los procesos, procedimientos y practicas organizacionales. Ademas, propone planes de accion
correctivos y preventivos desde la perspectiva de la eficiencia, el uso adecuado de los recursos, la prevencion del
fraude y el cumplimiento del marco regulatorio vigente.

El equipo de auditoria interna revisa los procesos y procedimientos criticos y controla los riesgos de areas clave al
menos una vez cada seis meses, mientras que los procesos no criticos son revisados cada dos afos.

La frecuencia de estas revisiones y comprobaciones es trimestral para los reportes al Directorio, anual para la
actualizacién de politicas estratégicas y planes de continuidad, y mensual en el caso de la supervision del Fondo
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I0SCO y de los ejercicios de sensibilizacion financiera, ademds de auditorias de seguimiento anuales por
organismos certificadores internacionales y revisiones extraordinarias cuando ocurren cambios regulatorios o
incidentes relevantes.

Desde el afio 2009, el DCV presenta a sus participantes el informe independiente ISAE 3402/SOC 1 Tipo I,
preparado y evaluado por una empresa externa de auditoria. Este informe verifica la estructura de control interno
del DCV como organizacidn que presta servicios a terceros, con énfasis en los procesos que impactan directamente
la estructura de control interno de las entidades usuarias. El alcance incluye tanto la certificacion de los controles
implementados como las pruebas sobre su eficacia operativa, realizadas durante un periodo no menor a 11 meses,
lo que permite concluir con seguridad razonable que dichos controles han funcionado adecuadamente en el
tiempo.

Estas actividades se complementan con auditorias externas especificas, certificaciones internacionales como ISO
27001:2022 y ISO 22301:2019, ademas de evaluaciones periddicas del SWIFT Customer Security Controls
Framework (CSCF). Asimismo, la Gerencia de Auditoria Interna revisa los procesos criticos al menos cada seis meses
y los no criticos cada dos afios, proponiendo planes de accidn correctivos y preventivos. Adicionalmente, el DCV
atiende de manera sistematica los requerimientos de sus depositantes, quienes periddicamente solicitan
informacion y comprobaciones sobre la gestion de riesgos, continuidad de negocios, seguridad de la informacion

y control interno.

Consideracion fundamental 3: Una FMI debera contar con unos objetivos de fiabilidad operativa claramente
definidos y deberd disponer de politicas que estén disefiadas para lograr dichos objetivos.

Objetivos de fiabilidad operativa

El DCV, como infraestructura de mercado financiero, establece objetivos cualitativos de fiabilidad operativa que
buscan garantizar la disponibilidad continua de sus servicios criticos, la resiliencia frente a incidentes
operacionales, la integridad y exactitud de la informacién registrada y la seguridad de la infraestructura tecnolégica
frente a ciberataques o accesos no autorizados. Estos objetivos cualitativos apuntan a mantener la confianza de
los participantes y autoridades, asegurar el cumplimiento regulatorio y reforzar la transparencia en la gestion.

En el plano cuantitativo, los objetivos se encuentran definidos en el Cuadro de Mando Integral corporativo (o BSC
por su sigla en inglés), que mide periédicamente indicadores de desempefio. Entre ellos destacan: lograr que en el
98,8% o mas de los casos el tiempo de respuesta de las aplicaciones sea menor a dos segundos; alcanzar un 99,80%
o mas de cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (SLA) con el BCCh; mantener un 99,97% o mas de
disponibilidad de las plataformas tecnoldgicas; asegurar un 98,50% o mas de cumplimiento de los SLA pactados
con CCLV; y limitar a un maximo de dos incidentes operacionales criticos por afio, con tendencia a cero. Asimismo,
los planes de continuidad de negocios establecen objetivos de recuperacién como un RTO de 2 horas para servicios
criticos y un RPO en minutos para la recuperacién de datos.

Estos objetivos se encuentran formalmente documentados en la Politica de Continuidad de Negocios, la Politica
de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, el Manual de Gestidon de Riesgo Operacional y la Politica de
Administracién de Riesgo. Ademas, se reflejan en el Balanced Scorecard (BSC) corporativo, que consolida los
indicadores de disponibilidad, tiempos de respuesta, incidentes criticos y cumplimiento de SLA (ver Principio 21),
y son supervisados por el Comité de Auditoria y el Comité de Riesgo y Ciberseguridad.

La definicidn explicita de indicadores de disponibilidad y desempefio, junto con su monitoreo sistematico en el
BSC, permite identificar desviaciones en forma oportuna, activar acciones correctivas y asegurar la rendicion de
cuentas tanto a nivel de gestién como de gobierno corporativo. En particular, una meta de disponibilidad de
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99,97% implica que la indisponibilidad maxima tolerada es del orden de 13 minutos al mes, lo que acota de manera
significativa la probabilidad de interrupciones relevantes en la provisidn de los servicios criticos. Este estandar se
complementa con tiempos de respuesta inferiores a dos segundos en la mayoria de las transacciones, el
cumplimiento de SLA con el BCCh (= 99,80%) y con CCLV (= 98,50%), asi como un monitoreo permanente de
incidentes operacionales criticos. Estos parametros aseguran que la operacién se mantenga dentro de niveles de
alta confiabilidad y resiliencia, alineados con las mejores practicas internacionales en gestion de riesgo operacional
y continuidad de negocios.

Los objetivos de fiabilidad operativa del DCV se sustentan en la Politica de Continuidad de Negocios (BCP/DRP), la
Politica de Seguridad de la Informacidn y Ciberseguridad, la Politica de Administracidon de Riesgo, el Manual de
Gestion de Riesgo Operacional, la Politica de Auditoria Interna, la Politica de Informacidn Recurrente al Directorio,
las Normas de Funcionamiento del Comité de Auditoria, las Normas de Funcionamiento del Comité de Riesgo y
Ciberseguridad, la Politica de Gestidn de Ambientes Tl y la Politica de Desarrollo de Software.

Consideracion fundamental 4: Una FMI deberd asegurarse de que cuenta con una capacidad versatil adecuada
para gestionar un aumento de los volumenes de tensidn y para conseguir sus objetivos de nivel de servicio.

Capacidad versdtil

El DCV revisa, audita y comprueba la versatilidad y adecuacion de su capacidad tecnoldgica a través de la Politica
de Uso de Infraestructura Tl, cuyo alcance incluye la gestidn de recursos tecnolégicos, tiempos de procesamiento,
volumenes de negocio actuales y el impacto de nuevos servicios. Esta politica establece parametros preventivos,
como que el uso promedio de la capacidad instalada no debe superar el 35%, que el procesamiento por lotes debe
ser capaz de ejecutarse al menos dos veces dentro del periodo asignado, y que en sistemas no criticos el uso no
debe exceder entre 60% y 70% de la capacidad instalada. La evaluacion de la utilizacién de la capacidad se realiza
mensualmente, asegurando un monitoreo sistematico y oportuno.

Adicionalmente, el DCV somete sus sistemas a pruebas de tension de mercado al menos una vez al afio, simulando
condiciones extremas para verificar la resiliencia y la capacidad de respuesta de la infraestructura. Los resultados
de estas pruebas son informados al equipo de gestién, al auditor interno, al auditor externo y al Directorio,
garantizando transparencia y rendicién de cuentas. Estas revisiones se complementan con auditorias periddicas y
con la aplicacion de marcos de control como CobiT, que aseguran la alineacién con buenas practicas
internacionales en gestidn de Tl y gobierno corporativo.

Cabe destacar que, con la puesta en produccién de DCV Evolucidn, la capacidad de procesamiento se incrementd
en cinco veces respecto de la infraestructura previa a 2022, lo que representa un salto cualitativo en la robustez y
versatilidad de los sistemas. Actualmente, el DCV se encuentra desarrollando estudios para adecuar y actualizar la
Politica de Capacidad, con el fin de reflejar esta nueva realidad tecnoldgica y mantener la coherencia con los
estandares de fiabilidad operativa exigidos por la regulacidn y las mejores practicas internacionales.

Cuando el volumen de operaciones se acerca al limite de la capacidad operativa o lo supera, el DCV aplica un
conjunto de medidas preventivas y correctivas definidas en su Politica de Gestion de la Capacidad y en la Politica
de Uso de Infraestructura TI.

En primer lugar, se realiza un monitoreo continuo de los niveles de utilizacion de la infraestructura tecnoldgica,
con alertas tempranas que permiten anticipar escenarios de tension. Si se detecta que la capacidad instalada se
aproxima a los umbrales definidos (por ejemplo, el 35% de uso promedio en sistemas criticos o el 60—70% en
sistemas no criticos), se activan planes de ajuste que incluyen redistribucidn de cargas, optimizacion de procesos
y ampliacion de recursos.
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En segundo lugar, el DCV cuenta con ventanas de intervencion controladas y procedimientos de escalamiento que
permiten reforzar la capacidad operativa en tiempo real. Esto incluye la habilitacién de servidores adicionales, la
priorizacidn de procesos criticos y la coordinacion con areas de negocio para diferir operaciones no esenciales.

Consideracion fundamental 5: Una FMI debera contar con unas politicas integrales de seguridad fisica y de la
informacién que aborden todas las vulnerabilidades y amenazas potenciales.

Sequridad fisica

El DCV aborda de manera continua las fuentes plausibles de vulnerabilidades y amenazas fisicas a través de un
conjunto integrado de politicas corporativas y procesos operativos que forman parte de su Marco de Gestidn de
Riesgos. Entre ellas destacan la Politica de Continuidad de Negocios, la Politica de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad, la Politica de Gestion de Ambientes Tl, la Politica de Desarrollo de Software, la Politica de
Administracién de Riesgo y los procedimientos de Gestidn del Cambio y Gestion de Proyectos, que aseguran que
toda modificacidn tecnoldgica u organizacional incorpore evaluaciones de riesgo fisico y operativo.

Los planes de seguridad incluyen procedimientos especificos para prevenir, mitigar, contener y gestionar eventos
como incendios, inundaciones, terremotos, ataques terroristas, fraude, robo, alzamientos sociales, guerra y
conflicto violento. Estos planes son aprobados por el Directorio y revisados al menos una vez al afio, garantizando
su actualizacién frente a nuevas amenazas.

Las medidas de proteccién fisica comprenden controles de acceso mediante seguridad del edificio, guardias y
tarjetas de identificacion, asi como infraestructura disefiada para resistir desastres naturales. EI DCV dispone de
bdvedas para la custodia de valores, construccion sismo resistente, sistemas de extincién de incendios a base de
gas, extintores y rociadores de agua, ademas de planes de evacuacién y protocolos de emergencia.

ElI DCV aplica lineamientos derivados de ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC 27002, e ISO/IEC 22301:2019 que establecen
buenas practicas en seguridad de la informacion y seguridad fisica y ambiental, incluyendo controles de acceso,
proteccidén de activos criticos, continuidad operativa y gestion de incidentes.

Sequridad de la informacidn

El DCV gestiona de manera continua las vulnerabilidades y amenazas a la seguridad de la informacidon mediante un
marco normativo robusto, cuyo pilar es la Politica General de Seguridad de la Informacién, complementada por
procedimientos internos y controles técnicos y organizativos alineados con estandares internacionales. Este
enfoque permite resguardar de forma sistematica la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
critica que sustenta sus operaciones.

Como parte de este marco, el DCV realiza al menos anualmente pruebas de penetracion y evaluaciones de
vulnerabilidades, cuyos resultados son analizados por la Gerencia de Operaciones Tl y Ciberseguridad, revisados
en instancias de gobernanza especializadas y puestos en conocimiento del Directorio. Asimismo, los procesos de
gestion del cambio y de proyectos incorporan evaluaciones de riesgo de seguridad desde etapas tempranas,
exigiendo pruebas en ambientes segregados y la aprobacion por comités competentes antes de la puesta en
produccion, lo que permite identificar y mitigar vulnerabilidades potenciales de forma preventiva.

En materia de controles, el DCV aplica medidas de seguridad légica y ciberseguridad que incluyen credenciales
individuales, control de accesos basado en roles, segregacion de funciones y restricciones al acceso remoto. A nivel
de infraestructura tecnoldgica, dispone de soluciones de protecciéon perimetral y de endpoints, deteccion y
prevencién de intrusiones, monitoreo continuo y gestion estructurada de incidentes, fortaleciendo la proteccion
frente a amenazas internas y externas. Estas capacidades se integran bajo la supervision permanente de la
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Gerencia de Operaciones Tl y Ciberseguridad, responsable de coordinar la respuesta a incidentes y de reforzar la
resiliencia operacional.

En el afio 2025, el DCV obtuvo la recertificacién en la norma ISO/IEC 27001:2022, estandar internacional de
referencia en gestion de seguridad de la informacion, que valida la eficacia de un conjunto amplio de controles
orientados a la proteccion frente a riesgos de ciberseguridad. La certificacidn tiene una vigencia de tres afios, con
auditorias de seguimiento anuales, y se complementa con la aplicacién de la norma ISO/IEC 27002, que establece
buenas practicas especificas en ambitos como control de accesos, gestion de activos, seguridad fisica y ambiental
y continuidad del negocio.

ElI DCV se asegura que sus politicas y controles de seguridad de la informacidn consideran normas internacionales,
nacionales y sectoriales. Mantiene certificacién ISO/IEC 27001:2022 y aplica ISO/IEC 27002 como marco de buenas
practicas, cumpliendo ademas con exigencias de la CMF y del BCCh.

Consideracion fundamental 6: Una FMI deberd contar con un plan de continuidad del servicio que aborde
acontecimientos que representen un riesgo importante de alteracién de sus actividades, como puedan ser
acontecimientos que provoquen alteraciones importantes o a gran escala. Dicho plan deberd incorporar el uso
de un sitio secundario y deberd estar disefiado para garantizar que los sistemas criticos de tecnologias
informaticas (TI) pueden retomar las actividades en un plazo de dos horas tras la incidencia de las alteraciones
en cuestion. El plan deberd estar disefiado para permitir que la FMI complete la liquidacion antes de finalizar la
jornada en la que se produzcan los trastornos o alteraciones, incluso en caso de que se den circunstancias
extremas. La FMI debera comprobar con regularidad estos mecanismos.

Objetivos del plan de continuidad del servicio

El Plan de Continuidad de Negocios del DCV establece objetivos, politicas y procedimientos para la recuperacién y
reanudacién de las operaciones criticas ante eventos que afecten su continuidad, definiendo el tiempo objetivo de
recuperacion (TRTO), el punto objetivo de recuperacion (RPO), el objetivo minimo de continuidad de negocio
(MBCO) y el maximo periodo de interrupcion tolerable (MTPD), en concordancia con estandares como ISO
22301:2019 e ISO/IEC 27001; asimismo, considera redundancia tecnoldgica, sitios alternos y protocolos de
comunicacién con autoridades y participantes, junto con la realizacidn de pruebas periddicas y ejercicios de crisis
cuyos resultados son revisados por la gerencia y el Directorio.

Disefio del plan de continuidad del servicio

El Plan de Continuidad de Negocios del DCV establece que los sistemas criticos de Tl deben retomar sus actividades
en un plazo maximo de dos horas tras una alteracion significativa, asegurando ademads la finalizacion de las
liguidaciones antes del cierre de la jornada. Para ello, el disefio contempla la capacidad de trasladar operaciones
desde el sitio primario al secundario en menos de una hora. En caso de pérdida simultdnea de ambos, el tercer
sitio de recuperacion de desastres garantiza un Tiempo de Recuperacién Objetivo de dos horas.

Los umbrales de disponibilidad se encuentran formalizados en el documento “Estrategias de continuidad de
negocios”, aprobado por el Directorio. El RPO se define en cero segundos, lo que implica ausencia de pérdida de
datos entre el sistema primario y el secundario, mediante replicacidon en tiempo real entre ambos entornos de
procesamiento, asegurando la integridad y disponibilidad de la informacién registrada. Asimismo, el DCV fija un
TRTO de 2 horas desde la ocurrencia de una interrupcion, en linea con las expectativas internacionales aplicables
a infraestructuras del mercado financiero, las cuales exigen la capacidad de reanudar operaciones dentro de dicho
plazo y asegurar la finalizacién del procesamiento dentro del mismo dia operativo. Complementariamente, se
define un MBCO como el nivel minimo de servicio aceptable en condiciones de contingencia, el cual se considera
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alcanzado cuando el sistema es capaz de procesar al menos el 80% de las transacciones en un tiempo igual o
inferior a 2 segundos, garantizando asi la operatividad del mercado aun en escenarios degradados. Por su parte,
el MTPD corresponde al tiempo limite de indisponibilidad de los servicios criticos, a partir del cual se generan
impactos inaceptables para la continuidad operativa del DCV y el adecuado funcionamiento del mercado; en este
contexto, dicho limite se establece como mdaximo hasta el inicio de la jornada operativa siguiente a la ocurrencia
del evento cuando la afectacidn sea exclusiva del DCV, mientras que, en escenarios de impacto sistémico, se ajusta
al tiempo requerido para la reanudacién de las operaciones del mercado, considerando los ciclos de compensacion
y liquidacion.

El plan se articula con politicas complementarias que refuerzan la resiliencia tecnoldgica. La Politica de Paso a
Produccion exige planes de vuelta atrdas y ventanas de intervencion controladas para minimizar riesgos en
ambientes productivos. Asimismo, la Politica de Soporte Aplicativo regula la gestion de incidentes criticos
conforme a la normativa de la CMF, incluyendo protocolos de escalamiento y activacion inmediata del plan de
continuidad.

La Politica General de Mantenciones Correctivas asegura que los defectos de riesgo extremo o alto sean priorizados
y validados en ambientes separados, reduciendo la probabilidad de fallas en produccién. Por su parte, la Politica
de Gestion de Ambientes Tl establece la segregacion estricta entre ambientes productivos y pre-productivos, con
monitoreo continuo y acuerdos de niveles de servicio que respaldan la continuidad.

Pérdida de datos

Si existiera la posibilidad de pérdida de datos, el plan contempla procedimientos de verificacion y conciliacién con
los participantes y terceros relevantes. Estos procesos incluyen la revision de registros transaccionales, la
comparacion de saldos y posiciones, y la confirmacion bilateral con las contrapartes afectadas. De esta forma, se
asegura la reconstruccién integra de la informacion y la continuidad de las operaciones criticas del mercado.

El DCV dispone de procedimientos de gestion de crisis formalizados en la Politica de Continuidad de Negocio y en
la Politica de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad. Ambos documentos establecen la obligacion de contar
con protocolos de comunicacion internos y externos durante la activacion de planes de contingencia.

Internamente, la Politica de Gestiéon de Ambientes Tl y la Politica de Soporte Aplicativo definen procesos de
escalamiento y notificacion inmediata hacia las areas criticas, incluyendo continuidad, seguridad y alta direccion.

Externamente, la Politica de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y la Politica de Continuidad de
Negocios establecen la obligacion de informar a las autoridades regulatorias (CMF, BCCh) y a los participantes del
mercado mediante canales formales, asegurando trazabilidad y consistencia en los mensajes.

La comunicacion se prueba en ejercicios de simulacion de continuidad, segin lo indicado en la Politica de
Continuidad de Negocios, con el objetivo de validar tiempos de respuesta y efectividad de los canales definidos.

Sitio secundario

El DCV dispone de dos sitios de procesamiento alternativos, ambos certificados TIER Il por el Uptime Institute.
Esta certificacion asegura que los centros de datos son concurrentemente mantenibles, con una disponibilidad de
99,982%, componentes redundantes y capacidad de realizar mantenimientos sin afectar la continuidad del
servicio.

Los sitios secundarios cuentan con infraestructura critica redundante en energia y refrigeracién, sistemas de
supresion de incendios a base de gas, extintores y edificios sismorresistentes. Estas medidas permiten proteger los
equipos frente a riesgos de incendio, inundacion o desastres naturales.
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En términos de ubicacién, el DCV opera en dos datacenters en Santiago separados por 14 km y un tercer centro de
recuperacidon a mas de 1.000 km del sitio principal. Esta distribucidn geografica asegura perfiles de riesgo distintos
y reduce la probabilidad de afectacion simultanea por un mismo evento.

La produccién puede ser trasladada desde el sitio principal al secundario en un plazo de 60 a 119 minutos,
cumpliendo con los objetivos de recuperacidn definidos en el plan de continuidad. Ademas, el DCV puede sostener
sus operaciones desde los sitios alternativos durante un periodo de hasta dos meses, garantizando la continuidad
incluso en escenarios de crisis prolongada.

El acceso a los sitios secundarios se estructura principalmente mediante mecanismos de conexién remota, con
protocolos de redistribucién de funciones y personal critico. Esto asegura la dotacidon adecuada de recursos
humanos para mantener la operacién en contingencia.

Puesto que se define que las prestaciones ofrecidas por el DCV a sus usuarios no se conciben sin la disponibilidad
de los sistemas computacionales construidos para ello, no se contemplan respuestas manuales, dada la
complejidad del negocio y del riesgo involucrado.

Revision y pruebas

El DCV mantiene un Sistema de Gestion de Continuidad de Negocios certificado bajo la norma I1SO 22301:2019.
Esta certificacion exige la revision periddica de los planes de contingencia y continuidad, con pruebas ejecutadas
al menos una vez al afio. En dichos ejercicios participan los depositantes y otras infraestructuras de mercado
financiero, verificando la conectividad y operatividad desde los sitios primario y alternativo.

Los sitios de procesamiento se rotan periddicamente para validar la capacidad de operacién desde cualquiera de
ellos. Adicionalmente, el DCV realiza pruebas semanales de acceso remoto, asegurando que el personal critico
pueda operar los sistemas en contingencia sin interrupciones.

El DCV participa en el Comité de Continuidad de Negocios liderado por el BCCh, instancia que reune a las FMI del
pais. En este contexto se han realizado pruebas conjuntas de continuidad y simulaciones de crisis parciales,
orientadas a validar la respuesta coordinada frente a fallas especificas. El comité trabaja actualmente en un
protocolo de gestidn de crisis inter-FMI y el BCCh.

Complementariamente, el DCV ha desarrollado pruebas especificas con Combanc para validar canales alternativos
de mensajeria en el servicio DVP, asegurando la continuidad operativa en caso de indisponibilidad de la red SWIFT.

El DCV incorpora, cuando corresponde, la participacion de sus participantes, proveedores de servicios esenciales
y de las infraestructuras de mercado financiero con las que mantiene enlaces operativos en la revision y
comprobacion de sus mecanismos de contingencia y continuidad del servicio. Este enfoque se encuentra alineado
con las buenas practicas internacionales en materia de gestién de incidentes y continuidad operacional, en
particular con lo establecido en la norma ISO 22302:2021, la cual enfatiza la necesidad de coordinar, probar y
validar los procedimientos de respuesta y recuperacion con todas las partes interesadas criticas que presentan
interdependencias relevantes.

En este marco, el DCV participa en instancias de coordinacién inter-FMI y con el BCCh para la realizacién de
ejercicios de prueba que incluyen simulaciones de incidentes operacionales criticos y pruebas de continuidad del
negocio, orientadas a verificar la efectividad de los canales de comunicacidn, los protocolos de escalamiento, los
procedimientos alternativos de operacion y la compatibilidad de los tiempos objetivos de recuperacidn entre las
entidades interconectadas. Los resultados de estos ejercicios son documentados y evaluados, y sirven de insumo
para la actualizacion de los planes de contingencia y continuidad, asi como para la definicién de acciones de
mejora.
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En cuanto a la frecuencia, la participacidon de los proveedores de servicios esenciales y, cuando aplica, de los
Depositantes, se realiza al menos de forma anual, sin perjuicio de pruebas adicionales que puedan ejecutarse ante
cambios relevantes en la infraestructura tecnoldgica, en los procesos criticos o en el perfil de riesgo del DCV. Por
su parte, las FMI con las que el DCV mantiene enlaces participan en pruebas coordinadas periddicas, alineadas con
los calendarios definidos por la autoridad competente o por las instancias inter-FMI correspondientes.

Finalmente, la interaccidon con proveedores criticos y FMI con interdependencias operativas se encuentra
respaldada por el Plan de Continuidad y los contratos de servicios que exigen pruebas conjuntas al menos anuales
0 ante cambios relevantes, alinedndose con los requerimientos de revisidon periddica establecidos tanto en el
marco regulatorio local como en la ISO 22301:2019.

Consideracion fundamental 7: Una FMI deberd identificar, vigilar y gestionar los riesgos que los principales
participantes, otras FMIl y los proveedores de servicios podrian representar para sus actividades. Asimismo, una
FMI debera identificar, controlar y gestionar los riesgos que sus actividades puedan representar para otras FMI.

Riesgos para las propias operaciones de la FMI

El DCV puede verse expuesto a riesgo operacional y reputacional en la prestacidén de sus servicios de custodia,
administracion y transferencia de valores, en la medida en que fallas en entidades interconectadas afecten la
eficiencia, continuidad o confiabilidad de dichos servicios. En su rol de depdsito central de valores, el DCV enfrenta
riesgos asociados a la correcta administracién, registro y transferencia de valores, los que pueden verse
impactados por eventos externos. En particular, el servicio de liquidacion bruta de valores que el DCV presta a los
Depositantes en conjunto con Combanc, y que se encuentra interconectado con el Sistema LBTR del BCCh, podria
verse afectado ante una falla en cualquiera de estas FMI, dificultando la liquidacidon oportuna de las operaciones.

Asimismo, el DCV identifica, evalta y gestiona riesgos significativos derivados de su conexidn con otras entidades
criticas, incluyendo a los Participantes y a proveedores de servicios esenciales, tales como la red SWIFT, los
servicios de comunicaciones y el suministro de energia, entre otros. Para cada una de estas dependencias se han
implementado controles especificos, acuerdos de nivel de servicio y planes de continuidad, considerando
escenarios de indisponibilidad parcial o total.

Con el fin de monitorear las exposiciones de riesgo generados por otras partes, el DCV utiliza alertas, controles
automaticos y retroalimentacion de participantes. Asimismo, el DCV supervisa estos riesgos de manera continuay
revisa las herramientas de gestidn de riesgos una vez al afio.

El DCV ha establecido que la externalizacién de servicios esenciales debe cumplir los mismos requisitos de
fiabilidad, seguridad y continuidad que los servicios internos. Esta exigencia se encuentra formalizada en la Politica
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la Politica de Gestién de Ambientes TI, la Politica de Paso a
Produccion, la Politica General de Mantenciones Correctivas, y la Politica de Soporte Aplicativo.

Los contratos con proveedores criticos incluyen acuerdos de nivel de servicio (SLA) y acuerdos de nivel operativo
(OLA), con clausulas de disponibilidad, tiempos de recuperacién y mecanismos de contingencia equivalentes a los
exigidos internamente. Se exige ademas evidencia de cumplimiento con normas internacionales como ISO
22301:2019 e ISO/IEC 27001, y certificaciones de infraestructura como TIER Il del Uptime Institute en el caso de
los servicios de datacenter.

El DCV realiza auditorias periddicas y procesos de due diligence sobre sus proveedores estratégicos, verificando la
existencia de redundancia tecnoldgica, replicacién de datos y protocolos de comunicacion en crisis. Estos procesos
incluyen pruebas de conectividad y simulaciones conjuntas para validar la capacidad de los proveedores de
sostener la operacion en escenarios de alteraciones significativas.
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La gobernanza de la externalizacidn se encuentra reforzada por la Politica de Desarrollo de Software (SGSI-INT-I-
POLI-GTC-1.5), que regula la participacién de proveedores externos en proyectos y mantenciones, estableciendo
requisitos de seguridad, calidad y trazabilidad del cédigo.

Riesgos representados para otras FMI

Dada su funcion central en la infraestructura del mercado financiero chileno, el DCV transmite riesgos
operacionales a otras infraestructuras del mercado financiero, en particular a CCA, ComDer y CCLV. CCA se ve
expuesta en su calidad de sistema de pagos de bajo valor, mientras que ComDer y CCLV lo estan en su calidad de
entidades de contrapartida central, siendo CCLV adicionalmente un sistema de liquidacién de valores. Asimismo,
el sistema LBTR del BCCh se encuentra expuesto a estas interdependencias. En caso de una interrupcion relevante
en la operaciéon del DCV, dichas entidades podrian ver comprometida su capacidad de operar con normalidad. En
particular, CCA, el LBTR, ComDer y CCLV no podrian ejecutar adecuadamente los procesos de administracion de
garantias, y CCLV se veria impedida de transferir la propiedad de valores en el marco de sus funciones como
sistema de liquidacion de valores y como entidad de contrapartida central.

El DCV identifica y vigila los riesgos que pudieran afectar a otras infraestructuras de mercado financiero mediante
un Marco de Gestion de Riesgos formalizado en la Politica de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la
Politica de Gestién de Ambientes TI, la Politica de Paso a Produccion, la Politica General de Mantenciones
Correctivas y la Politica de Soporte Aplicativo. Estas politicas establecen controles para la continuidad operacional,
la gestion de incidentes criticos y la trazabilidad de cambios en ambientes productivos y preproductivos.

La identificacion de nuevos riesgos inter-FMI se realiza a través de monitoreo continuo de incidentes operacionales
criticos conforme a la normativa de la CMF vy las politicas del DCV, evaluacion de impacto de cambios vy
mantenciones sobre servicios compartidos y participacién en el Comité de Continuidad de Negocios liderado por
el BCCh.

La mitigacion de riesgos hacia otras FMI se articula en planes de contingencia coordinados que incluyen
conciliacién de operaciones y canales alternativos de mensajeria, protocolos de comunicacién inter-FMI que
aseguran informacién oportuna y consistente hacia el BCCh y las contrapartes, y planes de vuelta atras y
mecanismos de excepcién controlados establecidos en la Politica de Paso a Produccion.

Coordinacion de mecanismos de continuidad del servicio

El DCV ha implementado un marco de resiliencia operativa que integra sus esquemas de continuidad del negocio
con el funcionamiento del sistema financiero en su conjunto. Esta coordinacidn se sustenta en las disposiciones
del BCChy la CMF, particularmente en el CNF del BCCh (Capitulo I1l.H.2), que establece obligaciones de continuidad
operacional, protocolos de contingencia y coordinacién inter-FMI para mitigar riesgos sistémicos y garantizar la
estabilidad de los sistemas de pagos y liquidacidn. La CMF, mediante la NCG 509 y NCG 510, regula la gestion de
incidentes criticos, la seguridad de la informacién y la resiliencia tecnoldgica de las entidades supervisadas.

En este contexto, se realizan ejercicios planificados con FMI, en coordinacion con Combanc y el BCCh, orientados
a validar la disponibilidad de canales de contingencia, incluyendo el canal Swift, y a evaluar la coherencia de los
esquemas de escalamiento, los tiempos de recuperacidn y la capacidad operativa de las entidades participantes.
La coordinacidn se refuerza mediante instancias formales de gobernanza, como el Comité de Continuidad de
Negocios liderado por el BCCh y el Comité de Seguridad del DCV, que aseguran una supervision técnica permanente
y la alineacién operativa entre infraestructuras financieras interdependientes.
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Principio 18: Requisitos de acceso y participacion

Una FMI debera contar con criterios de participacion objetivos, basados en el riesgo y que se encuentren a
disposicion del publico, de modo que permitan un acceso justo y abierto.

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera permitir un acceso justo y abierto a sus servicios por parte de
sus participantes directos y, en caso oportuno, de participantes indirectos y otras FMI, en funcion de requisitos
razonables de participacion relacionados con el riesgo.

Requisitos de participacion

El marco normativo aplicable al DCV establece criterios legales, operativos y tecnoldgicos para la admisién de
depositantes. Conforme al articulo 2 de la Ley 18.876 y al Capitulo 4 de su Reglamento Interno, pueden constituirse
como depositantes diversas entidades financieras y no financieras, incluyendo bancos, emisores de valores de
oferta publica, organismos gubernamentales en calidad de emisores, otras infraestructuras de mercado financiero
(FMI), y aquellas entidades adicionales que el DCV apruebe expresamente.

En el plano operativo, los requisitos de participacion se centran en asegurar una conectividad robusta y continua
con la plataforma tecnoldgica del DCV. Los participantes deben mantener una conexion activa con los sitios de
procesamiento primario y secundario, y garantizar acceso al sitio de respaldo (SRAD) mediante Internet. Este
requisito busca asegurar la continuidad operativa y la resiliencia tecnoldgica del sistema frente a contingencias.

El acceso al DCV se basa en criterios objetivos y proporcionales al riesgo. La Ley 18.876 determina quiénes pueden
ser depositantes, incluyendo bancos, emisores de valores de oferta publica, organismos publicos emisores y otras
entidades que el DCV apruebe. El Reglamento Interno del DCV complementa la ley y detalla las condiciones
especificas de participacién, La admisidn de entidades se rige por requisitos normativos claros y por la capacidad
de cumplir estandares operativos y tecnoldgicos que aseguren continuidad y resiliencia. Estos parametros
establecen condiciones minimas de conectividad, aplicadas de forma uniforme, evitando barreras de entrada y
garantizando igualdad de obligaciones entre los participantes.

Consideracion fundamental 2: Los requisitos de participacion de una FMI deberan estar justificados en términos
de seguridad y eficiencia para la FMI y los mercados a los que presta sus servicios, adaptados y en proporcién a
los riesgos especificos de la FMI y divulgados publicamente. Sin perjuicio de que mantenga unas normas de
control de riesgos aceptables, una FMI debera esforzarse por fijar unos requisitos que tengan el menor impacto
restrictivo posible sobre el acceso que las circunstancias permitan.

Justificacion y I6gica de los criterios de participacion

Los criterios de participacion del DCV se justifican en términos de seguridad y eficiencia, al exigir Unicamente
condiciones esenciales para la integracién con su infraestructura tecnoldgica. Este marco se encuentra normado
por la Ley 18.876 y, que define quiénes pueden ser depositantes, y por el Reglamento Interno del DCV, que detalla
las condiciones de participacion y las exigencias operativas.

Los requisitos de participacion no basados en el riesgo corresponden exclusivamente a la determinacidn del tipo
de entidad que puede constituirse como depositante, de acuerdo con lo previsto en el articulo 2 de la Ley 18.876.
Asi, el depdsito de valores debe aceptar como depositantes a los individualizados en las letras a) a m) del articulo
2 de dicha ley. En cuanto a la letra n), que comprende a “las demas [entidades] que autorice la empresa”, y abarca,
por ejemplo, a prestadores de servicios fintec regulados por la Ley 21.521, su incorporacion exige una autorizacidon
previa del depdsito de valores. A este respecto, el Reglamento Interno del DCV dispone que dicha autorizacidn
podra ser conferida mediante acuerdo adoptado por al menos siete de sus directores.
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Los participantes que tienen la calidad de depositantes (bancos, corredores de bolsa, administradoras de fondos,
emisores de valores de oferta publica y organismos publicos emisores) deben cumplir con los requisitos normativos
establecidos en la Ley 18.876 y el Reglamento Interno, que incluyen habilitacidn legal, y conectividad tecnoldgica
con los sistemas de procesamiento y respaldo.

Similarmente, a los participantes que tienen la calidad de emisores de valores y agentes pagadores se le aplican
condiciones operativas ajustadas a su rol especifico dentro de la cadena de pagos y beneficios. Estos criterios
buscan asegurar la correcta ejecucion de dividendos, cupones y demads derechos de los inversionistas. Para otras
FMI o participantes indirectos, los requisitos pueden incluir condiciones adicionales de coordinacién operativa y
estandares de custodia, dado que actuan por cuenta de terceros y concentran riesgos distintos.

Consideracion fundamental 3: Una FMI debera controlar el cumplimiento de sus requisitos de participacion de
forma continua y dispondrd de unos procedimientos claramente definidos y divulgados publicamente para
facilitar la suspensién y salida ordenada de un participante que infrinja, o haya dejado de cumplir, los requisitos
de participacion.

Acceso lo menos restrictivo posible

Los requisitos de participacion en el DCV se circunscriben a asegurar una adecuada conectividad, seguridad e
integracion con sus sistemas, siempre que los postulantes estén constituidos como entidades autorizadas por la
Ley 18.876 y el Reglamento Interno. De este modo, dichos requisitos representan el menor impacto restrictivo
posible sobre el acceso de nuevos participantes y son objeto de revision continua para mantener su
proporcionalidad y pertinencia.

Divulgacion de criterios

El articulo 2 de la Ley 18.876 define las categorias de entidades que pueden acceder a la calidad de depositante.
En la practica, esto implica que el acceso al sistema se condiciona, ante todo, a la naturaleza juridico-institucional
del participante, como ocurre, por ejemplo, con bancos, corredores de bolsa, administradoras de fondos o
compaiiias de seguros, y no a una evaluacioén especifica de su perfil de riesgo. Por su parte, el Reglamento Interno,
en concordancia con lo dispuesto en el articulo 24 del Reglamento de la Ley 18.876, precisa las condiciones,
requisitos y procedimientos especificos de incorporacidn, incluyendo la suscripcién de los contratos respectivos,
las exigencias operativas y los mecanismos de evaluacion aplicables.

Vigilancia del cumplimiento

ElI DCV vigila de manera continua el cumplimiento de los criterios de acceso por parte de sus participantes mediante
mecanismos formales de supervision que consideran el seguimiento permanente de los requisitos legales y
operativos establecidos en la Ley 18.876 y el Reglamento Interno.

El DCV refuerza la vigilancia ante deterioro de riesgo mediante monitoreo intensificado, exigencia de informacion
adicional, restricciones operativas, coordinacién con la CMF vy, en casos criticos, suspension o exclusién.

Suspension y salida ordenada

El Titulo 20 del Reglamento Interno establece que un participante reincidente puede ser suspendido por 15 dias y,
ante nuevas infracciones o faltas graves, excluido permanentemente. Los procedimientos de suspension y salida
ordenada de participantes se hacen publicos en el Reglamento Interno del DCV.
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Principio 19: Mecanismos de participacion en varios niveles

Una FMI debera identificar, vigilar y gestionar los riesgos importantes a los que se enfrente la FMI en relacion
con sus mecanismos de participacidn con varios niveles.

El principio 19 no es aplicable a DCV debido a que no hay participacion en varios niveles en el DCV. Los
depositantes del DCV mantienen sus propios valores y los de sus clientes en cuentas separadas, que son
facilmente identificables por el DCV.

Principio 20: Enlaces con otras FMI

Una FMI que establezca un enlace con una o varias FMI debera identificar, vigilar y gestionar los riesgos
relacionados con dicho enlace.

Consideracion fundamental 1: Antes de formalizar un mecanismo de enlace, y de forma continua una vez que
el enlace haya sido establecido, una FMI debera identificar, controlar y gestionar todas las potenciales fuentes
de riesgo resultantes de dicho mecanismo de enlace. Los mecanismos de enlace deberan estar disefiados de tal
forma que cada FMI pueda cumplir los principios del presente informe.

Potenciales fuentes de riesgo resultantes de dicho mecanismo de enlace

Ademas de los enlaces que mantiene con las demds FMI chilenas, CCLV, ComDer, Combanc, CCAy el BCCh, el DCV
mantiene enlaces operativos con los CSD extranjeros Euroclear (Bélgica), DECEVAL (Colombia), y CAVALI (Peru).
Asimismo, mantiene un enlace con el custodio global Citibank, permitiéndole a los depositantes del DCV operar en
los mercados de Latinoamérica, Europa y Asia, ampliando su capacidad de acceso y liquidacién internacional. Estos
enlaces se estructuran mediante la participaciéon del DCV en cuentas del depésito o custodio extranjero, lo que
permite al DCV ofrecer servicios de custodia de valores extranjeros a sus depositantes e inversionistas locales.

Para establecer cualquier enlace internacional, el DCV aplica un proceso formal de debida diligencia destinado a
identificar y evaluar las potenciales fuentes de riesgo asociadas a la relacion, incluyendo riesgos legales, de crédito,
de liquidez, de custodia y operacionales. Este proceso se encuentra definido en la Politica de Gestidon con
Proveedores (especialmente en su seccion 7.3, asi como en la Politica de Contratacién de Custodios Internacionales
y en su Anexo, y en los PFMI, particularmente el Principio 20 sobre enlaces FMI-FMI. La evaluacién legal considera
la habilitacién normativa del enlace, la compatibilidad entre jurisdicciones, la vigencia de poderes y la estructura
societaria del tercero, conforme a los requisitos establecidos en el Anexo de la Politica de Gestidn con Proveedores
y en los criterios juridicos de la Politica de Contratacion de Custodios Internacionales. La evaluacion financiera
incluye la revision de estados financieros auditados, cumplimiento tributario y solvencia, incluyendo la exigencia
de calificaciones crediticias minimas para custodios internacionales, tal como lo establece el Anexo de Custodios
Internacionales. En materia de custodia, el DCV revisa la segregacion de activos, la proteccién frente a acreedores,
la movilidad de valores y el tratamiento de cuentas, siguiendo los criterios 4 a 7 del Anexo de Custodios
Internacionales y el PFMI Principio 16. Finalmente, la evaluacion de riesgos de liquidez considera las dependencias
con sistemas de pago y los posibles impactos en la capacidad de liquidacién, en linea con los PFMI Principios 7 y
20.

El resultado de estas evaluaciones determina directamente la decisidon del DCV respecto de establecer o no el
enlace. Tanto la Politica de Gestidén con Proveedores como la Politica de Contratacién de Custodios Internacionales
establecen que solo se puede avanzar hacia la suscripcion de un contrato cuando todas las conclusiones de la
revision son positivas o recomendatorias. Si alguna evaluacién resulta negativa o no recomendatoria, el caso debe
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ser elevado al Comité de Finanzas e Inversiones, que decide si el enlace continua o se descarta, decision que debe
quedar documentada. Este enfoque es plenamente consistente con el PFMI Principio 20, que exige que las FMI
establezcan enlaces Unicamente cuando los riesgos asociados son identificados, evaluados y gestionables. En
consecuencia, el andlisis de riesgos no solo identifica las fuentes de exposicion, sino que constituye el criterio
determinante para aprobar, condicionar o rechazar la creacion de un enlace.

El DCV asegura que sus acuerdos de enlace no afecten el cumplimiento de los demds principios mediante una
revision previa y un monitoreo continio definido en la Politica de Gestidon con Proveedores, la Politica de
Contratacion de Custodios Internacionales y los PFMI, especialmente el Principio 20. Antes de establecer un enlace,
el DCV verifica que no existan riesgos legales, financieros, operacionales, de custodia o de liquidez que puedan
comprometer su marco regulatorio, la continuidad operativa o la proteccion de activos, y que el tercero cumpla
estandares equivalentes en seguridad, continuidad y gobernanza.

Una vez implementado, el enlace es evaluado periddicamente bajo el modelo de proveedores criticos: revisiones
anuales en materias financiera, legal, continuidad, seguridad de la informacién y cumplimiento, y revisiones
semestrales en SLA, incidentes, reputacion vy flexibilidad. Para custodios internacionales, se exige ademas una
revision anual del cumplimiento de los Principios I0OSCO aplicables. Cualquier desviacidn relevante se informa al
gerente responsable y al Comité de Finanzas e Inversiones, que puede instruir medidas correctivas o revisar la
continuidad del enlace.

Consideracion fundamental 2: Un enlace debera contar con una base juridica debidamente fundamentada, en
todas las jurisdicciones pertinentes, que respalde su disefio y proporcione una proteccion adecuada a las FMI
que participen en el enlace.

Base juridica

El marco legal que sustenta los enlaces operativos se encuentra en la Ley 18.876, cuyos articulos 2 y 3 definen el
objeto de las empresas de depdsito de valores y les permiten ejecutar los actos necesarios para su funcionamiento.
Este marco se complementa con su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo 734 del Ministerio de Hacienda,
en particular su articulo 5, que autoriza expresamente la mantencién de valores en entidades nacionales y
extranjeras. En conjunto, estas disposiciones habilitan al DCV para establecer y mantener enlaces con otras
infraestructuras y custodios internacionales en el cumplimiento de sus funciones de custodia.

A nivel interno, el Titulo 15 del Reglamento Interno del DCV aprobado por la CMF regula expresamente la
interaccion con CSD extranjeros y custodios globales para ofrecer servicios de custodia de valores extranjeros a
residentes locales. Asimismo, la Politica de Gestién con Proveedores y la Politica de Contratacion de Custodios
Internacionales establecen los requisitos legales, financieros, operacionales y de custodia que deben cumplir los
terceros antes de ser aprobados.

El DCV asegura que sus enlaces cuenten con una base juridica bien fundamentada principalmente a través de
contratos bilaterales con cada FMI extranjera o custodio global. Estos contratos definen con precisidn la ley
aplicable y establecen que principios esenciales como la finalidad, la irrevocabilidad y la proteccién de derechos se
regiran por la normativa del CSD emisor, garantizando seguridad juridica en todas las jurisdicciones involucradas.

Para mantener estas protecciones en el tiempo, el DCV aplica procesos de debida diligencia y monitoreo continuo,
revisando periddicamente la vigencia de poderes, reformas societarias, certificaciones internacionales y
condiciones contractuales. Ademas, los custodios internacionales son clasificados como proveedores criticos y
sujetos a evaluaciones regulares en dimensiones financiera, legal, operativa y de seguridad, lo que permite
detectar oportunamente cualquier cambio que pueda afectar la solidez juridica del enlace y adoptar medidas

64

Documento Controlado, prohibida su reproduccién parcial o total sin autorizacion. Clasificacion: Confidencial externo



correctivas o revisar su continuidad.

Consideracion fundamental 3: Los CSD que participan en un enlace, deberdan medir, vigilar y gestionar los
riesgos de crédito y de liquidez que cada uno genera a los otros. Cualquier concesion de crédito entre CSD
deberd estar integramente cubierta a través de garantias de alta calidad y estara sujeta a limites.

Riesqgos de crédito y de liquidez en enlaces

El DCV no concede crédito ni facilita liquidez a participantes ni a otros CSD en el marco de los enlaces, y no permite
sobregiros ni saldos deudores en cuentas de valores. Todas las transferencias se ejecutan bajo el principio de
disponibilidad previa, es decir, solo se liquidan cuando los valores (y, cuando corresponde, los fondos) estan
efectivamente disponibles y son transferibles. En consecuencia, no se generan exposiciones crediticias abiertas.
Asimismo, el modelo operativo del DCV evita descalces de liquidez, ya que la liquidacion no se produce si no existe
disponibilidad real, lo que elimina la necesidad de que el DCV anticipe recursos propios o de terceros. Por ello, no
asume obligaciones de pago ni de entrega condicionadas al desempefio futuro de una contraparte.

Consideracion fundamental 4: Deberdn prohibirse las transferencias provisionales de valores entre CSD que
mantengan enlaces o, como minimo, deberd prohibirse la retransferencia de valores provisionalmente
transferidos antes de que dicha transferencia pase a ser definitiva.

Las extensiones de crédito, los sobregiros de valores y los sobregiros de fondos no estan permitidos en ninguno de
los contratos con otros CSD. Las transacciones se ejecutan Unicamente cuando los valores y fondos estan
disponibles y transferibles.

Consideracion fundamental 5: CSD inversor deberd establecer inicamente un enlace con un CSD emisor si el
mecanismo en cuestion proporciona un elevado nivel de proteccion sobre los derechos de los participantes del
CSD inversor.

Proteccion sobre los derechos de los participantes del CSD inversor.

Cuando el DCV actia como CSD inversor, mantiene una cuenta en el CSD emisor donde se registran o inmovilizan
los valores y figura como titular en dicho registro. Los contratos que sustentan cada enlace establecen de manera
explicita que la propiedad de los titulos corresponde a los clientes del DCV y que estos valores no pueden ser
utilizados para respaldar obligaciones propias del DCV ni del CSD emisor.

Para reforzar esta proteccion, el DCV realiza conciliaciones diarias entre los saldos registrados a nombre de sus
depositantes con valores extranjeros y las posiciones totales mantenidas en las cuentas de los CSD extranjeros,
asegurando plena correspondencia y trazabilidad.

El DCV como CSD inversor, protege los derechos de sus participantes mediante la segregacion de cuentas por tipo
de titularidad, manteniendo separadas las cuentas propias del participante y las cuentas de terceros (clientes) en
su sistema, lo que evita la confusion patrimonial y permite la movilidad de los valores hacia otro intermediario
cuando corresponde. En el caso de cuentas 6mnibus, esta proteccion se refuerza mediante clausulas contractuales
y salvaguardias legales que excluyen dichos valores del patrimonio del participante y del DCV.

Este esquema se sustenta en la Ley 18.876, que regula los depdsitos centrales de valores en Chile y exige la
separacién entre valores propios del depositante y valores de terceros mantenidos en custodia, y en el Reglamento
Interno, que operacionaliza dicha exigencia mediante la apertura y administracién de cuentas segregadas por tipo
de titularidad (cuentas propias y cuentas de terceros).
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Consideracion fundamental 6: Un CSD inversor que utilice un intermediario para operar un enlace con un CSD
emisor debera medir, controlar y gestionar los riesgos adicionales (incluidos los riesgos de custodia, de crédito,
legal y operacional) resultantes del uso del intermediario.

Esta consideracion fundamental no es aplicable al DCV ya que el DCV no utiliza intermediarios para operar enlaces
con CSD emisores.

Consideracion fundamental 7: Antes de formalizar un enlace con otra CCP, una CCP deberd identificar y
gestionar los potenciales efectos de contagio derivados del incumplimiento de la CCP con la que mantenga un
enlace. Siun enlace esta formado por tres o mas CCP, cada CCP debera identificar, evaluar y gestionar los riesgos
del mecanismo de enlace colectivo.

Esta consideracion fundamental no es aplicable al DCV ya que solamente es aplicable a CCP.

Consideracion fundamental 8: Cada CCP que integre un mecanismo de enlace con una CCP deberd ser capaz de
cubrir, al menos diariamente, sus exposiciones actuales y sus exposiciones potenciales futuras con respecto a
la CCP con la que mantenga un enlace y a sus participantes, en su caso, en su totalidad y con un elevado grado
de confianza sin reducir la capacidad de la CCP para cumplir sus obligaciones con respecto a sus propios
participantes en todo momento.

Esta consideracion fundamental no es aplicable al DCV ya que solamente es aplicable a CCP.

Consideracion fundamental 9: Un TR debera evaluar detenidamente los riesgos operacionales adicionales
relacionados con sus enlaces para asegurarse de la versatilidad y fiabilidad de los recursos de Tl y demas
recursos relacionados.

Esta consideracion fundamental no es aplicable al DCV ya que solamente es aplicable a TR.
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Principio 21: Eficiencia y eficacia

Una FMI debera ser eficiente y eficaz al cubrir las necesidades de sus participantes y de los mercados a los que
preste sus servicios.

Consideracion fundamental 1: Una FMI deberd contar con un disefio que satisfaga las necesidades de sus
participantes y los mercados a los que presta sus servicios, en particular, con relacion a su mecanismo de
compensacion y liquidacidn; estructura operativa; tipos de productos compensados, liquidados o registrados; y
el uso de tecnologias y procedimientos.

Disefio de acuerdo con necesidades de participantes y mercados

El DCV determina que el disefio de sus servicios, sistemas y procesos responde a las necesidades de sus
participantes y de los mercados a los que sirve mediante un marco estructurado de gobernanza, consulta y
retroalimentacion continua, alineado con los PFMI.

El gobierno corporativo del DCV descansa sobre una estructura de propiedad de tipo mutual, bajo la cual sus
accionistas corresponden a su vez a sociedades que representan a las distintas industrias o sectores del mercado
en que operan los depositantes, y tienen una participaciéon proporcional en el directorio, manteniéndose cierta
alineacién de la propiedad con la intensidad de uso de los servicios. Lo anterior facilita que las decisiones
estratégicas sobre disefio operativo, compensacion, liquidacidon y tecnologia incorporen directamente la
perspectiva de los usuarios (ver Principio 2). Esta gobernanza se complementa con las recomendaciones del Comité
de Vigilancia.

Adicionalmente, el DCV mantiene instancias formales y periddicas de interaccidn con los depositantes, tales como
la Asamblea General de Depositantes, reuniones con grupos especificos de usuarios y el Comité de Depositantes,
en el cual se presentan iniciativas relevantes y se recogen observaciones e inquietudes antes de su
implementacion.

Desde una perspectiva operativa y de mejora continua, el DCV realiza encuestas trimestrales de satisfaccion de
clientes, que miden la percepcién de los participantes respecto de la calidad global del servicio, disponibilidad de
sistemas, tiempos de respuesta, continuidad operacional y atencion de la Mesa de Atencién de Clientes (MAC),
cuyos resultados son utilizados para introducir ajustes en servicios, procesos y niveles de atencion.

Finalmente, el DCV ha fortalecido su enfoque de relacionamiento y experiencia de cliente mediante la creacion
de la Subgerencia Comercial, organizada en tres ejes complementarios: transformar la relacién comercial en una
relacidon estratégica, optimizar la eficiencia del servicio al cliente, y desarrollar una gestién centrada en la
experiencia del cliente.

En conjunto, estos mecanismos permiten al DCV validar de forma permanente que su disefio operativo y
tecnoldgico se mantiene alineado con las necesidades efectivas del mercado.

Evaluacion de satisfaccion de necesidades de usuarios

El DCV cuenta con un proceso formal de encuestas trimestrales de satisfaccion de clientes, disefiado como una
herramienta estructural de retroalimentaciéon para evaluar de manera continua la calidad, oportunidad y
adecuacion de sus servicios frente a las necesidades de los participantes.

Las encuestas se aplican periédicamente a los depositantes y consideran indicadores cuantitativos y cualitativos,
que abarcan, entre otros aspectos: la evaluacion global de los servicios del DCV; la disponibilidad, estabilidad y
desempefio de los sistemas; los tiempos de respuesta operativos y de atencion; la gestion de incidentes y
continuidad operacional; y la calidad, claridad y oportunidad de la atencion entregada por la Mesa de Atencidn
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de Clientes (MAC). Asimismo, se incluyen espacios para comentarios abiertos, que permiten recoger
observaciones especificas, sugerencias y necesidades emergentes de los participantes.

Los resultados de las encuestas son consolidados, analizados y comparados en el tiempo, lo que permite
identificar tendencias, brechas recurrentes y oportunidades de mejora. Esta informacion es revisada por las areas
operativas, tecnoldgicas y comerciales correspondientes, y se traduce en planes de accidn concretos, tales como
ajustes a procesos, mejoras en plataformas tecnoldgicas, fortalecimiento de la comunicaciéon con los
participantes y optimizacion de los niveles de servicio.

Consideracion fundamental 2: Una FMI deberd tener metas y objetivos claramente definidos que son medibles
y alcanzables, como en las dreas de niveles minimos de servicio, las expectativas de gestion de riesgos, y las
prioridades del negocio.

Metas y objetivos claramente definidos

El DCV mide la eficacia de sus operaciones mediante un Cuadro de Mando Integral corporativo (Balanced Scorecard
Corporativo), el cual constituye el principal sistema de gestion estratégica de la organizacion. Este instrumento es
ratificado por el Directorio y formalizado mediante una carta de compromisos firmada por el Presidente del
Directorio, lo que asegura su alineamiento con la estrategia institucional y su respaldo al mas alto nivel de gobierno
corporativo.

El BSC Corporativo se estructura en cuatro perspectivas:

La Perspectiva Estratégica Accionistas/Finanzas (37%) esta orientada a la eficiencia y sostenibilidad financiera del
DCV, y se mide mediante indicadores asociados al control de gastos, costos de tecnologias de la informacion,
remuneraciones, dotacion de personal e indice de eficiencia, con el objetivo de asegurar una gestidn responsable
y consistente de los recursos.

La Perspectiva Estratégica Clientes/Entrega de Servicio (57%), de mayor ponderacion en el BSC, evalta la calidad y
continuidad operacional de los servicios del DCV a través de indicadores de satisfaccidn de clientes, cumplimiento
de acuerdos de nivel de servicio, disponibilidad de plataformas, tiempos de respuesta de las aplicaciones, ingresos
por servicios y control de incidentes operacionales criticos.

La Perspectiva Estratégica Organizacidn (6%) mide aspectos internos de la gestién organizacional, tales como el
compromiso de las personas y el cumplimiento de la politica de respaldo de personal critico, reconociendo que el
capital humano es un habilitador clave de la eficacia operativa.

La Perspectiva Estratégica Administracién de Riesgo actia como un factor multiplicador del resultado global del
BSC e incorpora indicadores de cumplimiento normativo, gestion del riesgo operacional, ciberseguridad, integridad
de los activos en custodia, cumplimiento regulatorio y ejecucidon de los planes de continuidad del negocio,
asegurando que el desempefio global se alcance dentro de un marco robusto de control y gestion de riesgos.

El BSC desagrega el desempefio global en cuatro perspectivas estratégicas ponderadas: Accionistas/Finanzas
(37%), Clientes/Entrega de Servicio (57%), Organizacion (6%) y Administracion de Riesgo, esta uUltima aplicada
como factor multiplicador del resultado consolidado. Cada perspectiva se compone de indicadores clave de
desempefio (KPIs) con metas cuantificables y rangos de evaluacion predefinidos (Inferior, Meta y Superior),
expresados mediante umbrales objetivos —incluyendo rangos criticos bajo el 80-90% vy niveles sobresalientes
iguales o superiores al 120%.

ElI BSC 2025 evidencia un desempefio sélido en sus indicadores mas criticos. A modo de ejemplo, en Administracién
de Riesgo, todos los parametros alcanzaron 100%. En la perspectiva de Clientes, la satisfaccion llegd a 85%, la
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capacidad de atencion de canales alcanzd 95% y el SLA de resolucidon de requerimientos se situd en 90%, reflejando
niveles altos de servicio.

Consideracion fundamental 3: Una FMI debera contar con mecanismos establecidos para la revisiéon periddica
de su eficiencia y eficacia.

Revisidon periddica de su eficiencia y eficacia

El DCV evalua su eficiencia y eficacia a través de un sistema integrado de procesos formales de gestion y medicion
del desemperio, disefiado para asegurar tanto la calidad de los resultados operativos como el adecuado control de
riesgos. El monitoreo operativo diario permite realizar un seguimiento constante de la disponibilidad de los
sistemas, los tiempos de procesamiento y el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (SLA).

Las pruebas periddicas de continuidad del negocio (BCP) y de recuperacion ante desastres (DRP) garantizan la
resiliencia de la infraestructura y la capacidad de respuesta frente a contingencias, reforzando la estabilidad de los
servicios criticos.

La gestion de riesgos integrada se centra en la identificacion, evaluacion y control de riesgos operacionales,
tecnoldgicos, legales y reputacionales, con el objetivo de mantener bajo control las exposiciones y prevenir
impactos en las operaciones.

Las encuestas de satisfaccion de clientes, realizadas de manera trimestral, permiten medir la percepcién de los
depositantes respecto de la calidad del servicio, los tiempos de respuesta y la atencién recibida, generando
insumos para la mejora continua.

Las instancias de retroalimentacidn, como el Comité de Depositantes, la Asamblea de Depositantes y las reuniones
periddicas con grupos de depositantes constituyen espacios formales de didlogo que fortalecen la transparencia y
la participacién en el disefio de servicios.

Finalmente, las auditorias internas y externas verifican el cumplimiento normativo, la eficiencia de los procesos y
la calidad de los controles, aportando una visién independiente que contribuye a la mejora continua y a la
confianza de los depositantes.

Los KPI definidos en su BSC se miden mensualmente y permiten monitorear la disponibilidad de los sistemas, los
tiempos de procesamiento y el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio, alimentando tanto el sistema
de aseguramiento de la calidad como el sistema de controles internos para fomentar la mejora continua de los
procesos. Complementariamente, el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el BSC es revisado
trimestralmente por el Directorio y sus comités especializados. Las encuestas de satisfaccién de clientes se aplican
trimestralmente. Finalmente, la eficacia y eficiencia de las operaciones es evaluada anualmente por profesionales
externos, auditores, reguladores y consultores, quienes verifican el cumplimiento normativo, la eficiencia de los
procesos y la calidad de los controles.
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Principio 22: Normas y procedimientos de comunicacion

Una FMI debera utilizar, o como minimo aceptar, normas y procedimientos pertinentes de comunicacion
internacionalmente aceptados para facilitar la eficiencia de los procesos de pago, compensacidn, liquidacién y
registro.

Consideracion fundamental 1: Una FMI deberd utilizar, o como minimo adaptarse a, normas y procedimientos
de comunicacién internacionalmente aceptados.

Procedimientos de comunicacion

En el ecosistema local, el DCV mantiene sus comunicaciones con depositantes a través de un sistema web
propietario, cuyo estdndar de mensajeria estd sustentado en ISO 15022. Para sus interacciones con otras
infraestructuras de mercado financiero en Chile, Combanc, ComDer, CCAy el Banco Central, el DCV utiliza servicios
de mensajeria financiera internacional de SWIFT conforme al estandar ISO 20022 (MX), garantizando
interoperabilidad con los sistemas de pago y liquidacion nacionales. En el ambito internacional, el DCV se conecta
con custodios extranjeros, como por ejemplo Euroclear y Citibank, empleando también la mensajeria SWIFT bajo
estandar ISO 20022 (MX).

El DCV utiliza los servicios de mensajeria financiera internacional de SWIFT conforme al estandar 1ISO 20022 (MX),
para el flujo de transacciones financieras con custodios extranjeros.

Estdndares de comunicacion

Para el caso de comunicaciones con participantes, el estandar de mensajeria propietario esta sustentado en el
estandar I1SO 15022. Mientras que el estandar ISO 20022 (MX) es el estandar internacionalmente aceptado para
comunicaciones financieras.

El DCV utiliza los servicios de mensajeria financiera internacional de SWIFT conforme al estandar ISO 20022 (MX),
para el flujo de transacciones financieras con custodios extranjeros.
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Principio 23: Divulgacidon de reglas, procedimientos principales y datos de mercado

Una FMI debera disponer de reglas y procedimientos claros e integrales y debera proporcionar suficiente
informacién para permitir que los participantes cuenten con un entendimiento preciso de los riesgos, tarifas y
otros costes materiales que contraen al participar en la FMI. Todas las reglas pertinentes y los procedimientos
principales deberan divulgarse publicamente.

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera adoptar unas reglas y procedimientos exhaustivos y claramente
definidos que seran comunicados integramente a los participantes. Las reglas relevantes y los procedimientos
principales deberan divulgarse publicamente.

Reglas, procedimientos y divulgacion

El principal documento que contiene las reglas y procedimientos del DCV es su Reglamento Interno, aprobado por
la CMF y disponible en el sitio web institucional. Este reglamento regula la relacion entre el DCV y sus depositantes,
estableciendo las responsabilidades de la empresa y del Directorio, los procesos de depdsito y retiro de valores, la
administracion de cuentas de custodia, los ciclos de liquidacién ordinaria y extraordinaria, los procedimientos
frente a eventos de retardo o contingencias, la gestidon de riesgos operacionales y de continuidad de negocio, asi
como el régimen de sanciones aplicable a los participantes.

El Reglamento Interno se complementa con circulares e instructivos operativos que permiten su aplicacidn practica
y detallan aspectos especificos de la operacién. Las circulares comunican cambios normativos, ajustes en plazos
de liquidacién, incorporacion de nuevos servicios o recordatorios de obligaciones de los depositantes, y tienen
caracter oficial y vinculante. Los instructivos operativos, por su parte, entregan el detalle técnico de como ejecutar
las operaciones en las plataformas del DCV, describiendo flujos de trabajo, validaciones, formatos de archivos,
requisitos de conexién y medidas de seguridad, funcionando como guias para las areas operativas de los
participantes.

La comunicacidn de estos documentos se realiza mediante su publicacién en el sitio web corporativo, el envio
directo de circulares y notificaciones electrénicas a los depositantes.

El DCV determina que sus reglas y procedimientos son claros y exhaustivos mediante un proceso de validacion
interna y externa. El Reglamento Interno y las circulares son revisados y aprobados por el Directorio y la CMF.
Ademas, el DCV mantiene un proceso de retroalimentacién continua con los depositantes, a través del Comité de
Depositantes, el Comité de Vigilancia, la Asamblea General de Depositantes y reuniones periddicas, donde se
recogen observaciones y se ajustan los documentos para garantizar su comprensién practica.
Complementariamente, el DCV realiza capacitaciones, talleres y sesiones informativas para explicar las reglas y
procedimientos, verificando que los usuarios comprendan su aplicacion. Finalmente, las auditorias internas y
externas, junto con las revisiones anuales de cumplimiento, permiten confirmar que los procedimientos cubren de
manera exhaustiva los aspectos criticos de la operacion y la gestion de riesgos.

La reglamentacién se encuentra divulgada y es aplicada de forma uniforme en la operacién diaria, lo que se refleja
en que, a la fecha, no se han registrado incidentes derivados de ambigiiedades ni de interpretaciones divergentes
de la regulacion del sistema.

Descripciones del disefio y operaciones del sistema

El Reglamento Interno del DCV establece disposiciones especificas para enfrentar sucesos inusuales, aunque
previsibles, con el objetivo de asegurar la continuidad operativa y mantener la confianza de los participantes. Esto
incluye procedimientos frente a retrasos en los ciclos de liquidacién, permitiendo, cuando sea necesario, la
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realizacion de liquidaciones extraordinarias para cumplir obligaciones pendientes y restablecer el funcionamiento
normal del sistema.

Asimismo, el reglamento regula planes de continuidad y recuperacion ante fallas tecnoldgicas, interrupciones de
servicios criticos o emergencias externas, con protocolos de respaldo y restauracion de datos que garantizan la
operacion en condiciones adversas.

Finalmente, se incorporan normas de gestion de riesgos operacionales para identificar, evaluar y mitigar
contingencias previsibles, como errores en la transmision de informacion, indisponibilidad de sistemas o fallas de
conexion.

La Ley 18.876 exige contar con un Reglamento Interno aprobado por la autoridad y dispone que toda modificacién
debe ser autorizada previamente por la CMF. El Decreto Supremo 734 de 1991 complementa esta ley, detallando
aspectos operativos y reforzando la necesidad de autorizacidn previa para cambios reglamentarios. En particular,
los procesos que el DCV sigue para cambiar sus reglas y procedimientos se estipulan en el Reglamento Interno, de
caracter publico.

El DCV divulga publicamente sus reglas y procedimientos principalmente a través de su sitio web institucional,
donde publica reglamentos, manuales, instructivos y politicas relevantes. Asimismo, comunica actualizaciones
mediante circulares y comunicados, complementando esta informacién con reportes anuales y canales directos
con los depositantes.

Consideracion fundamental 2: Una FMI deberd divulgar descripciones claras del disefio y operaciones del
sistema, asi como de los derechos y obligaciones de los participantes y de la FMI, de forma que los participantes
puedan evaluar los riesgos en los que incurririan al participar en la FMI.

Descripciones claras del disefio y operaciones

El disefio y las operaciones del sistema del DCV se describen en tres documentos principales. EI Reglamento
Interno, aprobado por la CMF, constituye el marco normativo central y detalla la estructura del sistema. Las
circulares del DCV complementan el Reglamento y comunican cambios operativos. En tercer lugar, los instructivos
operativos y manuales técnicos entregan el detalle practico del disefio y funcionamiento del sistema, incluyendo
flujos de trabajo, formatos de archivos, requisitos de conexidon y medidas de seguridad. Estos documentos son
accesibles en el sitio web del DCV y se actualizan conforme a las necesidades operativas.

En primer lugar, el Reglamento Interno, establece explicitamente los dmbitos en que el DCV puede ejercer
discrecionalidad, por ejemplo, en la administracion de procesos de liquidacion extraordinaria o en la definicion de
medidas operativas frente a contingencias. En segundo lugar, las circulares oficiales comunican a los depositantes
y clientes cdmo se aplicara esa discrecionalidad en la practica, detallando procedimientos, plazos y condiciones.

El DCV informa a sus participantes, mediante su Reglamento Interno, circulares e instructivos, sobre los derechos
(acceso a servicios, representacion en instancias formales), las obligaciones (cumplir normas operativas, mantener
garantias, reportar informacion) y los riesgos asumidos (operacionales, de contraparte, de liquidez y tecnoldgicos)
al participar en el sistema, y se especifican con mas detalle en los contratos que firman los depositantes del DCV.

Consideracion fundamental 3: Una FMI debera proporcionar toda la documentacidn y capacitacion necesaria y
adecuada para facilitar el entendimiento de los participantes de las reglas y procedimientos de la FMI y los
riesgos a los que se enfrentan al participar en la FMI.
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Documentacion y capacitacion para los participantes

Al constituirse como depositante en el DCV, los participantes son provistos de las normas pertinentes y
procedimientos, directrices operacionales e informacion técnica sobre la plataforma tecnoldgica del DCV,
incluyendo un manual de usuarios detallado. Estos medios son, en general, suficientes para que los participantes
comprendan las reglas, procedimientos y los riesgos asociados a su participacidon en el DCV. Ademds, muchos
operadores de los depositantes poseen afios de experiencia interactuando con el sistema, lo que contribuye a una
comprension sélida de su funcionamiento y de los riesgos inherentes.

El DCV también cuenta con un esquema de capacitacion dirigido a todos los usuarios, especialmente cuando se
implementan desarrollos significativos en sus plataformas operacionales. En este contexto, se esta desarrollando
un proceso de certificacién que incluye la capacitacidon de nuevos depositantes, la formacién en la operacién de
nuevos servicios y la creacién de ambientes de prueba que faciliten la familiarizacién con los sistemas.

No ha habido interpretaciones incorrectas significativas respecto al contenido, alcance y aplicacion de las reglas y
procedimientos, lo que evidencia un adecuado nivel de comprensién de los participantes y la efectividad de los
mecanismos de comunicacion y difusién implementados.

En caso de que el DCV identifique a un participante que cometa errores operativos en el sistema, lo que evidencia
una comprension insuficiente de las reglas, procedimientos o riesgos asociados, se aplican medidas correctoras de
acuerdo con el Reglamento Interno. Estas medidas incluyen la provision de capacitacion y orientacién adicional, la
participacion en sesiones practicas en ambientes de prueba, tal como se indica en los manuales de usuario del
DCV, y el seguimiento de las operaciones del participante hasta verificar que los errores no se repitan.

Consideracion fundamental 4: Una FMI deberd divulgar publicamente sus tarifas desglosadas al nivel de los
servicios individuales que ofrezca, asi como sus politicas sobre cualquier descuento disponible. La FMI debera
proporcionar una descripcion clara de los precios de sus servicios, a efectos de poder compararlos.

Divulgacidn de tarifas

La estructura de tarifas del DCV se encuentra detallada en el Titulo 19 del Reglamento Interno, el cual, como se
indico previamente, es un documento publico. Asimismo, los participantes y el publico general pueden acceder
directamente a la estructura de tarifas a través de la pagina web del DCV.

La informacidn de tarifas se presenta de manera desglosada por cada servicio e incluye tanto los gastos generales
(como la cuota mensual y los gastos de custodia) como los cargos especificos por cuentas de depdsito, servicios de
transferencia de valores, cuentas de inventario, servicios de registro de operaciones, entre otros.

Para cada servicio, los cargos se detallan considerando el tipo de instrumento y el tipo de transaccion,
proporcionando asi transparencia y claridad a los participantes. La informacion sobre descuentos aplicables
también se publica y se encuentra regulada en la Seccion 20.10 del Reglamento Interno, asegurando que todas las
condiciones estén disponibles de manera publica y verificable.

Los cambios en tarifas o condiciones de servicio se reflejan en el Titulo 19 (tarifas) u otras secciones pertinentes
del Reglamento Interno, documento que es publico y de referencia oficial para los depositantes.

El DCV proporciona una descripcién detallada de los precios de los servicios que ofrece. La estructura tarifariay la
descripcion de los servicios correspondientes especifican categorias de servicios, cargos y condiciones aplicables,
desglosados por tipo de servicio, tipo de instrumento financiero y tipo de transaccion.

Adicionalmente, el DCV ha realizado estudios tarifarios independientes, elaborados en cumplimiento con la

73

Documento Controlado, prohibida su reproduccién parcial o total sin autorizacion. Clasificacion: Confidencial externo



normativa de la CMF y la Norma de Caracter General 224 de la CMF, que sustentan la l6gica de remuneracién de
los servicios y explican su estructura con el apoyo de analisis técnicos y expertos externos.

El DCV divulga informacidn relevante sobre los factores que impactan en los costes de funcionamiento de la FMI,
incluyendo aspectos relacionados con tecnologia y comunicacion, a través de sus estudios tarifarios. Estos estudios
detallan la composicién de los costos asociados a la operacién de la plataforma, considerando infraestructura
tecnoldgica, mantenimiento, seguridad informatica y otros elementos que afectan la prestacion de los servicios.

Consideracion fundamental 5: Una FMI debera preparar con regularidad respuestas para el Marco de
Divulgacion aplicable a las infraestructuras del mercado financiero establecido conjuntamente por el CPSSy la
IOSCO y comunicarlas publicamente. Como minimo, una FMI debera proporcionar datos basicos sobre los
valores y volumenes de las operaciones.

Marco de Divulgacion

El DCV ha preparado periddicamente el Marco de Divulgacién CPMI-IOSCO para Infraestructuras del Mercado
Financiero, el cual se actualiza y publica como minimo cada dos afios.

Informacion cuantitativa

El DCV divulga publicamente informacidn cuantitativa relevante sobre su operacién, incluyendo el volumen de
operaciones procesadas, los saldos de valores depositados, los movimientos de cuentas de depdsito y datos
agregados sobre liquidacidon y custodia. Algunos de estos datos se publican diariamente a través de informes
estadisticos, como los informes de custodia, que muestran los volimenes y montos de los instrumentos
mantenidos, y los informes de transacciones, que detallan las operaciones registradas al cierre de cada jornada.
Otros indicadores, como los agregados mensuales o anuales, se actualizan de manera mensual o anual, segin
corresponda, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno.

Ademas de la informacidn cuantitativa, el DCV divulga su la estructura de tarifas y cargos por servicio; los
procedimientos operativos y tecnoldgicos, incluyendo guias de usuario y manuales de operacion; las politicas de
gestion de riesgos y continuidad operacional, que describen los mecanismos de mitigacion de riesgos y planes de
contingencia; y los cambios o actualizaciones normativas o de servicios.

El DCV divulga publicamente la informacién a través de su sitio web, disponible en espaiiol e inglés, y mediante
circulares y comunicaciones oficiales a los participantes. La informacion principal, incluyendo tarifas,
procedimientos, manuales y politicas de riesgo, se publica en espafiol, mientras que ciertos documentos y
secciones clave también estdn disponibles en inglés para usuarios internacionales.
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V. LISTADO DE RECURSOS PUBLICOS

Sitio web DCV
www.dcv.cl

Comision para el Mercado Financiero
www.cmfchile.cl

Banco Central de Chile
www.bcentral.cl

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
www.bcn.cl
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