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La Memoria Anual Integrada de DCV Registros
es parte de su sistema de informacion
corporativa, basado en la transparencia y la
rendicion de cuentas. Su objetivo es explicar su
estrategia, presentar sus resultados y mostrar
las perspectivas de un modelo de negocio que,
en los ultimos anos, ha impulsado la creacion
de valor en el mercado de capitales chileno. Asi,
DCV Registros busca proporcionar una vision
completa y estructurada de su desempenoy
compromiso con la sostenibilidad y la innovacién

en el mercado financiero.
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Memoria Anual Integrada 2025

Mensaje del
Gerente General

Rodrigo Roblero Arriagada

Gerente General

Estimados accionistas y grupos de interés:

Me es muy grato presentarles la Memoria Anual Integra-
dade DCV Registros S.A. que este 2025, nos permite dar
cuenta de la consolidacién de una serie de proyectos
significativos, reafirmando la manera en que contribui-
mos a la estabilidad y resiliencia de los mercados. Este
rol se materializa mayoritariamente, a través de nuestra
capacidad de adaptacién a nuevos requerimientos, jun-
to con anticipar oportunidades que nos permiten op-
timizar y mejorar nuestras prestaciones, con el firme
compromiso con la excelencia en la ejecucién, gestidén
de riesgo e innovacién.

Nuestro foco es el cliente como centro de toda la activi-
dad, trabajando en servicios que permitan generar valor
en sus propios objetivos de negocio. Durante 2025, esto
se reflejé en la excelente percepcion de calidad por par-
te de nuestros usuarios, logrando una evaluacién global
promedio para los distintos canales de atencién de 6,5,
lo que demuestra una percepcién sélida y consistente.

Nuestra matriz, el DCV, ejecutd una prueba de continui-
dad de negocios inédita que marcé un hito significativo
para la industria. El 20 de agosto de 2025 operamos in-
tegramente desde nuestro sitio de recuperacion ante
desastres ubicado en el sur del pais, activando nuestro
tercer data center. Este ejercicio conté con la colabora-
cion de diversos actores del mercado, permitiendo ra-

tificar nuestra solidez operacional y nuestra capacidad
de respuesta ante escenarios de contingencia extrema,
garantizando la estabilidad del sistema financiero en
todo momento.

Completamos la migraciéon integral de nuestro sitio web
comunicacional, elevando, a su vez, los estandares de
seguridad y eficiencia en la entrega de informacién. Ac-
tualizamos nuestra imagen corporativa incorporando
a DCV Registros una identidad visual que nos permite
proyectar una presencia mas actual, consistente vy ali-
neada con nuestro posicionamiento estratégico.

Z

uestro equipo es reconocido por su profesionalismo

excelencia. Estamos convencidos de la pertinencia
e nuestros lineamientos corporativos, lo que nos ha
ermitido ser certificados por Great Place to Work
or segundo ano consecutivo, un logro que comparti-
mos con nuestra matriz y filiales, y que refleja nuestro
compromiso con el desarrollo de un ambiente labora
asado en la confianza y el bienestar de las personas.

o

En esta misma linea de seguir evolucionando, este afo
reemplazamos nuestro tradicional Indice de Satisfac-
cién Interna por el Barémetro de Experiencia de Servicio
(BES). Esta nueva herramienta refuerza una cultura méas
colaborativa, agil y orientada a las personas, alineada

plenamente con los valores del “Gen DCV". Agradezco
profundamente a cada uno de nuestros colaboradores
por su compromiso y dedicacion.

Respecto de los resultados financieros, estos fueron
sumamente satisfactorios y acompanaron el dinamis-
mo del mercado. Los ingresos totales de la compania
alcanzaron los 8.207 millones de pesos, lo que repre-
senta un crecimiento del 9,8%. Por su parte, la Utilidad
Neta experimentd un alza del 10,7% respecto al afo an-
terior.

Miramos el futuro con optimismo. Los ingresos por ac-
tividades ordinarias y la utilidad neta mantienen una
tendencia de crecimiento que refuerza nuestra estabi-
lidad. Cerramos este ano con la satisfacciéon de haber
alcanzado importantes avances y con el compromiso
de seguir fortaleciendo nuestra operacién en beneficio
de nuestros clientes y del mercado en general. Seguire-
mos trabajando con determinacidn, innovacién y exce-
lencia para seguir aportando al desarrollo del mercado
de capitales y de cada uno de nuestros clientes.

O 00 N O O A N DN






| DCV ¥ reaisteos Memoria Anual Integrada 2025

1.1 Principales
Cifras

Ingresos Totales

$8.207

millones CLP
2025

S7.477

millones CLP
2024

Resutados Financieros

Total Activos

$7.952

millones CLP
2025

$7.954

millones CLP
2024

Total Patrimonio

$5.044

millones CLP
2025

$54.937

millones CLP
2024

EBITDA

$1.729

millones CLP
2025

$1.436

millones CLP
2024

Utilidad Neta

$1.574

millones CLP
2025

51.421

millones CLP
2024

de DCV Registros

Acerca
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1.1 Principales
Cifras

Cifras de Personas

Colaboradores

64

Numero 2025

66

Numero 2024

variacion

Cifras del Negocio

Registros Administrativos

1128

Numero 2025

1.004

Numero 2024

variacion

Accionistas / Aportantes

246.228

Numero 2025

2/8.491

Numero 2024

variacion

Mujeres

53

Numero 2025

40

Numero 2024

variacion

Junta de Accionistas

18/

2025

166

2024

variacion

Eventos de Capital

/13

2025

1142

2024

variacion

Acerca de DCV Registros
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( h
mediante practicas de seguridad, continuidad

y proteccién de datos. Este marco orienta las
acciones 2025 y permite avanzar hacia una

1.2 Hitos
Corporativos 2025

Esta actualizacién busca responder a los desafios sociales,
ambientales y de gobernanza, fortaleciendo la confilanza y

En marzo de 2025, el DCVy sus filiales avanzaron la responsabilidad con todos los grupos de interés.

en la consolidacién de su enfoque de sostenibilidad
mediante la implementacion de una estrategia

operacion mas sostenible, sdlida y alineada con

La nueva estrategia pone énfasis en promover una cultura las expectativas del entorno.

estructurada en cuatro pilares clave, reforzando ética y de buen gobierno, impulsar el desarrollo y bienestar

el compromiso establecido en su Politica de de las personas, integrar criterios ambientales en la

Sostenibilidad lanzada en 2024. gestidn corporativa y fortalecer la resiliencia operacional

\_ /

Acerca de DCV Registros

A

Durante 2025, el DCV, matriz de DCV Registros
llevd a cabo la migracion integral de su sitio

web comunicacional, un proyecto estratégico
orientado a ofrecer una experiencia digital simple,
modernay segura.

Esta migracion permitio actualizar la arquitectura
tecnoldgica del sitio, separandolo de la estructura
integrada anterior y elevando los estandares

de seguridad, disponibilidad y eficiencia en la
entrega de informacion y servicios.

La nueva imagen permitié modernizar la
identidad visual de las empresas, proyectando
una presencia mas actual, consistente y alineada
con su posicionamiento estratégico.

DCV : ressmos

"D C\I-. REGISTROS

\_ /

En febrero de 2025 se presentd el Barémetro
de Experiencia de Servicio (BES), una nueva
herramienta que reemplaza al indice de
Satisfaccién Interna y marca un avance
significativo en la forma de evaluar las
relaciones internas. El BES refuerza una

cultura mas colaborativa, agil y orientada a las
personas, alineada con los valores del Gen DCV:
Transformacion, Agilidad, Colaboracién

y Cliente al Centro.

Esta metodologia permite a los equipos
evaluar dimensiones estratégicas de su trabajo
conjunto, generando informacion clave para

la toma de decisiones, la identificacion de
oportunidades de mejora y el fortalecimiento

del aprendizaje colectivo.

\_ _/

- N LT N ™ \|‘ I

Durante el periodo, DCV Registros consolidé su
alianza estratégica con EVoting, empresa pionera
en tecnologia para votaciones y juntas, con el
propdsito de ofrecer un servicio integral, seguro
y simple, transformado la experiencia de los
participantes en esta clase de eventos.

La alianza no solo mejora la experiencia de los
inversionistas, sino que también refuerza el
compromiso del DCV Registros con la innovacion,
la transparencia y la eficiencia operativa en los
procesos del mercado de capitales.

EVOTING

\_ _/
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DCVy sus filiales son certificados por

segundo ano consecutivo como un
Gran Lugar para Trabajar

Por segundo ano, el DCV y sus filiales obtuvo

la certificacion Great Place to Work®, un
reconocimiento que refleja el compromiso de la
organizacion con el desarrollo de un ambiente
laboral basado en la confianza y la experiencia
positiva de sus colaboradores.

Desde sus inicios, el DCV, DCV Registros y

DCV Asesorias y Servicios han considerado el
clima laboral y el engagement como elementos
centrales de su gestion, evaludndolos de manera
periddica a través de diversas metodologias.

El propdsito ha sido mantener una mirada
equilibrada que permita valorar los aspectos
positivos de la cultura organizacional e identificar
oportunidades de mejora que contribuyan al
bienestar de las personas.

En 2024, |a organizacion decidié reemplazar
su tradicional encuesta de compromiso por la
Encuesta International Standard Trust Index©

Chile de Great Place to Work®, uno de
los modelos de medicién mas reconocidos
a nivel mundial.

Resultados de la medicion

La encuesta se aplico entre el 13y el 24 de
octubre 2025, alcanzando una tasa de respuesta
del 94%. El puntaje obtenido superd en 8 puntos
el requisito para obtener la certificacion en

la categoria de organizaciones de hasta 250
colaboradores, lo que posiciona al DCV'y sus
filiales dentro del selecto grupo de empresas
chilenas que promueven entornos laborales
sélidos, seguros y basados en la confianza.

Great Place to Work® es una firma global
dedicada a investigar y promover culturas
laborales de excelencia. Su propdsito

es acompanar a las organizaciones en la
construccién de ambientes innovadores,
sostenibles y basados en la confianza en el
liderazgo, donde las personas se sientan
orgullosas de su trabajo y del equipo

con el que colaboran.

Porcentajes de respuestas favorables

Visién Area
Que opina de su equipoy
jefatura directa.

Vision Corporativa

Que opina de la organizacion
como un todoy los lideres
que la dirigen.

GAP

Distancia entre ambas
visiones. Esperamos que sea
inferior a los 5 puntos.

Promedio

Acerca de DCV Registros
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1.3 Resena
Historica

- El Depdsito Central de Valores (DCV) inicia

el servicio de administracién de registros de
accionistas de sociedades anénimas con
Endesay sus filiales como clientes. Al término
del ejercicio los emisores ascendian a 42.

- En abril, el DCV constituyo la filial DCV Registros
S.A. para facilitar la administracién de los registros
de accionistas de sociedades anénimas y registro

de aportantes de los fondos de inversion de
manera integrada.

- A fin de ano se realizé la compra de la empresa

Stock, con 32 clientes.

- Adquisicién de Comber y Cia. Servicios

Accionarios, incorporandose a la cartera otras

40 sociedades andnimas y fondos de inversién.

El ejercicio termind con 91 emisores.

- Se suman ocho nuevos clientes,

alcanzando un total de 108 registros
administrados.

- En diciembre se concreté la compra de la
empresa de servicios BPO Sonda S.A.

- Desarrollo de sistemas para accionistas y

emisores, agregandole valor al servicio prestado

a estos ultimos. Implementacién de una
infraestructura operativa para asimilar los impactos
de los meses con mayor volumen de juntas de
accionistas y pago de dividendos.

- De las 165 juntas de accionistas realizadas

en abril por clientes de la empresa, 145
fueron manejadas por DCV Registros, lo
que equivale a un 88%

- DCV Registros logra cifras récord de negocios y
también incrementa notablemente el nimero de
registros administrados, llegando a los 560.

- El Grupo CGE ingresa como cliente para
la administracion de sus registros de
accionistas.

- DCV Registros en este periodo suma

58 nuevas entidades entre sociedades
anénimas y fondos de inversion.

- Nuevas oficinas de DCV Registros en la

Nueva Torre Santa Maria.

- Lanzamiento del servicio de votacidn remota

con un software desarrollado en alianza con
la Bolsa de Santiago.

- Inauguracion de las nuevas oficinas de

DCV Registros en el edificio Torre Nueva
Santa Maria. A través de DCV Registros
se puso a disposicion del mercado, en
acuerdo con la Bolsa de Santiago, el
servicio de votacién electrénica para
juntas de accionistas y de aportantes.

- DCV Registros continto con la sensibilizacion respecto
a la ciberseguridad y otros aspectos centrales para el
fortalecimiento de la cultura de riesgo e integridad.

- Implementacion de mas de 100 actividades formativas
enfocadas en tematicas criticas para el negocio.

- Inicio del proceso de certificacion en la norma chilena
NCh 3262:2012 “Gestién de igualdad de género y
conciliacién de la vida laboral, familiar y personal”.

Acerca de DCV Registros
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- A través del servicio CapTable se suministré infraestructura
para la internacionalizacién de ScaleX.

- Balance positivo en la satisfaccion global de sus servicios en los
distintos canales de atencidn, alcanzando un promedio de 6.5

- DCV Registros administré el 76% de las sociedades IPSA

y el 75% de las IGPA.

- DCV, matriz de DCV Registros, obtiene por primera

vez la certificacion Great Place To Work.

- Inicio de la seleccién de un nuevo sistema Core,

para modernizar la infraestructura tecnoldgica de la Empresa.

- Alianza con EVoting para potenciar el servicio de administracion
de juntas y votaciones.

Acerca de DCV Registros
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1.4 ;Qué es DCV Registros?

DCV Registros fue creado en el ano 2001 con el pro-
pdsito de simplificar y centralizar la administracién de
los registros de accionistas de sociedades anénimasy
de los aportantes de fondos de inversién. Su objetivo
es ofrecer una gestién integrada en un Unico sistema,
contribuyendo a reducir tiempos, costos, riesgos y
manteniendo altos estandares de calidad y seguridad
en el servicio. Incluye ademas servicios complementa-
rios como juntas de accionistas, pago de dividendos,
informes legales, operacién remota y otros servicios
tecnolégicos como Captable para empresas ScaleX.

La infraestructura de DCV Registros permite aportar
solidez y resguardo a la administracion de estos regis-
tros, asegurando la proteccién de los valores de cada
aportante y facilitando las tareas propias de gestién.
Asimismo, mejorar el acceso a informacidn tanto para
los emisores como para los aportantes, respaldado por
un servicios especializado y dedicado exclusivamente
a esta funcioén.

~

Ofrecido al mercado nacional comprende
servicios relacionados a la administracién de
registros de accionistas de sociedades anénimas
y aportantes de fondos de inversién nacional,

asi como Captable para empresas ScaleX.

. /
~

DCV Registros ofrece una solucién integral para
juntas de accionistas y asambleas de aportantes
facilitando la gestién de todo el proceso, cautelan-
do la seguridady privacidad de los datos, desde la
acreditacion, hasta la videoconferencia y la entre-
ga de informes. El servicio considera votacién pre-

sencial o remota en alianza con EVoting. /

Servicios adicionales, como pago de dividendos,
informes legales, operacion renta, entre otros.

La comercializacion de los servicios de DCV Registros,
se realiza a través de un modelo basado en la comuni-
cacion directa y transparente con sus clientes, con un
equipo dedicado a la atencién de accionistas y otro a
la atencién a emisores.

En paralelo a esto, DCV Registro se encuentra en pro-
ceso de migracion del sistema de administracion de
registro (SARA) a una plataforma Worldclass, que per-
mitird operar bajo estandares internacionales, mante-
niendo y optimizando los canales existentes.

Ademas de los canales dedicados a los clientes, la Em-
presa comparte informacién y dispone de canales de
atencién en la pagina web de su matriz, DCV. Otros
canales de atencién disponibles para los clientes son
la Mesa de Atencién a Clientes (MAC), que entrega
asistencia, a través de tickets desde la pagina web, te-
lefénico e inclusive presencial.

Finalmente, DCV Registros mantiene una estructura
de canales comerciales a partir de los Key Account
Manager (KAM) y un equipo dedicado a monitorear la
experiencia del clientes y emisores.

Acerca de DCV Registros
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Sello de Experiencia

Cercania
Estamos profundamente conectados con nuestros clientes y

sus necesidades, generando valor atingente y significativo.

[ 4
Integracion
Somos un eje articulador del mercado de capitales, uniendo
organizaciones, personas y tecnologia para ofrecer soluciones

integrales e integradas.

Innovacion
Transformamos oportunidades e ideas en propuestas de valor

que impactan el ecosistema del mercado de capitales.

Agilidad
Generamos valor de manera continua, ofreciendo soluciones
oportunas y eficaces a los clientes, cautelando siempre la

seguridad de nuestros servicios.

Acerca de DCV Registros
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Memoria Anual

Su visién,

Este marco estratégico permite a DCV Registros avan-
zar de manera coherente en dmbitos como la moder-
nizacién tecnoldgica, la continuidad operativa, la se-
guridad de la informacién, la relacion con clientes y la
sostenibilidad a largo plazo, consolidando una gestion
que combina estabilidad con innovacion y creacion de

valor para todos los actores del mercado financiero.

Mision

Proveer negocios y servicios
de administracion de registro
de accionistas y aportantes; y

servicios complementarios a ellos
bajo los mas altos estdndares de

transparencia, seguridad y eficiencia.

Vision

Ser lider en la administracion

de registros de accionistas y
aportantes, mediante la excelencia
en la ejecucidn, gestion de riesgo
e innovacion.

Acerca de DCV Registros
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Modelo de Creacion de Valor
° L 4
Il Recursos Modelo de Negocios Creacién de Valor
Recursos financieros - I .
umplimiento Normativo :
- Total Activos: 7.952 millones de pesos Eficiencia v Adhpesién 4 Estandares Resultados del negocio
* Total Patrimonio: 5.044 millones de pesos. . 6,6 nota de evaluacién global
de servicios (considera los
3 canales de atencion)
. - 100% cumplimiento IOSCO de su
Recursos de negocio matriz DCV S.A. 51e
» 1.128 registros de accionistas Gest.ién Integral Innovacion 2
- 1.279 fondos Administrados en DCV Registros de Riesgo Generacién de valor a las personas 3
-« 246.228 accionistas y aportantes . 4
187 juntas de accionistas realizadas. g .0 incidentes originados por eventos 2
-. de ciberseguridad. ,
' D CV REGISTROS Resultados financieros 8
9
Recursos sociales . | - * ROE: 32%
esarrollo . . 20°
- 64 Total Colaboradores. Tecnoléoico Foco en el ROA: 20%
* 59,4%  de mujeres. 5 Cliente
Gobernanza
* 97,5% asistencia promedio del
Recursos de gobernanza Directorio a las sesiones ordinarias y
.10  Directores Enfo I extraordinarias en 2025.
"y . que en las
-5 Comités de Directores Parsonas Confianza
» Politicas, practicas y procedimiento de gobernanza.

Valores /LIDERAS

legrar con Integridad Dedlc.:acnon Respeto Adaptacion Sostenibilidad
el ejemplo al cliente
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1.6 Marcas de
DCV Registros

DCV Registros opera a través de un conjunto de mar-
cas que representan sus distintas lineas de servicios
y dreas de especializacion dentro del mercado finan-
ciero chileno.

1.7 Marco Legal
y Regulatorio

DCV Registros S.A. se constituyé como una sociedad
anénima especial en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley 18.876.

Desde el punto de vista legal, se encuentra sujeta a las
disposiciones de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Ané-
nimas y su respectivo reglamento, normativa que define
las bases de su estructura y gobernanza corporativa.

A ello, se suma la Ley N° 18.045 sobre el Mercado de Va-
lores, junto con la normativa interna de la Empresa, los
estatutos de DCV Registros, las regulaciones emitidas
por la Comisién del Mercado Financiero (CMF) y otros
organismos fiscalizados, ademas de las politicas, normas
y procedimiento especificos que orientan su operacion.

Reguladores

La supervisién del DCV Registros, corresponde prin-
cipalmente ala Comisién para el Mercado Financiero
(CMF), organismo encargado de regular y fiscalizar
al mercado de valores, las industrias bancaria y ase-
guradora, las sociedades anénimas abiertas y espe-
ciales, los intermediarios y las infraestructuras del
mercado financiero.
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1.8 Propiedad
y Situacion de
Control

CMF|2.3.1]2.3.2|2.3.3| 2.3.4iib

De acuerdo con lo establecido en la legislacion, DCV Re-
gistros, en su calidad de sociedad anénima especial, po-
see al DCV como controlador al 31 de diciembre de 2025
en la que no se registran pactos de actuacién conjunta o
acuerdos de accionistas.

Asimismo, la Compania no registré cambios relevantes
en la propiedad al cierre del ejercicio 2025.

99,99%

Depdsito Central de
Valores S.A.

Nombre Completo o Razén Social
1. Depédsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores

2. Asociacidn de Bancos e Instituciones Financieras de
Chile A.G.

96.666.140-2
96.698.400-7

Porcentaje de propiedad
99,99996%

0,00004%

0,01%

Asociacidén de Bancos e
Instituciones Financieras
de Chile A.G.

DCV Registros no realiza cotizacién bursatil en
ninguna bolsa de valores ni emite valores en mer-
cados bursatiles. En este contexto, la Compania
no cuenta con clases o series de acciones.

Acerca de DCV Registros
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2.1 Principios del
Gobierno Corporati

G 461]3.1.i| 3.1.vi| 3.1.vii | 3.5 | 3.6.x

:

4

Desde su creacion, DCV Registros ha orientado su
gestion a operar bajo principios éticos sélidos, estable-
ciendo mecanismos que permiten administrar los riesgos
asociados a cada uno de sus negocios y promoviendo en
forma permanente la mejora continua y la adopcion de
buenas practicas.

Principios de Gobernanza

DCV Registros orienta su gestion bajo principios que ase-
guran una supervision responsable de la Empresa y un

compromiso permanente con la creacion de valor. Estos

principios guian la actuacién de sus érganos de gobierno

y se expresan en tres pilares fundamentales:

Transparencia

Promover una comunicacion abierta con todas las partes interesadas, asegu-
rando que las operaciones, decisiones y practicas de la Empresa sean claras
y accesibles. Considera la entrega de informacién oportuna, veraz y material
que permita una adecuada comprensién de la gestién colaborativa.

Responsabilidad

Garantizar que todos los miembros de la organizacién asuman las consecuen-
cias de sus acciones, apoyados por mecanismos de control internos y exter-
nos que aseguren una conducta diligente y un desempeno alineado con los
lineamientos corporativos.

Etica
Actuar de acuerdo con los mas altos estandares éticos en todas las practicas
empresariales, manteniendo un compromiso permanente y leal del Directo-

rio. La conducta ética constituye la base de la confianza y de la integridad ins-
titucional del DCV Registros.

Gobierno Corporativo
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La Empresa, filial del DCV, ha consolidado un Marco de
Gobernanza orientado a detectar y neutralizar proacti-
vamente aquellas barreras — organizacionales, sociales
o culturales— que impidan el desarrollo natural de la di-
versidad dentro de ésta.

DCV Registros, promueve que la composicién del Di-
rectorio integre diversas capacidades y perspectivas
profesionales, velando por una supervision integral de la
estrategia corporativa. Para materializar este enfoque,
la Empresa impulsa programas de capacitacion e imple-
mentacién de evaluaciones objetivas basadas en com-
petencias, herramientas que contribuyen a cimentar un
entorno mas inclusivo y productivo, tanto para Directo-
res como para colaboradores.

A su vez, en cumplimiento con el nuevo marco regulato-
rio introducido por la Ley N° 21.757 —que busca incre-
mentar la participacién de mujeres en los directorios de
sociedades andnimas abiertas y especiales—y en linea
con la Norma de Caracter General N° 533, el DCV ha for-
malizado una Politica de Elecciéon de Directores para sus
filiales, entre ellas el DCV Registros. Dicho documento
ha sido debidamente informado a la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF) y se encuentra a disposicién
del publico general en el sitio web institucional, reafir-
mando el compromiso de la entidad con la equidad y el
buen gobierno corporativo.

Mecanismos de Buen Gobierno

La Empresa cuenta con un conjunto de politicas, nor-
masy procedimientos que conforman sus mecanismos
de buen gobierno, orientados a asegurar una gestion
transparente y responsable.

Estos instrumentos y sus érganos permiten una ade-
cuada rendicion de cuentas frente a sus principales
partes interesadas y garantizan que la operacién de
la Compania se mantenga alineada con las obligacio-
nes y estandares propios de una infraestructura del
mercado financiero.

- Estatutos Sociales:

Establecen las bases del gobierno corporativo
de DCV Registros y de su matriz.

EI DCV, matriz de DCV Registros, y quién provee del Go-
bierno Corporativo a la Empresa, adopta practicas de
buen gobierno corporativo en el marco de los Principios
para las Infraestructuras del Mercado Financiero (PFMI).

Plan de Sucesion

La gestion de la continuidad operativa en el DCV Regis-
tros se basa en la identificacién precisa de las funcio-
nes criticas y los cargos clave, con el fin de resguardar
las competencias y conocimientos necesarios para
cumplir los objetivos corporativos.

Para las funciones criticas, la Empresa ha establecido
niveles de sucesion formalmente definidos, los cuales
se apoyan en un programa de entrenamiento, docu-
mentacion y rotacidon que garantiza la disponibilidad
de reemplazos capacitados, incluso en tareas de alta
especializacion.

Este esquema de proteccidn se aplica a una estructura
segmentada que incluye al Gerente General, Gerentes
de Linea, Lideres, Profesionales y Administrativos. En el
caso de que una posicidn estratégica se vea afectaday
no pueda continuar con sus labores habituales, se acti-
va un Plan de Sucesién que integra criterios, metodolo-
gias, niveles de autorizacién y plazos estimados para la
recuperacion definitiva del cargo. Este protocolo permi-
te el reemplazo oportuno y el traspaso de informacién
relevante ante ausencias imprevistas, minimizando el
impacto organizacional, especialmente en los roles del
Gerente General y los ejecutivos principales.

Gobierno Corporativo
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Organigrama

f‘

Rodrigo Roblero

Gerente General

Macarena Larraguibel

Subgerente Legal

Jaime Fernandez Marcela Aguirre

Gerente de Auditoria Gerente de Riesgo
y Cumplimiento

Manuel Widow

Guillermo Toro Claudio Garin

‘ g

Sandra Valenzuela

"ﬁ'
Claudio Herrera

Gerente de Finanzas Gerente de Tecnologia Gerente Comercial y Gerente Personas Gerente de Desarrollo Gerente de Operaciones

y Control de Gestién y Ciberseguridad Experiencia de Cliente

y Cultura de Productos y Negocios y Gobierno de Datos
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2.2 Directorio

NCG 461 3.2.i |3.2.iv| 3.2.xi | 3.2.xii.c | 3.2.xiii.a
| 3.2.xiii.b | 3.2.xiii.c | 3.2.xiii.d | 3.2.xiii.e | 3.2.vi | 3.2.vii

El Directorio constituye el érgano superior de adminis-
tracién y es responsable de conducir estratégicamente
a la Compania, asegurando que su funcionamiento se
mantenga alineado con su misién, visiéon y exigencias
propias de una infraestructura del mercado financiero.

Su labor se orienta a fortalecer el gobierno corporativo,
resguardar una gestion responsable de los riesgos y pro-
mover una cultura organizacional coherente con los es-
tdndares regulatorios y las mejores practicas del sector.

En su rol de administracién, el Directorio define la es-
tructura organizacional, los objetivos estratégicosy las
politicas necesarias para gestionar adecuadamente los
riesgos asociados a las actividades de DCV Registros.

Asimismo, vela por la instalacién de una cultura que
comprenda y valore la gestién de riesgos como parte
esencial del gobierno corporativo. Entre sus responsa-
bilidades destacan:

- Mision, vision y objetivos estratégicos:
Establecerlos de acuerdo con el man-
dato, las responsabilidades y las activi-
dades reguladas de la Compania.

- Apetito por riesgo:

Aprobar, monitorear y supervisar los
niveles de riesgos, asegurando su con-
sistencia con los objetivos estratégicos
y las regulaciones vigentes.

\.

- Implementacion de politicas:
Asegurar que la administracion desa-
rrolle los procedimientos necesarios
para implementar las politicas aproba-
das, con la intervencién del Gerente
General o de un Comité del Directorio,
segun corresponda.

1

GObierno Corporativo

- Estructura organizacion:
Definir una estructura que facilite la ges-
tion de riesgos, con roles y responsabili-
dades claramente establecidos y con la
debida segregacion de funciones para

evitar errores y riesgos no mitigados.

- Politicas de gestion de riesgos:
Promover su coherencia con la misidn,
visién y objetivos estratégicos, garanti-
zando que se encuentren alienadas con
estdndares internacionales y sean revi-
sadas al menos una vez al ano.

- Segregacion de funciones:
Resguardar la independencia entre las
| funciones de gestion de riesgos y audi-
N torfa interna.
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En relacién a la gestion de asuntos ambientales y socia-
les en la Empresa se reporta de forma periddica a través
de una estructura de gobernanza que asegura su inclu-
sion en la toma de decisiones estratégicas, presupues-
tarias y en los planes de negocio. Todas las iniciativas
se presentan mensualmente ante el Comité interno de
Clientes y Negocios. Posteriormente, y de acuerdo con
el cronograma anual establecido, estas se informan al
Comité de Clientes y Desarrollo de Negocios del Direc-
torio, elevdndose finalmente a las sesiones mensuales
de Directorio segun el grado de avance de cada proyec-
to. Asimismo, el seguimiento de avancesy compromisos
se canaliza semanalmente a través del Comité interno
PMO, existiendo siempre la flexibilidad de convocar ins-
tancias extraordinarias para el abordaje de materias es-
pecificas cuando la relevancia de la iniciativa lo requiera.

En materia de continuidad operacional el Directorio
contempla expresamente los cambios necesarios en la
forma de organizacién internay en el funcionamiento de
la Compania ante situaciones de contingencias o crisis.
Para ello, supervisa la implementacién y actualizacién
del Sistema de Gestién de Continuidad de Negocios
y del Plan de Recuperacion ante Desastres, aseguran-
do que la organizacién cuente con la estructura, roles 'y
procedimientos adecuados para responder eficazmen-
te frente a incidentes que puedan afectar la operacién.

El Directorio recibe informacién periddica sobre el des-
empeno de estos planes, incluidos los resultados de
auditorias externas acreditadas internacionalmentey las
revisiones anuales de seguimiento. Asimismo, evalla la
suficiencia de los comités operacionales de emergen-
ciay de los mecanismos de coordinacién interna que se
activan durante una crisis, velando por que la recupera-
cién de los servicios criticos se ejecute a las regulacio-
nes aplicables.

En este marco, el Directorio garantiza que, ante una situa-
cién de crisis, la organizacién opere bajo una estructura
reforzada, con responsabilidades claramente definidas,
protocolos de decision agiles y medidas orientadas a
proteger la continuidad del negocio, la estabilidad del
mercado y la seguridad de las personas que se encuen-
tren en las instalaciones de DCV Registros.

El Directorio cuenta con acceso al canal de denuncias
institucional, permitiendo a sus integrantes presentar
directamente cualquier situacién que pueda constituir
una mala practica, irregularidad o vulneracion a las politi-
cas internas. Este acceso fortalece su rol de supervision
y contribuye a mantener estandares elevados de ética,
transparencia y control dentro de la organizacion.
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Composicion del Directorio

El Directorio de DCV Registros, es designado por los
accionistas en Junta de Accionistas y estd conforma-
do por diez miembros, quienes ejercen un mandato de
dos anos, con posibilidad de reelecciéon indefinida. Los
requisitos de gobernanza que rigen su composicion
y funcionamiento se encuentran definidos principal-
mente en la Ley N°18.046 sobre Sociedades Anénimas
y sus estatutos sociales.

En la Junta de Accionistas del 29 de octubre de 2024,
fue elegido el Directorio de DCV Registros por un pe-
riodo de dos anos. Todos los Directores son titulares
y ninguno de ellos desempena funciones ejecutivas
dentro de la Compana.

A
Guillermo Tagle Quiroz
Presidente
Titulo profesional Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catélica de Chile.
MBA, UCLA (University of California, Los Angeles).
Fecha nombramiento 29-10-2024
Fecha de ingreso al cargo 26-03-2007
Experiencia

Fue Profesor full time de la Facultad de Economia y Administracion de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile entre 1981y hasta 1994. Entre 1994 y 2006 trabajé en
Santander Investment, donde fue Director de Research, luego del drea Bursatil y, a
partir de 2000, Director General de la entidad.

Entre 2006 y 2015 fue Gerente General de IM Trust (hoy Credicorp Capital) y luego,
Presidente del Directorio de Credicorp Capital Chile hasta marzo del 2022. Desde
marzo 2022 y hasta diciembre 2024 ha sido Director de Credicorp Capital S.A.
Administradora General de Fondos y miembro del Directorio de su empresa matriz,
que opera en Perud, Colombia y Chile.

Fue director de la Bolsa Electréonica de Chile por casi 20 afios, cargo que dejé al
asumir la Presidencia del DCV S.A. Ademas, fue parte del Directorio de ICARE
(Director y Presidente).

Al cierre del ejercicio 2025 es Director de Empresas Ultramar, Abastible S.A.y
Empresas Indumotora. Es Presidente de Fundacion Teletén y Director de la Fundacién
Protectora de la Infancia y de la Corporacion de Desarrollo de Amigos de Panguipulli.

Héctor Herrera Echeverria

Vicepresidente
Titulo profesional Abogado, Pontificia Universidad Catdlica de Chile., LLM,
Universidad de Columbia (2014), Leading Effective Decision-
Making Program, Yale University (2021), General Management
Program, Harvard University (en curso).
Fecha nombramiento 29-10-2024
Fecha de ingreso al cargo 25-10-2022

Experiencia

Su préactica profesional se centra en la industria financiera regulada, con un enfoque
en materias corporativas, contractuales y transaccionales, mercado de capitales e
inversion extranjera. En el sector privado, ha ejercido como abogado asociado senior
en el Estudio Carey y Cia., como Fiscal de AFP ProVida, ademas de miembro del
Directorio de AFP ProVida y Presidente de su Comité de Directores.

En el sector publico, se ha desempenado como Jefe de Gabinete del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, asi como del Ministerio de Defensa.

Al cierre del ejercicio 2025, ejerce como Fiscal corporativo de Metlife Chile, e integra
algunos de sus directorios. Ademas, tiene experiencia en litigios y en materias de
derecho publico y administrativo.

Gobierno Corporativo
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Juan Andrés Camus Camus

Director

Ingeniero Comercial,
Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

Titulo profesional

Fecha nombramiento 29-10-2024

Fecha de ingreso al cargo  28-03-2017

Experiencia

Socio Fundador de Celfin Capital en 1988 y Gerente
General hasta 2008, cuando asumidé como su
Presidente. Desde 2012 fue Presidente de BTG
Pactual-Chile, luego de la fusién con dicho banco
brasilefo, donde se desempend hasta 2016.

Director de la Bolsa de Santiago desde abril de 2010
y Presidente del Directorio de dicha Bolsa desde
abril de 2014, y es Presidente de CCLV, Contraparte
Central S.A., filial de la Bolsa de Comercio de
Santiago. Desde mayo 2023 es Presidente de la
Sociedad de Infraestructuras de Mercado S.A.

y desde 31 de agosto 2023 es Presidente del
Holding Regional que integra las Bolsas de Santiago,
Colombia y Lima en un Unico mercado (nuam). Al
cierre del ejercicio 2025 es Miembro del Consejo
Directivo del Centro de Estudios Politicos (CEP).

Arturo Concha Ureta

Director

Sergio Concha Munilla

Ingeniero Comercial y
Contador Auditor, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.
Diplomado ISMP, Harvard
Business School.

Titulo profesional

Fecha nombramiento 29-10-2024

Director

Ingeniero Comercial y Contador
Auditor, Universidad de Chile.
Diplomado en Gobierno
Corporativo, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

Titulo profesional

Fecha de ingreso al cargo  05-01-1994

Fecha nombramiento 29-10-2024

Experiencia

Entre 1975 y 1985 trabajé en los bancos Colocadora
Nacional de Valores y Bice, donde fue Gerente de
Proyectos, Planificacion, Comercial de Banca de Personas
y de Finanzas. Entre 1986 y 2008 fue Gerente de Finanzas
e Internacional de Banco de Chile, Gerente General
adjunto y Director de filiales Corredora de Bolsa, AGF,
Leasing, Factoring y Securitizadora. Entre 2008 y 2012 fue
Gerente General de Citigroup Chile y, posteriormente,
Director de empresas como Cristalerfas de Chile, Clinica
Las Condes, Moller y Pérez Cotapos y Bolsa Electronica.

Al cierre del periodo 2025, integra los directorios de
Inversiones Bursatiles y la Bolsa Electronica de Chile.
Ademéds, es Presidente de los directorios en la Cadmara
de Compensacion de Pagos de Alto Valor (ComBanc),
ComDer Contraparte Central, Sociedad Interbancaria de
Depdsito de Valores S.A., Imerc, Comercial Promociones
y Turismo Travel Club y Duty Free.

Fecha de ingreso al cargo  30-05-2023

Experiencia

Entre 1979 y 1998 desempend diversos cargos
gerenciales en Chile en Banco BHC, Banco de Chile,
Bancosorno y CorpBanca. Entre 1994 y 1998 fue
representante de Chile en Comité de Productos de
Visa Internacional. En junio de 1998 fue nombrado
Gerente General de Banco de Comercio de El
Salvador. En 2004 fue nombrado CEO de Scotiabank El
Salvador y Presidente de una serie de subsidiarias en El
Salvador, Costa Rica, Guatemala, Honduras y Panama.

En 2007 regresé a Chile como CEO de Banco

del Desarrollo y Presidente del Directorio de sus
subsidiarias hasta su absorcion por Scotiabank

Chile. Fue Director de Scotiabank Chile entre el afno
2009 y el 2022. También fue Director de Transbank,
Nexus, Redbanc y Corp Fondos Mutuos. Al cierre del
ejercicio 2025 integra los Directorios de la Camara de
Compensacion de Pagos de Alto Valor (ComBanc),
Comder Contraparte Central, Sociedad Interbancaria
de Depdsito de Valores S.A. e Imerc.

-

José Antonio Martinez

Zugarramurdi
Director

Ingeniero Civil Industrial,
Universidad de Chile. Master
in Business Law, Universidad
Adolfo Ibanez.

Titulo profesional

Fecha nombramiento 29-10-2024

Fecha de ingreso al cargo  28-09-1998

Experiencia

Se unid a la Bolsa de Comercio de Santiago el 9 de
mayo de 1984 y ocup¢ el cargo de Gerente General
de esa Institucion desde el 1 de septiembre de 1998
hasta el 30 de abril de 2024. Adicionalmente, fue
Gerente General de CCLV Contraparte Central S.A.
desde el 1 de septiembre de 1998 al 30 de abril de
2024. Asimismo, fue Presidente de la Federacion
lberoamericana de Bolsas (FIAB) e Integrante del
Comité de Nominaciones de la Federacion Mundial de
Bolsas (WFE) entre los afios 2015 y 2017. Al cierre del
periodo 2025 es Director de Frontal Trust S.A. y Frontal
Trust Administradora General de Fondos S.A.
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Titulo profesional

Ingeniero Civil, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

Miguel Mata Huerta Marcelo Mosso Gomez

Director

Ingeniero Civil Industrial,
Universidad de Chile.

Titulo profesional

Fecha nombramiento

29-10-2024

Fecha nombramiento 29-10-2024

Fecha de ingreso al cargo

25-10-2022

Fecha de ingreso al cargo  29-10-2024

Experiencia

Fue Controller Financiero de Banco Santiago.

Ingresd a Banco Santander en 2002, donde ocupd

diversos cargos relacionados con la estrategia del

negocio en la organizacion, llegando a ser Gerente

General de esa entidad financiera hasta julio de

2022. Ha trabajado en la industria bancaria desde

1990, cuando se unid a Banco O'Higgins, uno de

los predecesores de Banco Santiago. Ha sido

director de varias sociedades del grupo Santander

en Chile como Santander Consumer, Santander

Corredores de Bolsa y fue Presidente de Santander

Asset Management S.A., Administradora General de

Fondos, como también fue Director de Redbancy

Transbank en representacion de Banco Santander.

Experiencia

Tiene una extensa experiencia en los sectores
de seguros, finanzas y salud. Actualmente es el
Vicepresidente Ejecutivo de la Asociacion de
Aseguradores de Chile.

Previo a esta posicion, fue Director Nacional de
Fonasa durante el periodo 2018-2022, donde
implementd la Red Integrada Publico- Privada para

la atencion de pacientes durante la pandemia, e
impulsé va riadas politicas publicas en beneficio de
las personas. Actualmente es, ademas, miembro de
Comités y Consejos Asesores en politicas publicas de
salud en universidades chilenas y extranjeras.

Su carrera gerencial, mayormente en el dmbito
asegurador y financiero, se ha caracterizado por ocupar
roles de liderazgo, gerencias generales y de areas, y
formar parte de directorios en diversas compafias,
tanto en Chile como en otros paises de Latinoamérica.

-

Cristian Rodriguez Allendes

Director

Ingeniero Comercial, Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

Titulo profesional

Fecha nombramiento 29-10-2024

Fecha de ingreso al cargo  26-03-2019

Experiencia

Inicié su carrera profesional como analista de
acciones para la compafiia de seguros de vida Aetna.
Posteriormente, se desempend como corredor de
futuros y derivados financieros para Celsius Mercados
Futuros, empresa asociada a Salomon Brothers

Inc., donde realizé diversas funciones, llegando a

ser Gerente General de la sociedad y Director de
Celsius Corredores de Bolsa. En 1994 se incorpora

al equipo de inversiones de AFP Habitat, donde fue
Gerente de Inversiones entre 1998 y 2008, y Gerente
General los diez anos siguientes. Se desempend
como Presidente de la comparifa hasta el afio 2022.
Fue Director y Presidente de la CFA Society de Chile,
es CFA Charterholder desde 2000. Es Presidente de
Administradora Americana de Inversiones S.A. (AAISA),
de la AFP colombiana Colffondos y Director Ejecutivo
de Administradora de Inversiones Previsionales (AIP) -
sociedad controladora de AFP Habitat y AAISA.

-

César Soto Cavieres

Director

Abogado, y MBA de la
Universidad del Desarrollo,
STVP de Stanford University,
Master en Direccion Financiera
de la Universidad Adolfo
lbafiez y Master en Derecho
de la Empresa de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

Titulo profesional

Fecha nombramiento 29-10-2024

Fecha de ingreso al cargo  29-10-2024

Experiencia

Inicid su practica profesional como abogado

del estudio juridico Alvarez, Hinzpeter y Jana,
centrando su practica en el drea de litigios.
Posteriormente, se integra a la industria financiera
desempenandose como abogado de ING Chile

para luego desempenfarse como subgerente de
relaciones laborales, luego se incorpora a Sura Asset
Management Chile, donde desempend distintos
cargos como subgerente de control de inversiones,
oficial de cumplimiento de la Corredora de bolsa, de la
Administradora General de Fondos y de la Compania
de Seguros de Vida, luego ocupa el cargo de Gerente
Corporativo de Compliance. Al cierre del 2025 se
desempena como fiscal de AFP Capital.
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Composicion del Directorio

Directores segun Género y Nacionalidad

1007

Directores segun
Rango de Edad

Entre 41y 50 anos
Entre 51y 60 anos
Entre 61y 70 anos

Mas de 70 anos

Hombres de
nacionalidad chilena

Directores segun Antigiliedad
en la Organizacion

Menos de 3 anos

Entre 3y 6 afnos

Mds de 6 y menos de 9 afos

Mas de 12 anos

DCV Registros no cuenta con Directores en situacion de discapacidad.

Remuneracion del Directorio

NCG 461 3.2.ii

Los Directores de DCV Registros, no reciben una
remuneracioén por el ejercicio de sus funciones.

Desempeno del Directorio
NCG 461 3.1.i| 3.2.ix | 3.2.ix.a | 3.2.ix.b | 3.2.ix.c

El Directorio de DCV Registros, realiza anualmente una
evaluacién de su desempeno, tanto colectivo como
individual, mediante un cuestionario que recoge la per-
cepcidén de sus integrantes sobre la estructura y fun-
cionamiento del érgano, conforme a buenas practicas
y a los estandares de gobierno corporativo aplicables.
Este instrumento aborda aspectos relativos al funcio-
namiento del Directorio y al desempeno y preparacion
de sus miembros, permitiendo identificar necesidades
de capacitacion, oportunidades de mejora y posibles
barreras internas, asi como sugerencias de asesoria
externa cuando corresponda.

La evaluacién también se aplica alos Comités de Direc-
tores, permitiendo detectar dreas de fortalecimiento,
requerimientos de actualizacién y oportunidades para
mejorar su funcionamiento a través de procesos de
mejora continua o apoyo especializado.

Para fortalecer las dreas de mejora identificadas, el
DCV, matriz de DCV Registros, cuenta con un procedi-
miento de capacitacién continua del Directorio tanto
de la matriz como de sus filiales, orientado a actualizar
y perfeccionar de manera permanente los conocimien-

tos de sus integrantes sobre la Empresa, la industria
del mercado de valores y las materias relevantes para
el ejercicio de su rol.

Las capacitaciones se planifican anualmente e inclu-
yen, al menos, una sesidon semestral, abordando temas
normativos, regulatorios, tecnoldgicos y de negocio.
El Plan Anual de Capacitaciones de 2025 comprendio
materias como tendencias de la industria CSD, protec-
cion de datos personales, delitos econdmicos, ciber-
seguridad y el modelo de riesgo del DCV y sus filiales.

La evaluaciéon anual también permite identificar barre-
ras organizacionales, sociales o culturales que puedan
limitar la diversidad de miradas y capacidades dentro
del Directorio. Esta promueve dindmicas de trabajo
que favorezcan la participacién equilibrada y la comu-
nicacién abierta entre sus integrantes.

DCV Registros procura incentivar y capacitar al Direc-
torio en materias que amplien su comprensién del en-
torno y de la industria en que opera, reforzando asi una
perspectiva diversa que aporte valor a sus accionistas
y al mercado de valores.

Respecto de la eventual contrataciéon de asesorias ex-
ternas para apoyar la evaluacion del desempeno y fun-
cionamiento del Directorio, DCV Registros no cuenta
con una politica especifica al respecto. Sin embargo, el
Directorio tiene la facultad de recurrir a expertos exter-
nos cuando o estime necesario.
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Induccion de Nuevos Directores

NCG 461 3.2.v

El DCV, matriz de DCV Registros, cuenta con un pro- Con este propdsito, el Directorio establece los linea-
cedimiento que define la estructura y los contenidos mientos y la administracion ejecuta un programa de in-
de la induccién para nuevos Directores, tanto de la duccién que incorpora los siguientes moédulos:

Empresa como de sus filiales. Se considera esencial
que quienes integran el Directorio adquieran una vi-
sion general del DCV y sus filiales su funcionamiento y
el contexto en que opera.

58
% /NS

Mision, vision y Marco juridico y Plan estratégico Finanzas y control
valores corporativos regulatorio aplicable de gestion
al negocio

MRS o] V| ®

QQ =N - | -

Riesgos criticos Gobierno corporativo, Grupos de interés Principales politicas
y su gestion deberes de los relevantes corporativas, cédigo
Directores y estandar de ética, reglamentos
de culpa levisima internos y la Politica de

Libre Competencia

AN
! Asimismo, el programa considera una reunién individual con el Gerente de Auditoria.
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Asesorias del Directorio

El Directorio no cuenta con una politica formal para
la contratacidon de asesores; no obstante, tiene la fa-
cultad de recurrir a asesorias externas cuando resulte
necesario. Estas deben ser solicitadas por al menos un
Director y aprobadas por la mayoria del Directorio.

Cabe destacar que, durante el 2025, no hubo aseso-
rias por parte del Directorio.

Sesiones del Directorio

EI DCV, matriz de DCV Registros, establece lineamien-
tos especificos para la organizacién y desarrollo de las
sesiones del Directorio, los cuales consideran un mini-
mo de doce reuniones ordinarias al ano, con una dedi-
cacion presencial o remota estimada de al menos dos
horas por sesién. El calendario anual se define al inicio
del ano y puede ajustarse segun las necesidades que
surjan durante su ejecucion. A estas reuniones asis-
ten los Directores, el Gerente General y la Subgerente
Legal, quien ejerce como secretaria del Directorio. En
dichas sesiones exponen los gerentes que sean invita-
dos para materias propias de sus gerencias.

Para asegurar el adecuado desarrollo de las sesiones,
se contempla la entrega previa de los antecedentes y
mecanismos necesarios para una preparacion informa-
da. DCV Registros utiliza la plataforma Diligent Board
como sistema oficial para la gestién de informacidn,
lo que permite a cada Director acceder de manera re-
mota, segura y permanente a los documentos requeri-
dos para la preparacién de cada sesion, asi como a un
registro histérico de las actas y antecedentes corres-
pondiente a los Ultimos 36 meses. El acta definitiva de
cada sesién queda disponible en la plataforma para su
consulta en el Directorio inmediatamente luego de ser
firmada por los asistentes.

Visitas a Terreno del Directorio

Los miembros del Directorio realizan visitas a distintas
dependencias e instalaciones de la organizacion con
el propdsito de conocer su estado y funcionamiento,
comprender las funciones y necesidades del personal,
y recoger recomendaciones o mejoras que puedan
fortalecer su operacion.

Aunque las instalaciones no constituyen un factor cri-
tico para la continuidad operativa del DCV Registros,
durante el ejercicio 2025, los Directores individual-
mente realizaron visitas tanto a las instalaciones de la
Empresa, con la participacion del Gerente General.

Revision de Estructuras Salariales

El Directorio participa activamente en la revisién de
las estructuras salariales del DCV Registros del per-
sonal y ejecutivos, asegurando que estas se ajusten
a criterios de equidad y competitividad. Para ello, la
organizacién cuenta con un proceso formal que es
presentado y revisado por el Directorio, el cual evalta
y aprueba tanto las estructuras de remuneracién de
los ejecutivos principales como las politicas aplica-
bles al resto de los colaboradores.

La definicién de estas estructuras se sustenta en es-
tudios bianuales elaborados por consultoras externas
especializadas, que analizan las rentas de mercado
asociadas a cada cargo y nivel de experiencia en in-

dustrias comparables a la realidad de DCV Registros.
Este proceso se realiza utilizando la metodologia Hay,
la cual permite evaluar los cargos de forma objetiva,
consistente y alineada con el valor relativo de cada po-
sicion en la organizacién.

Los resultados de este andlisis son revisados y valida-
dos por el Comité de Personas y Sostenibilidad, asegu-
rando una toma de decisionesinformada, transparente
y alineada con las buenas practicas de gobierno corpo-
rativo. Finalmente, el Directorio aprueba las estructu-
ras salariales y las principales politicas en esta materia,
velando porque las politicas de compensacién se ba-
sen en incentivos equilibrados.

Gobierno Corporativo

O 00 N O OO A N NV o

30

A



q DCV ¥ reaisteos Memoria Anual Integrada 2025

2.3 Comites del Directorio

NCG 461 3.3.i| 3.3.ii | 3.3.iii | 3.3.iv | 3.3.ii

Comité de Auditoria

Integrantes 2025

Presidente Sergio Concha Munilla

Arturo Concha Ureta, Héctor Herrera Echeverria,

Directores ,
Marcelo Mosso Gémez

Gerente General Rodrigo Roblero Arriagada

Gerente de Auditoria Jaime Ferndndez

Gerente de Finanzas y

Control de Gestion* Ricardo Toro Dubd

Integrantes al 31 de diciembre 2024

Presidente Sergio Concha Munilla’

Arturo Concha Ureta, Héctor Herrera Echeverria,

Directores )
Marcelo Mosso Gémez

Gerente General Rodrigo Roblero Arriagada

Gerente de Auditoria Jaime Ferndndez

Gerente de Finanzas y

Control de Gestién Ricardo Toro Dubd

1 Hasta el 28 de octubre de 2024, fue parte del Comité el Sr.Jorge Claude Bourdel, y el 29 de octubre de 2024
asume en su reemplazo Sr. Sergio Concha Munilla, e ingresa al Comité el Sr. Marcelo Mosso Gomez.
" Desde el 1 de diciembre 2025 Manuel Widow se incorpora como Gerente de Finanzas y Control de Gestion.

Rol y principales funciones

Tiene como propdsito supervisar el trabajo del drea de Audito-
ria Interna, lo que incluye revisar los informes de auditores exter-
nos, analizar los estados financieros para informar al Directorio
y conocer transacciones entre partes relacionadas. También
debe informar sobre conflictos de interés, conductas sospe-
chosas o posibles fraudes, pudiendo solicitar auditorias espe-
ciales cuando sea necesario.

En el &mbito financiero, el Comité supervisa los estados finan-
cieros, el control presupuestario, los seguros operacionales, el
financiamiento de la operacion y otros temas con impacto en
los resultados. Ademdas, cuenta con la facultad de realizar in-
vestigaciones dentro de su ambito de responsabilidad y apro-
bar previamente los servicios que requiera para ello.

Periodicidad con la que sesiona

El Comite sesiona al menos ocho veces al aho en fechas pre-
viamente establecidas y puede realizar reuniones extraordi-
narias cuando asflo determine su Presidente. De cada sesion
se levanta un acta, la cual es ratificada por sus integrantes, y
el Presidente informa al Directorio sobre los acuerdos y ma-
terias tratadas.

Periodicidad con la que reporta al Directorio
Informa al Directorio en la sesién inmediatamente siguiente a
las reuniones realizadas durante el mes.

Principales actividades 2025

Dirigié sus esfuerzos a la supervision de la funcion de audi-
torfa interna - llevada por la Gerencia de Auditoria -, el anali-
sis de los estados financieros, el control del presupuesto y el
monitoreo de materias financieras y de gestion, incluyendo el
Fondo IOSCO, las politicas de inversion y el sistema de con-
trol interno.

Desde su aprobacion en 2006, este comité ha sido catalogado
como voluntario y no se rige por las disposiciones del articulo
50 BIS de la Ley N°18.046, condicion ratificada en la NCG 509
de la CMF. No obstante, cumple con responsabilidades rela-
cionadas con el Titulo XVI de la Ley N° 18.046, debiendo exa-
minar los antecedentes relativos a las operaciones con partes
relacionadas (Articulos 44 y 89 de la Ley de Sociedades Anoni-
mas) y generar un informe sobre esas transacciones.
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Comité de Gestion de Riesgo

Integrantes 2025

Presidente

Miguel Mata Huerta

Directores

Cristian Rodriguez Allendes, José Antonio Martinez
Zugarramurdi, Cesar Soto Cavieres

Gerente General

Rodrigo Roblero Arriagada

Gerente de Tecnologia
y Ciberseguridad

Guillermo Toro Méndez

Gerente de Riesgo
y Cumplimiento

Marcela Aguirre Penailillo*

Integrantes al 31 de diciembre 2024

Presidente

Miguel Mata Huerta

Directores

Cristidn Rodriguez Allendes?, José Antonio Martinez
Zugarramurdi, Cesar Soto Cavieres™*

Gerente General

Rodrigo Roblero Arriagada

Gerente de Tecnologia
y Ciberseguridad

Guillermo Toro Méndez, Nelson Fernandez
Benavides

Gerente de Riesgo
y Cumplimiento

Claudio Herrera Calderdn

2 Hasta el 28 de octubre de 2024, fue parte del Comité el Sr.Jorge Claude Bourdel, y el 29 de octubre de 2024
asume en su reemplazo Sr. Cristidn Rodriguez Allendes.

* EI Sr. Claudio Herrera cesé como Gerente de Riesgo y Cumplimiento el 2 de junio de 2025.

" Hasta el 29 de octubre de 2024, fue parte del Comité el Sr. Sergio Concha Munilla, siendo reemplazado en sus

funciones por el Sr. Cesar Soto Cavieres.

Rol y principales funciones

El Comité tiene como propdsito apoyar al Directorio en sus res-
ponsabilidades de supervision de la gestion de riesgos. Como
parte de la segunda linea de defensa, contribuye a la toma de
decisiones vinculadas a la gestion de riesgos, conforme a lo es-
tablecido en los Estatutos Sociales, el Reglamento del Directo-
rio y la Politica General de Riesgo. Le corresponde supervisar la
implementacion de los acuerdos adoptados por el Directorio
en esta materia y evaluar el cumplimiento de las politicas de
riesgo de la Empresa.

Asimismo, el Comité supervisa el cumplimiento de las distintas
dimensiones del Modelo de Prevencion de Delito, junto con las
leyes y normativas aplicables al DCV.

Periodicidad con la que sesiona

El Comité sesiona al menos seis veces al afo en las fechas
previamente definidas y puede ser convocado a reuniones ex-
traordinarias por su Presidente. De cada sesion se levanta un
acta, la cual es aprobada por sus integrantes, y la asistencia es
remunerada conforme a lo establecido por el Directorio y la
Junta de Accionistas.

Periodicidad con la que reporta al Directorio
Informa al Directorio en la sesién inmediatamente siguiente a
las reuniones realizadas durante el mes.

Principales actividades 2025

Durante el afio, el Comité de Gestién de Riesgo y Ciberseguri-
dad superviso la gestion integral de riesgos de la organizacion,
abarcando continuidad operativa, seguridad de la informacion,
ciberseguridad y cumplimiento. Asimismo, revisé los planes de
accion asociados a riesgos fuera de tolerancia, evalud la actua-
lizacion de la matriz de riesgos y de los controles, monitored
incidentes relevantes y analizé vulnerabilidades identificadas.

El Comité informd periddicamente al Directorio sobre el
cumplimiento del apetito de riesgo, el avance del plan anual
y otras materias relacionadas con la operacion del sistema
de gestién de riesgos.
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Comité de Personas y Sostenibilidad

Integrantes 2025

Presidente

Guillermo Tagle Quiroz

Directores

Héctor Herrera Echeverria, Arturo Concha Ureta,
Sergio Concha Munilla

Gerente General

Rodrigo Roblero Arriagada

Gerenta de Personas
y Cultura

Sandra Valenzuela Nievas

Integrantes al 31 de diciembre 2024

Presidente

Guillermo Tagle Quiroz

Directores®

Héctor Herrera Echeverria, Arturo Concha Ureta,
Sergio Concha Munilla

Gerente General

Rodrigo Roblero Arriagada

Gerenta de Personas
y Cultura

Sandra Valenzuela Nievas

3 Con fecha 29 de octubre ingresd al Comité, el Sr. Héctor Herrera Echeverria y el Sr. Sergio Concha
Munilla en reemplazo de Jaime Munita Valdivieso (quién ejercio el cargo hasta el 20 de septiembre

de 2024) y Cristian Rodriguez Allendes, respectivamente.

Rol y principales funciones

Le corresponde definir y aprobar las politicas de remuneracio-
nes vy beneficios del personal, asi como las remuneraciones
del Gerente General y de los gerentes de area. También esta-
blece los parametros, criterios y variables para el calculo del
plan anual de incentivos, y revisa y aprueba las politicas pro-
puestas por la Gerencia de Personas y Cultura.

Periodicidad con la que sesiona
El Comité sesiona al menos 4 veces al afio y es responsable de
fijar las fechas de sus reuniones.

Periodicidad con la que reporta al Directorio
Informa al Directorio en la sesion inmediatamente siguiente a
las reuniones realizadas durante el mes.

Principales actividades 2025

Desarroll¢ actividades orientadas a definir y aprobar las politi-
cas de remuneraciones y beneficios del personal, asi como las
remuneraciones del Gerente General y de los gerentes de area.

Asimismo, establecio los pardmetros, criterios y variables del
plan anual de incentivos y reviso las politicas propuestas por la
gerencia de Gestion de Personas.

El Comité sesiond con la periodicidad establecida, levantd
actas de sus reuniones y reporto al Directorio los acuerdos y
materias tratadas.
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Comité de Clientes

v Desarrollo de Negocios

Integrantes 2025

Presidente

Héctor Herrera Echeverria

Directores

Juan Andrés Camus Camus, Arturo Concha Ureta,
César Soto Cavieres

Gerente General

Rodrigo Roblero Arriagada

Gerente de Desarrollo
de Productos y Negocios

Javier Jara Traub

Gerente Comercial y
Experiencia de Clientes

Claudio Garin Palma

Integrantes al 31 de diciembre 2024

Presidente

Héctor Herrera Echeverria®

Directores’

Juan Andrés Camus Camus, Arturo Concha Ureta,
César Soto Cavieres

Gerente General

Rodrigo Roblero Arriagada

Gerente de Desarrollo
de Productos y Negocios

Javier Jara Traub

Gerente Comercial y
Experiencia de Clientes

Claudio Garin Palma

4 ElSr. Jaime Munita Valdivieso ejercié el cargo hasta el 30 de septiembre de 2024 y el 29 de

octubre de 2024 asume en su reemplazo Sr. Héctor Herrera Echeverria.

Rol y principales funciones

El Comité es responsable de definir, analizar y proponer al Di-
rectorio la misién, vision y valores de la organizacion, junto con
las iniciativas estratégicas, las modificaciones a los servicios
y las tarifas, asegurando criterios de publicidad, objetividad y
justificacion econdmica. Asimismo, evalla los planes comer-
ciales, el plan estratégico y las inversiones requeridas, velando
por su alineacion con los objetivos de la Compafifa y evitando
discriminaciones arbitrarias en aquellos servicios en que exis-
ta una posiciéon preponderante.

Periodicidad con la que sesiona
El Comité sesiona al menos seis veces al afo y es responsable
de fijar las fechas de sus reuniones.

Periodicidad con la que reporta al Directorio
Informa al Directorio en la sesion inmediatamente siguiente a
las reuniones realizadas durante el mes.

Principales actividades 2025

Durante el afo, el Comité dedicé sus funciones a revisar y pre-
sentar al Directorio las principales iniciativas estratégicas de la
organizacion.

También analizd ajustes a los servicios y sus tarifas, velando
porque estos se fundamentaran en criterios de objetividad,
transparencia y adecuada justificacion econémica. Ademas,
evaluo los planes comerciales, el plan estratégico y las inver-
siones asociadas, asegurando su coherencia con los objetivos
corporativos y que no se generaran discriminaciones arbitra-
rias en servicios donde el DCV posee una posicion relevante.
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Comité de Tly Eficiencia Operacional

Integrantes 2025

Presidente

José Antonio Martinez Zugarramurdi

Directores

Cristian Rodriguez Allendes, Marcelo Mosso Gémez,
Miguel Mata Huerta

Gerente General

Rodrigo Roblero Arriagada

Gerente de Tecnologia
y Ciberseguridad

Guillermo Toro Méndez

Gerente de Finanzas
y Control de Gestion*

Ricardo Toro Dubd

Integrantes al 31 de diciembre 2024

Presidente

José Antonio Martinez Zugarramurdi

Directores’

Cristian Rodriguez Allendes, Marcelo Mosso Gémez,
Miguel Mata Huerta

Gerente General

Rodrigo Roblero Arriagada

Gerente de Tecnologia
y Ciberseguridad

Guillermo Toro Méndez

Gerente de Finanzas
y Control de Gestion

Ricardo Toro Dubd

5 Con fecha 29 de octubre de 2024, ingresé al Comité el Marcelo Mosso Gémez en reemplazo del

Sr. Jaime Munita Valdivieso, quién ejercio el cargo hasta el 30 de septiembre de 2024.

* Desde el 1 de diciembre 2025 Manuel Widow se incorpora como Gerente de Finanzas y Control de Gestion.

Rol y principales funciones

El Comité tiene como propdsito definir, analizar y proponer al
Directorio la visién tecnolégica de mediano y largo plazo. Asi-
mismo, evalla y prioriza las iniciativas de mejora tecnoldgica,
las asignaciones de recursos para los distintos proyectos y cual-
quier proyecto tecnoldgico o de procesos que la organizacién
requiera desarrollar.

Periodicidad con la que sesiona
El Comité sesiona al menos seis veces al ano y es responsable de
fijar las fechas de sus reuniones.

Periodicidad con la que reporta al Directorio
Informa al Directorio en la sesion inmediatamente siguiente a las
reuniones realizadas durante el mes.

Principales actividades 2025

Durante el afio, el Comité de Tl y Eficiencia Operacional orientd
su trabajo a revisar la estrategia tecnoldgica de la organizacion,
analizando las iniciativas propuestas y el desarrollo de proyectos
vinculados a sistemas, infraestructura y procesos.

Evalud la priorizacion y distribucion de recursos para los proyec-
tos en curso, asi como otras iniciativas tecnoldgicas y operacio-
nales presentadas por la administracion.

Ademas, monitored el desempeno de los servicios tecnoldgicos,
la capacidad de la infraestructura, los indicadores operativos y
las situaciones relevantes que pudieran afectar la continuidad o
eficiencia de los servicios.

El Comité reportd regularmente al Directorio los temas tratados y
los acuerdos alcanzados.

Durante el ano 2025, los integrantes de los Comités del
Directorio de DCV Registros no recibieron remunera-
cién por su rol como integrantes del Comité.
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Asesorias del Comité de Directores
NCG 461 | 3.3.v

Los Comités de Directores no cuentan con una poli-
tica formal para la contratacion de asesorias; no obs-
tante, tienen la facultad de solicitar apoyo externo
cuando lo estimen necesario. Las asesorias deben
ser requeridas por al menos un Director y aprobada
por la mayoria del Directorio.

Durante los ejercicios 2024 y 2025, los Comités no
realizaron contrataciones de asesorias externas ni ge-
neraron gastos asociados.
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2.4 Equipo Ejecutivo

NCG 461 | 3.4.i | 3.4.ii | 3.4.ii

|

A
‘ Rodrigo Roblero Arriagada )

Gerente general

Rut 10.895.776-K

Fecha
nombramiento

30/03/2021

Titulo Ingeniero Comercial. MBA,
profesional ESADE Barcelona (2000).
Magister en Derecho
Tributario, Universidad Adolfo
Ibafiez (2004). Advantage
Management Program
(AMP ESE Business School).

A
‘ Sandra Valenzuela Nievas )

Gerenta de Personas y Cultura

Rut 10.412.118-7

Fecha
nombramiento

01/10/2013

Titulo Contador Auditor. Psicéloga
profesional (Egresada).

‘ Jaime Fernandez Morandé )

Gerente de Auditoria

Al
‘ Manuel Widow Lira )

Rut

7.006.397-2

Fecha
nombramiento

13/03/2024

Gerente de Finanzas
y Control de Gestién*

A
‘ Javier Jara Traub )

Rut 11.648.339-4

Titulo
profesional

Ingeniero de Ejecucion en
Computacion e Informatica.
MBA, Universidad Adolfo
lbafez (2001).

Fecha
nombramiento

01/12/2025

Titulo Ingeniero Comercial

profesional Universidad Adolfo Ibafiez,
MBA Universidad Catdlica
de Chile, Stanford Executive
Program (SEP Stanford
University)

" Ricardo Toro dejé su posicion de Gerente
de Finanzas y Control de Gestién en el DCV

el 1de diciembre de 2025.

Gerente de Desarrollo
de Productos y Negocios

Rut 8.510.133-1

Fecha
nombramiento

15/11/2024

Titulo Abogado. MBA Deusto

profesional Business School (Espafa).
Mastering Innovation
Program The Wharton School
Advantage Management
Program (AMP-ESE- Business
School) Programa Legal Tech
(ESADE - Espanfa).
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2.4 Equipo Ejecutivo

Al
‘ Claudio Garin Palma )

Gerente Comercial
y Experiencia Clientes

Rut 9.769.725-6

Fecha
nombramiento

01/03/2011

Titulo Ingeniero Comercial.
profesional

Al
‘ Guillermo Toro Méndez )

Gerente de Tecnologia

y Ciberseguridad
Rut 16.656.259-7
Fecha 31/05/2023

nombramiento

Titulo Ingeniero en Sistemas de
profesional Computacion e Informatica.
Master en Tecnologias de
la Informacion, Universidad

Federico Santa Maria (2012).

Master of Engineering
Managment, Universidad de
Los Andes (2021).

A
‘ Claudio Herrera Calderon

)

Gerente de Operaciones
y Gobierno de Datos

Rut 11.862.871-3

Fecha
nombramiento

02/06/2025

Titulo Contador Auditor.
profesional

‘ Marcela Aguirre Penailillo )

Gerente de Riesgo y Cumplimiento

Rut

11.619.151-2

Fecha
nombramiento

02/06/2025

Titulo
profesional

“ En febrero 2026 cesd en sus funciones en el DCV.

Ingeniero Comercial
y Contador Auditor.
Diplomada en Auditorfa

Interna, Universidad Central.

Diplomada en Seguridad de
la Informacién, Universidad
de Chile. Diplomada en
Compliance Corporativo,
Universidad Adolfo Ibafez.
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Compensaciones y Beneficios

Las remuneraciones percibidas por el equipo ejecutivo
durante el ejercicio 2025 fueron las siguientes:

-

El DCV, matriz de DCV Registros, cuenta con un plan
de beneficios definidos consistente en una indemni-
zacién por anos de servicio dirigida a sus ejecutivos
principales. Este beneficio se estructura mediante la
aplicacién de limites especiales de indemnizacién que
se activan al momento del cese de funciones del eje-
cutivo en la Empresa.

La valorizacidon de este compromiso se determina
mediante un método de célculo actuarial que inte-
gra diversas variables financieras y demograficas. Bajo
este esquema, el costo total del beneficio ascendié a

MS3.082.209en 2025, comparado conlosM$2.433.771
registrados en 2024.

Es importante destacar que este plan de compensa-
cion posee un caracter fijo, lo que significa que su otor-
gamiento no depende del cumplimiento de métricas
de desempeno o metas preestablecidas. En su lugar,
el beneficio opera exclusivamente ante el término de
la relacién laboral, sujeto al cumplimiento de condicio-
nes especificas vinculadas a la motivacion y el origen
de la salida del ejecutivo.
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2.5 Relacion con Grupos de Interés

DCV Registros reconoce la importancia de sus grupos
de interés como actores clave para el adecuado fun-
cionamiento del mercado financiero y para el cumpli-
miento de su misién como infraestructura critica.

Mantener una relacién cercanay responsable con ellos
permite orientar la gestiéon corporativa, fortalecer las
practicas de buen gobierno y asegurar que las deci-
siones estratégicas se desarrollen en coherencia con
las necesidades y expectativas de quienes se vinculan
con la operacién de la Compania.

La Gerencia Comercial y Experiencia de Clientes, en
coordinacién con la Gerencia General, constituye la
unidad responsable de liderar la comunicacién estra-
tégica de la compania con sus diversos grupos de inte-
rés. Esta estructura asegura que el que la relacién con
los stakeholders se gestione de manera centralizada y
alineada con los objetivos institucionales.

Para el desarrollo de estas funciones, la Empresa cuenta
con el apoyo de asesores externos especializados en co-
municaciones estratégicas. A través de esta colaboracién,
se definen los pilares comunicacionales, las acciones tac-
ticas y la estrategia global de la organizacién. Este esque-
ma de trabajo integral se extiende también a la gestién de
comunicaciones en situaciones de crisis o incidentes que
puedan comprometer la continuidad del negocio, garanti-
zando una respuesta coordinada ante eventualidades.

Actualmente, DCV Registros se encuentra definiendo
la modalidad para informar y facilitar el contacto con
esta unidad a través del sitio web de la matriz, con el
propdsito de optimizar los canales de interaccién y
transparencia con el mercado.

Con los accionistas, mantiene una relacién transparen-
te, participativa, velando por el cumplimiento de me-
tas y explicacion abierta de los resultados obtenidos.
Adicionalmente, DCV Registros se rige por la Ley N°
18.046 y la normativa de la CMF, por lo que no cuenta
con politicas ni procedimientos adicionales para infor-
mar a los accionistas sobre criterios de eleccion de di-
rectores ni para guiar la conformacién de néminas con
criterios de diversidad.

Durante el ejercicio 2025, las juntas de accionistas se
llevaron a cabo mediante un software de desarrollo pro-
pio. No obstante, como parte de la estrategia de mo-
dernizacion y estandarizacion tecnolégica, a partir del
ano 2026 DCV Registros migrara al sistema EVoting.

Esta nueva solucion tecnoldgica garantiza el ejercicio
del derecho a voto por medios remotos de manera se-
guray simultdnea a la asistencia presencial. A través de
una URL publicada para tal efecto, los accionistas pue-
den conectarse y participar activamente, permitiendo
que los acuerdos y resultados sean conocidos en linea
y en tiempo real.

Este sistema asegura que el registro de asistencia, la
verificaciéon de identidad y el escrutinio de votos se
realicen de forma transparente y trazable, conforme a
la normativa vigente. Asimismo, facilita la delegacién
y administracién de poderes, identificando fehacien-
temente al accionista representado y a su apoderado
para resguardar la integridad del mandato, precisando
que, para estos fines, no se aplica el mecanismo de
proxy voting.

El DCV, matriz de la Empresa, mantiene una relacién
directa con los emisores de valores de oferta publica,
quienes utilizan sus servicios para el registro y admi-
nistracién de emisiones. En el caso de las sociedades
anénimas, esta interaccién se amplia a través del DCV
Registros encargada de gestionar los registros de ac-
cionistas y los eventos corporativos de un nimero sig-
nificativo de empresas chilenas.

La Estrategia de Marketing y Comunicaciones, respon-
sable del vinculo con los publicos objetivo, determina
que toda interaccién debe ser oportuna y relevante
para el destinatario. En este marco, se prioriza el em-
pleo de un lenguaje claro que garantice la plena com-
prension del mensaje, asegurando que la exactitud y
precisién del contenido se preserven integramente en
cada comunicacion realizada.

A través de estas interacciones, DCV Registros articula
una red amplia de grupos de interés que sostienen su
operacion y su rol dentro del mercado financiero. Es-
tos grupos se presentan a continuacion:
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Principales Grupos de Interes

Reguladores

- Entidades gubernamentales, organismos supervisores y otras instituciones encargadas de
establecer, supervisar y hacer cumplir las normas que rigen la actividad de DCV Registros.

- Su rol es esencial para resguardar la estabilidad, seguridad y equidad del mercado finan-
ciero, lo que los convierte en actores clave para la operacién y continuidad del sistema.

Directores

- Constituyen un grupo de interés central debido a su responsabilidad en la toma de deci-
siones estratégicas que permiten proteger y generar valor para la organizacién en el corto,
mediano y largo plazo.

- Su labor orienta el rumbo institucional y garantiza una gestion alineada con los obje-
tivos corporativos.

Proveedores criticos

- Sudesempeno y continuidad operativa impactan directamente en la eficiencia, segu-
ridad y confiabilidad de las operaciones de DCV Registros, y por extension, del sistema
financiero chileno.

- Su rol es fundamental para asegurar la continuidad operacional de la Empresa.

Colaboradores

- Compuesto por todas las personas que trabajan para la Compania, incluyendo empleados,
contratistas y otras modalidades de colaboracion laboral.

- Son esenciales para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos, ya que son
quienes ejecutan las actividades que soportan el funcionamiento diario de DCV Registros.

Clientes

- Considera bancos, corredores de bolsa, AFP, companias de seguros, empresas emisoras,
fondos de inversion, inversionistas institucionales y sociedades andnimas. Estos actores dele-
gan la administracién de sus registros de accionistas o aportantes en DCV Registros.

Gobierno Corporativo
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3.1 Gestion Integral
de Riesgos

El incremento en las amenazas cibernéticas expone
al sector de administracion de registros a nuevos de-
safios y oportunidades derivados de su dependencia
tecnoldgica.

En este contexto, las infraestructuras del mercado fi-
nanciero deben gestionar proactivamente los riesgos
tecnoldégicos, abordando tanto las brechas de segu-
ridad como la innovacion para prevenir disrupciones
que afecten al mercado.

Alineado con su vision,
mision y objetivos, DCV
Registros mantiene un
firme compromiso con la
gestion integral de riesgos,
asignandole la mas alta
orioridad.

Esta gestion abarca dimensiones criticas como la se-
guridad de la informacion, la ciberseguridad, la conti-
nuidad del negocio y la externalizacion de servicios,
asegurando su plena coherencia con los Pilares Estra-
tégicos de la Empresa.

La deteccion y gestidon de estos riesgos se sustenta en
un sistema integral alineado con estandares globales,
como lanorma SO 31.000. Asimismo, el DCV, matriz de
DCV Registros, mantiene vigentes las certificaciones in-
ternacionales ISO 22.301e 1SO 27.001, que garantizan la
continuidad del negocioy la seguridad de lainformacién,
respectivamente. A pesar de que DCV Registros, no se
encuentra certificada en las certificaciones anteriores,
se alinea a estos estadndares. Esta gestidn se robustece

mediante la incorporaciéon de elementos de estdndares
1ISO 27.032, 27.035 y el marco de seguridad NIST.

Este proceso considera estrictamente la regulacién
vigente y sus actualizaciones, dando cumplimiento a
la normativa de la Comisién para el Mercado Financie-
ro, especificamente las Normas de Caracter General
N°509 y N° 510 sobre gobierno corporativo, gestidn
integral de riesgos y riesgo operacional.

La determinacién de los riesgos mas significativos se
realiza a través de la revisién mensual de los niveles de
riesgo en los distintos comités dela Empresa, evaluando
tanto los riesgos potenciales como los materializados.
A partir de este monitoreo, se establecen medidas de
mitigacién que incluyen la redefinicién de estructuras
de control y el seguimiento de los planes de continui-
dad, recuperacién y compromisos adquiridos.

Durante el ejercicio 2025, el proceso de deteccién puso
un foco especial en los servicios externalizados, gene-
rando un marco de gestidon especifico que incorpora
la identificacién y monitoreo continuo de la cadena de
suministro y escenarios de ciberseguridad. Este plan de
trabajo abarca las etapas de identificacién, deteccion,
proteccion y recuperacion, vinculando respuestas y solu-
ciones especificas con la gestion de los comités internos
ante la eventual materializacién de estos escenarios.

La Empresa promueve activamente el desarrollo de
una cultura de riesgo transversal a toda la organiza-
cion. Este enfoque asegura que los colaboradores no
solo conozcan las politicas y procedimientos, sino que
integren la gestién de riesgos como un habilitador de
sus funciones diarias.

Gestidén de Riesgos y Cumplimiento
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Sistema de Gestion Integral
de Riesgos (SGR)

DCV ha estructurado su gestion bajo un modelo inte-
grado, incluido DCV Registros, que abarca una vision
transversal de sus servicios, procesos, proveedores y
activos. A este enfoque se ha incorporado la visién de
cumplimiento como una nueva dimension estratégica
dentro de la gestion de la organizacion.

Este Sistema de Gestion Integral de Riesgos se articula
a través de cuatro subsistemas fundamentales:

- Sistema de Gestidén de Riesgos (SGR).
- Sistema de Gestién de Continuidad de
Negocio (SGCN).
- Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacién (SGSI).

- Sistema de Gestién de Cumplimiento (SGC).

PROVEEDORES

MARCO NORMATIVO

SGR SGCN SGSI

ANALISIS DE CONTEXTO

Identificacion del riesgo

Analisis de riesgo

Anélisis BIA
(valorizacion)

Analisis de riesgo de los
activos de informacion

Evaluacion del riesgo

!

Priorizacion de
activos y riesgos

Priorizacion servicios

Priorizacion riesgo

componentes

A\ 4

«—— VALORIZACION DE RIESGO ———>

......................................

......................................

Analisis del riesgo aceptado

TRATAMIENTO DE RIESGO

......................................

Plan de gestidn
de incidentes

Plan DRPy
manejo de crisis

......................................

......................................

......................................

DCV, matriz de DCV Registros, gestiona los riesgos
inherentes a sus actividades mediante un modelo ba-
sado en escenarios. Este enfoque integra elementos
clave del sistema de gestion de continuidad de ne-
gocios —tales como amenazas, activos, probabilidad,
impacto y frecuencia— y contempla el desarrollo de
cerca de 50 escenarios, aplicables transversalmente
al DCV y sus dos filiales, para la determinacion de los
impactos asociados.

En relaciéon con los riesgos fisicos, el modelo contem-
pla situaciones criticas que podrian afectar la opera-
cion, entre las que se incluyen la indisponibilidad de
acceso a los centros de datos o a las dependencias de
la organizacién, asi como la falta de cobertura de una
o mas funciones criticas.

Por otra parte, respecto a los riesgos de transicion y
otros derivados del cambio climatico, el modelo se
centra en la identificacién de amenazas clasificadas en
distintos dmbitos. Estas abarcan fendmenos naturales
como aluviones, erupciones volcénicas, maremotos,
terremotos, temporales, nevazones, granizo, heladasy
tormentas solares; asi como eventos ambientalesy de
infraestructura, tales como incendios, contaminacion,
emanaciones de gas y fallas en sistemas de aire acon-
dicionado o alcantarillado.

Gestién de Riesgos y Cumplimiento
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Modelo de las Tres Lineas

La gestion de riesgos de DCV, matriz de DCV Registros
se estructura distinguiendo tres lineas de defensa, con
las siguientes definiciones y responsabilidades:

Primera Linea
Considera a la direccion operativa
y al personal responsable de
ejecutar las actividades cotidianas
y gestionar los riesgos inherentes a

Sus operaciones.

Este grupo es el encargado de
identificar, evaluar y gestionar los
riesgos, ademas de implementar
los controles y asegurar el
cumplimiento de las politicas 'y
procedimientos relevantes para sus

areas de responsabilidad.

%

Segunda Linea

Incluye las funciones de gestion de
riesgos, cumplimiento y control, las
cuales supervisan y respaldan a la

Primera Linea de Defensa.

Esta linea desarrolla los marcos

de gestion de riesgos, politicas

y procedimientos, entregando
orientacién y supervision del
cumplimiento, e informando sobre
las exposiciones a riesgos y la

efectividad de los controles.

~

Tercera Linea
Corresponde a la funcion de
Auditoria Interna, que opera
de forma independiente de la

Primera y Segunda Linea.

Su rol es proporcionar seguridad
independiente sobre la
efectividad de los procesos de
gobernanza, gestion de riesgos
y control interno, evaluando la
adecuacion y efectividad de las
practicas de gestion de riesgos'y

recomendando mejoras.

%

Gestién de Riesgos y Cumplimiento
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Taxonomia de Riesgos
de DCV Registros

Para una adecuada identificacién y gestion, el DCYV,
matriz de DCV Registros, ha estructurado su taxono-
mia de riesgos bajo dos dimensiones complementa-
rias. Por un lado, utiliza una clasificacion por tipo de
riesgo, alineada con las directrices establecidas en
los principios de IOSCO; y por otro, aplica una clasi-
ficacién basada en su origen, la cual permite identifi-
car la fuente especifica susceptible de materializar el
riesgo detectado.

Riesgo Definicion

Relacionado con la integridad de las emisiones, la salvaguarda y

Riesgo Definicion

Riesgo de Crédito Posibilidad de que una contraparte incumpla totalmente con sus Riesgo de Depdsito

obligaciones financieras, ya sea a su vencimiento o en cualquier transferencia de valores de los emisores y tenedores de valores,

momento posterior. buscando evitar la creacién o eliminacién no autorizada de valores.

Riesgo de Cumplimiento Riesgo actual o prospectivo de enfrentar sanciones regulatorias, Riesgo de Liquidez Incapacidad de la entidad para cumplir con sus obligaciones finan-

multas, o pérdidas de reputacién por violaciones o incumplimien- cieras actuales o futuras de forma oportuna y a un costo razona-

to de leyes, normas, reglamentos, acuerdos, practicas o principios. ble, generalmente por la falta de efectivo o equivalentes para cubrir

Este riesgo, también considera: COMPromisos.

Riesgo de Delitos Econdmicos: Posibilidad de cometer o ser acu-

Riesgo de Seguridad Riesgo propio de los sistemas de informacién y los activos que lo

sado de cometer actos ilicitos que perjudiquen el patrimonio de la soportan, el cual puede generar impactos negativos en el DCV y en

Empresa, de terceros o del sistema financiero. las organizaciones que dependen de sus servicios, e incluye el ries-

Lavado de Activos: Riesgo de ocultar o disimular la naturaleza u g0 de ciberseguridad y seguridad de la informacién.

Gestién de Riesgos y Cumplimiento

A

origen de dinero o bienes obtenidos ilegalmente, buscando intro-

ducirlos en la economia con apariencia de legalidad.

- Financiamiento del Terrorismo: Cualquier accién econémica o
mediacién que proporcione apoyo financiero a las actividades
de elementos o grupos terroristas.

- Riesgo Ciberseguridad: Es el riesgo de que una amenaza se ma-

terialice sobre uno o mas activos de informacién, causando im-
pactos negativos, dafos, pérdidas o perjuicios a la organizacion.

- Riesgo de Seguridad de la Informacion: Es el riesgo derivado de
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 Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas: Proporcionar la falta de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la in-

fondos o servicios financieros para la fabricacién, adquisicion, formacion en los sistemas informaticos

posesion, desarrollo, exportacion de armas nucleares, quimicas . ‘ _ . o ‘
o biolégicas Riesgo General del Negocio Posible deterioro de la situacién financiera de la empresa (como ne-

gocio) a causa de una disminucién de ingresos o un aumento de gas-

Riesgo de Custodia e Inversion Riesgo de Custodia: Pérdida de activos bajo custodia debido a

tos, generando una pérdida que deba saldarse con cargo al capital.

insolvencia, negligencia, fraude, mala administracién o manteni- _ - o ) _ . _
: . , . : Riesgo Legal Posibilidad de enfrentar pérdidas o dafo reputacional debido a la apli-
miento inadecuado de archivos y registros de transacciones de un g o
. : cacién o cambio inesperado de una ley o reglamento, generado por
custodio (o subcustodio).

acciones del supervisor o por acuerdos privados entre las partes.

Riesgo de Inversion: Pérdida que enfrenta una FMI (Infraestructura
del Mercado Financiero) al invertir sus propios recursos o los de
sus participantes, tales como las garantias.




Riesgo Definicion Riesgo Definicion

Riesgo Operacional Deficiencias en sistemas o procesos internos, errores humanos, Riesgo Reputacional Deterioro en la percepcién de clientes, contrapartes, accionistas, in-
fallos de gestion o perturbaciones externas que provoquen la re- versores y otras partes interesadas acerca de la capacidad de la en-
duccién, deterioro o interrupcion de los servicios prestados por la tidad para una correcta prestacién de servicios de acuerdo con los
Empresa. niveles acordados.

Riesgo de Procesos: Riesgo de falla en el disefio, ejecucidn, entre- Riesgo Sistémico Incapacidad de uno o mas participantes para actuar segun lo pre-

gay gestion de procesos. visto, lo que podria provocar que otros participantes no pudiesen

Riesgo de Continuidad de Negocios: No contar con la capacidad cumplir sus obligaciones.
de respuesta o soluciones para continuar la entrega de servicios o
productos en los niveles aceptados, tras un incidente disruptivo.
Riesgo de Servicios Externalizados: Surge por la relacién con enti-
dades externas, exponiendo al DCV a situaciones que afectan el
cumplimiento normativo, la continuidad del negocio, la seguridad
de la informacién y la calidad de los servicios.

- Riesgo de Intervencién: Posibilidad de que la entidad tenga que
hacerse cargo de la funcién contratada.

- Riesgo de Subcontratacién: Posibilidad de que el proveedor sub-
contrate todo o parte del servicio, reduciendo la capacidad de
supervision de la entidad.

- Riesgo de Sustitucién: Posibilidad de no poder sustituir a un pro-
veedor dentro del plazo determinado que garantice la continui-
dad del servicio.

- Riesgo de Concentracion: Posibilidad de contratar varios servi-
cios en un mismo proveedor dificil de sustituir, aumentando la
probabilidad de fallas o interrupciones prolongadas.

- Riesgo Legal: Posibilidad de contingencias legales que pudieran
afectar la integridad y exactitud de la informacién mantenida del
proveedor para fines de cumplimiento regulatorio.

Riesgo de Fraude: Es el riesgo de pérdidas financieras derivadas

de actos intencionales de engafo disefados por actores internos

o externos para obtener, de manera indebida, dinero, bienes, ser-

vicios o beneficios.

Riesgo Tecnologico: Riesgo derivado de un disefio inapropiado de

la arquitectura de los sistemas informaticos, perfilado de usuarios

o mantenimiento de software/hardware o interrupcion en las ope-

raciones diarias.

Riesgo de Seguridad Fisica y Proteccion: Es el riesgo de dafo a

los activos fisicos de la organizacién, los activos de los clientes o

publicos de los que la organizacién es responsable y riesgos que

puedan afectar la integridad de las personas.

Gestién de Riesgos y Cumplimiento
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3.2 Gobernanza de la

Gestion de Riesgos

NCG 461 3.6.iv | 3.6.v | 3.6.vi

El Directorio es el érgano responsable de la gestidn
de riesgos en la Compania, asegurando la asignacion
de recursos suficientes y la consolidacion de una cul-
tura de riesgos sdlida dentro de DCV Registros.

SV R Ll [TATeTH Aprueba los niveles de apetito

por riesgo y las politicas de administracién con una
periodicidad anual o con la frecuencia necesaria.

DU ERC RN R Define el plan de trata-

miento de riesgos (evitar, reducir, transferir o aceptar)
y, acorde con ello, el disefo de controles mitigantes.

Aprueba el Plan Anual de la Funcién
de Gestién de Riesgos y evalla el cumplimiento de
su presupuesto.

« Continuidad Operacional: iz =R Ree i lelellaall=1a]xe

del Plan de Continuidad de Negocio y Recuperacion
de Desastres, asi como el Procedimiento de respues-
ta y recuperacién ante incidentes de seguridad de la
informacidn y ciberseguridad.

Mo TSI H Aprueba la contratacién de servi-

cios externalizados criticos.

2 Glelelg=H Define y aprueba al funcionario encarga-
do y su suplente para realizar los reportes y envio de
informacién de incidentes operacionales.

Directorio

!

Comiteé de
Auditoria

!

Comité de Gestion del

Riesgo y Ciberseguridad

Gerencia General

Gerencia de Riesgo

1
| Gerencia Gerensl__
|
| CemncindeRiesgs

-

\_

Gestion de
Continuidad
de Negocios

!

Gestion de
Riesgo

N a

/ \_

!

Gestion de
Seguridad de
la Informacion

-~

\_

Cumplimiento

~

/
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Organos de Supervisién
y Control

El Directorio se apoya en una estructura de gober-
nanza robusta para asegurar la correcta deteccion,
evaluacién y monitoreo de los riesgos:

- Comité de Riesgo y Ciberseguridad: Su objetivo es
tomar conocimiento del monitoreo de riesgo y el
avance de los planes de mitigacién, asi como san-
cionar las directrices o documentos de los siste-
mas de gestién. Dentro de sus responsabilidades
principales se encuentra la aprobacion del plan
anual de la funcién de gestion de riesgos. La Ge-
rencia de Riesgo reporta directamente al directo-
rio, a través de este comité.

- Comite de Auditoria: Brinda seguridad indepen-
diente sobre la efectividad de los procesos de go-
bernanza, gestién de riesgos y control interno, asi
como del avance de los planes de accién acorda-
dos con las distintas partes interesadas. La Geren-
cia de Auditoria reporta directamente al Directo-
rio, a través de este comité.

En cuanto a la alta gerencia, esta desempena roles
clave dotados de independencia y autoridad dentro
del esquema de gestién de riesgos. El Gerente de
Riesgo y Cumplimiento es responsable de la gestidn
general del riesgo en el DCV Registros, incluyendo el
cumplimiento regulatorio.

Por su parte, la Gerencia de Auditoria esta a cargo de
la auditoria interna y reporta directamente al Directo-
rio. El objetivo principal de esta gerencia es asegurar
que el Plan de Auditoria se centre en los riesgos clave
y que se emita una opinidn independiente sobre la
efectividad de los controles en todos los procesos
operativos. Para garantizar esta independencia y rigu-
rosidad, se realizan anualmente auditorias internas,
financieras y de certificacién de procesos y contro-

les para las Normas de Trabajo de Aseguramiento
(NTA3402 y NTA3000) de caracter externo.

La cultura de riesgos de
DCYV Registros se encuentra
plenamente integrada en la
operacion diaria, siendo una
responsabilidad transversal
que se ejerce en todos los
niveles de la organizacion.

Se fundamenta en

dos principios clave: la
responsabilidad es de
todos los colaboradores,
y la gestion de riesgos
estd integrada a todas las
actividades y sistemas.

Para sostener esta

cultura, el Directorio

v el equipo ejecutivo
aseguran la provision de
recursos adecuados para
capacitaciones y promueven
activamente los procesos

de mejora continua en

la materia.
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3.3 Etica Yy
Cumplimiento

La gestion de cumplimiento y la ética corporativa son
esenciales para la solidez y la confianza en la opera-
cion de DCV Registros. La Empresa cuenta con meca-
nismos para abordar estas materias, asegurando que
todas las actividades se desarrollen con transparencia,
integridad y apego a las regulaciones vigentes.

Modelo de Prevencion del Delito

El Modelo de Prevencién de Delito (MPD) del DCYV,
matriz de DCV Registros, ha sido establecido en cum-
plimiento con las disposiciones de la Ley N° 20.393,
disenado en funcién del objeto social, tamafno y com-
plejidad de las actividades de la Empresa y sus filiales.
Su objetivo central es garantizar el cumplimiento efec-
tivo de los deberes de direccion y supervision impues-
tos por la normativa vigente. Con la entrada en vigor de
la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econémicos, la Empresa
concluyd con éxito el proceso de evaluacion y actuali-
zacién de su modelo, incorporando el nuevo marco de
responsabilidad penal de las personas juridicas para
asegurar una gobernanza alineada con los mas altos
estandares legales.

La efectividad del MPD se sustenta en una clara defini-
cion de roles y un monitoreo constante:

- Encargado de Prevencion de Delitos:eJeEI&
con autonomia orgénica y reporta directamente al
Directorio y al Gerente General. Su nombramien-
to es formalizado por el Directorio. Es responsable
de informar semestralmente sobre la implemen-
tacion de planes, medidas preventivas, denuncias
recibidas e investigaciones cursadas.

TSk e =0 HEVEaleieaH Se enfoca en la identifi-

cacién de procesos y actividades que incrementan
el riesgo de comisién de delitos. El sistema verifica
la existencia y el cumplimiento de protocolos que
permiten a las personas ejecutar sus funciones
previniendo delitos, y define los procedimientos
administrativos y de auditoria de recursos.

En respuesta ala Ley N°21.595 de Delitos Econdmicos,
el DCV, matriz de DCV Registros ha desarrollado una
matriz de riesgos, donde identifica y evalla los riesgos
penalesinherentes alos negocios del DCVy sus filiales,
entre ellas DCV Registros, analizando la probabilidad,

el impacto y el riesgo residual asociado. Esta matriz es
supervisada por el Directorio, la linea de cumplimien-
to, la gestién de riesgos y auditoria interna, quienes
aseguran su evaluacion periddica y actualizacion cons-
tante. Las medidas de control definidas para la matriz
incluyen cdédigos de ética, capacitacion, auditorias y
sanciones internas.

DCV Registros mantiene un compromiso ineludible
con la prevencién del lavado de activos y el financia-
miento del terrorismo (LA/FT). Desde 2015, la organi-
zacioén forma parte de los sujetos obligados a informar
a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), cumpliendo
estrictamente con la Ley N° 19.913.

El drea de Cumplimiento es la responsable de gestio-
nar este sistema, reportando su efectividad a través
del Gerente de Riesgo y Cumplimiento al Comité de
Riesgo y Ciberseguridad del Directorio. Este marco se
complementa con el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad (RIOHS), que establece las san-
ciones administrativas y procedimientos de denuncia
para quienes incumplan los protocolos de prevencion.

El enfoque de DCV Registros se basa en la

prevencién, deteccién y respuesta, consoli-
dando los siguientes compromisos:

/

I

&

2,

&

Cumplimiento y Seguimiento Norma-
tivo: Alineacion permanente con las Le-
yes 20.393 y 19.913, identificando opor-
tunamente nuevas exigencias legales.

Gestion Integral de Riesgos: Incorpo-
racién de escenarios de riesgo actuali-
zados en el modelo de gestién y apeti-
to de riesgo de la compania.

Capacitacion y Canales de Denuncia:
Formacién continua del personal y man-
tenimiento de medios efectivos y segu-
ros para el reporte de infracciones.

Evaluacion y Mejora Continua: Monito-
reo constante de la estructura de con-
trol e informes periddicos al Directorio
para cerrar brechas operativas.

Gestidén de Riesgos y Cumplimiento
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Canal de Denuncias

El Sistema de Prevencién de Delitos ha establecido un
canal formal destinado a la recepciéon de denuncias y
alertas por parte de Directores, colaboradores, pro-
veedores y asesores que detecten situaciones poten-
cialmente constitutivas de delitos o irregularidades.
Este mecanismo esta disenado para garantizar estric-
tamente elanonimato del denunciantey permite a este
conocer el estado de su denuncia en todo momento,
asegurando un proceso transparente y protegido.

Este canal constituye una herramienta estratégica para
la deteccidn temprana de situaciones que puedan po-
ner en riesgo los valores y principios de la Empresa.
En cuanto a su gobernanza, el Directorio es informa-
do periédicamente sobre las denuncias recibidas, asi
como de los mecanismos y acciones adoptadas para
abordarlas de manera efectiva.

Respecto al desempeno durante el ejercicio 2025, la
Empresa no registré incidentes relacionados con actos
de corrupcién ni conductas de competencia desleal.
Asimismo, en linea con sus politicas de transparencia'y
neutralidad, no se realizaron contribuciones a partidos
ni a representantes politicos.
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Programa de Integridad
Corporativa

El Programa de Integridad Corporativa del DCV, ma-
triz de DCV Registros, esta disefado para resguardar
el correcto cumplimiento ético y normativo de todas
las partes interesadas, incluyendo a sus filiales. Este
programa alinea la conducta de la Empresa con sus
valores éticos, su Reglamento Interno de Orden, Hi-
giene y Seguridad, el Modelo de Prevencién de Deli-
tos y el conjunto de regulaciones vigentes. Para ga-
rantizar la efectividad del programa, la estructura de
apoyo y gobierno esta conformada por el Comité de
Integridad, el Coordinador General de Integridad, los
Coordinadores de Integridad y la Plataforma de Inte-
gridad Corporativa.

El Manual de Integridad es una pieza organica del Pro-
grama de Integridad de DCV Registros. Este docu-
mento establece el marco que abarca la prevencion
del delito, el conflicto de interés y la proteccion de la
informacién, junto con el marco regulatorio.

En linea con el compromiso de la Empresa con la excelencia y la integridad,
los principios que rigen la conducta corporativa son:

QO ot

Justo y equitativo,
basado en el respeto

Abierta y transparente Diversidad e inclusion

)
LIE, ,j

Resguardo de los bienes
de la Empresa

Integridad y cuidado por la
marca de la Empresa

Buen clima laboral y
profesionalismo para

lograr altos estandares de
calidad

La Plataforma de Integridad Corporativa corresponde
a la herramienta central para la gestidon y comunicacién
de todas las iniciativas del Programa. Esta plataforma
aloja un sistema confidencial de consultas y denuncias,
permitiendo a los usuarios reportar situaciones que in-
frinjan el marco legal, el Manual de Etica, el Reglamen-
to Interno de Orden, Higiene y Seguridad o el Modelo
de Prevencién de Delitos de la Compania.

Gestidén de Riesgos y Cumplimiento
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Conflicto de Intereses

La gestion de los conflictos de interés en la Empresa se
fundamenta en un marco normativo robusto que inte-
gra la Politica de Conflictos de Interés con las directri-
ces de Libre Competenciay la Politica de Operaciones
con Partes Relacionadas. Este ecosistema normativo,
permite abordar tanto situaciones generales como
aquellas de caracter especifico que puedan involucrar
a los integrantes del Directorio, estableciendo medi-
das de prevencion y deteccién sumamente rigurosas.

La politica corporativa contiene instrucciones preci-
sas para la adecuada resolucién de estos casos, cla-
sificdndolos en tres categorias: reales, potenciales o
aparentes. Ademas, este marco refuerza su obligato-
riedad mediante su alineacién con el Manual de Inte-
gridad y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad (RIOHS).

Para la deteccién y toma de conocimiento de estos
conflictos, la Empresa dispone de dos formularios de
declaracién diferenciados: uno para los colaboradores
en general y otro orientado exclusivamente a Directo-
res y gerentes. Existe la obligacion para cada colabora-
dor de informar proactivamente cualquier situacion de
conflicto a la que se enfrente o pueda enfrentarse en
el futuro. Este enfoque preventivo se sustenta en cam-
panas de comunicacion interna lideradas por la Geren-
cia de Personas y Cultura, ademas de la capacitacion

anual que imparte el drea de Cumplimiento para refor-
zar el deber de informar y prevenir.

En lo que respecta al Directorio, cualquier miembro
que identifique un conflicto de interés, ya sea poten-
cial o real, tiene el deber de informar dicha situacion
a la mesa directiva para que, de ser necesario, se pro-
ceda a su abstencion en las deliberaciones y decisio-
nes respectivas.

Para garantizar la transparencia, los procedimientos
detallados del Directorio se divulgan formalmente ante
los accionistas y la Comisién para el Mercado Finan-
ciero (CMF), manteniendo los lineamientos generales
accesibles al publico externo. En el caso de terceros,
como clientes y proveedores, el establecimiento de
un vinculo comercial requiere completar una declara-
cion donde se manifiesten conflictos conocidos y se
proporcione informaciéon para identificar posibles si-
tuaciones vinculadas a partes relacionadas.

Por su parte, la Politica de Operaciones con Partes
Relacionadas regula las transacciones entre el DCYV,
sus filiales y las partes vinculadas, operando bajo la
Ley N° 18.046 de Sociedades Andnimas y la supervi-
sién de la CMF.

Para asegurar la efectividad de estas politicas, el drea de
Cumplimiento mantiene actualizada la némina de par-
tes relacionadas, mientras que la Gerencia de Auditoria
realiza revisiones semestrales de las operaciones eje-
cutadas. Todo este marco de gobernanza se encuentra
disponible para consulta en las oficinas fisicas y en el si-
tio web institucional del DCV, matriz de DCV Registros.
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Procedimientos Destinados a Preveniry
Detectar Incumplimientos Regulatorios

Clientes

Dada la naturaleza de sus funciones y en cumplimiento con la Ley, DCV Registros mantiene el compromiso obligatorio
de resguardar la privacidad de los datos de sus clientes. Esta responsabilidad se formaliza a través de los contratos de
trabajo y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, normativas que exigen a todos los colaboradores mante-
ner una reserva absoluta sobre cualquier informacion a la que tengan acceso, tanto de la institucién como de sus filiales.

DCV Registros considera la difusién no autorizada de informacién como una transgresion grave a las obligaciones labora-
les. En consecuencia, dicha conducta faculta la terminacién del contrato de trabajo y la eventual aplicacién de sanciones
civiles o criminales conforme al marco legal vigente.

Colaboradores propios

En el marco de su Programa de Integridad Corporativa, DCV Registros mantienen canales habilitados para la recepcién
de denuncias anénimas, disefiados para captar cualquier alerta relacionada con el desarrollo de sus operaciones. Estos
mecanismos poseen un marcado enfoque preventivo y constituyen herramientas fundamentales para el reporte de
eventuales incumplimientos normativos, con un énfasis prioritario en el resguardo de los derechos de los colaboradores.

Para robustecer este esquema, el canal de denuncias se complementa con instrumentos especificos como la Politica
de Prevencion del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo, conformando asi un sistema integral que asegura un
entorno laboral seguro, ético y plenamente alineado con los estandares de cumplimiento institucional.

Durante el periodo no se han registrado sanciones ejecutoriadas.

Medioambiente

Dada la naturaleza de sus funciones y el tipo de operaciones que ejecuta, DCV Registros no ha establecido programas
de cumplimiento especificos para obligaciones ambientales, debido a que su actividad no genera afectaciones signifi-
cativas sobre el entorno natural. Sin embargo, la organizacién integra dentro de su estrategia de sostenibilidad la imple-
mentacion de diversas iniciativas que buscan fomentar la ecoeficiencia operativa y, consecuentemente, la reduccién de
su huella de carbono.

Libre Competencia

El Directorio del DCV, matriz del DCV Registros aprobd, durante el ano 2023, la Politica de Proteccién a la Libre Compe-
tencia. Para asegurar la implementacién y el monitoreo de los procedimientos asociados, se designé al Oficial de Cumpli-
miento de la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento como el responsable de su fiscalizacién. Es importante destacar que, en
el periodo reportado, la Empresa no ha sido objeto de sanciones ejecutoriadas en este dmbito.

Otros

En cumplimiento de la Ley N° 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas, del DCV, matriz de DCV Regis-
tros, ha implementado un Modelo de Prevencién de Delitos orientado a asegurar la integridad y el cumplimiento normativo
en todas sus operaciones. Este sistema cuenta con un responsable encargado de supervisar y actualizar sus componentes
criticos, tales como la matriz de riesgos delictivos, la documentacion de respaldo, los canales de denunciay los protocolos
establecidos para la investigacién y sancién de irregularidades.

La deteccidn de eventuales incumplimientos se fundamenta en la ejecucién de pruebas de controles identificados en la
matriz de riesgos y en el monitoreo constante de incidentes.

Complementariamente, la Empresa mantiene un procedimiento de seguimiento regulatorio que permite identificar e inte-
grar oportunamente nuevos requisitos legales o modificaciones en la normativa vigente.

Con el fin de garantizar su robustez y transparencia, la efectividad del modelo es sometida a revisiones periddicas e inde-
pendientes por parte de evaluadores externos, asegurando asi que el sistema de prevencién se mantenga alineado con los
mas altos estdndares de gobernanza.

Durante el periodo 2025, no se registraron sanciones vinculadas al incumplimiento de la Ley N° 20.393 ni a las normativas
de prevencién de delitos anteriormente descritas.
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3.4 Cumplimiento
con los Proveedores

NCG 461 | 7.1| 7.1 | 7.1ii | 7.1l | 7.1Liv | 7.1v | 7.2 | 6.2iii

DCV Registros cuenta con una Politica de Gestion
con Proveedores y recientemente con una Politica de
Gestion de Servicios Externalizados, aprobadas por
el directorio, cuyo propdsito es definir los atributos
exigibles que debe cumplir el servicio o producto, en
términos legales, financieros, operativos y de calidad
exigibles a los terceros, garantizando que el servicio
contratado cumpla con altos estdndares de continui-
dad, seguridad de la informacidn, ciberseguridad y
cumplimiento. La politica establece la formalizacion
mediante contratos visados por la Subgerencia Legal
para servicios de impacto o que impliquen acceso a
la infraestructura, y distingue formalmente a los pro-
veedores en categorias de criticos y no criticos para
aplicar el monitoreo de riesgos adecuado.

DCV Registros clasifica a sus proveedores como cri-
ticos si su indisponibilidad genera un impacto en la
continuidad de los servicios o si tienen acceso a la in-
fraestructura o informacién sensible. Aunque los pro-
veedores no criticos estan excluidos del monitoreo
periddico centralizado, todas las gerencias responsa-
bles deben realizar mediciones para asegurar la razo-
nabilidad en la prestacién del servicio.

La politica de DCV Registros establece un plazo maximo
de pago de 30 dias calendario para todos sus proveedo-
res, tanto nacionales como extranjeros, sin distincion.

Numero de facturas pagadas
Monto total (MM CLP)

Monto total intereses por mora en
pago de factura

Numero de proveedores

Numero de acuerdo inscritos en
Registro de Acuerdos con Plazo
Excepcional de Pago que lleva el
Ministerio de Economia

Hasta 30 dias desde la Entre 31y 60 dias desde la

fecha de recepcion de la

fecha de recepcion de la

factura factura
Proveedores Proveedores Proveedores Proveedores

Nacionales Internacionales Nacionales Internacionales

666 1 0 0

2.075 256 0 0

0 0 0 0

33 1 0 0

0 0 0 0

Mas de 60 dias desde la
fecha de recepcion de la

factura
Proveedores
Proveedores _
_ Internaciona-
Nacionales
les
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Durante 2025, 3 proveedores presentan de forma individual, una concentracién igual o superior
al 10% del total de las compras efectuadas durante el periodo por concepto de suministro de

bienes y servicios.
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Evaluacion de Proveedores

DCV Registros utiliza un modelo de evaluacion de
proveedores que considera el tratamiento y la acep-
tacion del riesgo, junto con una metodologia de clasi-
ficacién y aprobacion.

Dicho modelo se define en los dmbitos de riesgo,
continuidad de negocios, seguridad de la informa-
cién, ciberseguridad, legal y cumplimiento. Estos cri-
terios estdn sustentados en la Politica de Gestién con
Proveedores, y el procedimiento de gestidon con pro-
veedores. Recientemente, se confecciond una nueva
politica que busca dar cobertura a los servicios exter-
nalizados. Ambas politicas se encuentran aprobadas
por el Directorio.

El objetivo de los procedimientos implementados es
conocer y evaluar, para fines propios, la calidad del
gobierno corporativo, el sistema de gestién de ries-
gos y otros aspectos de sostenibilidad de los provee-
dores, asi como las practicas que emplean.

De forma complementaria a la evaluacion inicial, se
cuenta con un monitoreo con frecuencia mensual,
semestral y anual. Este monitoreo considera distin-
tas dimensiones de evaluacion para cada una de las
categorias de riesgo y cuenta con una participacion
interdreas, cada cual con dmbitos de revision sobre
las caracteristicas de los proveedores.

Durante la medicion anual realizada en diciembre, se
incorporan consultas relacionadas a la sostenibilidad;
ala fecha, no se hanrecibido respuestas a la totalidad
de dichas consultas.

La Empresa se encuentra trabajando actualmente enla
definicion de los criterios de sostenibilidad que se apli-
cardn a la evaluacion de sus proveedores, los cuales
seran publicados formalmente durante el anho 2026.

Dado que este marco evaluativo estd en proceso de
desarrollo, durante el ejercicio 2025 no se registraron
proveedores analizados bajo estos parametros especi-
ficos, lo que representa un valor de cero en el nimero
de prestadores evaluados y, por consiguiente, un 0%
de participacion sobre el universo total de proveedores
de la organizacién. En la misma linea, el porcentaje de
las compras totales realizadas durante el afo a provee-
dores —tanto nacionales como extranjeros— analizados
bajo criterios de sostenibilidad se mantuvo en cero para
este periodo, a la espera de la implementacién oficial
del nuevo modelo de evaluacion.
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4.1 Contexto de
la Industria

NCG 461 | 6.2.vii

En el escenario financiero actual, la administracion
de registros de accionistas y aportantes enfrenta
transformaciones profundas impulsadas por la evo-
lucidn tecnoldgica y las crecientes exigencias regula-
torias. Como actor fundamental en la transparencia
del mercado de capitales, DCV Registros navega en
un entorno donde la modernizacién de los sistemas
de registro y la integracién de activos digitales se han
convertido en prioridades estratégicas, planteando
desafios técnicos significativos para asegurar la inte-
gridad de la informacién.

Para abordar estos desafios, DCV Registros se apoya
en la solida infraestructura de su matriz, el Depdsito
Central de Valores (DCV). Un hito critico del perio-
do 2025 fue la operacion exitosa durante una jornada
completa de mercado desde el Sitio de Recupera-
cién Ante Desastres (SRAD). Esta validacién técni-
ca asegurd que los servicios de registro y atencién a
emisores mantuvieran su continuidad y velocidad sin
interrupciones, confirmando la capacidad de la Or-
ganizacion para soportar la operacion diaria incluso
ante contingencias extremas.

Como parte de una infraestructura de mercado criti-
ca, DCV Registros mitiga los riesgos operativos me-
diante estadndares estrictos de ciberseguridad y se-
guridad de la informacién aplicados a toda su cadena
de suministro. Esta estrategia incluye un anélisis re-
forzado de los servicios tecnoldgicos provistos por
terceros y la exigencia de compromisos de seguridad
a sus proveedores, garantizando que la proteccién de
la informaciéon de emisores y accionistas mantenga el
mismo nivel de excelencia que la matriz.

Frente a las exigencias del entorno, DCV Registros ha
avanzado decididamente en la modernizacién de sus
plataformas. Asimismo, la digitalizacion de servicios
ha permitido fortalecer la relaciéon con los emisores
mediante herramientas que facilitan la autogestion y
la transparencia, consolidando a la Empresa como un
pilar de confianza y eficiencia en el soporte al merca-
do financiero donde opera.

El DCV, matriz de DCV
Registros, refuerza su
posicion estratéegica
mediante la participacion
activa en proyectos de
integracion regional

como nuam Exchange, |
platatforma que interconecta
los mercados de Chile, Peru
y Colombia, permitiendo
una mayor profundidad vy
dinamismo en el flujo de
capitales transfronterizos.
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4.2 Estrategia de DCV Registros

La estrategia corporativa del DCV Registros se funda-
menta en su rol como unainfraestructura esencial para
el ecosistema financiero local, donde ejerce un lideraz-
go definido por la rigurosidad y la agilidad operativa.

Esta hoja de ruta estratégica se sustenta en una visién
y mision que buscan proteger el mercado y mantener a
la organizacidn a la vanguardia tecnoldgica, permitien-
do una respuesta proactiva ante los desafios de una
industria en constante transformacién.

Para operativizar este compromiso, el DCV, matriz de
DCV Registros, ha definido ocho pilares estratégicos,
a través de los cuales, la institucion busca no solo op-
timizar sus procesos y sistemas, sino también generar
un ecosistema digital seguro que impulse nuevos mo-
delos de negocio y asegure la estabilidad financiera a
largo plazo.

La Empresa ha consolidado la resiliencia como un valor
central de su identidad, apoyandose en una infraestructura
moderna de alto nivel que garantiza la eficacia y el
cumplimiento de las exigencias regulatorias.

Estrategia de DCV Registros
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Pilares Estratégicos de DCV Registros

La estrategia institucional se articula en torno a ocho
pilares fundamentales que permiten a la Empresa ac-
tuar como una infraestructura resiliente, eficiente y
orientada al futuro. Estos ejes guian la toma de deci-
siones para responder a los desafios de un mercado
financiero en constante transformacion.

Cumplimiento Normativo
y Adhesion a Estandares

Eficiencia

Gestion Integral
de Riesgo

Pilares Estratégicos

"D CV-. REGISTROS

Desarrollo
Tecnoldgico

Enfoque en
las Personas

Confianza

Foco en el
Cliente

Innovacion

Cumplimiento normativo y adhesion a estandares:
Velar el cumplimiento de la normativa vigente e incorpo-
rar las mejores practicas y estandares internacionales.

Foco en el cliente: Colocar a los clientes en el centro
de su actividad, trabajando en servicios que permitan
generar valor a sus clientes.

Innovacion: Incorporar la mirada de innovacién en los
procesos y en la busqueda de soluciones para los re-
querimientos que precisan sus clientes.

Confianza: Contar procesos, recursos humanos y téc-
nicos que den certeza a los clientes respecto de la se-
guridad y disponibilidad de los activos que custodia
(operacidn sin errores).

Enfoque en las personas: Establecer una cultura orga-
nizacional que posibilite el desarrollo y bienestar de las
personas, y que permita atraer y retener el mejor ta-
lento. Todo ello, respetando los valores de inclusion e
igualdad de oportunidades.

Desarrollo tecnolégico: Estar alineado con los requeri-
mientos del negocio y con las mejores practicas y sopor-
tes fisicos asociados a ciberseguridad. Asimismo, velar
por la adopcién de nuevas tecnologias que aseguren la
sustentabilidad futura de la Empresa.

Gestion integral de riesgo: Generar confianza en los
clientes y otras partes interesadas a través de la correcta
administracion de los riesgos que gestiona la Empresa.

Eficiencia: Gestionar el uso de los recursos en forma
eficaz y eficiente, asegurando un desarrollo sustenta-
ble a largo plazo.
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Avance del Plan Estratégico

El DCV, matriz de DCV Registros, utiliza un cuadro de
mando integral denominado “Balance Scorecard Cor-
porativo” (BSC Corporativo) como herramienta funda-
mental para el seguimiento y cumplimiento de su hoja
de ruta estratégica. Este instrumento es ratificado
anualmente por el Directorio.

El BSC Corporativo permite una gestién multidimen-
sional del desempeno organizacional a través de cua-
tro perspectivas estratégicas:

- Perspectiva Financiera: Se orienta principalmente a
la sostenibilidad econémica mediante la busqueda
constante de la eficiencia en el gasto.

- Perspectiva del Cliente: Evallalarelacion cliente-pro-
ducto-mercado, integrando indicadores de satisfac-
cién, calidad técnica de las operaciones y el creci-
miento de los ingresos por linea de negocio, con un
énfasis prioritario en la captura de nuevos negocios.

. Perspectiva de la Organizacion Interna: Concen-
tra sus esfuerzos en el capital humano, abordando
aspectos criticos como el compromiso organiza-
cional y los programas de formacién y desarrollo
profesional.

- Perspectiva de Gestion de Riesgos: Asegura el
cumplimiento riguroso de la Politica de Gestién de
Riesgo y de las normativas especificas que rigen la
operacion de la infraestructura critica.

BSC Corporativo

Accionistas/Finanzas
Cumplimiento de resultado
Gastos totales

Indice de eficiencia
Clientes/entrega de servicio
Indice de satisfaccion de clientes DCV Registros
Calidad operacional

Tasa de reclamos DCV Registros
SLA resolucién de requerimiento
Capacidad de atencién de canales
Ingresos reales

Crecimiento de ingresos totales
Organizacion

Medicién clima organizacional

Administracién de riesgo

Cumplimiento proceso de certificacion (SSAE16-18)

Cumplimiento proceso de certificacion (AT205)
Riesgo operacional

Cumplimiento politica de riesgo

Indicador de cobertura de riesgo - Riesgo extremo

Cumplimiento politicas de auditoria

Cumplimiento Oficios CMF

Cumplimiento

Desarrollo
Tecnoldgico

‘ Estado de avance @ Igual o superior a la meta

Innovacién

ion | | . Enf n
Foco en el Gestion Integra Eficiencia Confianza oque e

: . Cumplimiento Grafico
cliente del Riesgo las personas

o 118,9% O

o 100,1% O

o 100,4% O

o o o 100,0% O
O o o @ 195,7% O
O o o ® 102,1% o
O o o ® 96,8% O
o 129,0% ®

o ® 94,7% O

o o ® 100% O

o o ® 100% ®

O o ® 100% O
O o o 100% O
O o ® 100% O
o ® 100% ®

lgual o superior a rango inferior y bajo la meta ® Bajo rango inferior
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Para efectos de su gestion institucional y financiera, DCV
Registros define sus horizontes de tiempo en funcién de
la naturaleza y vida util de sus activos estratégicos, prin-
cipalmente su infraestructura tecnolégica y operativa.

En cuanto al plan de inversiones para el periodo, este
se orienta estratégicamente hacia el desarrollo tecno-
|6gico de su sistema CORE, pilar fundamental para la
continuidad y eficiencia operativa de la entidad.

Activo o infraestructura

Instalaciones

Equipos computacionales
Paquetes computacionales
Edificios

Muebles y utiles

Mdquinas de oficina
Equipos de seguridad

Otros activos fijos

Esta planificacién contempla un horizonte de ejecu-
cion que abarca los anos 2026 y 2027, con una asig-
nacion presupuestaria estimada de UF 6.750 para el
presente ejercicio (2026). Cabe destacar que el finan-
ciamiento de estas mejoras tecnoldgicas se realizard
integramente mediante fuentes propias, asegurando
el fortalecimiento de la infraestructura critica de la filial
CON recursos internos.

Vida util o tasa minima Vida atil o tasa maxima
3 10
3 10
2 4
50 50
3 10
2 10
3 10
3 10
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4.3 Integracion de la Sostenibilidad

NCG 461 | 3.1 | | 4.2.i | 4.2.ii

EIDCVy por tanto, DCV Registros, cuentan con una Es-
trategia y Politica de Sostenibilidad desde 2024, cuyo
propdsito central es “promover la confianza para una
sociedad sostenible”. Este marco integra las dimensio-
nes ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en
toda la operaciéon y cadena de valor, consolidando una
identidad corporativa que guia las relaciones con cada
uno de sus grupos de interés.

Para el DCV Registros, la sostenibilidad
trasciende el cumplimiento de metas
financieras; implica un compromiso con la
construccion de un mejor pais mediante el
respeto a los derechos fundamentales y la
responsabilidad social institucional.

Este compromiso se traduce en una hoja de ruta que
no solo busca la resiliencia operativa y la integridad,
sino que también se alinea con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Sin
embargo, la Empresa no se encuentra adherida formal-
mente a este marco de sostenibilidad

La estrategia se operativiza a través de cuatro pilares
fundamentales:

Proposito

Pilares

Dimensiones

Objetivo

Grupos de interés

OoDS

PROMOVER LA CONFIANZAY EL DESARROLLO PARA UNA SOCIEDAD SOSTENIBLE

Cultura Etica

Continuamos comprometidos con
el fortalecimiento del buen gobier-
no, la integridad corporativa y ética
en toda nuestra cadena de valor,
utilizando la confianza y profesiona-
lismo para el relacionamiento con
nuestros grupos de interés.

Cadena de Gobierno

Suministro Corporativo y
Responsable Gestion Etica

Potenciary Fortalecer nuestra
desarrollar un cultura basada en
ecosistema de valores para ser
proveedores un referente para

que cumpla con  las instituciones

estdndares ESG.  financieras en
cuanto al buen
gobiernoy la
sostenibilidad
del negocio.

Accionistas, directores, regula-
dores, organizaciones de la FM],
proveedores estratégicos,.

Desarrollo y Colaboracion

Potenciamos nuestra cultura orga-
nizacional promoviendo el desarro-
llo, cuidado y bienestar de nuestro
equipo, comunidades y clientes, a
través de la excelencia, el respetoy
la colaboracién.

Contribucién

ala Desarrollo y
: Diversidad
Comunidad
Impactar po- Ser un polo
sitivamente de atracciény
en las comu- retencion de

nidades en talento diverso
colaboracion para el desa-

con nuestros
trabajadores.

Colaboradores, comunidad,
clientes

EDUCACION TRABAJD DECINTE
00 CALIDAL ¥ CRECIMIENTD
ECONOMIC

| i

rrollo de todos.

Cuidado del Medioambiente

Estamos comprometidos con la
adaptacién permanente de los
desafios ambientales, consideran-
dolos proactivamente en las deci-
siones del DCV.

Ecoeficiencia Operacional

Promover la ecoeficiencia opera-
cional a través de la reduccién de
la huella de carbono y un programa
de economia circular pionero en la
gestion de residuos tecnoldgicos.

Colaboradores, comunidad

]3 ACCIONR
POS EL CLIMA

L 2

Continuidad Operacional

Trabajamos permanentemente
para generar certezas y confianza
en el mercado financiero, respecto
del correcto y continuo funciona-
miento de nuestros servicios.

Soluciones

Ciberseguridad
Integrales

Desarrollar so-  Propender a la
luciones que excelencia en
permitan sos- la gestion de la
tener nuestra ciberseguridad,
continuidad fortaleciendo
operacional nuestros contro-

y colaborar les de manera
con nuestros permanente y
clientes para adoptando nue-
el correcto vas tecnologia,
funciona- practicas y arte-
miento de sus  factos asociados

negocios. para su resguardo.

Clientes, comunidad, comu-
nidad financiera, regulador

INDUSTRM,
INROVACION ¢
INTATSTRUCTURA

o
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En 2025 el DCV, matriz de DCV Registros, comenzd
la implementacion de su Estrategia de Sostenibilidad,
centrada en la ejecucién de las primeras iniciativas es-
tratégicas. Estos proyectos iniciales fueron seleccio-
nados por su alta relevancia operativa y su capacidad
para generar un impacto visible de manera agil.

En el ambito de la Resiliencia Operacional, la institu-
cion priorizé el fortalecimiento del manejo de crisis
para el mercado de valores y el despliegue del plan de
adaptacion a la nueva legislacion de Proteccién de Da-
tos Personales, integrando ademas los riesgos ESG de
manera formal dentro de la matriz corporativa.

Paralelamente, en materia de Cultura Etica, destacé la
puesta en marcha del programa de formacién ética in-
tegral, el robustecimiento del programa de integridad
y la incorporacion activa de conocimientos sobre sos-
tenibilidad en el Directorio. En cuanto a la gestién de la
cadena de suministro se implementd un diagndstico
profundo de sostenibilidad en proveedores para defi-
nir criterios de compras responsables que alineen a los
terceros con los valores de la empresa.

En el pilar de Desarrollo y Colaboracion, se registraron
avances significativos en la actualizacién de la Politica
de Diversidad e Inclusion, asi como en la ejecucién de
planes de capacitacién y programas orientados a la
gestién del clima laboral y la calidad de vida de los co-

laboradores. Por otro lado, las acciones del pilar Cuida-
do del Medioambiente se concentraron en el diseno
de la Politica de Ecoeficiencia Operacional y Cambio
Climatico, sumado al desarrollo de planes de eficien-
cia energética y sistemas de gestién de residuos, tan-
to de oficina como tecnolégicos.

A través de la articulacion
de estos pilares, DCV
Registros buscan liderar
con el ejemplo dentro del
ecosistema financiero,
validando su rol como

un actor estratégico que
promueve la confianza

y el desarrollo sostenible.
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Gobernanza de la Gestion
de la Sostenibilidad

Para asegurar que la sostenibilidad se integre de manera
transversal en el quehacer institucional, el DCV, matriz
de DCV Registros, ha consolidado una estructura de
gobernanza orientada a la participacién activa de todos
sus niveles. Este modelo permite que los compromisos
institucionales se desplieguen de manera efectiva des-
de la alta direccion hasta la operacion diaria.

La gobernanza de la gestién de la Sostenibilidad se ar-
ticula a través de comités especializados de personas,
cultura y sostenibilidad, los cuales, junto a una comi-
sién técnica y liderazgos responsables, supervisan la
ejecucion de las iniciativas estratégicas y el cumpli-
miento de los cuatro pilares de la estrategia.

Contenido y comunicaciones

ooooooooooooo

La Comisién de Sostenibilidad es
apoyada por dreas técnicas com-
plementarias segin los requeri-
mientos de cada iniciativa.

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

AREAS

~~~~~ . COMPLEMENTARIAS

- Comunicacién Interna
- Marketing
- Asuntos Corporativos

oooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

ya

Comité de Cultura y Sostenibilidad &

/]

Comité de Personas y Cultura

COMISION DE SOSTENIBILIDAD
Integrado por el Gerente responsable, el Lider de Sostenibilidad
y los Lideres de cada pilar. Se rednen bimensualmente para ha-
cer seguimiento del Plan y del cumplimiento de las iniciativas.

GERENTE RESPONSABLE
Gerente de Persona y Cultura

LIDER COMISION (COORDINADOR GENERAL)
Lider de Culturay DO

LIDER PILAR LIDER PILAR LIDER PILAR
Cultura Etica Desarrollo y Eficiencia para
Colaboracion el Cuidado del
Medioambiente

Comunidad Comunidad Comunidad
de Practica de Préctica de Practica

LIDER PILAR
Continuidad
del Negocio

Comunidad
de Préctica
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Instancias de Supervision y Direccion

Responsable de aprobar la
Politica y Estrategia, articulando a los lideres
de la administracion para controlar la gestidn
y monitorear avances.

Instancia encargada
de monitorear trimestralmente el plan de
accion, asi como el cumplimiento de metas
e indicadores clave de desempeno.

Tienen el rol de alinear la
administracién de sus respectivas unidades
con las directrices de sostenibilidad,
promoviendo activamente esta cultura
en sus equipos.

Gestion Ejecutiva y Operativa
La implementacién de la estrategia recae en
una estructura técnica coordinada:

Integrada
por el gerente de personas y cultura, el
lider de sostenibilidad y los lideres de cada
pilar, sesiona trimestralmente para dar
seguimiento al plan.

Actuda como
representante de la Comisién y asegura
el cumplimiento normativo y estratégico,
reportando bianualmente al Comité de
Personas y Sostenibilidad.

Encargado de movilizar el
cumplimiento de los planes, integrando
y sistematizando los indicadores para
reportar trimestralmente al Comité de
Personas y Cultura.

Ejecucion por Pilares y Participacion
La operatividad de la estrategia se sustenta

S

n el trabajo colaborativo de la base organi-

zacional:

Los coordinadores de las comunidades de
practica son responsables de desarrollar

las iniciativas contenidas en el plan de
accion, generando sugerencias y contenidos
especificos para cada eje.

Areas de
Comunicaciones Interna, Marketing y
Asuntos Corporativos brindan el soporte
necesario para el diseno de iniciativas y la
difusion de contenidos.

Participan progresivamente
en la instalacion y mantencion de la cultura
sostenible como parte de su quehacer diario.
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4.4 Vinculo con la Comunidad

DCV Registros poseen una trayectoria marcada por
una profunda vocacién social y un compromiso cons-
tante con las comunidades mas vulnerables. En 2025,
bajo el alero de la Politica de Sostenibilidad, la Organi-
zacion asumio el desafio de formalizar estas iniciativas
mediante un programa permanente que busca gene-
rar impactos profundos y duraderos, trascendiendo
eventos puntuales.

Este compromiso se articula a través de la Estrategia
de Sostenibilidad, el Plan de Iniciativas 2025 - 2026 y
de la Estrategia de voluntariado corporativo, la cual es-
tablece como propdsito:

Nos comprometemos con los ninos que
habitan en el Hogar José Maria Caro,
forjando una vinculacion constante,
continua y permanente que busca
contribuir a su desarrollo educacional

y la recreacion con sentido.

Creemos que el abrazar este objetivo, no
solo favorecera la transformacion sostenible
de nuestra empresa; sino que también,

la transformacion de la vida de alguno de
ellos, sembrando las semillas de un futuro
mas prospero y equitativo.

Nuestro
Propdsito

Nuestros
Fundamentos

Nuestros
Pilares

Focos de
Accion

Iniciativas
2025-2026

%)

Nos comprometemos con los niios que habitan en el Hogar José Maria Caro, forjando una vinculaciéon

constante, continua y permanente que busca contribuir a su desarrollo educacional y la recreacién con sentido.

EDUCACION

Creemos que aportar con herramientas para la educacion y el desarrollo de

ninos vulnerables es |la forma a través de la cual contribuimos a reducir las

desigualdades y aimpactar en la transformacion de la vida de algun nifo.

COMPLEMENTO
AL SISTEMA
ESCOLAR

Implementar  pro-
gramas educativos
y de educacién con-
tinua, orientados al
apoyo escolar.

- Taller cuenta
cuento (mensual)

- Reforzamiento
escolar (semanal)

APOYO A LA
INSERCION
LABORAL

Generar oportunida-
des para la insercion
laboral, constribu-
yendo con el aumen-
to de perspectivas
respecto a sus posi-
bilidades futuras.

-« Entrenamiento

manejo de crisis en
residencia (anual)

. . Taller de
autocuidado (anual) :

FORMACION PARA
LOS EQUIPOS

Contribuir al me-
joramiento de las
capacidades profe-
sionales y técnicas,
de los equipos res-
ponsables de la ges-
tién institucional.

- Taller de oficios
(anual)

RECREACION CON SENTIDO

Creemos en la importancia de actividades recreativas que, mas alla

del entrenamiento, contribuyen a la generacién de vinculos, fomen-

ten las habilidades sociales, generen aprendizajes con propdsito.

CELEBRACIONES

Regalar momentos especia-
les, que contribuyen a desa-
rrollar una actitud optimista,
que fortalezcan sus relaciones
sociales y el vinculo con los
voluntarios.

- Dia del nifo y vacaciones de
invierno

- Fiestas patrias
- Navidad

FOMENTO DEL DEPORTE,
LAS ARTES Y LA MUSICA

constribuir al acceso de ni-
nos(as), al desarrollo de ac-
tividades de recreacion que
les pemitan utilizar de mane-
ra productiva su tiempo libre,
potenciar habilidades y desa-
rrollar sus talentos.

- Taller de Baile urbano

(semanal)

- Sala Tl (anual)
- Sala de Arte

Voluntarios
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Desde el ano 2023, el Depdsito Central de Valores y
sus filiales han estructurado sus acciones de vincula-
cion social bajo un modelo de triple alianza junto a la
Fundacion Juntos por la Infancia —organizacién dedi-
cada a conectar empresas solidarias con causas socia-
les—y la Corporacién Cardenal José Maria Caro.

A través de este acuerdo marco, la Empresa formaliza
su compromiso de desarrollar diversas instancias de
colaboracién y voluntariado corporativo que impacten
positivamente en el bienestar de los cerca de 40 ni-
hos, ninas y adolescentes que habitan en la residencia.

En 2025 el DCV, matriz de
DCV Registros, consolido

su cultura de compromiso
social al duplicar la read

de voluntarios activos,
alcanzando 45 colaboradores
permanentes. tsta vocacion
solidaria se extendio de
manera transversal en toda la
organizacion, permitiendo
que el 55% de la dotacion
total participara directamente
a traveés de hitos masivos

y campanas.

Hitos Voluntariado Corporativo 2025

Pilar Educacidén

Como uno de los hitos mas significativos del voluntariado cor-
porativo en 2025, la Empresa puso en marcha el programa «Cui-
damos a los que cuidan», una iniciativa disefiada para fortalecer
técnica y emocionalmente a los equipos que trabajan en la pro-
teccién de los nifos, nifas y adolescentes de la Corporacién Ho-
gar de Menores Cardenal José Maria Caro.

Este proyecto, denominado formalmente «Cuidado de equipos
sensibles al trauma en contexto de residencias de proteccion»,
se desarrollé6 como una intervencién integral y situada en la rea-
lidad operativa del hogar, estructurdndose a través de un hito
inicial de lanzamiento y una serie de tres talleres de media jor-
nada en los que participd la totalidad de los colaboradores de
la residencia.

Durante estas instancias de formacion, se abordaron conte-
nidos criticos como el neurodesarrollo, el autocuidado de los
equipos, la seguridad relacional y el manejo sensible de situa-
ciones complejas, materias fundamentales para elevar la cali-
dad del cuidado directo.

Esta accion esté alineada con el pilar de Educacion, buscando
que los cuidadores cuenten con herramientas efectivas y opor-
tunas para responder a las necesidades especificas de cada

menor.

Al implementar metodologias adaptadas a las vivencias de vul-
neracién de derechos, DCV Registros reafirmé su conviccion
de que acompanar y proteger a quienes cumplen el rol de cui-
dadores es un paso indispensable para consolidar espacios de
proteccién mas humanos, sensibles y orientados a la repara-
cién integral de los residentes.
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Cuidamos a los que cuidan:

un espacio para reconectar

Durante el mes de octubre, el programa de voluntariado corpo-
rativo llevé a cabo dos jornadas especiales dedicadas al cuida-
do personal y el bienestar emocional de los colaboradores de la
Corporacién Hogar de Menores Cardenal José Maria Caro.

Esta iniciativa, que contd con la participacion de 27 trabajadores
de laresidencia, se desarroll6 como un componente complemen-
tario al programa estratégico «Cuidado de Equipos Sensibles al
Trauman». Las sesiones integraron diversas actividades orientadas
a la distension, tales como desayunos de bienvenida, sesiones de
masajes express, ejercicios de gimnasia de pausa y charlas téc-
nicas enfocadas en el cuidado y la sana convivencia, culminando
con la entrega de obsequios institucionales como simbolo de gra-
titud y reconocimiento hacia la labor diaria del personal.

El objetivo central de estos encuentros fue fomentar la salud
fisica y mental de los equipos técnicos, fortaleciendo simulta-
neamente los lazos de confianza y cercania entre los integran-
tes de la institucion. Al respecto, la direccién del hogar destacé
la relevancia de estos espacios de reconocimiento, subrayando
la importancia de que el personal se sienta valorado y conside-
rado en su quehacer profesional cotidiano.

Como parte de los préximos pasos de este hito, DCV Registros
continuard avanzando junto a la consultoria técnica en la cuarta
etapa del programa de formacién, la cual se centrara especifi-
camente en el manejo de situaciones dificiles dentro de la resi-
dencia. El foco estard puesto en la identificacién y planificacién
de acciones que permitan afrontar con mayor bienestar los de-
safios de la convivencia diaria con nifos, nifas y adolescentes.

De esta manera, la Empresa reafirmé su compromiso con la fi-
losofia de «cuidar a los que cuidan», validando, acompanando y
reconociendo el trabajo fundamental de contencién que estos
equipos entregan dia a dia a la comunidad.

Pilar Recreacioén con Sentido

Una tarde de cine que regal6 sonrisas y abrigo

En el marco de las celebraciones por el Dia de la Nifez y como
predmbulo a las festividades de septiembre, el Equipo de Volun-
tarios organizé una jornada especial denominada «Una tarde de
cine que regald sonrisas y abrigo».

Durante esta actividad, un espacio cotidiano de la Residencia
Hogar José Maria Caro fue transformado en una sala de cine
equipada con una gran pantalla, cojines y mantas, permitien-
do que los 39 nifos y nifas residentes disfrutaran de la pelicula
Moana en un ambiente de cercania y afecto.

La experiencia, que incluyé la distribucién de colaciones, culmi-
né con una merienda compartida y la entrega de maxipolero-
nes, obsequios que fueron seleccionados individualmente por
los voluntarios para brindar bienestar y un gesto de atencion
personal a cada menor.

Esta iniciativa representd una valiosa oportunidad para estre-
char los lazos comunitarios, reafirmando el compromiso ins-
titucional de estar presentes de manera activa y significativa
en la vida de quienes més lo requieren a través de gestos que
promueven cambios positivos.
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En septiembre se realizé la primera jornada de Cuenta Cuentos
en la Residencia Hogar José Maria Caro, hito que dio inicio a una
serie de encuentros que se desarrollan de manera sistemética
una vez al mes. Esta programacién mensual, facilita un acerca-
miento ludico y emotivo al mundo infantil, subrayando la impor-
tancia de la lectura y la companiia a través de una jornada que
integré imaginacion y trabajo en equipo. Durante la actividad, los
niNos y nifas participaron con entusiasmo en la narracién, dis-
frutaron de dindmicas de pintura facial, premios y una merienda
especial organizada integramente por los voluntarios.

Los colaboradores involucrados calificaron la experiencia como
profundamente gratificante, destacando que estas instancias
permiten el florecimiento de valores esenciales como el compa-
Rerismo, la bondad y la empatia en pos de un bien mayor.

La celebracién de la Navidad se ha posicionado como una ins-
tancia fundamental para fortalecer los lazos institucionales me-
diante el intercambio de ilusién y alegria compartida entre los
colaboradores y los residentes.

Esta iniciativa se sumo a las diversas instancias de vinculacién
iniciadas durante el mes de agosto, que incluyeron programas
de nivelacién y reforzamiento en matematicas y lenguaje , ade-
mas del Taller de Baile Urbano —parte del eje de Fomento del
Deporte, las Artes y la Musica—, cuya ejecuciéon se extenderd
todos los sdbados hasta enero de 2026.

Dentro de este marco, el programa de reforzamiento acadé-
mico ha cobrado un protagonismo especial, posicionandose
como una de las intervenciones con mayor capacidad trans-
formadora por su incidencia directa en la superacién de bre-
chas educativas. Convencidos de que el éxito escolar es un
pilar fundamental para el desarrollo integral, el DCV, matriz de
DCV Registros, asume la remuneracién de profesores especia-
lizados que brindan apoyo pedagdgico cada sadbado a nifos y
nifas que enfrentan mayores dificultades de aprendizaje o bajo
rendimiento. Esta labor no solo busca elevar los resultados aca-
démicos en areas criticas, sino también ofrecer un acompana-
miento cercano que fortalezca la confianza de los estudiantes
en sus propias capacidades, convirtiendo el aula en un espacio
de oportunidad y crecimiento continuo.

Para el ejercicio 2025, la Empresa extendié una invitacion formal a
sus colaboradores para participar en una experiencia significativa de
apadrinamiento, en la que los voluntarios asumieron el rol de «vieji-
tos pascueros» con el objetivo de cumplir los deseos expresados por

La Empresa facilité una experiencia recreativa de alto impacto

para los nifos, nifas y el equipo de cuidadores del Hogar José
Maria Caro. A través de este compromiso institucional, el grupo
disfruté de una tarde de asombro y magia en el espectéaculo «Ali-
cia en el Circo de las Maravillas», realizado en la Gran Carpa del
Extraordinario Circo en Ciudad Empresarial.

Durante la actividad, el equipo de voluntarios de DCV Registros,
acompand integralmente el trayecto y la funcién, velando por
brindar una jornada de compania y cercania a los 39 nifos y nifas,
asi como al personal de trato directo de la residencia.

los menores en sus cartas navidenas. Esta iniciativa fue liderada por el
equipo de voluntarios, quienes coordinaron la planificacién de la festi-
vidad central programada para el 23 de diciembre.

El evento, caracterizado por el despliegue de luces, coloresy la
entrega de colaciones, culminé con una valoracién positiva por
parte de la direccién del hogar, resalta la felicidad y satisfac-

cién de los menores tras la vivencia.

“Nos quedamos con la energfa luminosa de esa tarde y la moti-
vacion de seguir generando espacios donde la alegria y la soli-
daridad se encuentran.”

Este encuentro no se limitd a una salida recreativa, sino que se con-
solidé como un espacio de unién comunitaria donde la solidaridad
institucional permitié construir recuerdos significativos y reafirmar
la conviccién de que los gestos conjuntos generan transformacio-
nes positivas en la vida de quienes mas lo necesitan.

Estrategia de DCV Registros

O 00 N O O A N DN

70

A



q DCV : Memoria Anual Integrada 2025

4.5 Compromiso con

el Medioambiente

Como hito central de su estrategia de sostenibilidad
durante el ejercicio 2025, el DCV y sus filiales han ma-
terializado su compromiso con el medioambiente a
través del impulso de la cultura de las «3R» —Reducir,
Reutilizar y Reciclar— con el objetivo primordial de dis-
minuir el volumen de residuos generados y minimizar
la huella de carbono corporativa.

En esta linea, el Programa Huella Verde ha consolida-
do la clasificacién y recoleccidon de materiales como
papel, plasticos y vidrios en los puntos limpios de sus
edificios, asegurando su transformacion efectiva en
nuevas materias primas.

De cara al ejercicio 2026, el DCV en conjunto a DCV Re-
gistros, proyecta profundizar esta gestion mediante el
desarrollo e implementacién de una Politica de Ecoefi-
ciencia Operacional y Cambio Climatico, la cual estable-
cerd el marco normativo para la adaptacién permanen-
te a los desafios ambientales. Como parte de esta hoja
de ruta, se espera desplegar un Plan de Eficiencia Ener-
gética y consolidar el Plan de Gestion de Residuos en
Oficinas, optimizando el uso de recursos y reduciendo
el impacto de la operacion. Estos esfuerzos técnicos se
verdn complementados por un Plan de Comunicacién
y Concientizacion para la Cultura Sostenible, disefado
para fomentar habitos responsables entre todos los co-
laboradores y asegurar que la sostenibilidad sea un valor
compartido en toda la cultura organizacional.

4.6 Innovacion

NCG 461 3.1v

EIDCV, matriz de DCV Registros, promueve y facilita la
innovacion integrandola de manera transversal como
uno de sus pilares estratégicos, orientando la busque-
da de soluciones hacia la eficiencia y la sostenibilidad
de los requerimientos de sus clientes. Esto se materia-
liza a través del desarrollo de un «sello de innovacién»
en los procesos internos, el cual busca la convergencia
de nuevas tecnologias para crear un ecosistema digital
robusto que facilite la generaciéon de nuevos modelos
de negocio y aumente la seguridad de los mercados.

En cuanto a la disposicion de recursos, la Empresa des-
tina capital corporativo de manera permanente para
fortalecer su infraestructura tecnolégica y sus siste-
mas operativos. Esta inversion se enfoca en:

- Modernizacion tecnolégica:

Asignacién de recursos para el desarrollo
de plataformas de alto nivel que aseguren la
resiliencia y reduzcan la latencia operativa.

- Investigacion y vanguardia: Financiamiento

de iniciativas estratégicas que permitan a
la Organizacién anticiparse a los desafios
del mercado y mantener su liderazgo
tecnoldgico.

- Gestion de riesgos e infraestructura

critica: Inversién constante en la proteccién
de la estabilidad financiera mediante el
fortalecimiento de la ciberseguridad y la
respuesta oportuna ante amenazas.

EI DCVy DCV Registros
garantizan que la
innovacion No sea solo
un concepto estratégico,
sino una capacidad
operativa respaldada
por recursos financieros
y humanos dedicados a
la evolucion del mercado
financiero.
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5.1 Gobernanza de la Gestidon de Clientes

NCG 461 6.2.iv

DCV Registros es un pilar fundamental para las enti-
dades del mercado de valores, atendiendo a clientes
mayoritariamente institucionales. Los segmentos de
clientes corresponden a:

- Entidades de infraestructura de mercado (FMI)
- Corredores de bolsa

- Administradores de fondos de pensiones

- Administradores generales de fondos

- Bancos comerciales

- Sociedades andnimas abiertas

DCV Registros se compromete a
generar las condiciones necesarias
para un mercado de valores
robusto, confiable y transparente.

La gestion de clientes del DCV Registros se organiza a
través de la Subgerencia comercial dependiente de la
Gerencia Comercial y Experiencia de Clientes la cual
posee una estructura orientada al cliente que cuen-
ta con Account Managers y Key Account Managers,
quienes son responsables de la gestion integral de los
clientes en sus diversos roles.

Durante 2025 no existen clientes que alcancen, de
forma individual, una concentracién igual o superior al
10% de los ingresos totales de la Empresa.

a de DCV Registros

Clientes en el Centro de la Estra

1
2
5
4
)
6
7
8
9




|‘DCV ¥ reaistoos Memoria Anual Integrada 2025

Comunicacion con Clientes
y Canales de Informacion

DCV Registros fundamenta su gestion en la construc-
cion de una relacion cercana y fluida con sus clientes y,
para ello, la comunicacién permanente es esencial. Los
Contratos de la empresa define con precisién los dere-
chos y obligaciones de los clientes de DCV Registros.

De conformidad a lo anterior, se asegura un entendi-
miento integral y que todas las partes operen con to-
tal conocimiento de sus facultades y deberes legales.

Estrategia de Comunicacion

La ejecucion de la estrategia comunicacional de DCV Re-
gistros se desarrolla bajo un riguroso esquema de control
interno dividido en dos vertientes principales:

. Componente Comercial:

Relacionado con la comercializacion de servicios. Su
implementacién es liderada por el drea de marketing
y requiere la validacién y visto bueno de la gerencia o
subgerencia comercial.

2. Asuntos Corporativos:

Suimplementacion es liderada por el rea de
marketing y se planifica en conjunto con la Gerencia
General y y asesores externos para definir hitos
relevantes y pilares de comunicacion.

Ambos dmbitos operan bajo un plan de trabajo anual
y mensual, el cual es revisado periédicamente con las
gerencias respectivas para asegurar que la comunica-
cién cumpla con los estdndares de calidad y los obje-
tivos estratégicos de la institucion.

Para asegurar su efectividad, se emplean los siguientes métodos:

1. Plataformas Digitales:
El método de comunicacién es 100% digital, utilizando el correo
electrénico y la pagina web corporativa, esta Ultima ademas como

repositorio central de contenido histérico, manuales, guias y proce-
dimientos formales. Adicionalmente, la Mesa de Atencidén a Clientes
(MAC) esté disponible como canal de contacto y apoyo en caso de
requerirse.

2. Frecuencia y Responsabilidad:

La comunicacion se realiza “a demanda”, siendo responsabilidad de
DCV Registros informar con la precisién y anticipacién adecuadas
para no afectar la operacién de los participantes.

3. Acompanamiento Ejecutivo:

El equipo comercial, a través de sus ejecutivos, actia como un canal

primario para aclarar, reforzar y apoyar la parte formal de la informacién
entregada a los publicos objetivos.

Este esquema permite
que los usuarios acce-
dan a informacién por-
menorizada sobre pro-
ductos, servicios y el
diseno operativo del sis-
tema de manera eficien-
te y centralizada.
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Calidad del Servicio

Para DCV Registros, la calidad de sus servicios es un
factor esencial en su propuesta de valor a sus clien-
tes. Por ello, trabaja continuamente en la deteccion
de oportunidades de mejoras en procesos, platafor-
mas de servicio y canales de atencidn.

La principal herramienta para medir la percepcion del
usuario con las plataformas de servicios es la Encues-
ta de Calidad de Servicios, ejecutada por la consultora
externa IPSOS. Esta medicion permite evaluar diversos
atributos de los servicios en distintos perfiles de ope-
radores. La encuesta se distribuye via correo electréni-
co a los usuarios de las plataformas.

En 2025 serealizaron cuatro mediciones anuales espe-
cificamente en los meses de abiril, junio, agosto, y oc-
tubre, logrando una evaluacién global promedio de 6,5
(notas de 1a 7) que refleja una percepcion de servicio
solida y consistente entre los mas de 1.700 participan-
tes consultados en el ano.

Evaluaciones Enero Febrero Marzo Abril
Oficina 5,93 6,68 6,76 6,80
Teléfono 6,86 6,82 6,84 6,86
Mail 6,29 6,15 6,41 5,95

En cuanto al modelo de atencidn, la gestidon se articu-
|6 a través de la Mesa de Atencién a Clientes (MAC)
y la labor de los ejecutivos comerciales. La MAC,
que centraliza el soporte operativo, fue monitoreada
mediante Encuestas Post Atencién (EPA), arrojando
una nota promedio de los canales correo y teléfono
de 6,6. Al desglosar los canales, se observa una espe-
cial valoracion de la atencidn telefénica, que alcanzé
un sobresaliente 6,7, mientras que el correo electré-
nico registré un 6,5.

Mayo Junio Julio Agosto

6,72 6,77 6,82 6,84 6,52
6,86 6,86 6,82 6,85 6,88
6,31 6,01 5,95 6,23 6,16

A los canales de atencidn disponibles, se incorpord
un nuevo formato estructurado a través de la pagina
web y se contindan evaluando las mejores opciones
de atencidén y soporte a través de la MAC y equipo de
ejecutivos de cuenta.

Por su parte, la dimensién comercial reafirmé su valor
estratégico en la relacién con el cliente; los seis eje-
cutivos evaluados obtuvieron una nota promedio de
6,6, destacando por atributos que fortalecen el vin-
culo institucional y agregan valor a la experiencia de
los clientes.

Septiembre

Octubre

6,83

6,81

6,31

Noviembre

6,48

6,88

5,87

Diciembre

6,82

6,86

6,16

Promedio

6,66

6,85

6,15
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Excelencia en el Servicio

Durante el ejercicio 2025, DCV Registros alcanzé hitos claves centrados en la modernizacion, la resiliencia opera-
tiva y el trabajo estratégico con su base de clientes.

Continuidad de Negocio

En octubre 2025, el DCV, matriz de DCV Re-
gistros, alcanzé un hito relevante al liderar una
iniciativa de colaboracién técnica para la im-
plementacién de una prueba de su Sistema de
Recuperacién Ante Desastres (SRAD). Por pri-
mera vez en su trayectoria, la Institucién operd
durante una jornada completa desde su sitio
de recuperacién, asegurando la continuidad
total de sus funciones.

El éxito de esta operacién radicé en un traba-
jo transversal y altamente colaborativo con los
clientes, quienes recibieron soporte median-
te charlas online y comunicaciones periddi-
cas a los distintos estamentos para garantizar
la configuracién oportuna de sus sistemas.

Para los clientes, este logro garantiza que la in-
fraestructura critica del mercado estd prepa-
rada para resistir riesgos extremos, tales como
desastres naturales o amenazas de cibersegu-
ridad, asegurando la continuidad de sus fun-
ciones sin interrupciones.

Transformacion Dig

Durante 2025, el DCV, matriz de DCV Regis-
tros, impulsé una serie de proyectos orien-
tados a optimizar la experiencia del cliente y
robustecer la seguridad en sus puntos de con-
tacto digitales. Entre estos logros destaca la
culminacién exitosa de la migracién de su si-
tio web comunicacional que incorpora una re-
novada experiencia de navegacién facilitando
la busqueda de informacién e interacciéon de
los clientes. A su vez, se llevd a cabo una re-
novacion integral de la imagen corporativa de
la Empresa, iniciativa clave para fortalecer su
posicionamiento y visibilidad ante el mercado.

Gestion de la Cartera de Clientes

La gestién comercial del periodo se carac-
terizd por un crecimiento y la diversificacion
de su oferta de valor. Durante este ejercicio,
DCV Registros fortalecié su base de clientes,
logrando paralelamente una profundizacion
estratégica en sus lineas de servicios.

Esta cercania permanente con los clientes
permitié al equipo comercial actuar como
un nexo proactivo, identificando y resolvien-
do de manera anticipada las necesidades de
capacitacion del mercado ante los cambios
tecnolégicos y operativos.

Clientes en el Centro de la Estrategia de DCV Registros
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6.1 Cultura del DCV Registros

NCG 461|511 5.1.2|5.1.3| 5.1.4|5.1.5]

En DCV Registros el bienestar y desarrollo
integral de los colaboradores son pilares
fundamentales de su quehacer.

Bajo esta premisa, la Empresa asume el
compromiso de salvaguardar entornos
laborales que se distingan por la equidad,
diversidad e inclusion, donde el acceso

a oportunidades y el respeto por la
singularidad de cada persona garanticen
un entorno laboral alineado con los
objetivos institucionales.

Colaboradores segin sexo

Hombre Mujer

Colaboradores segun nacionalidad

Alta gerencia 0 0
Gerencia 1 o)
Jefatura 4 2
Operario 0 0
Fuerza de venta 9 12
Administrativo 6 9
Auxiliar o) o)
Otros profesionales 6 9
Otros técnicos o) 6
Total 26 38

Hombre Mujer

Chilena Cubana Venezolana
Hombre Hombre Mujer Hombre Mujer
Alta gerencia 0 0 0 0 0 0
Gerencia 1 0 0 o) o) o)
Jefatura 4 2 o) o) 0 0
Operario 0 0 0 0 0 0
Fuerza de venta 9 10 0 1 0 1
Administrativo 6 9 o) o) 0 o)
Auxiliar 0 o) o) o) 0 0
Otros profesionales 6 9 0 1 0 1
Otros técnicos o) 6 0 0 0 0
Total 26 36 0) 1 0 1

Direccion ejecutiva 1 0
Direccién no ejecutiva 4 2
Profesionales 6 9
Personal técnico 15 27
Todos los demds empleados 26 38

Colaboradores seglin rango de edad (5.1.5)

Menos de 30 afos 30 a 40 anos 41a 50 anos 51a 60 anos 61a 70 anos 70 anos o mas

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Alta gerencia 0 o) o) o) o) o) 1 0 o) o) 0 0
Gerencia 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0
Jefatura 0 0 2 1 2 5 13 1 0 1 0 0
Operario o) o) o) o) o) o) 0 o) o) o) 0 0
Fuerza de venta 2 3 6 4 1 2 0 3 0 0 0 0
Administrativo 0 0 3 2 1 1 3 2 0 0 0 1
Auxiliar 0 o) o) 0 o) o) 0 0 o) o) 0 0
Otros profesionales 1 1 2 3 0 12 7 4 1 1 0 0
Otros técnicos 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0
Total 3 3 13 12 4 9 4 " 2 2 0] 1

Personas y Cultura de DCV Registros
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Colaboradores segun antigtiedad laboral

Masde by

Menos de 3 afios Entre 3y 6 afos et 4o © oroe Entre 9y 12 afios Mas de 12 afios
Hombre ~ Mujer  Hombre  Mujer  Hombre  Mujer  Hombre  Mujer  Hombre  Mujer

Alta gerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gerencia 0 0 0 0 0 0 o) o) 1 o)
Jefatura 1 o) 0 0 0 0 6 o) 3 2
Operario 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0
Fuerza de venta S 3 3 3 1 3 0 0 0 3
Administrativo 1 4 2 2 0 0 2 1 1 2
Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0] 0] 0 0
Otros profesionales 1 0 0 3 4 4 2 1 3 5
Otros técnicos 0 1 0 1 0 1 0 0 1
Total 8 S 9 1 4 4 4 8 13

Discapacidad Extranjero

Direccidn ejecutiva 0 0

Direccidon no ejecutiva

Profesionales

Otros colaboradores

0
0
2
2

o O O o

Total

Durante el periodo 2025, DCV Registros no conté con
colaboradores con discapacidad'.

1. Una persona en situacion de discapacidad es aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causas psiquicas o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente,

al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

La fortaleza del DCV Registros reside
en las personas que conforman la
Organizacion. Su cultura se construye
diariamente sobre una base de
conflanza y respeto mutuo, donde
cada colaborador es valorado

pOr su esencia Unica y su talento
personal. La Empresa se esfuerza por
fomentar un lugar de trabajo donde
la gratitud y el reconocimiento sean
constantes, premiando no solo los
logros alcanzados, sino también

el compromiso con la excelencia y
los valores que integran y unen

a su comunidad.
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Diversidad e Inclusion
NCG 461|5.4.1| 5.4.2

Para DCV Registros, la inclusiéon representa el compro-
miso institucional con la apertura y plena aceptacion
de las diferencias individuales, integrando habilidades
diversas y valorando a cada persona por sus talentos y
contribuciones particulares. La Empresa fomenta acti-
vamente un entorno laboral inclusivo fundamentado en
el respeto mutuo, lo que permite que cada colaborador
aporte sumaximo potencial en un espacio de confianza.

Este enfoque se materializa en un equipo humano he-
terogéneo que integra multiples naciones, culturas,
origenes étnicos y grupos etarios, reconociendo en
esta diversidad una ventaja competitiva que impulsa
la creatividad y la innovacién institucional.

Tratamiento justo,

Equidad

equitativo, igualdad de
acceso y oportunidades

Inclusion

Las ideas y pensamientos de
todas las personas importan

Pertenencia

Sentimiento de conexion.
Se integran los valores, visiones'y
pontencial individual de la spersonas

Multiples identidades
tienen representacién

Diversidad

Este compromiso se traduce en focos de accién prio-
ritarios que aseguran la igualdad de oportunidades
en el acceso al trabajo y la promocién profesional ba-
sada estrictamente en méritos y capacidades.

Para garantizar una diversidad efectiva, la Empresa, a
través de su matriz DCV, ha establecido metas de in-
clusién, entre las que destacan:

* Equidad de Género:

Procurar que la dotacién femenina represente
aproximadamente el 40% del promedio de la
dotacién anual consolidada.

* Personas en Situacion de Discapacidad:
Cumplir con los porcentajes requeridos por la
ley de inclusién laboral y asegurar condiciones
dptimas para que este talento despliegue su
maximo potencial.

- Diversidad Cultural:

Alcanzar al menos un 2% de representacion
de personas extranjeras o pertenecientes a
pueblos originarios en la dotacion total.

* Ambiente Seguro:

Mantener un entorno libre de acoso, abuso o
intimidacion, garantizando el derecho de cada
colaborador a desarrollarse en un espacio de
trabajo digno e igualitario.

Personas y Cultura de DCV Registros
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Personas y Cultura de DCV Registros

Lineamientos de Equidad Retributiva e Incentivos Categorias de sus funciones Media de la brecha salarial* Mediana de la brecha salarial**
Alta gerencia - -
En cuanto a la Politica de Compensacién Total de la Gerencia _ _
Empresa esta se fundamenta en los principios de equi-
, o Jefatura 143,62% 163,16%
dad interna y competitividad externa con el mercado,
estableciendo un marco normativo para asegurar una Operario - - 1
retribucion apropiada segun la contribucién de cada Fuerza de venta 17,94% 105,17% 2
cargo a los resultados institucionales. Administrativo 98 57% 95,84% f
e _ _ 5
Esta gestion se integra en una visién de diversidad, Auxiliar A
equidad e inclusién que la Organizacién asume como Otros profesionales 86,45% 91,68% 4
un pilar fundamental de su cultura. En este sentido, la Otros técnicos ] ] 8
9

equidad interna garantiza que la compensacion entre

. . o C *Media de la brecha salarial: Es la relacién porcentual entre el promedio aritmético del salario bruto por
cargos con igual nivel de responsabilidad se distribuya P P P

, . hora de las mujeres y el promedio aritmético de los hombres para una misma categoria.
de forma justa, administrando los sueldos base de ma-

nera competitiva dentro de una misma banda salarial, ** Mediana de la brecha salarial: Es la relacién porcentual entre el valor central de los salarios brutos
con independencia de las caracteristicas personales por hora de las mujeres y el valor central de los hombres, obtenidos tras ordenar los datos de menor a
del colaborador o del &rea a la que pertenezca. mayor en cada grupo.

La politica garantiza que la Empresa no discrimine por
motivos de edad, género, raza, orientacion sexual, na-
cionalidad, discapacidad u otros factores.
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6.2 Un Buen Lugar para Trabajar

NCG 461]5.2|5.3|5.7|5.8

El DCV Registros propicia un entorno de excelencia
que prioriza el bienestar integral y el desarrollo de sus
equipos. Con el propésito de consolidar una cultura
de respeto y alto desempeno, la gestién institucional
se articula en torno a iniciativas que garantizan una
experiencia laboral positiva, segura y equilibrada.

Formalidad y Adaptabilidad Laboral

La Empresa ha incorporado una modalidad hibrida de
trabajo, favoreciendo un ecosistema que garantiza la
compatibilizacién de las funciones presenciales con
el teletrabajo, favoreciendo el equilibrio entre las res-
ponsabilidades laborales y el entorno remoto.

El DCV Registros consolida

una cultura que valora la
estabilidad y el compromiso
mutuo, facilitando el desarrollo
profesional de todos sus
colaboradores.

Formalidad Laboral

Contrato indefinido
Contrato a plazo fijo
Contrato por obra/proyecto
Honorario

Total

Adaptabilidad laboral

Jornada ordinaria
Jornada de tiempo parcial
Teletrabajo parcial

Teletrabajo completo

Pactos de adaptabilidad para trabajadores
con responsabilidades familiares

Bandas de horas para personas que tengan
al cuidado niflos o nifas de hasta 12 anos

Total

24 37,5%
2 3,1%
0,0%
0 0,0%
26 68,3%

26

35 54,7%
3 4,7%
0 0,0%
0 0,0%

38 59,4%

Hombre

% del total de
colaboradores

3,1%
0,0%
35,9%

1,6%

0,0%
0,0%

40,6%

38

59 92,2%
5 7,8%
0 0,0%
0 0,0%

64 100,0%

Mujer

% del total de
colaboradores

4,7%
0,0%
54,7%
0,6%

0,0%

0,0%

59,4%

Programa de Calidad de Vida

Bajo el lema “Yo elijo vivir saludable”, el Programa de
Calidad de Vida se ha consolidado desde el ano 2015
como una iniciativa fundamental para fomentar el
bienestar integral de los colaboradores. Su propésito
central es promover estilos de vida sanos y potenciar
el equilibrio entre la vida personal y laboral, creando
experiencias significativas que mejoren la satisfac-
cion de los equipos mediante instancias de preven-
cién y autocuidado.

Para el cumplimiento de estos objetivos, el proyecto
dispone de una plataforma que integra actividades,
capsulas educativas, convenios y diversos beneficios
disenados para optimizar la experiencia laboral. Asimis-
mo, el programa contempla el despliegue de iniciativas
presenciales, incluyendo pausas saludables, masajes
express y la visita de nutricionistas, quienes entregan
pautas y herramientas practicas para fortalecer el auto-
cuidado de todos los integrantes de la Organizacién.

Tras diez anos de trayectoria, el Programa se ha renova-
do para profundizar en su misién de construir un entorno
laboral positivo y saludable. Esta evolucién se materiali-
za a través de la iniciativa de los “Miércoles Saludables”,
un esquema de actividades semanales disefiado para
abordar el bienestar desde diversas dimensiones:

Personas y Cultura de DCV Registros
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- Bienestar Fisico y Ergonémico:

El programa contempla sesiones periddicas de
masajes express realizados por terapeutas en
las oficinas, junto con visitas técnicas para ins-
truir a los colaboradores en el uso correcto de
elementos ergondmicos y la realizacion de pau-
sas activas saludables.

- Nutricidn Consciente:

Mediante mddulos nutricionales moviles y la
guia de especialistas, se fomenta una alimen-
tacion balanceada a través de la entrega de
colaciones nutritivas y la realizacién de talleres
practicos como “NutriChef”, donde los equipos
aprenden a preparar recetas saludables en un
ambiente de colaboracion.

- Comunidad y Clima Laboral:

El programa reserva espacios para la recreacién
y el fortalecimiento de lazos internos a través
de jornadas tematicas, celebraciones de hitos
culturales y actividades recreativas que buscan
generar experiencias memorables y distendi-
das dentro de la oficina.

Complementando estas acciones, el DCV Registros
promueve el deporte como una herramienta clave para
generar comunidad. La generacién de una liga mixta de
futbol y otras actividades colectivas que permite que
los colaboradores compartan fuera de sus roles habi-
tuales, fortalecen los valores fundamentales como el
respeto, el trabajo en equipo y el companerismo. De
esta manera, el programa no solo incentiva el autocui-
dado individual, sino que consolida una cultura donde
el bienestar es un proyecto construido colectivamente.

Con el propdsito de evaluar la presencia de factores
de riesgo psicosocial y disenar estrategias de interven-
cion que resguarden la salud mental de sus equipos, la
organizacion llevé a cabo la aplicacion de la encuesta
CEAL-SM durante el periodo comprendido entre junio
y septiembre de 2024. Este proceso, que actualiza el
protocolo de vigilancia previo (ex ISTAS-21), incluyé fa-
ses de sensibilizacién, la conformacion de un comité
especializado y la coordinacion técnica entre el orga-
nismo administrador del seguro (ACHS) y la Superin-
tendencia de Seguridad Social (SUSESO).

A partir de estos resultados, se definieron focos para for-
talecer la percepcién y el clima organizacional. Durante
el transcurso del aho 2025, este proceso se ha mante-
nido activo mediante la ejecucion de un plan de accién
integral, elaborado bajo las recomendaciones de la Aso-
ciacion Chilena de Seguridad (ACHS) y las propuestas
del grupo de analisis constituido segun los protocolos
definidos por el Ministerio de Salud (MINSAL).

Este plan de accidn articula diversas iniciativas estratégi-
cas, entre las que destacan los ajustes y la mantencién
permanente del Programa de Calidad de Vida, aseguran-
do que los beneficios y condiciones se mantengan alinea-
dos con las necesidades actuales de los colaboradores.

Asimismo, se llevd a cabo el taller “Reglas Cultura Cen-
trada en las Personas”, una intervencién focalizada en
un area especifica y disenada para reforzar practicas
que favorezcan un entorno de trabajo colaborativo y ali-
neado con los principios institucionales de convivencia.
Complementando estas acciones, se han implementa-
do talleres y sesiones de coaching de liderazgo, cuyo
objetivo principal es robustecer la capacidad de los lide-
res para entregar un feedback efectivo y establecer me-
tas claras, consolidando asi un estilo de direccién que
potencie el desempeno y el compromiso del equipo.

La propuesta de valor del DCV Registros hacia sus co-
laboradores se materializa en un modelo integral de
beneficios disefado para promover el bienestar, la flexi-
bilidad y el respaldo econémico de su equipo humano.
En el dmbito de la calidad de vida y flexibilidad laboral,
la Empresa otorga una serie de beneficios no moneta-
rios que incluyen dias administrativos, dias adicionales
de vacaciones en temporada baja, permisos especiales
por fallecimiento y licencias médicas complementarias.
Asimismo, se promueve la conciliacién de la vida per-
sonal y profesional mediante horarios flexibles, media
jornada libre por cumpleanos, permisos por hospitaliza-
cion de hijos menores de 18 afos y una jornada reducida
para colaboradoras en etapa de embarazo.

Personas y Cultura de DCV Registros
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Beneficios

Colaboradores plazo indefinido: Colaboradores plazo fijo:

‘ - Bienestar y Flexibilidad: - Bienestar y Flexibilidad:

En cuanto a los beneficios monetarios que se entre-

gan de forma adicional al salario bruto, el DCV Regis-

» Bienestar en el Embarazo:N=Yejtel{-cYIiE

reduccién de la jornada laboral de una hora

tros garantiza una sdlida red de proteccién mediante

Personas y Cultura de DCV Registros

seguros complementarios de salud y dental. A esto
se suman asignaciones directas como tarjetas de ali-
mentacion, aguinaldos para Fiestas Patrias y Navidad,
y una asignacion econémica en caso de fallecimiento
de familiares directos, asegurando un apoyo concre-
to en hitos relevantes para el trabajador.

Finalmente, la Organizacion fomenta la integracion vy el
sentido de pertenencia a través de celebraciones insti-
tucionales (aniversarios y festividades), reconocimien-
tos por trayectoria y la entrega de regalos de Navidad
para hijos de colaboradores menores de 12 anos. Este
ecosistema de beneficios se complementa con infraes-
tructura y convenios estratégicos, tales como estacio-
namientos para bicicletas y motocicletas, servicio de
cafeteria y alianzas vigentes con instituciones como
FALP, Caja Los Andes, ACHS y Centros Odontoldgicos
en convenio, conformando asi un entorno orientado a la
mejora continua de la experiencia del colaborador.

Dentro de las medidas destacadas de apoyo a la fa-
milia se encuentran:

diaria para las futuras madres, aplicable desde
la semana 25 de gestacion hasta el inicio del
periodo prenatal.

- Acompanamiento Familiar:JRXe[Nelelst=

de permisos remunerados para madresy

padres cuyos hijos menores de 18 anos se
encuentren hospitalizados, garantizando que
los colaboradores puedan brindar el cuidado
necesario en momentos criticos de salud.

La estructura de beneficios se diferencia segun el tipo
de vinculo laboral, asegurando que tanto el personal
con contrato de plazo indefinido como aquel bajo la
modalidad de plazo fijo cuente con coberturas esen-
ciales, asignaciones monetarias adicionales al salario
bruto e instancias de integracién cultural que fortale-
cen el sentido de pertenencia a la organizacién.

Vacaciones en temporada baja, dias libres,
horario flexible, horario reducido para em-
barazadas, permiso por hospitalizacién de
hijo menor de 18 anos, dias administrativos,
medio dia libre por cumpleanos y licencias
meédicas.

- Asignaciones Monetarias

(Extra Salarial):

Tarjetas de almuerzo, asignacion por falle-
cimiento de familiar, aguinaldos de Fiestas
Patrias y Navidad, y seguros complementa-
rios de salud y dental.

* Cultura e Integracion:

Regalo de Navidad para hijos (menores de 12
anos), fiestas de aniversario, Fiestas Patrias
y Navidad, reconocimiento a la trayectoria 'y
practicas profesionales para familiares.

- Servicios y Convenios:
Estacionamiento de motos y bicicletas, ca-
feteria, convenios institucionales y Programa

de Calidad de Vida.

%

Horario flexible.

- Asignaciones Monetarias

(Extra Salarial):

Tarjetas de almuerzo y aguinaldos de Fies-
tas Patrias y Navidad.

* Cultura e Integracion:
Regalo de Navidad para hijos (menores de
12 anos), fiestadeaniversario, Fiestas Patrias

y Navidad.

- Servicios y Convenios:
Estacionamiento de motos y bicicletas, ca-

feteria, convenios institucionales y Progra-
ma de Calidad de Vida.
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Permiso Postnatal

EI DCV Registros impulsa la corresponsabilidad parental
mediante un beneficio de permiso postnatal que entre-
ga a los padres un dia de descanso adicional al periodo
exigido por la ley. Este beneficio se aplica ante el naci-
miento de un hijo, procesos de adopcién o cuando se
otorga judicialmente la tuicidon de un menor.

La iniciativa tiene como propdsitos centrales elevar la
calidad de vida de los colaboradores y fomentar activa-
mente su participacién en el cuidado inicial de los hijos.
Para asegurar su conocimiento, la Empresa gestiona este
apoyo a través de acciones de comunicacion interna,
permitiendo que el equipo acceda a esta herramienta di-
senada para fortalecer el equilibrio entre las responsabili-
dades profesionales y personales.

Permiso Postnatal

Promedio de dias de postnatal
que se utilizaron durante el ano de

Promedio de dias de postnatal
paternal durante el ano

Promedio de dias de postnatal
parental durante el ano de
hombres

mujeres
Alta gerencia 0 0 0
Gerencia o) o) o)
Jefatura 0 0 0
Operario 0 0 0
Fuerza de venta 0 0 0
Administrativo 0 0 o)
Auxiliar 0 0 0
Otros profesionales 84 0 0
Otros técnicos o) o) o)
Total 84 0) 0)
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Great Place to Work

Desde sus inicios, el DCV Registros ha
gestionado el clima laboral y el engage-
ment como ejes fundamentales de su
estrategia, empleando diversas meto-
dologias de medicién periddica para po-
tenciar sus fortalezas y definir areas de
mejora. Con este propdsito, en el ano
2024, la Empresa, a través de su matriz
DCV, decidié evolucionar su modelo de
medicion, reemplazando la tradicional
encuesta de compromiso por la Encues-
ta International Standard Trust Index®©
Chile del Great Place to Work.

Esta herramienta ha permitido profundi-
zar en la experienciade los colaboradores
mediante la evaluacion de dimensiones
clave como la credibilidad, el respeto, la
imparcialidad, el orgullo y la camarade-
ria. Los resultados obtenidos en la medi-
cion realizada en octubre de 2024, con
una tasa de respuesta de 94%, permitie-
ron obtener la certificacion Great Place
to Work 2025, posicionando a la empre-
sa en un lugar destacado a nivel nacional
por su cultura laboral.

Great
Place
To

Work.

Certified

OCT 2025-0CT 2026
CHILE

Porcentajes de respuestas favorables

82%

Vision Area

/5%

Visién
Corporativa

/

GAP

/8%

Promedio

Qué opina de su equipo
y jefatura directa.

Qué opina de la organizacion
como un todo y los lideres
que la dirigen.

Distancia entre ambas visiones.

* Esperamos que sea inferior a los 5 puntos.

Personas y Cultura de DCV Registros
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Acoso Laboral y Sexual

Para asegurar un entorno de trabajo integro y seguro,
el DCV Registros ha implementado un marco norma-
tivo orientado a prevenir y sancionar el acoso labo-
ral, sexual y la violencia en el trabajo, garantizando el
derecho de sus colaboradores a desarrollarse en un
ambiente laboral digno y libre de intimidacion.

Esta estructura preventiva se sustenta en la aplica-
cion de la Politica de Prevencién de Acoso Laboral,
Sexual y de Violencia en el Trabajo y el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), ins-
trumentos que establecen las pautas de un ambiente
y entorno de trabajo seguro, digno y respetuoso para
todos los colaboradores. En referencia a esto y con el
objetivo de facilitar el reporte de cualquier inciden-
cia, la Empresa dispone de canales de denuncia es-
pecializados y un formulario formal de denuncia, ase-
gurando que la recepcién y resolucion de consultas
se realice de manera clara, transparente y formal.

Adicionalmente, el DCV Registros dispone de programas
de capacitacion orientados a prevenir estas conductasy
fomentar un entorno de trabajo seguro. Durante el ano
2024, coincidiendo con el lanzamiento de la Politica de
Prevencién del Acoso Sexual, Laboral y la Violencia en el
Trabajo, se llevaron a cabo diversas jornadas de entre-
namiento y sensibilizacién para los colaboradores, mien-
tras que en 2025, la institucion se abocd al desarrollo

un plan integral de entrenamiento y sensibilizacién que
incluird nuevamente estas acciones preventivas para el

periodo 2026.

Finalmente, el compromiso institucional se refuerza a
través de programas de sensibilizaciéon permanentes,
los cuales promueven una cultura de respeto mutuo
alineada con la estrategia de diversidad, equidad e
inclusién, valorando las diferencias individuales y pro-
tegiendo la integridad fisica y psicolégica de todo el
equipo humano.

En relacion con la gestién de denuncias por acoso la-
boral, sexual y violencia en el trabajo durante el perio-
do reportado, la Empresa no registré incidencias de
ninguna indole.

Salud y Seguridad Laboral

La gestién de la seguridad, el orden y el bienestar en
el DCV Registros se articula a través de instrumentos
normativos y sistemas de gestidon que aseguran un
entorno laboral digno, actualizado y preventivo.

Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad (RIOHS)

Marco normativo obligatorio que rige las labores, per-
manencia y desempeno de todos los integrantes de la
Empresa. Promueve relaciones laborales basadas en el
respeto mutuo y la dignidad de las personas, garanti-
zando un ambiente de trabajo seguro y profesional.

Durante 2024, el reglamento fue objeto de una actua-
lizacion integral para incorporar nuevas normativas de
seguridad y actualizar conceptos corporativos. Entre
las modificaciones realizadas en 2025 destacan:

- Actualizacion Normativa Laboral: {ciglelelgelel (R

Ley 21.561 (Ley de las 40 horas), ajustando la jornada
laboral semanal a 41,15 horas. Asimismo, se integré

la Ley 21.545, que otorga protecciones y permisos a
madres y padres de menores diagnosticados con TEA.

M CE T R T ETl]iE Se actualizaron los con-

ceptos relativos al beneficio de sala cuna, los permisos
por fallecimiento de familiares y el derecho a permisos
para trabajadores que se desempenan como bomberos.

ST e Ele HetelfeTe T E1VER Se incluyd formalmente la

Politica de Ciberconciencia como parte de los debe-
res institucionales.

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional (SGSST)

Durante el ano 2025, la institucién fortalecid su cultura
preventiva mediante la suscripcién de un acuerdo de
colaboracién con la ACHS, estableciendo un vinculo
estratégico que permite abordar integralmente los re-
querimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo a tra-
vés de soporte técnico en terreno y la promocién de
mejores practicas.

Este Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud Ocupa-
cional (SGSST) tiene un alcance transversal para todos
los colaboradores bajo contrato laboral y se sustenta
en una gestioén proactiva que combina el cumplimien-
to normativo —basado en protocolos del Ministerio de
Salud y diagnésticos legales— con campanas perma-
nentes de identificacién de riesgos.

Asimismo, el modelo asegura una respuesta operativa
robusta ante cualquier incidente, delegando en el Co-
mité Paritario y en la Gerencia de Personas y Cultura la
responsabilidad de liderar las investigaciones y denun-
cias, garantizando asi un ciclo de aprendizaje y mejora
continua para toda la organizacién.

Personas y Cultura de DCV Registros
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Hoja de Ruta 2025 - 2026

Con el firme compromiso de fortalecer su estructura
institucional, el Depdsito Central de Valores, matriz de
DCV Registros, se encuentra desarrollando una robus-
ta agenda de actualizaciones normativas que se haran
efectivas durante el ano 2026, las cuales se concentran
en dos ejes estratégicos.

En primer lugar, en el dmbito de Materia de Orden, la
gestion se enfoca en la incorporacion de protocolos
para la proteccién de datos personales, del procedi-
miento para la evaluacién de desempeno y la actualiza-
cién integral del Manual de Prevencion del Delito.

Paralelamente, enlo que respecta a Seguridady Salud en
el Trabajo (SSTT), se busca potenciar la gestién preven-
tiva mediante laimplementacién de planes de vigilancia
de la salud, una exhaustiva identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos laborales, junto con el estableci-
miento de un plan de gestidn y accién estratégica ante
posibles desastres.

Durante el gjercicio 2025,

la gestion en seguridad laboral
alcanzd un desempeno de
excelencia, registrando cero
accidentes, fatalidadesy
enfermedades profesionales. Estos
resultados se tradujeron en una
tasa de accidentabilidad nula y un
promedio de cero dias perdidos
por siniestralidad, reflejando el éxito
de los protocolos de prevenciéony
el firme compromiso institucional
con el bienestar de todos los
colaboradores.

2. Para el periodo reportado, las metas especificas para estos
indicadores se definen como no aplicables.
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Hitos 2025

Este proceso electoral destacd por su alta participacion,
movilizando a 78,1% colaboradores en el DCV Registros,
permitiendo definir a los representantes titulares y su-
plentes que lideraran la prevencién de accidentes y en-
fermedades profesionales.

En cumplimiento con el marco normativo, a partir de no-
viembre de 2025, estos equipos iniciaron un plan de tra-
bajo estratégico en conjunto con la Asociacién Chilena
de Seguridad (ACHS). Bajo los lineamientos del Decreto
Supremo N°44, esta labor conjunta busca dar continui-
dad a la gestion preventiva y asegurar entornos labora-
les saludables y seguros para todas las personas que in-
tegran la organizacion.

Con el firme compromiso de garantizar la integridad
fisica y el bienestar de todas las personas, la Empresa
pusoenyvigenciadurante 2025 unnuevo Plan de Evacua-
cion orientado a fortalecer la capacidad de respuesta
ante situaciones de riesgo como incendios, sismos u
otras emergencias. Esta actualizacién técnica contem-
pla la definicién precisa de las zonas de seguridad del
edificio, asi como la renovacién de las rutas de evacua-
ciony de los elementos de proteccién, adaptandose a
las condiciones actuales de la infraestructura.

Un aspecto diferenciador de este marco preventivo es
la reincorporacion del rol de los Asistentes de Conten-
cidon Humanitaria, quienes tienen la misién de brindar
apoyo y orientacién emocional durante un siniestro,
junto con los ajustes al protocolo asociados a la eva-
cuacién de personas con discapacidad o movilidad re-
ducida que asegura una respuesta inclusiva y solidaria
para todo el equipo.

La eficacia de los protocolos de emergencia fue vali-
dada con éxito mediante la ejecucién de ejercicios
realistas en las distintas sedes de la Organizacién du-
rante el transcurso de 2025. En el edificio Torre Nueva

Santa Maria, el simulacro realizado en agosto de 2025
representd un desafio operativo de gran escala al in-
volucrar a cerca de 300 personas, logrando completar
la evacuacion en un tiempo efectivo de 9 minutos y 15
segundos. Esta instancia fue fundamental para evaluar
y optimizar aspectos técnicos criticos, tales como la
presurizacién e iluminacion de las cajas de escala y la
claridad en los sistemas de mensajeria de voz para la
orientacion del personal.

Personas y Cultura de DCV Registros
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6.3 Gestion del Talento

La gestion del talento en el DCV Registro se concibe Este proceso se desarrolla en cuatro etapas fundamentales:

como un proceso continuo y estratégico, orientado a
desarrollar las competencias necesarias para que los
colaboradores aporten valor en sus funciones actua-
lesy futuras. Esta visién busca conciliar el perfecciona-
miento profesional con el crecimiento sostenible del
negocio, fomentando la productividad y la innovacién
en el equipo humano.

El pilar que sustenta este modelo de desarrollo es el
Sistema de Gestidn del Desempeno, el cual se mantie-
ne en constante evolucidon mediante una politica que
se revisa anualmente para asegurar que los incentivos
respondan a las exigencias del mercado y a los obje-
tivos de sostenibilidad institucionales, habiendo sido
su Ultima actualizacion aprobada por el Directorio en

enero de 2025.

La Empresa cuenta con una estructura formal para diri-
gir el rendimiento del equipo humano, operando como
una herramienta de liderazgo esencial para identificar,
monitorear y optimizar las acciones orientadas a cum-
plir los objetivos estratégicos. A través de este siste-
ma, la organizacién busca sincronizar los esfuerzos
individuales con las metas corporativas, brindando a
cada persona la claridad necesaria sobre su desempe-
ho y las expectativas de su rol para potenciar su creci-
miento profesional y personal.

Definicién de Metas:
El ciclo inicia con el acuerdo entre jefatura y colaborador sobre los
objetivos compromisos individuales para mejorar la productividad.

| —

Conversacion para la Mejora:
A mitad de afno, se implementa una etapa de revision para detectar

posibles trabas, redirigir comportamientos y generar nuevos acuer-
dos de apoyo.

Medicién del Desempeno:
3 Durante diciembre, se evalta el cumplimiento de las metas y las

capacidades corporativas evidenciadas. Estos resultados son in-
sumos criticos para la gestion del talento, la permanencia y la
generacion de planes de desarrollo.

Feedback:

El cierre del proceso consiste en una instancia formal para com-
prender los aspectos positivos y las oportunidades de mejora, fa-
cilitando la gestion futura de las responsabilidades del evaluado.

Y

Para garantizar una vision integral, el sistema contempla tres tipos de evaluacién: la au-
toevaluacion del propio colaborador, la evaluacién descendente realizada por el lider
y la evaluacién ascendente, donde el equipo evalla el liderazgo de su jefatura directa.
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Liderazgo

En continuidad con el proceso de transformacién cul-
tural que impulsamos, durante el pasado ano 2024 lo-
gramos concretar la comunicacién e implantacién del
Sello del Lider Transformador. Esta iniciativa permitié
visibilizar conductas esenciales para el ejercicio del rol
directivo en nuestra organizacién, tales como la agilidad
—manifestada en el empoderamiento, el accountabili-
ty y la autonomia—, la capacidad de generar confianza
para alinear equipos y el fomento de un pensamiento
innovador que actie como motor de cambio.

Transformador Inspirador

Capacidad para movilizary compremeter a otros
a través de los ejemplos y la accién concreta.

Capacidad para desafiar con creatividad los
estandares establecidos, con el fin de llevar al
DCV a un estado de mejora superior.

Competencias del

Lider Transformador

Credibilidad Pensamiento Estratégico

Capacidad para anticipar y planificar el futuro
del DCV de forma sostenida, con una visién
interconectada de la organizacion.

Capacidad de generar confianza en otros, lide-
rar con su propia conducta el cumplimiento de
lo acordado en los tiempos establecidos.
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Durante 2025, el Programa de
Liderazgo evoluciond hacia la
transformacion activa de la gestion.
El propdsito central de este periodo
ha sido empoderar a los lideres
con herramientas que les permitan
ejercer el liderazgo transformador
que la organizacion requiere para
enfrentar sus desafios estrategicos.

Este programa se articul6 bajo dos objetivos fundamentales:

Gestidon Alineada de Procesos de Personas:

Asegurar que la estrategia y las actividades de gestion del talento estén
coherentemente orientadas hacia los valores organizacionales. En términos
operativos, esto se traduce en el cumplimiento de los procesos de Gestién
de Personas (GP) en tiempo y forma, garantizando un impacto real en sus
respectivos equipos.

o

Liderazgo como Palanca Movilizadora:

Fomentar lideres que impulsen su propia transformaciény la de sus equipos,
actuando como agentes movilizadores para alcanzar las metas instituciona-
les. Este objetivo busca profundizar el proceso de transformacién cultural,
incrementar el compromiso y promover una colaboracién estrecha con el
grupo de influencers internos.

Para dar cumplimiento a estos objetivos, se implemen-
taron acciones de alto impacto orientadas a la cohesién
y el desarrollo de competencias criticas dentro de la
organizacioén. Entre estas iniciativas destaca el Taller de
Propdsito, realizado en colaboracién con la consultora
Almabrands, el cual proporcioné un espacio estratégico
para conectar el propdsito personal de cada lider con el
propdsito corporativo del DCV Registros. Esta actividad
no solo fortalecié el sentido de pertenencia, sino que
también favorecié la cohesién de los equipos de lide-
razgo bajo una vision compartida.

Complementariamente, se desarrollé el Coaching de
Impacto, orientado especificamente a los lideres de se-
gunda linea como respuesta a la necesidad de consoli-
dar las capacidades de influencia y direccién. Este pro-
grama fue disefado para alinear las competencias del
equipo con los estandares definidos en el Sello de Lide-
razgo del DCV, matriz de DCV Registros, proporcionan-
do habilidades que permiten mejorar la colaboracién 'y
fomentar ambientes de alto desempeno. Esta instancia
de coaching no solo ha potenciado el desarrollo indivi-
dual, sino que ha posicionado a los lideres como refe-
rentes transformadores, capaces de guiar a la Organiza-
cién hacia un modelo mas sostenible y preparado para
enfrentar los desafios del futuro.
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Entrenamiento y Desarrollo
NCG 461 5.8.i | 5.8.ii | 5.8.iii | 5.8.iv

La Empresa impulsa activamente que los colaboradores
de todos los niveles accedan a diversas oportunidades
para expandir sus conocimientos y habilidades profesio-
nales de manera continua. Este modelo de desarrollo se
articula mediante una estrategia integral que combina
entrenamientos dirigidos —establecidos formalmente a
través del proceso anual de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién (DNC) en conjunto con cada geren-
cia— con programas de formacién transversal que res-
ponden a los desafios estratégicos del negocio.

‘ Planificacion y Deteccion de Necesidades:
El motor de la formacién es el Programa Anual
de Entrenamiento y Desarrollo, el cual se defi-
ne mediante un proceso de Deteccién de Ne-
cesidades de Capacitacion (DNC) liderado por
la Gerencia de Personas y Cultura junto a los
lideres de cada éarea. Este plan prioriza temas
criticos para la continuidad operacional y la ex-
celencia del servicio, tales como la cibersegu-
ridad, la seguridad de la informacidn, la gestién
de riesgos y el cumplimiento normativo.

‘ Ecosistema de Aprendizaje:

La Empresa ofrece diversas modalidades for-
mativas disenadas para acompanar a los cola-
boradores en las distintas etapas de su carrera,
comenzando con una induccién corporativa de
caracter obligatorio para toda nueva contrata-
cion. Este proceso de onboarding busca asegu-
rar la alineacién del personal con la culturay las
normativas institucionales desde el inicio de su
vinculo laboral.

En términos generales, durante 2025, se implemen-
taron diversos programas de formacién orientados a
robustecer los conocimientos y habilidades de los co-
laboradores, garantizando el cumplimiento de los es-
tdndares internacionales ISO 27.001 sobre Seguridad
de la Informacion e ISO 22.301 sobre Continuidad del
Negocio. Estas iniciativas se centraron en potenciar las
facultades de los equipos técnicos para la gestién de la
infraestructura tecnoldgica y el blindaje de la ciberse-
guridad corporativa.

En eldmbito de los entrenamientos transversales para
toda la organizacidn, se priorizd la sensibilizacion en
temas de diversidad, equidad e inclusién, promovien-
do una cultura de respeto alineada con los valores
institucionales.
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Monto total de recursos monetarios

que se destind a educaciény

desarrollo profesional para las $14.973.885
personas que trabajan enla

organizacion (SCLP)

Porcentaje que estos recursos
monetarios representan del ingreso
anual total de actividades ordinarias
de la Empresa

0,18%

Asimismo, se fomenta la autonomia en el aprendiza-
je al permitir que los propios colaboradores definan
y gestionen libremente sus trayectorias formativas a
través de la plataforma UBITS. Esta herramienta per-
mitié alcanzar una cobertura masiva en el desarrollo
de competencias criticas, tales como metodologias
agiles, atencidn al cliente, trabajo colaborativo, pen-
samiento estratégico y calidad de vida; facilitando un
crecimiento profesional flexible y personalizado.

Adicionalmente, se dispone para entrenamientos es-
pecificos en temas de tecnologias el entrenamiento
a través de la plataforma PLATZI y de Poliglota para el
dominio del inglés.

Finalmente, para el segmento de lideres de la compa-
hia, se impulsé un programa especializado en el desa-
rrollo del propdsito personal, fortaleciendo el vinculo
entre la identidad individual y el rol directivo.

Colaboradores capacitados y porcentaje Hombre

que representa de la dotacion total

Alta gerencia 1
Gerencia o)
Jefatura 5
Operario 0
Fuerza de venta o)
Administrativo 17
Auxiliar o)
Otros profesionales 5
Otros técnicos 0

63

Total de personal
capacitado

100%
0%
100%
0%
0%
89%
0%
100%
0%

83%

Porcentaje que ese nimero
representa de la dotacién total

0%
0%
70%
0%
0%
100%
0%
100%
0%

Promedio anual de

horas de capacitacion Hiombre
Alta gerencia 2
Gerencia 0
Jefatura 108,6
Operario 0
Fuerza de venta 0
Administrativo 1.055
Auxiliar 0
Otros profesionales 41
Otros técnicos 0

Mujer

0

0

93,3

1.354,7

84,3
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6.4 Proyecto de

Transformacion Cultural

El Depdsito Central de Valores, matriz de DCV Regis-
tros, impulsa un proceso de Transformacién Cultural
estratégico, disefado para establecer una visién co-
mun y un foco homogéneo que permita alcanzar un
desempeno superior, promoviendo simultdneamen-
te el desarrollo y bienestar de sus integrantes.

La hoja de ruta de esta transformacion se inicié en
2023, ano en que el equipo gerencial se encargd de
alinear y definir los componentes esenciales del pro-
ceso. Durante el ano 2024, se dio inicio formal a la
gestion del cambio, desafiando a la organizacion a
evolucionar hacia una versidon mas agil y colaborativa,
capaz de anticipar las demandas del mercado. Para
sustentar este avance, los subsistemas de la geren-
cia de personas alinearon sus practicas y procesos en
torno a este objetivo central.

Durante el 2025 se mantuvieron de manera progre-
siva, el desarrollo de iniciativas y acciones que forta-
lecieron las capacidades internas, optimizando los
procesos criticos que permitieran alcanzar los indica-
dores de eficiencia y adaptabilidad, para enfrentar los
desafios estratégicos del 2026 con una estructura ro-
busta y una mentalidad de mejora continua.

La creacion del equipo de Influenciadores ha sido un
factor determinante para la implementacién de este
cambio cultural, reuniendo a un grupo de colabora-
dores que destacan por su alto nivel de compromiso,
motivacién y capacidad de movilizacion. Este equipo
se constituyé formalmente en marzo de 2024 y estd
integrado por 5 personas, lo que representa el 7,8%
de la dotacién total de la Organizacién. Su perfil es
transversal, ya que sus miembros provienen de todas
las gerencias y diversos niveles de cargo —excluyendo
gerentes y subgerentes—, siendo valorados por sus
propios pares como referentes cercanos y confiables
dentro de la institucion.

Durante el ejercicio 2025, el plan de desarrollo para
los influencers contempld diversas instancias forma-
tivas disenadas para potenciar su impacto estratégi-
co dentro de la Empresa. Entre estas actividades des-
taco el Taller de Negociacion e Influencia, orientado

a fortalecer su capacidad para diferenciar modelos
de negociacion y aplicar estrategias basadas en la
confianza, la credibilidad y la escucha activa. Com-
plementariamente, se realizé el Taller Embajador de
Marca, reafirmando su posicion como representantes
clave de la compania, y el Taller de Propdsito (Propo-
se), el cual buscé articular una mentalidad de propd-
sito vinculando el rol del influencer con el liderazgo
de segunda linea.

Como resultado de este proceso, los influencers se
consolidaron como aliados estratégicos en la gestion
de comunicaciones internas. Su participacién activa
en la co-creacién de contenidos del negocio permite
estrechar el vinculo entre el DCV Registros y sus co-
laboradores, promoviendo una cultura organizacio-
nal sélida fundamentada en una comunicacidén clara,
oportuna y bidireccional.

Personas y Cultura de DCV Registros
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Cultura del Reconocimiento

La Empresa concibe el reconocimiento como una ins-
tancia estratégica para expresar gratitud por la con-
tribucién de los colaboradores al fortalecimiento de
la cultura y al logro de los objetivos institucionales.
Esta politica se rige por principios democraticos, in-
clusivos y oportunos, buscando generar un ambiente
laboral positivo que motive la excelencia, retenga el
talento y refuerce el sentido de pertenencia.

El modelo de reconocimiento se estructura en los si-
guientes ejes fundamentales:

Reconocimiento a los Valores Corporativos
(LIDERAS)

Anualmente, la institucion distingue de manera formal a
quienes representan los valores nucleares simbolizados
en la sigla LIDERAS: Liderar con el ejemplo, Integridad,
Dedicacién al cliente, Excelencia, Respeto, Adaptacion y
Sostenibilidad. El proceso es democratico, permitiendo
que todos los colaboradores nominen a pares que cuen-
ten con al menos un ano de antigiiedad. Los perfiles mas
votados son revisados por el Comité de Gerentes para la
eleccidn final, cuya premiacion se realiza publicamente
durante el aniversario de la empresa.

Excelencia en el Desempeno y Capacidades
Vinculado directamente con el Modelo de Gestion del Desempeno, la organiza-
cion premia los resultados sobresalientes a través de:

‘ el N =g feldap-Iale=H Anualmente se reconoce a colaboradores que

o

obtienen evaluaciones sobresalientes tanto en metas individuales como
en capacidades corporativas; pero que ademas, cuentan con el consenso
del Comité de Gerentes, respecto a su desempefo y contribucion. Estos
colaboradores reciben un premio y un reconocimiento frente a toda la
organizacion, en la fiesta de aniversario del DCV, matriz de DCV Registros.

~

o

2 000) -1 o)0) t= 0 o1 (=01 dielaale)Ale o) Cada ano se realiza un evento formal

con el Gerente General para reconocer a quienes han asumido cargos de
mayor responsabilidad.

o

AT N R ETIEER Los lideres disponen de obsequios corporativos

que pueden administrar para reconocer de forma inmediata y sencilla
el despliegue de capacidades como el accountability, la agilidad y la
colaboracién en sus equipos.

Impulso a la Transformacion Cultural
En sintonia con el Proyecto de Transformacién Cultural, la politica integra espacios
para modelar las conductas basales del cambio: Colaboracién, Agilidad, Cliente al
Centro y Motivacion.

‘ - Reconocimiento Democratico:F N E e 1R NE Mo

colaboradores pueden reconocerse entre si de manera informal
y transversal para visibilizar hitos de cumplimiento alineados a la
k transformacién.

~

o

‘ g (e LR 6 [FTeleH El Comité de Gerentes puede formalizar

o

reconocimientos grupales en cualquier época del ano para destacar
logros colectivos que reflejen el espiritu de trabajo agil y colaborativo de la
organizacion.

/

Personas y Cultura de DCV Registros

v
O 00 N O O A N DN

96



| DCV ¥ reaisteos Memoria Anual Integrada 2025

Cultura
de Agilidad

En el marco de su proceso de transformacion cultural,
el DCV, matriz de DCV Registros, ha definido la agili-
dad como una palanca estratégica indispensable para
avanzar en la construccion de una compania mas flexi-
ble y menos jerdrquica. Este enfoque busca consolidar
una visién comun y un foco homogéneo orientado a
fortalecer la colaboracién y la orientacién al cliente,
permitiendo contar con equipos empoderados que lo-
gren adaptarse con la velocidad adecuada a los cons-
tantes desafios del mercado.

En este contexto, la agilidad se
constituye como una herramienta
que involucra a toda la organizacion
en todos sus niveles —desde lo
operativo hasta o mas estrategico—
para asegurar la sostenibilidad y

la eficiencia en el servicio,
generando eficiencias objetivas

y preparando a la compaiia

para los desafios futuros.

Esta transformacion se ha materializado mediante una
hoja de ruta que inicié en 2023 con la implementacion
del programa Mindset Agil para el 100% de la organiza-
cion. Este hito permitid estructurar un plan de accién
para el periodo 2024-2025 que incluyé fases de sensi-
bilizacién, entrenamiento y asesoria focalizada en areas
criticas como Desarrollo, Experiencia de Clientesy PMO.

Como resultado de este esfuerzo
sostenido, durante el gjercicio 2025,
los equipos han consolidado nuevas
formas de trabajar basadas en la
agilidad y la colaboracion,

logrando que el 100% de los
proyectos internos se ejecuten
bajo metodologias agiles.

Barometro de Experiencia
de Servicio (BES)

Tras méas de una década utilizando el indice de Calidad
de Servicio Interno (ICl) bajo una ldgica tradicional
de cliente-proveedor, el proceso de transformacion
organizacional impulsé la evolucién hacia una métri-
ca mas integral y alineada con los nuevos desafios:
el Barémetro de Experiencia de Servicio (BES). Esta
herramienta, que sustituyd al ICl a partir de 2024, re-
presenta un cambio de paradigma al transitar desde
la medicion aislada de un servicio hacia la evaluacion
de la experiencia completa entre las dreas que inte-
ractdan habitualmente dentro de la compania.

EI BES tiene como objetivo medir el despliegue de las
capacidades organizacionales a través de la valora-
cion mutua que las areas realizan durante sus inte-
racciones laborales. Especificamente, el barémetro
evalla la aplicacién de los comportamientos criticos
definidos por el DCV: agilidad, accountability, cola-
boraciéon y orientacidn al cliente. De esta manera, se
analiza cémo estos principios se traducen en accio-
nes concretas dentro de las relaciones internas y en
la prestacién de servicios interareas.

Tras una fase piloto en 2024, el ejercicio 2025 marcd
la consolidacion de este proceso con dos medicio-
nes realizadas en los meses de agosto y diciembre.
Ambos hitos reflejaron un compromiso excepcional
por parte de la organizaciéon, alcanzando en ambas
instancias una tasa de respuesta del 100%.

Resultados 2025:

Porcentaje correspondiente a la valoracion que
las areas realizan unas de las otras durantes sus
interacciones laborales.

\

BES agosto 2025

64%

BES diciembre 2025

70%

67%

\_ /

La metodologia del BES, significativamente mas exi-
gente que la anterior, ha permitido visibilizar con ma-
yor precision las dimensiones de mejora y focalizar los
esfuerzos de gestion en las dreas que requieren inter-
vencioén, proporcionando una hoja de ruta clara para
seguir mejorando el desempeno y la cohesion del
equipo humano.
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6.5 Ciberconciencia

Para DCV Registros, la seguridad de la informacién
constituye un atributo intrinseco de los servicios ofre-
cidos y, al mismo tiempo, un pilar fundamental para
su operatividad interna. El resguardo de este activo no
solo garantiza la proteccién de los clientes, sino que
asegura la continuidad de las operaciones, la confiabi-
lidad de los procesos y la integridad del trabajo diario
de todos los equipos. En este sentido, la Empresa asu-
me el compromiso de implementar de manera perma-
nente las mejores practicas en ciberseguridad, bajo la
premisa de que el factor humano representa el esla-
bdn mas critico en la proteccién de la infraestructuray
los activos digitales.

Bajo esta vision, la Empresa se ha propuesto consolidar
una cultura de ciberseguridad que trascienda lo téc-
nico, enfocdndose en modelar las creencias, habitos
y conductas responsables de cada colaborador. Este
propdsito es gestionado estratégicamente desde la
Gerencia de Personas y Cultura, la cual lidera acciones
orientadas a fortalecer el compromiso individual y la
conducta ética en el ciberespacio. Al situar a las per-
sonas en el centro de la estrategia de defensa, la Or-
ganizacién no solo protege la informacién que utiliza 'y
genera en su quehacer cotidiano, sino que potencia su
resiliencia institucional frente a los desafios del entor-
no digital actual.

Lineamientos de Ciberconciencia

Los lineamientos se integran de manera transversal en todas las etapas del ciclo de
vida del colaborador y en cada uno de los subsistemas de gestién de personas. Este
marco de accién posee un alcance global, abarcando a la totalidad de los integran-

tes de la Empresa, independientemente de su vinculo contractual y extendiéndose
también al personal externo que cuenta con acceso a los sistemas corporativos. De
esta forma, se asegura que los estdndares de seguridad y responsabilidad digital per-
meen en cada interaccion con la infraestructura y la informacién de la organizacion.

Ciberconciencia

El eslabén méas importante

son las personas

Q Q
O O
Q Q
O O

|
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Seleccién y Contratacion
- Controles exhaustivos y verificacion de referencias.
- Clausula de confidencialidad

Cultura de Seguridad

- Politicas internas de seguridad

- Reglamente interno

- Seguridad en el puesto de trabajo (primera linea de
defensa)

Concientizacion y Sensibilizacién

- Difusién, sensibilizacién y capacitacién de politicas
educacién para la prevencion

- Formacién para el cumplimiento de la proteccién de
dispositivos y la informacién que estos contienen

Capacitacion y Entrenamiento
- Formacién continua y medicién de aprendizaje
- Obligatorio por cada caida y durante el periodo asignado

Politica de Sanciones

- Por caidas a phishing test, a phishings reales, por
acciones negligentes y por incumplimiento de
capacitaciones obligatorias

Phishing Test

- Minimo 7 ejercicios al afo, que generen en total 12
puntos, aplicados a todos los colaboradores internos,
externos conectados a la red y con la sola excepcion

del GG

Rol de Lider

- Supervisién del cumplimiento de las practicas
establecidas

Término del Contrato

- Clausula de confidencialidad

- Finiquito robusto

- Proceso de baja - fuga de informacion

Personas y Cultura de DCV Registros

v
O 00 N O O A N DN

98



|‘DCV ¥ reaistoos Memoria Anual Integrada 2025

Estrategia de Ciberconciencia

Dada la dindmica evolucién de los desafios en mate-
ria de ciberseguridad y el incremento exponencial de
amenazas por parte de nuevos actores, el DCV Regis-
tros, ha identificado la necesidad de optimizar su mo-
delo de ciberconciencia como un pilar fundamental
para construir una resiliencia institucional sélida.

Esta actualizacidon permite robustecer y focalizar los
programas de entrenamiento y los ejercicios practicos
dirigidos a los usuarios finales, asegurando que la pre-
paraciény respuesta de los colaboradores evolucionen
al mismo ritmo que las amenazas complejas a las que
se expone la organizacién en el entorno digital actual.

“ SANCIONES

Recapacitaciones Comité Resolutor de Sanciones

Riesgo de
T usuario
‘ EJERCICIOS SIMULADOS
Phishing generales cargo
(cumplimiento a la politica)
Distribucién de su frecuencia (iguales niveles de riesgo)
T Riesgo del
“ , negocio
SENSIBILIZACION Y ENTRENAMIENTO

Plan Anual de Sensibilizacion Intervencion en oficina m Audiovisuales ludicos Médulos interactivos, videos, juegos

Capacitaciones obligatorias Simulacro de ataque corporativo

q DIAGNOSTICO

Determina brechas de conocimientos que pudieran poner en riesgo la ciberseguridad

Personas y Cultura de DCV Registros
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Plan 2025

El plan para este periodo se ha disefhado como una es-
trategia integral para fortalecer la resiliencia de la Em-
presa, abordando los siguientes pilares de ejecucion:

= \

(

Ejercicios de Phishing Test y Simulacion:
Reconociendo que el factor humano es un
punto critico en la seguridad, se desarrollaron
ejercicios de simulacién de ingenieria social

de alta complejidad. Estas pruebas incorpo-
raron innovaciones como el uso de Inteligen-

cia Artificial y nuevos canales de ataque para
medir el cumplimiento de los colaboradores.

Durante el afo, se realizaron 10 ejercicios que
cubrieron al 100% del personal interno y exter-
no, abordando amenazas como ransomware,
suplantacion de identidad, deepfakes, intru-
sion fisica y simulacros de ataque interno. Los
resultados reflejan el éxito de la estrategia, ya
que se alcanzo una tasa de vulnerabilidad de
solo el 0,8%, lo que representa una disminu-
cion del 5,2% respecto al aho anterior, un hito
significativo considerando el aumento en el
nivel de dificultad de las pruebas.

Ante el incremento en la sofisticacién de las
amenazas, el plan de sensibilizacién fue refor-
zado mediante metodologias ludicas. Desta-
co el uso de cépsulas formativas con piezas
de Lego para abordar tematicas como la ad-
ministracion de contrasenas y la seguridad de
la informacién.

Adicionalmente, se mantuvo una comuni-
caciéon constante sobre modelos de ataque
globales y se reforzé la vigilancia en fechas
criticas de alto riesgo, como festividades y
periodos de ofertas comerciales masivas.

Se implementé un modelo de aprendizaje
dual. Por un lado, se establecié un esquema
correctivo donde cada colaborador que fallé
en un ejercicio de simulacion debié completar
obligatoriamente una capacitacion online fo-
calizada en sus falencias especificas. Por otro
lado, se realizé un entrenamiento preventivoy
obligatorio para todo el personal interno y ex-
terno, con el fin de actualizar sus conocimien-
tos sobre los modelos de ataque mas recien-
tesy elevar el estdndar general de proteccion.

%

Como parte de la estrategia de proteccién
proactiva, se emitieron alertas oportunas ante
amenazas reales detectadas, ya fueran inten-
tos de ataque dirigidos directamente a la Em-
presa o incidentes en otras instituciones del
sector. El objetivo de estas comunicaciones
es mitigar riesgos que puedan comprometer
la integridad de los colaboradores tanto en su
entorno profesional como personal.

~

%

-

Para el equipo de ciberseguridad, se mantie-
ne una matriz de conocimientos y habilida-
des alineada con la estrategia corporativa.
Esto permite ejecutar un programa de en-
trenamiento técnico avanzado que minimiza
los riesgos operativos, fomenta la vigilancia
constante y asegura la adopcién de las me-
jores practicas internacionales en la protec-
cion de activos de informacidn.

El alcance de estas iniciativas es transversal y exhausti-
vo, incluyendo a todas las personas que prestan servi-
cios para el DCV Registros. Esto abarca a colaboradores
bajo modalidades de contrato indefinido y a plazo fijo,
asi como al personal externo que desempena funciones
en las instalaciones de la compania o que se encuentra

conectado a la red corporativa.

Personas y Cultura de DCV Registros
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7.1 Continuidad Operacional

DCV Registros mantiene un compromiso riguroso con
la identificacion, vigilancia y gestién de su riesgo ope-
racional, el cual constituye la posibilidad de identificar
deficiencias en los sistemas de informacidén, errores
humanos o fallos de gestion. Esta labor se sustenta en
un marco de politicas gobernado por la Politica de Ad-
ministracion de Riesgo, aprobada por el Directorio del
DCV matriz de DCV Registros, la cual define las funcio-
nes, responsabilidades y el marco de apetito de riesgo
aceptable para cada categoria de la Organizacion.

Asimismo, la Empresa cuenta con una Politica del
Sistema de Gestién de Continuidad de Negocios, la
cual proporciona el marco de trabajo necesario para
identificar y minimizar las probabilidades de fallas en
operaciones y servicios criticos. La politica permite
identificar escenarios de riesgo que puedan compro-
meter |la fiabilidad operativa de DCV Registros.

En cuanto a la matriz de riesgo, ésta prioriza factores
criticos como el riesgo tecnoldgico, la continuidad
de la informacién y la integridad de los sistemas de
datos. Entre las amenazas detectadas se incluyen in-
cendios, terremotos, inundaciones, ataques terroris-
tas, fraude, ciberataques y conflictos sociales o béli-
cos, asi como escenarios que afecten la continuidad
financiera de la Empresa.

Para mitigar estos impactos, se utilizan sistemas dise-
hados con altos grados de seguridad y fiabilidad ope-
rativa, orientados a la recuperaciéon oportuna de las
funciones y al cumplimiento de sus obligaciones. Esta
gestidon se alinea con el estadndar internacional ISO
31.000, el cual regula los procesos de medicién, su-
pervision y revisién de riesgos operativos, legales, de
cumplimiento y reputacionales.

La robustez de este modelo de gestién se apoya en
una infraestructura tecnolégica de vanguardia, centra-
da en el uso de una plataforma de Gestién de Riesgo y
Cumplimiento (GRC), permitiendo centralizar y admi-
nistrar eficientemente todos los riesgos identificados,
asegurando que las estrategias de mitigacion sean in-
tegralesy coherentes en todas las areas de la Empresa.

Asimismo, el sistema de vigilancia se fortalece me-
diante la ejecucién electrénica de controles internos,
los cuales informan resultados diariamente. Este me-
canismo garantiza una supervision constante de la
salud operativa, facilitando la deteccién oportuna de
anomalias y asegurando la continuidad de los servicios
criticos de un alto grado de seguridad y fiabilidad.

Continuidad Operacional
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Plan de Continuidad del Servicio

El DCV Registros sustenta su gestién de resiliencia en
una robusta Politica del Sistema de Gestion de Con-
tinuidad de Negocios y un detallado Plan de Recupe-
racion Ante Desastres (DRP), ambos provenientes de
su matriz, cuyo propdsito central es salvaguardar los
niveles de servicio y calidad frente a posibles interrup-
ciones operativas

El Plan de Continuidad del Servicio se encuentra res-
paldado por estar desarrollado bajo el marco de la
norma ISO 22.301, la cual proporciona una base sdlida
para el desarrollo de procesos de continuidad dentro
de la organizacién. Complementariamente, desde el
ano 2017 y en el marco de la auditoria SSAE-18, el DCV,
matriz de DCV Registros, presenta el informe indepen-
diente AT-205, encargado de evaluar la estructura de
control interno con un enfoque especifico en la ges-
tién de continuidad de negocios, riesgo operacional, la
seguridad de la informacién y la ciberseguridad.

Para asegurar la disponibilidad de sus servicios criticos,
la Empresa cuenta con una infraestructura de alta re-
dundancia fisica y l6gica que permite replicar datos en
tiempo real. Este sistema permite migrar la operacion
a un sitio de respaldo en menos de dos horas, contan-
do incluso con un tercer sitio de recuperacién (SRAD)
para escenarios catastroficos.
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Gestion de Riesgos Operacionales

El marco de trabajo de DCV Registros se fundamenta
en una politica integral que establece objetivos pre-
cisos, alcances definidos y procesos clave, estructu-
rando lineas claras de responsabilidad para la toma de
decisiones. Este marco estratégico integra diversos
pilares que van desde el control tecnoldgico hasta la
gestion ética del capital humano, asegurando una vi-
sién sistémica de la seguridad institucional.

En el dmbito de las politicas y controles, la Empresa ha
desarrollado normativas especificas con un enfoque
prioritario en tecnologia, destacando las politicas de
Seguridad de la Informacion, de Uso de Infraestructu-
ra de Tl y de Aseguramiento de Calidad de Software.
Para garantizar que las actualizaciones de sistemas o
mejoras de cédigo no interrumpan la continuidad de
los servicios, se aplican rigurosos procedimientos de
gestion del cambio basados en estdndares internacio-
nales, los cuales orientan la evaluacién de riesgos en
cada nuevo proyecto tecnolégico. Adicionalmente, la
proteccion de los activos se refuerza mediante pdli-
zas de seguro disenadas para resguardar a los clientes
ante eventualidades criticas como la apropiacién inde-
bida, destruccion o robo de valores.

Por otra parte, la Politica de Recursos Humanos consti-
tuye un componente esencial que integra la identifica-
cion de riesgos dentro de la planificacion estratégica

general del DCV, matriz de DCV Registros. Este marco
normativo cubre integralmente los procesos de selec-
cion, formacién inicial y continua, y la promocion de los
colaboradores, exigiendo que todos los postulantes
superen pruebas de deteccién y controles rigurosos.

La estructura de gobernanza del DCV, matriz de DCV
Registros, garantiza una vigilancia exhaustiva a través
del Directorio, el cual delega funciones de supervision
en el Comité de Riesgo y Ciberseguridad y el Comité
de Auditoria. Este esquema de gobernanza se fortale-
ce con la labor del Gerente de Riesgo y Cumplimiento,
responsable del marco normativo general, y del Geren-
te de Auditoria, quien mantiene un canal de reporte in-
dependiente hacia la mesa directiva para asegurar la
transparencia de sus funciones.

Dicha estructura de vigilancia se despliega de manera
transversal en la Organizacidn, involucrando a los due-
nos de cada proceso y a la alta direccién en una red
coordinada de responsabilidades. Para garantizar que
este modelo permanezca alineado con las exigencias
del mercado, la alta direccion asume la obligacién de
revisar y actualizar el marco de gestién al menos una
vez al aho, asegurando su continua eficacia.

Esta solidez interna se complementa con una gestion
Esta solidez interna se complementa con una gestion
estratégica de las interdependencias dentro del eco-
sistema financiero, reconociendo que la resiliencia de
DCV Registros estd intrinsecamente vinculada al co-
rrecto funcionamiento de otras Infraestructuras de
Mercado Financiero (FMI). Bajo esta premisa, la Em-
presa identifica y monitorea el riesgo reputacional y
operativo que podria derivar de problemas en entida-
des interconectadas, asegurando que la prestacion
de sus servicios se mantenga eficiente y confiable in-
cluso ante contingencias externas.

Con el fin de mitigar la exposicién ante posibles inci-
dencias en infraestructuras externas, la Empresa uti-
liza herramientas de vigilancia proactiva, tales como

alertas y controles automatizados, los cuales se so-
meten a una revisidon anual para asegurar su vigen-
cia operativa. Esta vision se complementa con una
profunda conciencia sobre el impacto sistémico de
la institucion, reconociendo que la integridad de sus
propios procesos es fundamental para la gestion de
garantias y la transferencia de valores de los demas
actores del mercado.

DCV Registros, a través de su matriz, mantiene un
compromiso permanente con la resiliencia colectiva
a través de su participacién en el Comité de Continui-
dad de Negocio coordinado por el Banco Central de
Chile. En este espacio, colabora estrechamente con
otras Infraestructuras de Mercado Financiero (FMI)
para fortalecer la seguridad y estabilidad global del
sistema, asegurando una respuesta coordinada ante
cualquier contingencia que pudiera afectar el ecosis-
tema financiero nacional.

Continuidad Operacional
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Continuidad Operacional

7.2 Gestion Tecnologica
y Seguridad de la Informacion

Para dar sustento a la integridad de sus servicios, DCV
Registros ha consolidado una infraestructura tecno-
|6gica regida por normativas rigurosas que garantizan
la disponibilidad y proteccién de sus activos criticos.
Este marco incluye la implementacién de politicas de
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, directri-
ces para el uso de la infraestructura de Tl y estandares
de Aseguramiento de Calidad de Software.

Un componente esencial de este esquema es la gestion
del cambio, a través de la cual se aplican procedimien-
tos basados en estandares internacionales para asegu-
rar que cualquier actualizacion o mejora en los sistemas
se realice sin generar interrupciones operativas, permi-
tiendo una renovacion tecnoldgica constante y segura.

Bajo estas bases, la Empresa realiza un andlisis mensual
que permite consolidar un panorama actualizado de las
principales amenazas cibernéticas, identificando agen-
tes y riesgos especificos que podrian impactar directa-
mente a la Organizacion. Este proceso culmina en la ela-
boracién de un informe técnico que facilita la deteccion
temprana de brechas de seguridad y la evaluacién de
las contramedidas necesarias para mitigar posibles inte-
rrupciones operativas, protegiendo asi la reputacion del
negocio y los intereses de las partes interesadas.

Mediante el modelo “Zero Trust”, la administracion del
riesgo se organiza en torno a un estandar que destaca
por la capacidad para adaptarse a las amenazas mo-
dernas y proteger los entornos digitales de manera
efectiva, con un enfoque proactivo y basado en la ve-
rificacion continua donde las amenazas cibernéticas
son cada vez mas sofisticadas.

Durante el periodo reportado no se registraron disrup-
ciones significativas del mercado, entendidas como
eventos que alteran el funcionamiento habitual del
mercado de valores.
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Politica de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad

Constituye la fuente principal de reglamentacién para
la Empresa, complementandose con procedimientos
internos y seguimientos de estdndares que garanti-
zan la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los datos frente a potenciales amenazas.

La validacion de esta robustez técnica se realiza me-
diante la ejecucion de pruebas de penetracién pro-
gramadas al menos cuatro veces al ano, las cuales
son realizados de manera independiente por las tres
lineas de defensa, cuyos hallazgos son sometidos a
un andlisis exhaustivo por parte de la Gerencia de Tec-
nologia y Ciberseguridad, el Comité de Tl y Eficiencia
Operacional, y el Directorio. Este nivel de exigencia
se extiende de manera preventiva a los servicios de
negocio con exposicion a Internet, las redes internas
y los endpoints los cuales deben superar rigurosos
ejercicios de penetracién antes de ser implementa-
dos en el entorno de produccién, emular ataques ex-
ternos, internos o simulando amenazas internas.

La infraestructura de seguridad del DCV, matriz de
DCV Registros, se fundamenta en un esquema de
marco bajo la norma ISO 27.001:2022. En esta misma
linea, la Empresa se fundamenta en un esquema de

marco bajo la norma ISO 22.301 para la gestién de la
continuidad del negocio y emite de forma ininterrum-
pida desde 2017 el informe AT-205 bajo el estandar
SSAE-18, brindando a clientes y otros grupos de inte-
rés una evaluacién externa y objetiva sobre la transpa-
rencia y robustez de su estructura de control interno
y ciberseguridad. Recientemente, el DCV, matriz de
DCV Registros, ha adoptado el marco de ciberseguri-
dad NIST CSF 2.0 a fin de dar respuesta a las exigen-
cias del mercado financiera chileno.

En cuanto a su capacidad de respuesta operativa, la
Empresa cuenta con dos sitios de procesamiento al-
ternativos y un sitio de recuperacion ante desastres
certificados en la categoria TIER 3 por el Uptime Insti-
tute. Esta infraestructura garantiza una disponibilidad
del 99,982%, permitiendo que las tareas de manteni-
miento se realicen sin interrupciones en los servicios
gracias a la redundancia de sus componentes y sus
multiples lineas de suministro eléctrico y refrigeracion.
Los tres centros se encuentran situados a una distan-
cia geografica estratégica entre si, lo que permite di-
versificar el perfil de riesgo y asegurar la estabilidad de
las operaciones ante contingencias de gran escala.

Bajo los estédndares de la norma ISO 22.301, los pla-
nes se someten a pruebas rigurosas al menos una
vez al ano, pudiendo contar con la participacion de
depositantes y otras Infraestructuras de Mercado Fi-
nanciero (FMI) que operan en el ecosistema. Estos
ejercicios incluyen la rotacién entre los sitios de pro-
cesamiento para verificar la conectividad y eficacia
del despliegue, sumado a verificaciones semanales
de los accesos remotos para garantizar que el siste-
ma esté siempre preparado para una transicion segu-
ra ante cualquier eventualidad.

Continuidad Operacional
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Gestion de Riesgos de
Tecnologia e Informacion

La evoluciéon de las capacidades tecnolégicas de DCV
Registros se articula mediante una Gestién de Ries-
gos de Tecnologia e Informacién que integra y actua-
liza constantemente amenazas y brechas dentro de
la plataforma de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
(GRC). Este modelo, basado en la segregacion por
capas de activos y procesos, proporciona una visibili-
dad integral a la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento
a través de dashboards, célculos e informes técnicos
que permiten identificar con precisién el impacto de
cualquier amenaza, garantizando asi una respuesta
oportuna ante eventualidades operativas.

La estrategia de seguridad se alinea con los principios
de IOSCO, los cuales reconocen al riesgo cibernético
COmo una amenaza creciente y significativa para la in-
tegridad y eficiencia de los mercados financieros mun-
diales. Dado que estos riesgos pueden comprometer
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la in-
formacion, DCV Registros ha establecido la seguridad
como una prioridad fundamental gestionada a través
de su Sistema de Gestion de Seguridad de la Informa-
cion (SGSI). Este sistema estd disefado para cubrir de
manera integral las vulnerabilidades derivadas de una
gestion inadecuada de activos, fallas técnicas o accio-
nes de terceros, resguardando la solidez institucional
frente a los desafios del entorno digital.

La proteccidn de los sistemas y activos de informacién
se aborda como una gestién de los riesgos inheren-
tes a la infraestructura tecnoldgica, entendiendo que
cualquier vulnerabilidad podria generar impactos ne-
gativos tanto para la Empresa como para las multiples
organizaciones que dependen de sus servicios. Este
enfoque integral, que incorpora de manera directa el
riesgo de ciberseguridad asociado, se sustenta en los
pilares estratégicos de desarrollo tecnoldgico y trans-
formacion digital del DCV, matriz de DCV Registros.

A través de esta gestidn, la Organizacion cumple con
el compromiso de proveer al mercado de valores una
infraestructura robusta, segura y vigente que respalde
las operaciones de todos sus clientes bajo los mas al-
tos estdndares de excelencia. De este modo, la bus-
queda permanente de la excelencia en la calidad de
los servicios permite consolidar el resguardo de la con-
tinuidad y la seguridad como los cimientos fundamen-
tales sobre los que se proyecta el valor del negocio.

En este sentido, se han implementado controles de eti-
quetado, encriptacion de datos, Data Loss Preventiony
gestion del ciclo de vida de los datos los cuales apuntan
a mitigar riesgos derivados de la fuga de informacién,
asi como el andlisis constante de nuevos vectores de
fuga para la incorporacién de controles o lineamientos.

La gestion de este riesgo se integra de forma trans-
versal en la cultura organizacional mediante programas
continuos de capacitacién, simulacros de phishingy el
fomento de una gestion activa de ciberconciencia en-
tre todos los colaboradores.

Este marco, que delimita responsabilidades claras ante
posibles incidentes, es monitoreado de cerca por el Di-
rectorio y cuenta con una unidad especializada dedica-
da exclusivamente a la ciberseguridad. El desempeno
de esta unidad es supervisado por la Gerencia de Ries-
gos y Cumplimiento, la Auditoria Interna y el Comité de
Vigilancia, garantizando una proteccién permanente y
eficaz del ecosistema digital de la entidad.

Continuidad Operacional
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8.1 Propiedades

NCG 461 | 6.4.i | 6.4.jii

Respecto alasinstalaciones operativas, se informa que
la Oficina de DCV Registros se encuentra ubicada en
Av. Los Conquistadores 1730, niveles 23y 24, en la co-
muna de Providencia, Santiago. Dichas dependencias
corresponden a un inmueble bajo régimen de arrenda-
miento, proporcionando la infraestructura necesaria
para el desarrollo de las actividades del periodo.

8.3 Patentes y Licencias

NCG 461 | 6.2.vi | 6.2.vi

DCV Registros, cuenta con los siguientes programas
computacionales y bases de datos registrados:

Nombre de

- Titular
dominio

_ DCV Depdsito Central de Valores S.A., Rep.
dcvregistros.cl , B
por Alessandri & Comparifa Ltda.

_ DCV Deposito Central de Valores, Rep. por
dcvcustodia.cl ] »
Alessandri & Compaiiia Ltda.

DCV REGISTROS S.A., Rep. por Alessandri &
Compaiiia Ltda.

DCV REGISTROS S.A., Rep. por Alessandri &

Compania Ltda.

e-sara.cl

e-saradcv.cl

8.2 Politica de Dividendos

NCG 461 2.3.4.ii | 2.3.4.iii | 2.3.4.iii.c

La politica de dividendos de la organizacién contempla
la distribucidn de, al menos, el 30% de las utilidades li-
quidas obtenidas por el Depdsito Central de Valores,

. _ 2025
matriz de DCV Registros.
2024
c Utilidades
on cargo
Tipo de Fecha de Monto total tilid i acumuladas 2023
a utilida
dividendo pago (USS) . de ejercicios
del ano .
anteriores
o 11 de abril
Definitivo 1.532.367 2024 1.532.267.000
de 2025

8.4 Hechos Relevantes

NCG 4619
AR

‘ Hecho Esencial 11 de diciembre de 2025

La sociedad toma conocimiento que el direc-
torio de su matriz DEPOSITO CENTRAL DE
VALORES S.A., DEPOSITO DE VALORES, ha
aprobado la “Politica para la Eleccién de Di-
rectores en Sociedades Filiales Fiscalizadas”,
la cual fue publicada en su sitio web con esta
fecha, segun lo establecido en la Norma de
Caracter General N°533 de la Comisién.

Monto pagado por
dividendos definitivos

1.419.600.000
746.200.000

2.210.000.000

Identifique que parte corresponde a utilidad

del ejercicio y utilidades acumuladas

Se paga sobre las utilidades acumuladas del
ejercicio del ano 2024
Se paga sobre las utilidades acumuladas del
ejercicio del ano 2023
Se paga sobre las utilidades acumuladas del
ejercicio del ano 2022

Otra Informacién Corporativa
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9.1 indice NCG 461- Comisién para el Mercado Financiero

Cédigo general Tema Cédigo Especifico Capitulo

indice 1

Perfil de la entidad

2.1 Mision, vision y valores 2.1 1. Acerca de DCV Registros - Creacion de Valor Sostenible 13

2.2 Informacion histérica 2.2 1. Acerca de DCV Registros - Resena Histdrica 10

2.3 Propiedad 2.3

2.3.1 Situacién de control 2.3 1. Acerca de DCV Registros - Propiedad y Situaciéon de Control 18

2.3.2 Cambios importantes en la propiedad o control 2.3.2 1. Acerca de DCV Registros - Propiedad y Situacion de Control 18

2.3.3 |dentificacion de socios o accionistas mayoritarios 2.3.3 1. Acerca de DCV Registros - Propiedad y Situacion de Control 18
i. Descripcion de las series de acciones 2.3.4 1 1. Acerca de DCV Registros - Propiedad y Situacion de Control 18
ii. Politica de dividendos 2.3.41i 8. Otra informacién corporativa - Politica de Dividendos 109
iii. Informacion estadistica 2.3.4 iii
a. Dividendos 2.3.417iia 8. Otra informacién corporativa - Politica de Dividendos 109
b. Transacciones en bolsas 2.3.41iib 1. Acerca de DCV Registros - Propiedad y Situaciéon de Control 18
c. NUumero de accionistas 2.3.41iic 8. Otra informacién corporativa - Politica de Dividendos 109

Gobierno Corporativo

3.1 Marco de gobernanza

311 2. Gobierno Corporativo - Principios de Gobierno Corporativo 20

2. Gobierno Corporativo - Desempenfo del Directorio 28
3.1 4. Estrategia del DCV - Integracion de la Sostenibilidad 63
3.1 ii 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Etica y Cumplimiento 50
3.1iv 2. Gobierno Corporativo - Relacion con grupos de interés 40
31v 4. Estrategia de DCV Registros - Innovacion 71
3.1vi 2. Gobierno Corporativo - Principios de Gobierno Corporativo 20
3.1 Vii 2. Gobierno Corporativo - Principios de Gobierno Corporativo 20
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Cddigo general Tema

Directorio

Cddigo Especifico

3.2

Capitulo Paginas

3.3

Comités del Directorio

3.2i 2. Gobierno Corporativo - Directorio 23
3.2 2. Gobierno Corporativo - Remuneracién del Directorio 28
3.2 iii 2. Gobierno Corporativo — Asesorias del Directorio 28
3.21v 2. Gobierno Corporativo - Directorio 23
3.2v 2. Gobierno Corporativo — Induccion de Nuevos Directores 28
3.2 Vi 2. Gobierno Corporativo - Directorio 23
3.2 vii 2. Gobierno Corporativo - Directorio 23
3.2 viii 2. Gobierno Corporativo - Visitas a terreno del Directorio 28
3.2 ix 2. Gobierno Corporativo — Desempefio del Directorio 28
3.2ixa 2. Gobierno Corporativo - Desempeno del Directorio 28
3.2ixb 2. Gobierno Corporativo — Desempefio del Directorio 28
3.2ixc 2. Gobierno Corporativo - Desempeno del Directorio 28
3.2 X 2. Gobierno Corporativo — Sesiones del Directorio 28
3.2 xi 2. Gobierno Corporativo - Directorio 23
32 T
3.2 xii a 2. Gobierno Corporativo - Sesiones del Directorio 28
3.2 xiib 2. Gobierno Corporativo — Sesiones del Directorio 28
3.2 xiic 2. Gobierno Corporativo - Directorio 23
3.2 xiid 2. Gobierno Corporativo — Sesiones del Directorio 28
3.2 xiii a 2. Gobierno Corporativo - Directorio 23
3.2 xiii b 2. Gobierno Corporativo - Directorio 23
3.2 xiii ¢ 2. Gobierno Corporativo - Directorio 23
3.2 xiii d 2. Gobierno Corporativo - Directorio 23
3.2 xiii e 2. Gobierno Corporativo - Directorio 23
3.3 2. Gobierno Corporativo - Comités del Directorio 31
3.3 2. Gobierno Corporativo - Comités del Directorio 31
3.3 i 2. Gobierno Corporativo - Comités del Directorio 31
3.3iv 2. Gobierno Corporativo - Comités del Directorio 31
3.3v 2. Gobierno Corporativo — Asesorfas del Comité de Directores 36
3.3 vii 2. Gobierno Corporativo - Comités del Directorio 31
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Cddigo general Tema Cddigo Especifico Capitulo Paginas

Ejecutivos principales 3.4

34 2. Gobierno Corporativo - Equipo Ejecutivo 37
3.4 2. Gobierno Corporativo - Equipo Ejecutivo 37
3.4 i 2. Gobierno Corporativo - Equipo Ejecutivo 37

3.5 Adherencia a cédigos nacionales o internacionales 3.5 2. Gobierno Corporativo - Principios de Gobierno Corporativo 20

6 Gestion de resgos
3.6i 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Gestién Integral de riesgos 43
3.6 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Gestién Integral de riesgos 43
3.6iia 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Gestidn Integral de riesgos 43
3.6iib 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Gestién Integral de riesgos 43
3.6 i 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Gestidn Integral de riesgos 43
3.6iv 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Gobernanza de la Gestion de Riesgos 48
3.6V 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Gobernanza de la Gestion de Riesgos 48
3.6 Vi 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Gobernanza de la Gestion de Riesgos 48
3.6 vii 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Etica y Cumplimiento 50
3.6 viii 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Gestion Integral de riesgos 43
3.6 ix 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Etica y Cumplimiento 50
3.6 X 2. Gobierno Corporativo - Principios de Gobierno Corporativo 20
3.6 Xi 2. Gobierno Corporativo — Revision de Estructuras Salariales 30
3.6 Xii 2. Gobierno Corporativo — Revision de Estructuras Salariales 30
3.6 xiii 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Etica y Cumplimiento 50

57 Relacion conlos grupos de iterés el pibico en genera
3.7 2. Gobierno Corporativo - Relacion con grupos de interés 40
3.71i 2. Gobierno Corporativo - Relacion con grupos de interés 40
3.7 iii 2. Gobierno Corporativo - Relacion con grupos de interés 40
3.7v 2. Gobierno Corporativo - Relacion con grupos de interés 40

Estrategia: objetivos estratégicos y planes de inversion

4. Horizontes de tiempo 4.1 4. Estrategia de DCV Registros — Estrategia de DCV Registros 59
4.2 Objetivos estratégicos 4.2 4. Estrategia de DCV Registros — Estrategia de DCV Registros 59
4.2.i 4. Estrategia de DCV Registros — Integracion de la Sostenibilidad 63
4.2 iii 4. Estrategia de DCV Registros — Integracion de la Sostenibilidad 63
4.3 Planes de inversion 4.3 4. Estrategia de DCV Registros — Estrategia de DCV Registros 59
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Cddigo general Tema Cddigo Especifico Capitulo Paginas
5 Personas 5,0

51 Dotacion de personal 5]

511 Numero de personas por sexo 511 6. Personas y cultura de DCV Registros — Cultura del DCV Registros /8
512 Nudmero de personas por nacionalidad 512 6. Personas y cultura de DCV Registros — Cultura del DCV Registros 78
513 Numero de personas por rango de edad 513 6. Personas y cultura de DCV Registros — Cultura del DCV Registros 78
514 Antigliedad laboral 514 6. Personas y cultura de DCV Registros — Cultura del DCV Registros 78
515 Numero de personas con discapacidad 515 6. Personas y cultura de DCV Registros — Cultura del DCV Registros 78
52 Formalidad laboral 52 6. Personas y cultura de DCV Registros — Un Buen Lugar para Trabajar 82
53 Adaptabilidad laboral 53 6. Personas y cultura de DCV Registros — Un Buen Lugar para Trabajar 82
54 Equidad salarial por sexo 54

541 Politica de equidad 541 6. Personas y cultura de DCV Registros - Diversidad e Inclusion 80
542 Brecha Salarial 54.2 6. Personas y cultura de DCV Registros — Diversidad e Inclusion 80
55 Acoso laboral y sexual 55 6. Personas y cultura de DCV Registros— Acoso Laboral y Sexual 87
56 Seguridad laboral 56 6. Personas y cultura de DCV Registros — Salud y Seguridad Laboral 87
57 Permiso postnatal 57 6. Personas y cultura de DCV Registros — Un Buen Lugar para Trabajar 82
58 Capacitaciony beneficios

58i 6. Personas y cultura de DCV Registros— Entrenamiento y Desarrollo 93
5.8ii 6. Personas y cultura de DCV Registros— Entrenamiento y Desarrollo 93
5.8 iii 6. Personas y cultura de DCV Registros — Entrenamiento y Desarrollo 93
58iv 6. Personas y cultura de DCV Registros — Entrenamiento y Desarrollo 93
5.8.v 6. Personas y cultura de DCV Registros — Un Buen Lugar para Trabajar 82

Modelo de negocios

Sector industrial

6.1 1. Acerca del DCV Registros — ;Qué es el DCV Registros? 12
6.11ii 1. Acerca del DCV Registros — Marco Legal y Regulatorio 17
6.1iv 1. Acerca del DCV Registros — Marco Legal y Regulatorio 17
6.1v 2. Gobierno Corporativo - Relacién con grupos de interés 40
6.1vi DCV Registros no cuenta con afiliacion a gremios, asociaciones u organizaciones
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Anexos

Cddigo general Tema Cddigo Especifico Capitulo Paginas

Negocios 6.2
6.2 1. Acerca del DCV Registros -; Qué es el DCV Registros? 12
6.2 i 1. Acerca del DCV Registros - ;Qué es el DCV Registros? 12
6.2 iii 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Cumplimiento con los Proveedores 55
6.2 iv 5. Clientes en el centro de la estrategia del DCV Registros - Gobernanza de la Gestion de Clientes 73
6.2v 1. Acerca del DCV Registros - ;Qué es el DCV Registros? 12
6.2 vi 8. Otra informacién corporativa — Patentes y Licencias 109
6.2 vii 8. Otra informacién corporativa — Patentes y Licencias 109
6.2 viii 4. Estrategia del DCV Registros - Contexto de la Industria 58
6.3 Grupos de interés 6.3 2. Gobierno Corporativo - Relacion con grupos de interés 40 1
6.4 i 8. Otra informacién corporativa - Propiedades 109 3
6.4 i No aplica 4
6.4 iii Debido al negocio de DCV Registros el requerimiento no aplica. 109 >
Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades i
6.5.1 Subsidiarias y asociadas 6.5.1 Debido al negocio de DCV Registros el requerimiento no aplica. 3
6.5.11 Debido al negocio de DCV Registros el requerimiento no aplica. 0
6.5.11i Debido al negocio de DCV Registros el requerimiento no aplica.
6.5.11ii Debido al negocio de DCV Registros el requerimiento no aplica.
6.5.1iv Debido al negocio de DCV Registros el requerimiento no aplica.
6.5.1v Debido al negocio de DCV Registros el requerimiento no aplica.
6.5.1vi Debido al negocio de DCV Registros el requerimiento no aplica.
6.5.1vii Debido al negocio de DCV Registros el requerimiento no aplica.
6.5.1 viii Debido al negocio de DCV Registros el requerimiento no aplica.
6.5.1ix Debido al negocio de DCV Registros el requerimiento no aplica.
6.5.1x Debido al negocio de DCV Registros el requerimiento no aplica.

Inversiones en otras sociedades Al periodo reportado DCV Registros S.A. no cuenta con inversiones en otras sociedades

Gestion de proveedores
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Cddigo general Tema Cddigo Especifico Capitulo Paginas
/A Pago a proveedores 7.1 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Cumplimiento con los Proveedores 55
711 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Cumplimiento con los Proveedores 55
7.11i 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Cumplimiento con los Proveedores 55
7.1ii 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Cumplimiento con los Proveedores 55
VAR 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Cumplimiento con los Proveedores 55
VAR 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Cumplimiento con los Proveedores 55
7.2 Evaluacion de proveedores 7.2 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Cumplimiento con los Proveedores 55
8 Cumplimiento normativo 8
8.1.1 En relacion con clientes 8.1.1 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Etica y Cumplimiento 50
8.1.2 En relacion con sus trabajadores 8.1.2 3. Gestién de riesgos y cumplimiento - Etica y Cumplimiento 50
8.1.3 Medioambiental 8.1.3 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Etica y Cumplimiento 50
8.14 Libre competencia 8.14 3. Gestién de riesgos y cumplimiento - Etica y Cumplimiento 50
8.1.5 Otros 8.1.5 3. Gestion de riesgos y cumplimiento - Etica y Cumplimiento 50

Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria

Hechos relevantes o esenciales

Comentarios de accionistas y del comité de directores

Informes financieros

8. Otra informacién corporativa - Hechos Relevantes o Esenciales
Para el periodo 2025 no se recibieron comentarios de accionistas y del comité de Directores

8. Otra informacién corporativa - Estados financieros y analisis razonado
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9.2 indice SASB - Security & Commodity Exchange

Promocién de

Mercados de Capital

Transparentes y
Eficientes

Gestidn de Conflictos

de Interés

Gestion de la
Continuidad del
Negocio y Riesgos
Tecnolégicos

Parametros de Actividad

Parametros de Actividad

Parametros de Contabilidad

(1) Numero y (2) duracién promedio de (a) suspensiones
relacionadas con la divulgacién publica de informacion
y (b) pausas relacionadas con la volatilidad

Porcentaje de operaciones generadas a partir de sistemas de
negociacion automatizados

Descripcion de la politica de alertas respecto al momento
y la naturaleza de la divulgacién publica de informacion

Descripcién de la politica para incentivar o requerir a las
entidades listadas divulgar informacién ambiental, social
y de gobernanza (ASG)

Monto total de pérdidas monetarias como resultado de
procesos legales asociados a fraude, uso de informacién
privilegiada, antimonopolio, comportamiento anticompetitivo,
manipulacion del mercado, negligencia u otras infracciones

a leyes o regulaciones financieras de la industria

Discusién de los procesos para identificar y evaluar
conflictos de interés

(1) Numero de disrupciones significativas del mercado
y (2) duracién del tiempo de inactividad

(1) Numero de brechas de datos, (2) porcentaje que
corresponde a brechas de datos personales, (3) nimero
de clientes afectados

Descripcién de los esfuerzos para prevenir errores
tecnoldgicos, brechas de seguridad y disrupciones
del mercado

Numero promedio diario de operaciones ejecutadas,
por producto o clase de activo

Volumen promedio diario negociado, por producto o
clase de activo

Categoria

Cuantitativa

Cuantitativa

Discusion y Andlisis

Discusion y Analisis

Cuantitativa

Discusion y Analisis

Cuantitativa

Cuantitativa

Discusion y Andlisis

Cuantitativa

Cuantitativa

Unidad de Medida

NuUmero, Minutos

Porcentaje (%)

n/a

n/a

Moneda de
presentacion

n/a

Numero, Horas (h)

Numero,
Porcentaje (%)

n/a

NuUmero

Moneda de
presentacion

Cédigo

FN-EX-410a.1

FN-EX-410a.2

FN-EX-410a.3

FN-EX-410a.4

FN-EX-510a.1

FN-EX-510a.2

FN-EX-550a.1

FN-EX-550a.2

FN-EX-550a.3

FN-EX-000.A

FN-EX-000.B

Capitulo

Debido al negocio de la Empresa,
el requerimiento no aplica.

Debido al negocio de la Empresa,
el requerimiento no aplica.

Debido al negocio de la Empresa,
el requerimiento no aplica.

Debido al negocio de la Empresa,
el requerimiento no aplica.

Durante el periodo reportado no se registraron pérdidas
monetarias asociadas a los procesos
legales descritos en el requerimiento.

3. Gestién de riesgos y cumplimiento -
Etica y Cumplimiento.

7. Continuidad operacional -
Gestion Tecnoldgica y Seguridad de la Informacién.

7. Continuidad operacional -
Gestion Tecnoldgica y Seguridad de la Informacién.

7. Continuidad operacional -
Gestion Tecnoldgica y Seguridad de la Informacion.

Debido al negocio de la Empresa, el requerimiento no aplica.

Debido al negocio de la Empresa,
el requerimiento no aplica.

50

105

105

105
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9.3 Informe
del Auditor
Independiente

EY Chilla Tel: +56 (2} 267G 1000

Gertnrdls Echefiique waweychiiad
152, Las Condes
Santiage

Bullding a better
warkimg woerkd

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Accioniztas vy Directores
DCVY Regisiros 5.4,

Opinion

Hemosz auditado los estados financieros de DCWY Registros 5.4, (la Sociedad), que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025, los estados de
resultados, de resultados integrales, de cambios en el pafrimonio y de flujos de efectivo
comespondientes al ano terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros,
incluyendo informacion de las politicas contables materiales.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, |a situacion financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2025,
sus resultados y flujos de efectivo comespondientes al afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las Normas de Contabilidad de |as Mormas Internacionales de Informacion
Financiera, emitidas por e International Accounting Standards Board.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Chile. Muestras regponsabilidades de acuerdo con dichas
normas e describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion
con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la
Sociedad de conformidad con el Codigo de Etica del Colegio de Contadores de Chile, segun
lo aplicable a auditorias de estados financieros de entidades de interés plblico, y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente v adecuada para nuestra opinion.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno
corporative por log estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con laz Normas de Contabilidad de las Mormas
Internacionales de Informacion Financiera, emitidas por el International Accounting
Standards Board vy del control intermo gue la Administracion considere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros exentos de representaciones incorrectas
materiales, debido a fraude o ermor.

EY

Bullding a better
warking world

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Sociedad de continuar como empresa en marcha,
revelando, segln corresponda, los asuntos relacionados con la empresa en marcha y
utiizando la baze contable de empresa en marcha excepto si la Administracion tiene
intencion de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista ofra
alternativa realizta, que hacerlo.

Los responsables del gobiemo corporativo son responsables de la supervision del proceso
de preparacion y presentacion de informacion financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Muesiros objetivos 2on obiener una seguridad razonable de que los estados financieros
como un fodo estan exentos de representaciones incorrectas materiales, debido a fraude o

eror, y emitir un informe del auditor que contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es
un alto grado de seguridad, pero no garantiza gue una auditoria realizada de conformidad
con las Mormmas de Auditoria Generaimente Aceptadas en Chile siempre detecte una
representacion incomecta material cuando exista. Las representaciones incomectas pueden
deberse a fraude o ermor y =2 consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, ze podria esperar razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas
gue los usuarios foman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

# |deniificamos y evaluamos los resgos de representaciones incomectas materiales en
los estados financieros, debido a fraude o emor, disefiamos v aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia
de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion.
El riesgo de no detectar una representacion incomrecta material debido a fraude es
mas elevado que en el caso de una representacion incomecta material debido a
emor, ya que e fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
representaciones intencionadamente erroneas o el caso omiso del control intermno.

» Obtenemos entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
dizefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
controd intermo de la Sociedad.
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EY

Building a better
warking woerld

« Ewvaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la comespondiente informacion revelada por la
Administracion.

» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base
contable de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumire material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en marcha. Si concluimos
gue existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en
nuestro informe del auditor sobre la comespondiente informacion revelada en los
estados financierog o, si dichas revelaciones no 2on adecuadas, que expresemos
una opinion modificada. Muestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe del auditor. Sin embargo, hechos o
condiciones fufuros pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser una empresa
en marcha.

» Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, v si los estados financieros representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion
razonable.

Comunicamos a los rezponsables del gobiemo corporativo, entre otroz asuntos, e alcance vy
la oportunidad planificados vy los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificames en el transcurso de la auditoria.

Otros Asuntos

El Colegio de Contadores de Chile A.G. aprobo que las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile adopten integralmente y sin reservas las Normas Internacionales de
Auditoria emitidas por el International Auditing and Assurance Standards Board para las
auditorias de los estados financieros preparados por el ano iniciado a partir del 1 de enero
de 2025.

La auditoria a los estados financiercs de DCV Registros 5.4 al 31 de diciembre de 2024 fue
efectuada de acuerdo con las Mormas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile
vigentes a esa fecha por log cuales emitimos una opinién sin modificaciones con fecha 14 de
enerc de 2025.

Earluslllcdl-l::a D,
EY Awudit Ltda.

Santiago, 16 de enero de 2026
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9.4 Estados
Financieros

Consolidados

Documento Controlado, prohibida su reproduccién parcial o
total sin autorizacion. Clasificacion: Confidencial externo

Contenido

Estados Consolidados de Situacidén Financiera

Estados Consolidados de Resultados Integrales

Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros Consolidados

$: Cifras expresadas en pesos chilenos
MS$: Cifras expresadas en miles de pesos chilenos
UF: Cifras expresadas en unidades de fomento

MMS :  Cifras expresadas en millones de pesos chilenos
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Estados de Situacion
Financiera al 31 de
diciembre de 2025y
2024 (auditados)

Estados de Resultados
Integrales por los anos
terminados al 31 de
diciembre de 2025y
2024 (auditados)

Las notas adjuntas numeros 1
al 34 forman parte integral de
estos estados financieros.
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<
Estados de Cambios en el Patrimonio Estados de Flujos de Efectivo
por los anos terminados al 31 de diciembre por los anos terminados al 31 de diciembre
de 2025 y 2024 (auditados). 2025 y 2024 (auditados).
1
2
3
4
5
6
7
8
>9

Las notas adjuntas numeros 1
al 34 forman parte integral de

estos estados financieros.
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Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

DCV Registros S.A., (en adelante 'la Sociedad’), do-
miciliada en Av. Los Conquistadores 1730, Piso 24,
Providencia, Santiago, Chile, se constituyé mediante
escritura publica de fecha 10 de abril de 2001, otorga-
da ante Notario de Santiago, sefior René Benavente

Cash, cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial
con fecha 17 de julio de 2001.

La Sociedad se encuentra sujeta a las disposiciones
de la Ley N°18.876 de 1989, la Ley N°18046 de 1981y
a las instrucciones impartidas por la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF). La Sociedad no requiere
inscripcion en el Registro de Valores.

Por su parte, la Sociedad es filial de la Matriz Depdsito
Central de Valores S.A., Depdsito de Valores, la cual
es su controlador final. La Sociedad Matriz se consti-
tuyd mediante escritura publica de fecha 15 de marzo
de 1993, otorgada ante el notario de Santiago, sefor
René Benavente Cash, cuyo extracto fue publicado
en el Diario Oficial con fecha 22 de marzo de 1993.

Las actividades de la Sociedad son realizadas en Chile
y corresponden al servicio de Administracion de Re-
gistros de Accionistas y Aportantes permitiendo a las
Sociedades Anénimas y Fondos de Inversién externa-
lizar un trabajo especializado y ajeno a su giro, y asi
reintegrar capacidades productivas a sus respectivas
areas de negocios.

El nimero de empleados de DCV Registros S.A. al 31
de diciembre de 2025 y 2024 corresponden a 59 y 64
trabajadores respectivamente, considerando sélo los

trabajadores con contrato
indefinido.

Los presentes estados de situacién financiera al 31de
diciembre de 2025 se presentan comparados con los
estados financieros al 31 de diciembre de 2024.

Los estados de resultados integrales, de flujos de efec-
tivo y de cambios en el patrimonio se presentan por los
anos terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

El estado de situacidn financiera al 31 de diciembre de
2025 y 31 de diciembre de 2024, los estados de resul-
tados integrales, de cambios en el patrimonio y de flu-
jos de efectivo terminados al 31 de diciembre de 2025
y 2024, han sido preparados de acuerdo con las Nor-
mas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF")
emitidas por el International Accounting

Standars Board (“IASB").

La informacién contenida en estos estados financieros
es responsabilidad del Directorio de laSociedad, que
manifiesta expresamente que se han aplicado en su to-
talidad los principios ycriterios incluidos en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF") emi-
tidas por el Internacional Accounting Standard Board

("IASB"), y representan la adopcidn integral, explicita y
sin reservas de las referidas normas internacionales.in-

tegral, explicita y sin reservas de las referidas normas

internacionales.

En la preparacién de los estados financieros se han utili-

zado determinadas estimaciones y supuestos relevantes

los cuales son revisados regularmente por la Administra-

cién de la Sociedad, para cuantificar algunos de los acti-
VOS, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en ellos. Estas estimaciones se refieren a:

i)

La La vida util de las propiedades, plantay
equipos e intangibles (Nota N°13 y N°14c).

Deterioro de cuentas por cobrar en base a
la antigliedad de su cartera y su evaluacién

individual (Nota N°10b).

La hipdtesis de generacion de ingresos tributables
futuros, cuya tributacion sea deducible de los
activos por impuestos diferidos, asi también gastos
tributarios diferidos a través de la generacién de
pasivos por impuestos diferidos (Nota N°16).

El valor razonable de activos y pasivos financieros
(Nota N°9).
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Aun cuando estas estimaciones se han realizado en
funcién de la mejor informacién disponible en la fecha
de emisién de los presentes estados financieros, es po-
sible que acontecimientos que puedan tener lugar en
el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en
préximos periodos, lo que se harfa de forma prospecti-
va, reconociendo los efectos del cambio de estimacién
en los correspondientes estados financieros futuros.

b.4) Clasificacién corriente y no corriente

En el estado de situacion financiera adjunto, los sal-
dos se clasifican en funcién de sus vencimientos,
es decir, como corrientes aquellos con vencimiento
igual o inferior a doce meses y como no corrientes,
los de vencimiento superior a dicho plazo.

c) Moneda funcional y conversion
moneda extranjera

Los estados financieros son presentados en miles de
pesos chilenos (MS), que corresponde a la moneda
funcional y de presentacion de la Sociedad.

Los activos y pasivos monetarios denominados en mo-
nedas extranjeras a la fecha de la presentacién son
convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio
vigente a esa fecha.

Los activos y pasivos monetarios denominados en uni-
dades de fomento a la fecha de la presentacién son
convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio
vigente a esa fecha.

Los tipos de cambio al cierre de los estados financieros
son los siguientes:

d) Autorizacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros fueron aprobados

por el Directorio de la Sociedad en sesién extraordinaria
de Directorio N°1, de fecha 16 de enero de 2026.

e) Nuevos pronunciamientos contables

e.1) Las siguientes enmiendas a las NIIF han
sido adoptadas en estos estados financieros:

Enmiendasa NIIF  Fecha de aplicacion obligatoria

Falta de Periodos anuales iniciados en o después
intercambiabilidad  del 1 de enero de 2025.
(NIC 21)

La aplicacion de las enmiendas a las NIIF no ha tenido un
efecto significativo en los montos reportados en los pre-
sentes estados financieros, sin embargo, podrian afectar
la contabilizacién de futuras transacciones o acuerdos.

e.2) Las siguientes normas y enmiendas a las NIIF
han sido emitidas pero su fecha de
aplicacion aun no esta vigente:

. Fecha de aplicacion
Enmiendas a NIIF . .
obligatoria

Clasificacion y medicién de los instrumentos

1d de 2027
financieros (NIIF 9 e NIIF 7) e enero de

Mejoras anuales a las NIIF (NIIF1,7,9.10yNIC7)  1de enero de 2027

Fecha de aplicacion

Enmiendas a NIIF

obligatoria

Contratos referidos a la electricidad depen-

) 1de enero de 2027
diente de la naturaleza (NIIF 9 e NIIF 7)
Presentacién e Informacién a Revelar en los
_ 1de enero de 2027
Estados financieros (NIIF 18)
Subsidiarias sin Obligacién Publica de Rendir
B 1de enero de 2027
Cuentas: Informacién a Revelar (NIIF 19)
Conversién a una Moneda de Presentacién
1de enero de 2027

Hiperinflacionaria (Enmiendas a la NIC 21)

Estados financieros Consolidados — venta o

aportacién de activos entre un inversor y su ,
] _ ) ) Por determinar.
asociada o negocio conjunto (enmiendas a NIIF

10 e NIC 28)

Enmiendas a los Ejemplos llustrativos

Por determinar.
(NIIF 7, NIIF 18, NIC 1, NIC 8, NIC 36 y NIC 37)

La Administracion, al 31 de diciembre de 2025 no ha eva-
luado el potencial impacto de la adopcién de estas en-
miendas y lo realizard una vez entren en vigencia.

f) Bases de medicion

Los estados de situacion financiera han sido preparados
sobre la base del costo histérico, con excepcidn de las si-
guientes partidas, que han sido medidas a valor razonable.

Instrumentos financieros derivados al valor razo-
nable con cambios en resultado (Nota 3.a.1, con
excepcién de las notas 3.a.1.2).

Instrumentos financieros no derivados al valor ra-
zonable con cambios en resultado (Nota 3b).

Nota 3 - Politicas contables significativas

a) Activos Financieros

a.1) Clasificacion y presentacion

La Sociedad clasifica sus activos financieros en las si-
guientes categorias: a valor razonable con cambios en
resultados, costo amortizado y valor razonable con
cambios en otros resultados integrales. La clasifica-
cién depende del modelo de negocio en el que un ac-
tivo financiero es gestionado y en sus caracteristicas
de flujo de efectivo contractual. La Administracién de-
termina la clasificacién de sus activos financieros en el
momento de reconocimiento inicial.

a.1.1) Activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados

Los activos financieros son clasificados a la categoria
de activos financieros a valor razonable con cambios
en resultados cuando éstos sean mantenidos para ne-
gociacién, como una decisién irrevocable. Un activo
financiero se clasifica en esta categoria si se adquie-
re con el propdsito de venderse en el corto plazo. Los
intereses y las ganancias o pérdidas se reconocen en
resultados.

a.1.2) Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros son clasificados a la categoria
de activos financieros a costo amortizado cuando se
cumplan las siguientes dos condiciones: i) el modelo
de negocio tenga por objetivo mantener los activos fi-
nancieros para obtener los flujos de efectivo contrac-
tuales y ii) las condiciones contractuales del activo
financiero den lugar a flujos de efectivo en fechas es-
pecificadas que serdn Unicamente pagos del principal
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e intereses sobre el importe del principal pendiente.
Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se
adquiere con el propdsito de mantenerlos para recibir
los flujos de efectivo contractuales. Los intereses se
reconocen en resultados y las ganancias o pérdidas,
excluyendo las pérdidas por deterioro, se reconocen
en resultados, en la baja de cuentas.

Los activos financieros son clasificados a la categoria
de activos financieros a valor razonable con cambios
en otros resultados integrales cuando se cumplan las
siguientes dos condiciones: i) el modelo de negocio
tenga por objetivo obtener los flujos de efectivo con-
tractuales y la venta de los activos financieros y ii) las
condiciones contractuales del activo financiero dan lu-
gar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que
son Unicamente pagos del principal e intereses sobre
elimporte del principal pendiente. Un activo financiero
se clasifica en esta categoria si se adquiere con el pro-
posito de recibir los flujos de efectivo contractuales y
vender los activos financieros. Los intereses se reco-
nocen en resultadosy las ganancias o pérdidas, son re-
conocidos en patrimonio antes de la baja en cuentas.
Luego, al dar de baja son reconocidos en resultado.

Las inversiones se reconocen inicialmente por el valor
razonable mas los costos de la transaccién para todos
los activos financieros a costo amortizado. Los activos
financieros a valor razonable con cambios en resulta-
dos se reconocen inicialmente por su valor razonable,
y los costos de la transaccion se llevan a resultados.

Los activos financieros a valor razonable con cambios
en resultados se contabilizan posteriormente por su
valor razonable. Los activos financieros a costo amor-
tizado se contabilizan por su costo amortizado de
acuerdo con el método de la tasa de interés efectiva.
Los activos financieros a valor razonable con efecto en
otros resultados integrales se contabilizan posterior-
mente a valor razonable, registrando la diferencia en-
tre el costo amortizado y su valor justo en patrimonio.

Las inversiones se dan de baja contablemente cuan-
do los derechos a recibir flujos de efectivo de las
inversiones han vencido o se han transferido vy la
Sociedad ha traspasado sustancialmente todos los
riesgos y beneficios derivados de su titularidad. La
Sociedad evaluard y reconocerd en la fecha de cada
balance una correccién de valor por pérdidas credi-
ticias esperadas sobre un activo financiero o grupos
de activos financieros medidos al costo amortizado
o medidos a valor razonable con cambios en otros
resultados integrales.

Los items de propiedades, planta y equipos son medi-
dos al costo, que corresponde a su precio de compra
mas cualquier costo directamente atribuible para poner
el activo en condiciones de operar, menos depreciacion
acumulada y pérdidas por deterioro.

Cuando partes de un item de propiedades, planta y
equipos poseen vidas utiles distintas, son registradas
como items separados (componentes importantes) de
propiedades, planta y equipos.

Las ganancias o pérdidas generadas en la venta de un
item de propiedades, planta y equipos son determi-
nados comparando el precio de venta con los respec-
tivos valores en libros, reconociendo el efecto neto
como parte de “otras ganancias (pérdidas)” en el es-
tado de resultados por naturaleza.

La depreciacién es reconocida en el resultado en base
al método de depreciacion lineal sobre las vidas uti-
les de cada parte de un item de propiedades, plantay
equipos. Las instalaciones y mejoras sobre los bienes
en arriendo operativo son depreciadas en el periodo
mas corto entre el arriendo y sus vidas Utiles, a menos
que exista certeza de que la Sociedad obtendra la re-
novacion del contrato al final del periodo de arriendo.

Las vidas utiles y valores residuales de los activos son
revisados anualmente y sus plazos estan detallados
en la Nota 14c.

El costo de reemplazar parte de un item de propiedades,
planta y equipos es reconocido a su valor en libros, siem-
pre que los beneficios econdmicos futuros incorporados
dentro de la parte reemplazada fluyan a la Sociedad y su
costo pueda ser medido de forma confiable. Los costos
del mantenimiento diario de propiedades, planta y equi-
pos son reconocidos en el estado de resultado integral
del periodo cuando se incurren.

Las ganancias por accién se calculan dividiendo el
resultado atribuible a los accionistas ordinarios de la
Sociedad por el promedio ponderado de acciones
ordinarias en circulacién durante el periodo.

La Sociedad no ha emitido instrumentos convertibles
en acciones como tampoco, opciones de compra de
acciones.

Las obligaciones por beneficios de corto plazo a los
empleados son medidas en base no descontaday son
contabilizados como gastos a medida que el servicio
relacionado se provee. Se reconoce un pasivo por el
monto que se espera pagar.

Las provisiones son reconocidas cuando:
La Sociedad tiene una obligacién presente como
resultado de un evento pasado,
Es probable que se requiera una salida de recursos
incluyendo beneficios econdmicos para liquidar la
obligacion,
Se puede hacer una estimacién confiable del
monto de la obligacién.

Los ingresos (ver detalle Nota 22) son reconocidos so-
bre base devengada en la medida que es probable que
los beneficios econdmicos fluyan a la Sociedad y que
pueden ser medidos confiablemente. Los ingresos son
medidos al valor razonable, excluyendo descuentos,
rebajas y otros impuestos a la venta. Cuando surge al-
guna incertidumbre sobre el grado de recuperabilidad
de un saldo ya incluido entre los ingresos ordinarios, la
cantidad incobrable o la cantidad respecto de la cual
el cobro ha dejado de ser probable se procede a reco-
nocerlo como un gasto por deterioro en lugar de ajus-
tar el importe del ingreso originalmente reconocido.
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Los ingresos ordinarios asociados a la prestacion de
servicios se reconocen considerando el grado de reali-
zacion de la prestacién a la fecha de los estados finan-
cieros, siempre y cuando el resultado de la transaccién
pueda ser estimado con fiabilidad. En los sistemas de
la Sociedad estan contenidos los contratos y los res-
pectivos servicios, en base a la utilizacién mensual de
cada uno de estos servicios se aplica el tarifado dando
como resultado el monto a facturar a cada cliente.

Los ingresos financieros percibidos estdn compuestos
por los intereses generados por inversiones en instru-
mentos financieros, los que han sido clasificados como
efectivo y equivalentes al efectivo. Estas inversiones
han sido valorizadas a su valor razonable o a costo
amortizado, dependiendo de su naturaleza; recono-
ciendo asi los cambios de su valor en los resultados
del periodo. Por su parte, los costos financieros estan
compuestos por intereses provenientes de la aplica-
cion de la norma NIIF 16 por el arriendo de inmuebles
clasificados como derechos de uso.

Impuesto a la renta

El gasto por impuesto a las ganancias incluye el im-
puesto corriente e impuesto diferido. El impuesto a
las ganancias se reconoce en resultados excepto en
la medida en que se relacione con una combinacién
de negocios, o partidas reconocidas directamente en
patrimonio u otros resultados integrales.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente incluye el impuesto esperado por
pagar o por cobrar sobre el ingreso o la pérdida impo-
nible del afo y cualquier ajuste al impuesto por pagar
o por cobrar relacionado con afnos anteriores. Se mide
usando tasasimpositivas que se hayan aprobado, o cuyo
proceso de aprobacion esté practicamente terminado
a la fecha de balance. El impuesto corriente también in-
cluye cualquier impuesto surgido de dividendos.

Los activosy pasivos porimpuestos corrientes se com-
pensan solo si se cumplen ciertos criterios. El monto
provisionado por concepto de impuesto a la renta en
los ejercicios 2025 y 2024 se presenta en el estado de
situacién financiera, neto de los pagos provisionales
mensuales, de los gastos de capacitacién y el crédito
del 4% por compras de propiedades, planta y equipos,
conceptos que son imputables al pago de impuesto a
la renta anual.

Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se generan por las diferencias
temporarias entre el valor contable de los activos y pa-
sivos y su base tributaria, que se calculan utilizando la
tasa de impuesto que se espera esté en vigor cuando
los activos y pasivos se realicen.

El valor libro de los activos por impuestos diferidos es
revisado a la fecha del cierre y reducido en la medida
que ya no sea probable que habra suficientes utilidades
imponibles disponibles para permitir que se use todo o
parte del activo por impuesto diferido.

Los activos por impuestos diferidos no reconocidos son
reevaluados a cada fecha del estado de situacion finan-

ciera y son reconocidos en la medida que sea probable
que las utilidades imponibles futuras permitan que el
activo por impuesto diferido sea recuperado.

El impuesto diferido se mide empleando las tasas fisca-
les que se espera se apliquen a las diferencias tempo-
rarias en el periodo en el que se reversen usando tasas
fiscales que por defecto les aplican en cada periodo. El
régimen tributario que aplica por defecto a la Sociedad
es el "Parcialmente Integrado”, cuyas tasas de impuesto
se detallan a continuacién:

Impuesto al valor agregado

Los ingresos, gastos y activos son reconocidos netos
del monto de impuesto a la venta. El monto de impues-
to a la venta recuperable de, o pagadero a la autoridad
tributaria, estd incluido como parte de las cuentas por
cobrar o por pagar porimpuestos en el estado de situa-
cion financiera.

Al inicio de un contrato, la Sociedad evalla si el contra-
to es, o contiene, un arrendamiento. Un contrato es, o
contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a
controlar el uso de un activo identificado por un perio-
do de tiempo a cambio de una contraprestacion. Para
evaluar si un contrato conlleva el derecho a controlar el
uso de un activo identificado, la Sociedad usa la defini-
cién de arrendamiento incluida en la NIIF 16.

Al inicio o al momento de la modificacion de un contra-
to que contiene un componente de arrendamiento, la
Sociedad distribuye la contraprestacion en el contrato
a cada componente de arrendamiento sobre la base de
sus precios independientes relativos. No obstante, en
el caso de los arrendamientos de propiedades, la So-
ciedad ha escogido no separar los componentes que
no son de arrendamiento y contabilizar los componen-
tes de arrendamiento y los que no son de arrendamien-
to como un componente de arrendamiento Unico.

La Sociedad reconoce un activo por derecho de uso
y un pasivo por arrendamiento a la fecha de comien-
zo del arrendamiento. El activo por derecho de uso se
mide inicialmente al costo, que incluye el importe ini-
cial del pasivo por arrendamiento ajustado por los pa-
gos por arrendamiento realizados antes o a partir de la
fecha de comienzo, mas cualquier costo directo inicial
incurrido y una estimacion de los costos a incurrir al
desmantelar y eliminar el activo subyacente o el lugar
en el que estd ubicado, menos los incentivos de arren-
damiento recibidos.

Posteriormente, el activo por derecho de uso se de-
precia usando el método lineal a contar de la fecha de
comienzo y hasta el final del plazo del arrendamiento,
a menos que el arrendamiento transfiera la propie-
dad del activo subyacente a la Sociedad al final del
plazo del arrendamiento o que el costo del activo por
derecho de uso refleje que la Sociedad va a ejercer
una opcién de compra. En ese caso, el activo por de-
recho de uso se depreciara a lo largo de la vida util del
activo subyacente, que se determina sobre la misma
base que la de las propiedades y equipos. Ademas, el
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activo por derecho de uso se reduce periédicamente
por las pérdidas por deterioro del valor, silas hubiere,
y se ajusta por ciertas nuevas mediciones del pasivo
por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al va-
lor presente de los pagos por arrendamiento que no se
hayan pagado en la fecha de comienzo, descontado
usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento
0, si esa tasa no pudiera determinarse facilmente, la
tasa incremental por préstamos de la Sociedad. Por lo
general, la Sociedad usa su tasa incremental por prés-
tamos como tasa de descuento.

La Sociedad determina su tasa incremental por présta-
mos obteniendo tasas de interés de diversas fuentes
de financiacion externas y realiza ciertos ajustes para
reflejar los plazos del arrendamiento y el tipo de activo
arrendado.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicién
del pasivo por arrendamiento incluyen lo siguiente:

pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos;
pagos por arrendamiento variables, que depen-
den de unindice o una tasa, inicialmente medidos
usando el indice o tasa en la fecha de comienzo;
importes que espera pagar el arrendatario como
garantias de valor residual; y

el precio de ejercicio de una opcién de compra si
la Sociedad esta razonablemente seguro de ejer-
cer esa opcién, los pagos por arrendamiento en
un periodo de renovacion opcional si la Sociedad
tiene certeza razonable de ejercer una opcidon de
extension, y pagos por penalizaciones derivadas

de la terminacién anticipada del arrendamiento a
menos que la Sociedad tenga certeza razonable de
no terminar el arrendamiento anticipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortiza-
do usando el método de interés efectivo. Se realiza una
nueva medicién cuando existe un cambio en los pagos
por arrendamiento futuros producto de un cambio en
un indice o tasa, si existe un cambio en la estimacién
de la Sociedad del importe que se espera pagar bajo
una garantia de valor residual, si la Sociedad cambia su
evaluacion de si ejercerd o no una opcién de compra,
ampliacion o terminacion, o si existe un pago por arren-
damiento fijo en esencia que haya sido modificado.

Cuando se realiza una nueva medicion del pasivo por
arrendamiento de esta manera, se realiza el ajuste
correspondiente al importe en libros del activo por
derecho de uso, o se registra en resultados si el im-
porte en libros del activo por derecho de uso se ha
reducido a cero.

Arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de
activos de bajo valor:

La Sociedad ha escogido no reconocer activos por
derecho de uso y pasivos por arrendamiento por los
arrendamientos de activos de bajo valor y arrenda-
mientos de corto plazo. La Sociedad reconoce los
pagos por arrendamiento asociados con estos arren-
damientos como gasto sobre una base lineal duran-
te el plazo del arrendamiento.

Cuando la Sociedad actia como arrendador, determi-
na al comienzo del arrendamiento si cada arrendamien-
to es un arrendamiento financiero o uno operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, la Sociedad rea-
liza una evaluacion general de si el arrendamiento
transfiere o no sustancialmente todos los riesgos y
ventajas inherentes a la propiedad del activo sub-
yacente. Si este es el caso, el arrendamiento es un
arrendamiento financiero; si no es asi, es un arrenda-
miento operativo. Como parte de esta evaluacion,
la Sociedad considera ciertos indicadores como por
ejemplo si el arrendamiento cubre la mayor parte de
la vida econdmica del activo.

Deterioro de activos no financieros

Los activos no financieros de larga vida relevantes se so-
meten a pruebas anuales de deterioro en su valor cuan-
do ocurren acontecimientos o cambios econdmicos
que indiquen que su valor pueda no ser recuperable.
Cuando el valor en libros del activo excede su valor re-
cuperable, se reconoce una pérdida por desvalorizacion
en el estado de resultados dados por dicha diferencia.

El valor recuperable de un activo se define como el ma-
yor importe entre el precio de venta neto y su valor de
uso. El precio de venta neto es el monto que se puede
obtener en la venta de un activo en un mercado libre,
menos los costos necesarios para realizar la venta. El va-
lor en uso es el valor presente de los flujos futuros es-
timados a ser generados del uso continuo de un activo
y de su disposicién final (venta) al término de su vida

util. El valor presente se determina utilizando la tasa de
descuento que refleja el valor actual de dichos flujos 'y
los riesgos especificos del activo.

En el evento de existir activos no financieros que han
sido objeto de castigos por deterioro se revisaran a
cada fecha de reporte para verificar posibles reversio-
nes del deterioro.

Deterioro de activos financieros

Las correcciones de valor por cuentas por cobrar co-
merciales y activos del contrato siempre se miden
por un importe igual al de las pérdidas crediticias es-
peradas durante el tiempo de vida. Al determinar si el
riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial al
estimar las pérdidas crediticias esperadas, la Sociedad
considera la informacidn razonable y sustentable que
sea relevante y esté disponible sin costos o esfuerzos
indebidos. Esta incluye informacion y andlisis cuantita-
tivos y cualitativos, basada en la experiencia histdrica
de la Sociedad y una evaluacién crediticia informada
incluida aquella referida al futuro.

El importe en libros bruto de un activo financiero se
castiga cuando la Sociedad no tiene expectativas ra-
zonables de recuperar un activo financiero en su tota-
lidad o una porcién de este.La politica de la Sociedad
es provisionar el 50% de la deuda de aquellas partidas
con una antigiedad (una vez vencidas) igual o supe-
rior a 90 dias y menor a 120 dias, y para aquellas parti-
das con una antigliedad igual o superior a 120 dias se
procederd a provisionar el 100% del saldo de la deuda.
Adicionalmente se revisan aquellas partidas que, inde-
pendiente a la antigiiedad de la deuda, arrojan indicios

Anexos

O 00 N 080 O A N DN o

v
A

127



Memoria Anual Integrada 2025

de un eventual deterioro, como lo son situaciones de
insolvencia u otras.

La Sociedad no espera que exista una recuperacién
significativa del importe castigado. No obstante, los
activos financieros que son castigados podrian estar
sujetos a actividades a fin de cumplir con los proce-
dimientos de la Sociedad para la recuperacién de los
importes adeudados.

Todos los préstamos son inicialmente reconocidos al
valor razonable del pago recibido menos los costos di-
rectos atribuibles a la transaccién. En forma posterior al
reconocimiento inicial son medidos al costo amortiza-
do usando el método de tasa efectiva de interés. Los
reajustes originados por las deudas en unidades de fo-
mento se reconocen en los resultados bajo el rubro de
“‘Resultados por unidades de reajuste”. Al 31 de diciem-
bre de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad no
presenta otros pasivos financieros.

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos
de caja realizados durante el ejercicio, determinados
por el método directo. En estos estados de flujos de
efectivo se utilizan las siguientes expresiones en el sen-
tido que figura a continuacion:

- Flujos de efectivo
Entradas y salidas de efectivo o de otros medios
equivalentes, entendiendo por éstos las inversio-
nes a plazo inferior a tres meses de gran liquidez
y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de operacion
Son las actividades que constituyen la principal fuen-
te de ingresos y egresos ordinarios de la Sociedad,
asi como otras actividades que no puedan ser califi-
cadas como de inversiéon o financiamiento.

- Actividades de inversidn
Son las actividades de adquisicién, enajenacion
o disposicién por otros medios de activos no
corrientes y otras inversiones no incluidas en el
efectivo y equivalentes al efectivo.

- Actividades de financiamiento
Son las actividades que producen cambios en el
tamano y composicién del patrimonio y de los pa-
sivos de caracter financiero.

Los activos intangibles corresponden principalmente
a sistemas computacionales en desarrollo, los cuales
son contabilizados al costo, que corresponde a su
precio de compra mas cualquier costo directamen-
te atribuible para poner el activo en condiciones de
operar, menos la amortizacién acumulada y las pér-
didas por deterioro acumuladas. Los desembolsos
posteriores son capitalizados solo cuando aumentan
los beneficios econdmicos futuros.

Las actividades de desarrollo de Sistemas Informati-
cos involucran un plan para la produccién de nuevos
procesos, sustancialmente mejorados. Los desem-
bolsos en desarrollo se capitalizan cuando sus costos
pueden estimarse con fiabilidad, el producto o pro-
ceso sea viable técnica y comercialmente, se obten-
gan posibles beneficios econémicos a futuro y DCV

Registros pretenda y posea suficientes recursos para
completar el desarrollo y para usar o vender el activo.
DCV Registros reconoce como activo intangible, el
desarrollo de proyectos efectuados con desembol-
sos realizados por servicios contratados a terceros.
Los gastos de desarrollo interno son reconocidos en
gastos del periodo.

La amortizacién esreconocida en el resultado en base
al método de amortizacién lineal segun la vida util es-
timada de los activos intangibles. Cabe sefalar que
no existen activos intangibles con vida util indefinida.
Las vidas Utiles de los activos intangibles distintos a
la plusvalia se presentan en la Nota 13.

Las politicas contables adoptadas en la preparacién
de estos estados financieros han sido aplicadas uni-
formemente en comparacién con los estados finan-
cieros terminados el afo anterior. Algunas normas
entraron en vigencia a contar del 1 de enero de 2025,
pero no tienen un efecto significativo sobre los pre-
sentes estados financieros.

La administracién del riesgo de la Sociedad es supervi-
sada por el Directorio, asi se ha creado un Comité de
Auditoria, el cual es el responsable por el desarrollo y
el monitoreo de las politicas de administracién de ries-
go financiero de la Sociedad, entre otras funciones.

Corresponde al riesgo de pérdida financiera originado
en el hecho que un cliente o contraparte en un instru-
mento financiero no cumpla con sus obligaciones, y se
origina principalmente de los deudores por ventas e
instrumentos de inversion de la Sociedad.

La exposicién al riesgo de crédito de la Sociedad es
baja dada las caracteristicas de sus clientes que, en su
gran mayoria, son clientes con historial de pago, lo que
permite realizar una evaluacién bastante certera de la
incobrabilidad de la cartera, incobrabilidad que en la
historia de la Sociedad ha sido minima.

La Sociedad cuenta con una politica de cobranzas es-
tructurada en funcién a que la rotacién de la deuda de
clientes sea eficiente y uniforme en el tiempo, asi, al
31 de diciembre de 2025 la deuda de clientes con una
antigledad superior a 60 dias corresponde aproxima-
damente al 2,3% del total de la deuda, y de este por-
centaje, un 63,2% la Sociedad lo ha reconocido en
provisiones por $15,4 millones.

Al 31 de diciembre de 2024 la deuda de clientes con
una antigliedad superior a 60 dias corresponde apro-
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ximadamente al 3,8% del total de la deuda, y de este
porcentaje, un 44,4% la Sociedad lo ha reconocido en
provisiones por $19,6 millones.

En relacién con la concentracion de la cartera de clien-
tes, podemos mencionar que al considerar los 10 prin-
cipales clientes estos representan un 23,3% de los in-
gresos netos.

Con relacién al riesgo de crédito de contraparte, la So-
ciedad administra su exposicién al riesgo, invirtiendo
en instrumentos con alta liquidez y con una diversifi-
cacion por rating de emisor, donde la clasificacién mi-
nima de riesgo de crédito a largo plazo debe ser de al
menos BBB+ o Nivel 3.

La Sociedad cuenta con una politica de inversiones que
contempla los porcentajes de distribucién de acuerdo
con el rating del emisor y la duracién de los instrumen-
tos financieros.

La Sociedad mantiene inversiones en depdsito a plazo,
fondosmutuos tipo | y bonos bancarios.

Corresponde al riesgo que la Sociedad no pueda hacer
frente a sus obligaciones financieras en los plazos com-
prometidos.

La Sociedad mantiene una politica de liquidez basada en
la correcta administracion de sus activos y pasivos, esto
mediante politicas que logran el cumplimiento oportu-
no de los compromisos de nuestros clientes como asf
también el cumplimiento en plazo de nuestras obliga-
ciones, esto considerando el manejo eficiente de los ex-

cedentes de caja y de las alternativas de financiamiento
permitiendo asi flujos constantes en el tiempo.

La Administracién de la Sociedad realiza gestiones que
permiten efectuar proyecciones de flujos de efectivo
anticipdndose a las necesidades de liquidez o deuda
cuando corresponda, asi la Sociedad cuenta con facili-
dades crediticias a corto y largo plazo comprometidas
con instituciones bancarias, esto por montos suficien-
tes para soportar las necesidades de caja proyectadas
por la Administracion.

Los activos financieros mantenidos por la Sociedad, se-
guin sus vencimientos son las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2025:

Al 31 de diciembre de 2024:

La Sociedad monitorea, el nivel de entradas de efectivo
esperadas por deudores comerciales junto con las sali-
das de efectivo esperadas por acreedores comerciales
y otras cuentas por pagar. Al 31 de diciembre de 2025y
31 de diciembre de 2024, los flujos de efectivo espera-
dos por deudores comerciales con vencimientos infe-

riores a 6 meses ascendian a M$1.064.171y M$1.170.064,
respectivamente.

Esto excluye el posible impacto de circunstancias extre-
mas que no pueden predecirse razonablemente.
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Por su parte, los flujos contractuales referidos a obliga-
ciones adquiridas de la Sociedad son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2025:

Al 31 de diciembre de 2024:

Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024
la Sociedad no mantiene lineas de créditos disponibles
con ninguna institucion financiera.

Corresponde al riesgo de que cambios en los precios de
mercado afecten la utilidad de la Sociedad, ya sea por el valor
de los instrumentos financieros que mantiene o por pasivos
que se valoricen de acuerdo con precios de mercado (tasas
de interés, tasas de cambio, precios de acciones u otros).

Las tasas de interés que afectan los resultados de la Socie-
dad corresponden a las tasas de interés utilizadas para la
determinar los efectos de la implementacion de NIIF 16 de
arrendamientos, las que se detallan a continuacion:

DCV Registros mantiene contratos vigentes que impli-
can desembolsos de dinero en monedas extranjeras por
adquisicion de activos o por prestacion de algun tipo de
servicio. No existen otro tipo de operaciones y/o tran-
sacciones relevantes en moneda extranjera y no existen
sociedades filiales ni flujos desde empresas relacionadas
vinculados a alguna moneda extranjera.

De acuerdo con la estructura antes descrita de los esta-
dos financieros al 31 de diciembre de 2025, DCV Regis-
tros presenta una posicion tal en délares americanos que,
situdndonos en un escenario de variacion de un 5% de
la unidad de reajuste, el efecto positivo o negativo en el
patrimonio de la Sociedad, seria de aproximadamente un
-0,04%, es decir, aproximadamente M$2.136.

Los ingresos operacionales de la Sociedad se basan en
tarifas definidas en unidades de fomento, adicionalmen-
te, las obligaciones futuras registradas en los pasivos por
arrendamiento también han sido reconocidas bajo esta
modalidad de reajuste.

De acuerdo con esto lo mencionado en el parrafo ante-
rior, los estados financieros de la Sociedad al 31 de diciem-
bre de 2025 presentan una posicién tal en unidades de
fomento que, situdndonos en un escenario de variacién
de un 5% de la unidad de reajuste, el efecto positivo y ne-
gativo en el patrimonio de la Sociedad se veria afectado
aproximadamente en un 2,6%, es decir, aproximadamen-

te M$129.981.

La NIIF 8 relativa a la Informacién Financiera por Seg-
mentos estipula que la misma norma debe ser aplica-
da por las entidades cuyos titulos de capital o deuda
se cotizan publicamente o por entidades que se en-
cuentran en proceso de emitir titulos para ser cotiza-
dos en mercados publicos.

DCV Registros S.A. es una Sociedad Anénima Cerrada,
es decir, sus titulos no son transados en oferta publica,
es de acuerdo con esto, que la norma antes referida
no se constituye en una norma de aplicacién obligato-
ria. No obstante, lo anterior, la Sociedad ha optado por
realizar el andlisis tendiente a la identificacién de seg-

mentos a revelar en los presentes estados financieros.

Los servicios que presta la Sociedad corresponden a
un conjunto que se encuentra relacionado entre si, asi,
el principal item de ingreso es la cuota fija que la Socie-
dad cobra por el servicio mensual de administracion
de registro de accionistas.

Los procesos de produccién asociados a la prestacion
de servicios se basan en una infraestructura tanto tecno-
l6gica como administrativa comun, los activos base de
operacion son transversales a toda la organizacién y no
estdn asociados a la prestacién de servicios especificos.
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b) Segmentos geograficos

Las actividades vigentes de la Sociedad se enmarcan
en la prestacién de servicios en un entorno nacional,
cuentan con un entorno comun en lo que a condicio-
nes econdmicas y politicas se refiere, ademas la So-
ciedad cuenta con regulaciones y riesgos uniformes
asociados a un area geografica especifica.

En base a los antecedentes antes indicados se ha con-
cluido que la Sociedad presenta un sélo segmento
operativo no pudiendo identificarse algun otro factible
de ser individualizado en términos de revelacién en los
presentes estados financieros.

Nota 6 - Efectivo y equivalentes al efectivo

Los saldos de efectivoy equivalentes al efectivo se con-
forman, principalmente, por los fondos mantenidos en
cuentas corrientes bancarias y por los excedentes de
caja invertidos en depdsitos a plazo y fondos mutuos,
esto de acuerdo con el siguiente detalle:

a) Detalle inversiones en depdsitos a plazo

Al 31 de diciembre de 2025 el detalle de las inversiones en depdsitos a plazo cla-

sificadas como equivalentes al efectivo es el siguiente:

Nota: Los dias informados corresponden a la cantidad de dias entre la fecha en que se realizé la

inversion y la fecha de vencimiento.

b) El detalle de las inversiones en papeles del Banco Central de Chile (BCCH)

es el siguiente:

c) El detalle de las inversiones en cuotas de fondos mutuos es el siguiente:

d) Detalle del efectivo y equivalentes al efectivo por moneda es el siguiente:

Saldos en MS al 31 de diciembre de 2025:

Saldos en MS al 31 de diciembre de 2024:

e) No existe ningun tipo de restriccion sobre los montos informados como

efectivo y equivalentes al efectivo.
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Nota 7 - Otros activos financieros

Bajo este rubro se encuentran aquellas inversiones
que, por tener un vencimiento mayor a 90 dias, no se
encuentran clasificadas en efectivo y equivalentes al
efectivo. Cada instrumento se presenta junto a su res-
pectiva clasificacién de riesgo, asociada a la solvencia
del emisor y el riesgo de incumplimiento de la obliga-
cidn, en una escala que va desde un maximo de AAA
hasta D y desde Nivel 1a Nivel 5. DCV controla su nivel
de riesgo invirtiendo en instrumentos con una clasifi-
cacion minima de BBB+ o Nivel 3.

- AAA: Maxima calificaciéon, capacidad de cumplimiento
extremadamente alta.

- AA: Capacidad de cumplimiento muy alta.

- A: Capacidad de cumplimiento alta.

- BBB: Adecuada capacidad de pago, mayor susceptibilidad

a cambios en las condiciones econémicas.
- Nivel 1: Instrumentos con la mas alta capacidad de pago.
- Nivel 2: Instrumentos con buena capacidad de pago.

- Nivel 3: Instrumentos con suficiente capacidad de pago.

El detalle de los activos financieros, porciéon corriente es el siguiente:

(i) Depdsito a plazo

Nota: Los dias informados corresponden a la cantidad de dias entre la fecha en que se realizo la
inversion y la fecha de vencimiento.

El detalle de las inversiones en depdsitos a plazo al 31 de diciembre
de 2024 es el siguiente:

Nota: Los dias informados corresponden a la cantidad de dias entre la fecha en que se realizé la
inversion y la fecha de vencimiento.

(ii) Bonos

El detalle de las inversiones en bonos al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre
de 2024 es el siguiente:es el siguiente:

b) El detalle de los activos financieros, porcién no corriente es el siguiente:
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(i) El detalle de las inversiones en bonos es el siguiente:

Nota 8 - Otros activos no financieros,
corriente

Estas cuentas registran los pagos anticipados que la So-
ciedad realiza por servicios que recibird durante los préxi-
mos meses, esto de acuerdo con el siguiente detalle:
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Nota 9 - Instrumentos financieros

a) Instrumentos financieros por categoria

La clasificacién de activos financieros a las categorias descritas en la Nota 3.a.1 Activos
financieros se detalla a continuacion:

La clasificacion de pasivos financieros se detalla a continuacion:

Elimporte en libro de los instrumentos financieros a costo amortizado como Deudo-
res y Acreedores comerciales es una aproximacién razonable de su valor razonable.

Anexos

O 00 N 080 O A N DN o

v
A

134



Memoria Anual Integrada 2025

Los instrumentos financieros reconocidos a valor razo-
nable en el estado de situacidn financiera se clasifican
segun las siguientes jerarquias:

Nivel 1: Precio cotizado en un mercado
activo para activos y pasivos idénticos.

Nivel 2: Supuestos diferentes a los precios
cotizados que se incluyen en el Nivel 1 que
son observables para activos y pasivos, ya
sea directamente (es decir, como precio) o
indirectamente (es decir, derivado de

un precio); y

Nivel 3: Supuestos para activos y pasivos
que no estan basados en informacion
observable de mercado.

El ‘'valor razonable’ es el precio que seria recibido por
vender un activo o pagado por transferir un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del
mercado en la fecha de la medicién en el mercado
principal o, en su ausencia, en mercado mas venta-
joso al que la Sociedad tiene acceso a esa fecha. El
valor razonable de un pasivo refleja su riesgo de in-
cumplimiento. Algunas de las politicas y revelaciones
contables de la Sociedad requieren la medicién de
los valores razonables tanto de los activos y pasivos

financieros como de los no financieros. Cuando exis-
te uno disponible, la Sociedad mide el valor razonable
de un instrumento usando el precio cotizado en un
mercado activo para ese instrumento. Un mercado
se considera ‘activo’ si las transacciones de los acti-
vos o pasivos tienen lugar con frecuencia y volumen
suficiente para proporcionar informacién de precios
sobre una base continua.

En el siguiente cuadro se presenta la jerarquia de acti-
vos reconocidos a valor razonable con cambios en re-
sultados:
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Nota 10 - Deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar

Estas cuentas registran las facturas de los servicios rela-
cionados con el giro de la Sociedad, asi como también
se registran los cheques en cartera correspondientes a
parte de larecaudacién de dicho servicio, esto de acuer-
do con el siguiente detalle:

(*) A partir de septiembre de 2021y de acuerdo con lo establecido en la Ley N°21.131 del 16 de enero de 2019, DCV
Registros aplica el cobro de intereses a los deudores que se encuentren en estado de morosidad, es decir, cuando
hayan transcurrido mas de 60 dias contados desde la fecha de emisién de la factura. La condicion de mora se
establecera por cada documento emitido, de esta forma un cliente puede contar con documentos vencidos y no
vencidos, sin consolidar en aquellos clientes que cuenten con mas de una factura vigente en distintas condiciones.
Considerando lo anterior, la tasa de interés a aplicar correspondera al interés maximo que legalmente sea factible
cobrar para operaciones de crédito de dinero, de acuerdo con los respectivos contratos.

a) A continuacién, se presenta la cartera de los deudores
por ventas bruto, clasificada segin su tramo de mo-
rosidad y tipo de cartera. Cabe destacar que al 31 de
diciembre de 2025 un 93% de la cartera se encuentra
sin vencer o con un vencimiento menor a 30 dias (al 31
de diciembre de 2024 corresponde al 89%).
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b) El criterio utilizado para la determinacién de la es-
timacion por riesgo de crédito se conforma de un
componente cuantitativo y otro cualitativo. El fac-
tor base para la determinacién de la estimacidn se
basa en los tramos de mora de la cartera: se provi-
siona el 50% de la deuda de aquellas partidas con
una antigiiedad (una vez vencidas) igual o superior
a 90 dias y menor a 120 dias, y para aquellas parti-
das con una antigliedad igual o superior a 120 dias
se procederd a provisionar el 100% del saldo de la
deuda. El factor cualitativo atiende aquellas situa-
ciones que, independiente a la antigiiedad de la
deuda, arrojan indicios de un eventual deterioro,
como lo son situaciones de insolvencia u otras. El
detalle de movimientos de la estimacién por ries-
go de crédito es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2025, el efecto de las variaciones
en la provisién por riesgo de crédito asociadas a deu-
dores por ventas se registra en la cuenta de resultados
‘Pérdidas por deterioro de valor'. Esta cuenta registra,
adicionalmente, los montos asociados a partidas cas-
tigadas durante el ejercicio y los recuperos de partidas
previamente castigadas, los que ascienden a un total de
M$18.557 y M$13.145 al 31 de diciembre de 2025y 31de
diciembre de 2024 respectivamente.

Nota 11 - Saldos y transacciones con
partes relacionadas

a) Transacciones y saldos por cobrar y pagar a partes relacionadas

a.1) Porcion corriente

a.2) Porcion no corriente

Al 31 de diciembre de 2025, existen cuentas por pagar
con la Sociedad Matriz, las que corresponden a fac-
turas por los servicios de administracion y uso de in-
fraestructura.
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El efecto en resultados por las transacciones realizadas
conla Sociedad Matrizal 31de diciembre de 2025y 2024
corresponde a un gasto por servicio de administraciényy
uso de infraestructura y un ingreso por el arriendo de in-
muebles descrito en el punto anterior, esto de acuerdo
con el siguiente detalle:

Adicionalmente, DCV Registros S.A. presta servicios
de administracion a la empresa DCV Asesorias y Servi-
cios S.A. El efecto en resultados de esta transaccion al

31 de diciembre de 2025 y 2024 asciende a M$8.445 y
MS 8.087, respectivamente.

La Administracion de la Sociedad es realizada por el
Directorio y principales ejecutivos de la Sociedad Ma-
triz Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Va-
lores, asi, dicho Directorio estd conformado por 10
directores entre los cuales se incluye un Presidente

y un Vicepresidente. Adem3as del Directorio, existen
seis Comités los cuales son conformados por un gru-
po menor de Directores de DCV, estos son, el Comi-
té de Auditoria, Comité de Riesgo y Ciberseguridad,
el Comité de Tl y Eficiencia Operacional, el Comité
de Clientes y Desarrollo de Negocios, el Comité de
Gestion de Personas y el Comité Ad-hoc. En cuanto
a los ejecutivos, la Sociedad Matriz cuenta con 8 eje-
cutivos principales quienes ocupan los cargos geren-
ciales de la misma. Las dietas de los directores como
asi también las remuneraciones de los ejecutivos han
sido pagadas durante los anos 2025y 2024 por la So-
ciedad Matriz.

Nota 12 - Activos y pasivos por
impuestos, corriente

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se con-
forman de la siguiente manera:
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Nota 13 - Activos intangibles distintos
de la plusvalia

Los activos intangibles de DCV Registros corresponden
a desarrollo de sistemas que no forman parte integrante
de un equipo, es por esto por lo que no son revelados
en Propiedades, planta y equipos. Se trata de activos
identificables cuyos beneficios futuros, en general, es-
tdn dados por los ingresos ordinarios que generan y/o
por el ahorro de costos y rendimientos diferentes que
se derivan de su uso. El costo asignado a los activos in-
tangibles es determinado con fiabilidad ya que se trata
del pago a terceros no relacionados por servicios de de-
sarrollo. Los activos en fase de desarrollo que mantiene
DCV Registros, técnicamente son factibles de terminar,
la intencion de DCV Registros es concluir su desarrollo
para ser usados internamente, generaradn beneficios fu-
turos ya que obedecen a necesidades relacionadas con
procesos de mejora internos, cuentan con la adecuada
planificacién financiera que asegura su sustentabilidad
y son factibles de valorar en forma eficiente por tratarse
de activos cuyo costo es el relativo al desarrollo mismo.

Nota 14 - Propiedades,
planta y equipos

El detalle de los activos intangibles registrados en los presentes estados financieros es a) El detalle de las propiedades, planta y equipos es el siguiente:

el siguiente:

El detalle del movimiento de los activos intangibles distintos de plusvalia al 31 de di-
ciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:
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b) El detalle de las propiedades, planta y equipos, neto
de depreciacién, es el siguiente:

c) Las vidas utiles son las siguientes:

d) El movimiento de las propiedades, planta y equipos
es el siguiente:
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Nota 15 - Derechos de uso

a) Los activos por derechos de uso se generan debido a
la aplicacién de la norma NIIF 16 relacionada al trata-
miento de los arriendos, asi, se generan activos por
contratos de arriendo de inmuebles de acuerdo con
el siguiente detalle:

b) El movimiento de los activos por derecho de uso es
el siguiente:

Nota 16 - Activos y pasivos
por impuestos diferidos

Los saldos de activos y pasivos por impuestos diferidos
presentan la siguiente composicién:
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Nota 17 - Pasivos por arrendamiento,
corriente y no corriente

Los pasivos por arrendamiento corresponden a los re-
gistros por la aplicacion de la norma NIIF 16 asociados al
arriendo de oficinas en Edificio Torre Nueva Santa Maria,
originado el ano 2019y con vencimiento en octubre 2029.

El detalle de los pasivos por arrendamiento es el siguiente:

El vencimiento de la deuda vigente de los pasivos por
arrendamiento hasta su vencimiento es el siguiente:

Nota 18 - Acreedores comerciales
y otras cuentas por pagar

El detalle del saldo incluido bajo este rubro corresponde
principalmente al saldo de facturas por pagar a provee-
dores de la explotacién, seguros y otros menores.

(*) Al 31 de diciembre de 2025, el monto a pagar por concepto
de seguros operacionales asciende a MS$247.683. Al 31 de
diciembre de 2024, el monto asciende a M$268.504.

El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas
por pagar vigentes, segun su vencimiento, se detalla a
continuacion:
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Nota 19 - Provisiones por beneficios
a los empleados

El detalle del saldo incluido bajo este rubro correspon-
de principalmente a las provisiones por concepto de
vacaciones del personal, bonos por cumplimiento de
metas y otras provisiones del personal, de acuerdo
con el siguiente detalle:

La Sociedad paga al personal una bonificacion anual pre-
via autorizacién del Directorio y evaluacion del cumpli-
miento de objetivos anuales establecidos también por el
Directorio, por este concepto se establece una provision
la cual varia por el devengo que es calculado en forma
lineal con efecto en los resultados y por el consumo de la
misma producto del pago de la obligacion.

El efecto de los bonos del personal en los resultados del
ejercicio al 31 de diciembre de 2025 y 2024 asciende a
M$213.192 y M$150.508 respectivamente.

Las variaciones de provisiones para las cuentas vaca-
ciones, bonos del personal y otras provisiones, son
las siguientes:
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Nota 20 - Otros pasivos no financieros,
corriente

Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024,
los otros pasivos no financieros, porcidn corriente se
conforman como sigue:

(*) El total de dividendos por pagar corresponde al dividendo
minimo, segun lo descrito en la Nota 21 - Capital y reservas, letra d).

Nota 21 - Capital y reservas

a) Dividendos entregados por DCV Registros S.A.

- Con fecha 25 de marzo de 2025, se aprobé el pago del
dividendo definitivo N°27 por MS$1.419.600., equivalente
a $546.- por accién, con cargo a las utilidades
acumuladas de ejercicios anteriores.

- Con fecha 26 de marzo de 2024, se aprobd el pago del
dividendo definitivo N°26 por M$746.200.-, equivalente
a $287.- por accidn, con cargo a las utilidades
acumuladas de ejercicios anteriores.

b) Capital pagado y niumero de acciones

Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024 el
capital pagado se mantiene en M$863.930 y la cantidad
de acciones suscritas y pagadas es 2.600.000 de accio-
nes, de acuerdo con el siguiente detalle:

c) Gestion del capital

El objetivo de la Sociedad en materia de gestion de ca-
pital es mantener un nivel adecuado de capitalizacion,
que le permita asegurar el acceso alos mercados finan-
cieros para el desarrollo de sus objetivos, optimizando
el retorno de sus accionistas y manteniendo una sélida
posicion financiera.

d) Dividendo minimo

Al 31 de diciembre de 2025 se registra provision de di-
videndo minimo por MS$473.200. Al 31 de diciembre
de 2024, la provisién por este concepto corresponde a
M$426.400.

Esta provisién de dividendos se realizd para cumplir con
la disposicién legal de repartir a los accionistas de la So-
ciedad anualmente con cargo a las utilidades liquidas
del ejercicio, a lo menos el 30% de dichas utilidades.

e) Dividendos

La rebaja por concepto de dividendo en el estado de
cambios en el patrimonio se detalla a continuacién:
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Nota 22 - Ingresos de actividades
ordinarias

Los ingresos de la Sociedad por los afos terminados al
31 de diciembre de 2025 y 2024, detallados de acuer-
do con el servicio que los genera son los siguientes:

Nota 23 - Costo por beneficios a
los empleados

El detalle de los gastos del personal de la Sociedad es
el siguiente:

(*) El detalle de los otros gastos del personal se detalla a continuacién:
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Nota 24 - Otros gastos
por naturaleza

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se registran
en estas cuentas todos los costos de explotacién
y gastos de administracion (excluye los gastos del
personal, depreciaciones y amortizaciones).

Al 31 de diciembre de 2025, los Otros gastos por na-
turaleza incluyen M$30.029 por concepto de honora-
rios de auditoria contable y tributaria externa de los
Estados Financieros (M$34.195 al cierre de diciembre
2024). No se registran gastos asociados a otros servi-
cios profesionales de los auditores externos (M$659
al cierre de diciembre 2024).

Nota 25 - Otras ganancias (pérdidas)

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se registran en
estas cuentas principalmente los ingresos percibidos
por remuneracién de saldos promedios, entre otros
ingresos y egresos, segun se detalla a continuacién:

() Corresponde a la remuneracion por los saldos promedio
mantenidos en cuenta de dividendos, esto de acuerdo con lo
pactado con Banco BCI.

Nota 26 - Ingresos financieros

El detalle de ingresos financieros de la Sociedad es el
siguiente:

El detalle de la cuenta Resultados por inversiones es
el siguiente:
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Nota 27 - Gasto por impuesto
a las ganancias

a) Gasto por impuesto a las ganancias

b) Conciliacion de la tasa efectiva

Nota 28 - Ganancias por accion basica

El detalle de las ganancias por accién es el siguiente:

La Sociedad no cuenta con acciones que cotizan pu-
blicamente y no estd en proceso de emitir acciones
en los mercados publicos de acciones es por esto por
lo que el cdlculo de las ganancias por accién no con-
templa el promedio ponderado de acciones en circu-
lacién, sino que el total de acciones efectivamente
pagadas, esto relacionado con el resultado atribuible
al total de los Accionistas de la Sociedad. La Sociedad
no ha emitido deuda convertible u otros valores pa-
trimoniales, de acuerdo con esto, no existen efectos
diluyentes de los ingresos por accién de la misma.

Nota 29 - Arrendamientos

a) Activos por derecho de uso

La Sociedad registra bajo NIIF 16 los contratos de
arriendo de inmuebles. Los movimientos de activos
por derecho de uso relacionados con propiedades
arrendadas se presentan en la nota 14b.
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Importes reconocidos en resultados

c) Importes reconocidos en el estado de
flujos de efectivo

d) Otros arrendamientos

La Sociedad mantiene un arriendo por uso de infraes-
tructura con la Sociedad Matriz Depdsito Central de
Valores S.A., Depdsito de Valores. La renta mensual
pactada al 31 de diciembre de 2025 asciende a 1.891
UF y la duracién del contrato es de 12 meses con clau-
sula de renovacién automatica.

Los montos registrados en gasto del ejercicio por este
contrato se incluyen en el rubro “Otros gastos por na-
turaleza” del estado de resultados integrales y su deta-
lle es el siguiente:

b) Importes reconocidos en resultados

Nota 30 - Contingencias y compromisos

Responsabilidad por fondos para el pago de dividendos:

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Sociedad regis-
tra en cuentas de orden los fondos recibidos de los
clientes de Registro de Accionistas para el pago de di-
videndos y la correspondiente responsabilidad por el
pago. Los saldos contables sefalados a continuacion
se mantienen en cuenta corriente del Banco Crédito e
Inversiones.

Nota 31 - Medio ambiente

La Sociedad por su naturaleza, no se ve afectada a
desembolsos relacionados con el mejoramiento y/o
inversion de procesos productivos, verificacién y con-
trol del cumplimiento de ordenanzas de leyes relativas
a procesos e instalaciones industriales y cualquier otro
que pudiere afectar en forma directa o indirecta la pro-
teccion del medio ambiente.

Nota 32 - Investigacion y desarrollo

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Sociedad no pre-
senta desembolsos de ninguin tipo por concepto
de investigacién ni desarrollo.

Nota 33 - Sanciones

Durante los afos 2025y 2024 y a la fecha de emisién
del presente informe, la Comisién para el Mercado Fi-
nanciero (CMF) y otras autoridades administrativas no
han cursado sanciones a la Sociedad ni a sus Directo-
res o Ejecutivos.

Nota 34 - Hechos posteriores

Entre el 1 de enero de 2026 y a la fecha de emisién de
estos estados financieros, no han ocurrido hechos de
caracter financiero contable o de otra indole que pu-
dieran afectar significativamente la interpretacion de
los mismos.
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