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I. Introduccion

El presente documento describe el modelo de prevenciéon de delitos, que se ha
establecido conforme las disposiciones de la Ley N°20.393, sus modificaciones
y la normativa vinculada con la responsabilidad penal empresarial, que tiene
por finalidad el adoptar una forma de organizacion corporativa que permita
prevenir la comisiéon de delitos, asi como, proporcionar un marco de actuacion
general respecto de los principales riesgos penales para la actividad de la
empresa junto con las politicas y procedimientos existentes.

El modelo de prevenciéon da cuenta del compromiso del Deposito Central de
Valores S.A., Deposito de Valores y sus filiales para evitar la comision de actos
constitutivos de delito y busca garantizar que, en caso de que algun trabajador
cometa un ilicito, éste sea cometido no solo en contradiccion a la cultura
corporativa, sino que ademas ello ocurra pese a los esfuerzos desplegados por
la empresa para impedirlo.

II. Objetivo

El modelo de prevencion tiene por finalidad el disuadir la comision de delitos y
dar cumplimiento a los deberes de direccion y supervision que la Ley le
impone a las personas juridicas y en este sentido contempla los siguientes
aspectos que al ser seria y razonablemente implementados se consideran
adecuados para eximir la responsabilidad penal de la empresa:

a) Identificacion de las actividades o procesos de la empresa que presenten
mayor probabilidad de riesgo para conductas delictivas.

b) Asignacion de uno o mas sujetos responsables de los protocolos de
prevencion de delitos, con adecuada independencia, medios y facultades
para su rol y acceso directo a la administracion de la empresa.

c) Disponer de un sistema de prevencion que contenga procedimientos y
protocolos para prevenir y detectar las conductas delictivas en el contexto
de las actividades de la empresa con exposicion a riesgo. Ademas, que se
disponga de medidas como: canales seguros de denuncia, sanciones
internas en caso de incumplimiento y clausulas con la normativa de
prevencion en los contratos de trabajo y prestacion de servicio.

d) Establecer mecanismos de evaluacion peridédica, donde se incorpore la
opiniéon de terceros independientes, para asegurar la aplicacion efectiva de
modelo y se mejora, con la deteccion y correccion de desviaciones.

III. Alcance

El presente modelo rige para Depédsito Central de Valores S.A., Deposito de
Valores y sus filiales DCV Registros S.A. y DCV Asesorias y Servicios S.A., a
quienes se denominara de forma genérica “DCV” o simplemente la “empresa”,
siendo obligatorio el cumplimiento del modelo para los directores, ejecutivos,
trabajadores, clientes, proveedores, asesores y otros relacionados con DCV,
segun corresponda.
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IV. Presupuestos de responsabilidad penal

En virtud del articulo 3° de la Ley N°20.393, modificado en la Ley N°21.595,
las personas juridicas de derecho privado podran ser responsables por los
delitos de responsabilidad penal en las siguientes circunstancias:

a) La comision del delito sea en el marco de las actividades propias que
realizan los colaboradores para la empresa.

La infraccion sea realizada por una persona natural que ocupe un cargo,
funcién o posiciéon en la empresa, o que preste servicios gestionando
asuntos suyos ante terceros, con o sin su representacion.

c) Que la ocurrencia del acto ilicito se vea facilitada por una inadecuada
implementacion de un modelo de prevencion.

Que se genere un beneficio para la empresa o al menos no se genere un
perjuicio economico. Esto implica que no hay responsabilidad penal para
la empresa sélo cuando el delito se comete en su contra.

b)

d)

A efectos informativos, en el Anexo I “Delitos de responsabilidad penal DCV” se
enumera la lista de delitos previstos en la legislacion vigente, cuya ocurrencia
resulta mas probable a la vista de la evaluacion de riesgos realizada.

V. Modelo de prevencion de delitos

1. Roles y Responsabilidades

A continuacion, se senala la estructura de gestion y supervision del modelo,
con los participantes que poseen responsabilidades especificas para su
efectivo desempeno:

|

Encargado de Prevencion de Delitos

Delegados de Prevencion de Delitos

Conducta
Etica

Manual de Prevencién de Delitos

Comité de Riesgo
y Ciberseguridad

Politicas y Procedimientos

[
Cddigos [
[
[

Gerencia

Reporte semestral al Directorio
Reporte mensual Comité de Riesgo y Ciberseguridad del Directorio
Reporte mensual Comité Interno de Riesgo y Ciberseguridad

Area de * Andlisis riesgos e Canal denuncias\ (Operaciones \ 1
Cumplimiento * Capacitaciény * Procedimiento sospechosas ;
difusion de investigacion * Reporte brechas 3
* Capacitaciones * Plan de pruebas normativas |
p especificas * Debida diligencia * Sanciones i
Areas de apoyo . . i
. * Seguimiento de terceros * Clausulaen i
directo . ., !
normativo ¢ Evaluacién contratos :
* Conservacion de independiente * Mantenciény |
\_ registros AN J Kajuste modelo J i
Colaboradores ieleisieiisieisieiisiuisisiisieisisiisiaisisiissisieiieisieiisiseisieiisisieiisiseiise et -
Supervision y Monitoreo J
p y
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1.1 Directorio

a) Aprobar el modelo de prevencion de delitos, conocer de su estado y la
evolucion de sus modificaciones.

b) Designar al encargado de prevencion y tomar conocimiento de los
delegados de prevencion designados.

c) Garantizar los medios, facultades y recursos necesarios para el
cumplimiento de las responsabilidades del encargado de prevencion,
garantizando que este cuente con la independencia suficiente para el rol.

d) Supervisar la efectiva implementacion del modelo de prevencion y el
cumplimiento de sus objetivos.

e) Tomar conocimiento de los incidentes significativos, sus planes de
tratamiento y los riesgos impactados.

f) Informar al encargado de prevencion cualquier situacion observada que
pueda ser constitutiva de delito o incumplimiento del modelo.

1.2 Comité de riesgo y ciberseguridad

a) Velar por la implementacion de los acuerdos adoptados por el directorio,
relacionados con la prevencion, deteccion y respuesta a la comision de
delitos en la organizacion.

b) Tomar conocimiento del estado de operacion y desempenio del modelo de
prevencion y apoyar al Directorio en su rol de direccion y supervision.

c) Apoyar al encargado de prevencion en el cumplimiento del rol asignado
por el Directorio y velar por la asignacion de los medios y facultades.

d) Conocer los incidentes y el resultado de las investigaciones que se lleven a
cabo, respecto de potenciales incumplimientos del modelo de prevencion.

e) Informar al Directorio sobre los riesgos relevantes evaluados.

1.3 Gerencia general

a) Promover el cumplimiento del modelo de prevencion de delitos y promover
el compromiso de todos los colaboradores, para hacer propios sus
contenidos, practicarlos y difundirlos.

b) Apoyar al encargado y los delegados de prevencion en el desempeno de sus
roles y responsabilidades.

c) Proporcionar los medios y recursos necesarios para el desarrollo de las
obligaciones del encargado de prevencion.

d) Asegurar el acceso a la informacion que sea requerida por el encargado de
prevencion, asi también, apoyar en la coordinacion de las actividades
transversales a la empresa, propios del modelo de prevencion.

e) Informar al encargado de prevencion de cualquier situacion observada que
pueda ser constitutiva de delito o incumplimiento del modelo.

1.4 Encargado de Prevencion de Delitos

Rol designado por el directorio, quien tiene la responsabilidad de mantener el
modelo de prevencion de delitos, reportar al directorio y al gerente general de
la empresa, pudiendo durar en sus funciones hasta tres anos, los que podran
prorrogarse por periodos de igual duracion.
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Las principales obligaciones del encargado incluyen:

a)

b)

0

d)

Velar por la adecuada implementacion, ejecucion, operacion y mantencion
del modelo de prevencion de delitos.

Velar por la continua y adecuada identificacion de los riesgos de comision
de delitos y que los responsables disefien e implementen las medidas de
control pertinentes.

Velar por que el personal esté en conocimiento y comprenda los
principales aspectos del modelo, sus roles y responsabilidades.

Coordinar con los delegados de prevencion la aplicacion de los protocolos y
procedimientos para prevenir, detectar y responder a conductas delictivas.
Rendir cuenta de su gestion al directorio, al menos semestralmente y al
Comité de Riesgo y Ciberseguridad con frecuencia mensual, informando
las medidas y planes implementados.

Respaldar los antecedentes que evidencian la operacién efectiva del
modelo de prevencion de delitos.

El encargado de prevencion debe contar con la adecuada independencia
organica y presupuestaria, de este modo:

g)

h)

Tendra acceso directo al directorio y gerente general del DCV, para
informar oportunamente de las medidas y planes implementados, ademas
para rendir cuenta de su gestion.

Dispondra de los medios y facultades suficientes para el desempeno de
sus funciones, considerando los medios materiales necesarios para
realizar adecuadamente sus labores.

Contara con acceso a los registro e informacion de la empresa, sus
dependencias y trabajadores para cumplir con sus funciones de
prevencion, deteccion, investigacion y reporte.

1.5 Delegados de Prevencion de Delitos

a)

b)

0

d)

Identificar e informar al encargado de prevencion sobre los escenarios de
riesgo para la comision de delitos que se generen en las actividades
realizadas en sus respectivas areas.

Disenar, adoptar y ejecutar medidas de respuesta y control necesarias
para la prevencion de delitos.

Velar por la adecuada aplicacion de los protocolos, procedimientos y
controles definidos para prevenir y detectar conductas delictivas,
reportando los resultados al encargado de prevencion.

Dar acceso a la informacién que sea requerida y apoyar en la coordinacion
de las actividades del modelo de prevencion.

Recolectar y proveer evidencias sobre la operacion de los controles
asociados al modelo de prevencién y participar en las pruebas de
efectividad de estos.
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1.6 Colaboradores

a) Abstenerse de incurrir en conductas que puedan constituir algin delito en
general y en particular aquellos de responsabilidad penal empresarial,
conforme a la clausula establecida en los contratos de trabajo.

b) Reportar a través de los canales de denuncias, habilitados en la empresa,
sobre cualquier infraccion al modelo de prevencion de delitos o actos que
eventualmente pudieran constituir algan delito.

c) Aplicar los protocolos y procedimientos definidos para prevenir y detectar
la comision de delitos, ademas de ejecutar los controles definidos para las
actividades de su responsabilidad.

d) Participar en las capacitaciones que defina la empresa, tomando
conocimiento de los alcances e implicancias del modelo de prevencion.

2. Actividades de prevencion

2.1 Gestion de riesgos

En DCV la gestion de riesgo es un pilar fundamental en la operacion de la
empresa, basado en estandares internacionales lo cual entregan un marco
integral de la gestion de riesgo, orientado al entendimiento del contexto, asi
como, la evaluacion y tratamiento de los riesgos con un adecuado monitoreo,
revision y comunicacion.

La gestion de riesgos relacionada con los delitos de responsabilidad penal
adhiere y es parte del modelo integral de riesgos de la empresa, el cual esta
soportado por un sistema de gestion de riesgo y cumplimiento, en la cual
destacan los siguientes elementos:

a) Definicion del contexto, en el cual se
determina el analisis de aplicabilidad / Definir contexto \
de los delitos y su probabilidad dado la Establecer el contexto estratégico,
naturaleza de sus operaciones y el - L -

Impacto en
procesosy
servicios

Andlisis de
aplicabilidad

mercado en el cual se entregan los
servicios del DCV, con el objetivo de
priorizar y dar cobertura al nivel de
exposicion de sus actuaciones.

b) Identificacién de riesgo, el proceso de
detallar los escenarios en los procesos
y servicios criticos, proceso dinamico
que permite determinar los riesgos
inherentes.

c) Evaluacién de riesgos que considera la
identificacién, analisis y medicién del
nivel exposicion de los riesgos y - -
controles relacionados con delitos
respecto al nivel de riesgo aceptado por
la organizacion.

$

Identificacidn de riesgo -

Analisis de riesgo

Determinar -
prababilidzd Impaca

Monitoreo

Determinzr nivel de riesga

Comunicacion y consulta

Tratamiento de riesgo
- -

d) Tratamiento de riesgo para los riesgos Desarrinr Opcionss de watsminta
no aceptados, con la identificaciéon de T seseas
los planes de accién, asi como, las
opciones a ser implementadas.
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Resultados de analisis de aplicabilidad
El siguiente cuadro contiene un resumen del nivel de aplicabilidad e impacto a
nivel de subprocesos, partes involucradas y servicios de terceros.

Analisis de Aplicabilidad por Delitos
Q Partes involucradas Servicio externo Subprocesa
ADM Dcv DCY | DCVR | DCVas | TI ADM | DCV | DCVR | DCVas | TI
Libre competencia
2 1

Mercedo de capitales

Sociedades anonimes

onio y situacién juridica de una socieded andnima
Delitos informaticos

o8 informaticos

siztema info:

r-|‘|‘|‘
"

S

La lista total de conductas ilicitas que aplican a DCV y sus filiales se detalla
en el anexo I “Delitos de responsabilidad penal DCV”.

Matrices de riesgo asociado a los delitos aplicables

A partir del analisis de aplicabilidad se realiz6 la identificaciéon de riesgos y
estructuras de controles determinando el nivel de exposicion, asi como la
relacion con procesos, servicios y stakeholders.

A nivel de gobierno la gestion de riesgo se integra al directorio, gerencias y
toda la organizacion, siendo considerado y presentando en los comités y
directorio de la empresa.

El encargado de prevencion es el responsable del proceso de identificacion,
analisis y evaluacion del riesgo de comision de los delitos, riesgos que deberan
quedar plasmados en una “Matriz de Riesgos”, que debera ser revisada al
menos una vez al afio o cuando sucedan cambios relevantes en la regulacion o
en la estructura, procesos o negocios de la empresa.
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El riesgo al que se expone la empresa nace necesariamente de las actividades
realizadas por las personas naturales identificadas en la ley, que considera a
duenios, controladores, ejecutivos principales, representantes, quienes realicen
actividades de administracion y supervision, y en general quienes estan bajo
la direccion o supervision de los anteriores.

2.2 Capacitacion

El modelo de prevencion contempla un programa anual de capacitacion
implementado por el encargado de prevencion con el apoyo de la gerencia de
personas y cultura. Su objetivo es formar a los colaboradores de la empresa en
los valores corporativos y muy especialmente en poner a su disposicion los
conocimientos necesarios para comprender los riesgos de la comision de
delitos.

La estructura del programa de capacitacion considera la capacitacion anual de
todos los colaboradores, la induccion de nuevos trabajadores, sociabilizacion
de temas especificos e iniciativas de cumplimiento, ademas de los temas
prioritarios que se define cada ano.

La capacitacion incorporara especialmente apartados relativos al marco
normativo y las sanciones que se han contemplado para los trabajadores por
el incumplimiento de sus obligaciones de vigilancia y denuncia. También debe
incluir los procedimientos de denuncias e investigacion, destacando la
garantia de anonimato o confidencialidad segun fuera el caso.

Ademas, se debera considerar la evaluaciéon imparcial y objetiva de los
colaboradores para comprobar la efectividad en la entrega de conocimientos.

2.3 Codigos de conducta

La adopcion de principios éticos en la empresa es un elemento fundamental
para el modelo de prevencion de delitos y en este sentido el manual de
integridad del DCV recoge las pautas de conducta y directrices éticas, que se
espera de todos los colaboradores. Por otra parte, el reglamento interno de
orden, higiene y seguridad (RIOHS) formaliza los requisitos, derechos,
obligaciones, prohibiciones y sanciones, que regulan la relacion laboral.

2.4 Conservacion de registros

Todos los registros asociados al diseno, implementacion, operacion y auditoria
del modelo de prevencion seran conservados por el encargado de prevencion,
al menos, durante un plazo de 10 anos. Esta documentacion permite
constituir una demostraciéon del esfuerzo sistematico y compromiso de la
empresa con disponer de un sistema efectivo de prevencion de delitos.

En caso de alguna necesidad que exigiera proceder a la destruccion de parte
de esta documentacion, ello debera llevarse a cabo de modo seguro y
sistematico, de acuerdo con criterios previamente validados por el encargado
de prevencion y aprobados por el directorio.
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La desaparicion o destruccion de todo o parte de esos registros, fuera de estos
criterios preestablecidos, se debera considerar como un incumplimiento grave.

Cuando fuera requerida, esta informacion estara a disposicion de las
autoridades del Ministerio Publico, reguladores, auditores y otros interesados,
de acuerdo con restricciones y autorizaciones legales que aplique al momento
de la solicitud.

3. Actividades de deteccion

3.1 Canal de denuncias

Para el DCV es fundamental contar con mecanismos de denuncia y consultas
que permita a sus trabajadores, colaboradores y proveedores cumplir con sus
obligaciones de denuncia en caso de tener noticia o sospecha de la comision
de cualquier hecho constitutivo de delito, incluso si se trata de delitos no
contenidos en el modelo de prevencion.

Los canales de denuncia deberan asegurar el anonimato y la confidencialidad
en el manejo de las situaciones reportadas. Estos canales en DCV
corresponden a los siguientes:

a) Buzones fisicos de denuncia an6nima, ubicados en instalaciones del DCV.

b) La casilla de correo electronico “cumplimiento@dcv.cl”.

c) Contacto directo con el encargado de prevencion de delitos o un
coordinador de integridad, en sus oficinas, llamando directamente a sus
anexos o enviando un mail.

Los trabajadores, colaboradores y proveedores se comprometen a hacer sus
denuncias en forma responsable y bien fundamentada, con el objeto de dar
cumplimiento a sus obligaciones conforme dispone el presente modelo de
prevencion. El denunciante, considerando el anonimato de su denuncia, debe
entregar una descripcion detallada de los hechos que la fundamenta,
especialmente fecha, hora, lugar, forma en que se puede tomar conocimiento
de tales hechos, y personas involucradas.

El mismo canal de denuncia se utilizara para poner en conocimiento del DCV
la sospecha de toda violacion en relacion con las leyes nacionales, o con
politicas, normas y procedimientos de la empresa, pero especialmente, y sin
que la enumeracion siguiente pueda considerarse taxativa, con lo que se
indica a continuacion:

a) Cualquier pago indebido o beneficio de cualquier naturaleza por un monto
superior al legal que se hiciera a un empleado o funcionario publico,
chileno o extranjero, o al empleado o mandatario de otra empresa en el
contexto de la oferta de bienes y servicios.

b) Cualquier pago indebido que haya recibido o haya solicitado un empleado
del DCV para favorecer a un oferente de bienes o servicios sobre otros.

Gerencia Riesgo y Cumplimiento 9
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c) Cualquier sospecha que dinero, bienes u otras especies del DCV pudieran
destinarse al financiamiento de actividades ilicitas y cualquier sospecha
que pudiera tenerse respecto de la vinculacion o participacion de
trabajadores, colaboradores o proveedores en dichas actividades.

d) Cualquiera sospecha que dinero, bienes u otras especies que reciba el
DCV a cualquier titulo pudieran provenir de actividades ilicitas y en
particular los delitos denominados como econémicos. Asimismo, se debera
reportar toda sospecha de vinculacion o participacion de empleados,
colaboradores o proveedores del DCV en tales actividades.

e) El mal uso o apropiacion de bies o valores que empleados de la empresa
mantengan a titulo de gestién o administracion.

La empresa debera asegurar a quienes efectien denuncias de buena fe, a
través de los canales de denuncias definidos, que no seran objeto de represalia
alguna.

3.2 Investigacion de denuncias

Las investigaciones internas tienen por objetivo impedir las actividades ilicitas
en curso, pero también obtener informaciéon necesaria para el aprendizaje
corporativo que permita la prevencion de futuras conductas equivalentes.

Para cumplir con esta finalidad, los resultados obtenidos seran reportados al
directorio, quien evaluara la decision de poner en conocimiento del Ministerio
Puablico los resultados de estas investigaciones que den cuenta de la sospecha
de comision de delitos, sean o no de aquellos incorporados en la Ley N°20.393,
para que investigue las responsabilidades penales que corresponda.

Aun cuando no medie una denuncia, las investigaciones pueden ser iniciadas
por el encargado de prevencion, el directorio o el gerente general de la empresa
cuando se tomen conocimiento de alguna situacion que lo amerite.

La investigacion se regira por los siguientes principios y reglas:

a) Las denuncias seran recibidas inicamente por el encargado de prevencion
o por el gerente general de la empresa.

b) Recibida una denuncia se analizara su contenido y en el plazo de 5 dias se
determinara si existe mérito para ser investigada, decision que debera ser
comunicada de inmediato al denunciante si se conociere su identidad.

c) Deberan investigarse siempre las denuncias o hechos que puedan dar
cuenta de la comision de los delitos establecidos en la Ley N°20.393.

d) En caso de estimarse que existe mérito para investigar una denuncia, se
iniciara la investigacion designando a un auditor o persona con
experiencia, quien la desarrollara en forma estrictamente confidencial y
bajo la supervision del encargado de prevencion. Requisito esencial de esa
designacion es la imparcialidad en la investigacion, por lo que debe
escogerse a un colaborador cuyas funciones no estén directamente
vinculadas con los procesos o cargos expuestos a la investigacion.
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e) El encargado de la investigacion debera comprometer formalmente a
mantener estricta confidencialidad sobre las materias y personas
involucradas, cuidando encarecidamente el buen ambiente laboral.

f) El investigador contara con las facultades necesarias para reunir pruebas
y entrevistar a trabajadores que, en virtud de su posicion y actividad en la
empresa, pudieren aportar con informacién respecto de lo denunciado.

g) La investigacion debera ser concluida dentro de un lapso no superior a 30
dias corridos, el que podra ser prorrogado cuantas veces sea necesario
previa solicitud y determinacion fundada del gerente general. Una vez
concluida la investigacion, se emitira un informe confidencial y reservado
con sus conclusiones, al cual solo tendran acceso el gerente general, el
directorio y el encargado de prevencion del DCV.

3.3 Evaluacion del modelo de prevencion

El modelo de prevencion se ha estructurado sobre la base de una
identificacion dinamica de riesgos. Ello exige que la eficacia de sus
disposiciones y medidas sea revisada sistematicamente, de modo de establecer
un proceso de aprendizaje y mejora continua del modelo.

Las auditorias se realizaran periodicamente y seran coordinadas por el
encargado de prevencion, la cuales se deben referir a los elementos basicos del
modelo y en especial a la estructura de controles identificados en el analisis de
riesgo del modelo de prevencion. De este modo, tales evaluaciones deben
contener la revision de los mecanismos de control implementados, su
funcionamiento y la adaptacion a las necesidades de las distintas areas.

Para estos efectos, el encargado de prevencion coordinara y resguardara la
imparcialidad en la realizacion de las auditorias, incluyendo la obligacion legal
de contar con evaluaciones de expertos externos.

Por otra parte, se debe tener en consideracion los cambios corporativos y la
evaluacion de circunstancias que puedan requerir la reevaluacion de todo o
parte del modelo, para lo cual se debe considerar circunstancias como: la
incursion de la empresa en nuevas operaciones que levanten problemas
legales no previstos, cambios en el personal clave de areas sensibles,
alteraciones en los esquemas de incentivos o la exposicion a presiones de
competencia que puedan orientar las motivaciones de los colaboradores a
actos ilegales, asi también, cambios en el marco legal aplicable.

4. Actividades de Respuesta

4.1 Sanciones

El esquema de sanciones definidas en la empresa para los trabajadores
buscando reafirmar el cumplimiento efectivo del modelo de prevencion y el
afianzamiento de una cultura ética alejada de la comision de delitos.
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Las sanciones son aquellas establecidas en el reglamento interno de orden,
higiene y seguridad del DCV (RIOHS), siendo aceptadas y reconocidas por los
colaboradores a través de la suscripcion de los documentos correspondientes.

Se entiende que hay una infraccion sancionable en aquellos casos donde el
trabajador ha incumplido sus obligaciones de vigilancia, denuncia,
capacitacion o cualquiera otra establecida en el modelo de prevencién. Dichas
sanciones corresponden a:

a) Amonestacion verbal por parte del superior jerarquico.
b) Amonestacion escrita con notificacion a gerencia.
c) Desvinculacion de la empresa en caso de faltas graves o reiteradas.

Respecto de los proveedores, la falsedad o inexactitud en las declaraciones
contenidas en sus contratos o el incumplimiento de las conductas a las que se
obliga en dichas declaraciones, especialmente aquellas relativas a la Ley
N°20.393, constituiran una falta grave de las obligaciones que impone el
contrato y en consecuencia facultara a DCV para poner término inmediato al
mismo, sin perjuicio de las demas acciones legales que pudieran ser aplicadas.

Las sanciones seran impuestas de acuerdo con las directrices de la gerencia
de persona y cultura, a proposiciéon del encargado de prevencion y, siempre,
luego del término de una investigacion donde se concluya que se han obrado,
por lo menos, con negligencia en el cumplimiento de los deberes.

Estas sanciones son sin perjuicio de las acciones civiles o penales que pudiera
ejercer la empresa en contra de trabajadores, colaboradores o proveedores si
fuera el caso.

4.2 Contratos de trabajo

El contrato de trabajo sea temporal o indefinido, de todo trabajador del DCV
contendra con una clausula que contenga las obligaciones y prohibiciones
establecidas en la ley N°20.393 y en sus modificaciones posteriores.

La clausula del contrato de los colaboradores debera contener al menos las
siguientes menciones:

a) Obligacion de actuar conforme a la ley y el manual de integridad del DCV.

b) Obligacion de cumplir con el modelo de prevencion de delitos.

c) Prohibicion de cometer actividades ilicitas, especialmente aquellos delitos
contenidos en el catalogo de la Ley N°20.393.

d) Compromiso de diligencia en la deteccion de conductas ilicitas.

e) Obligacion de denuncia de incumplimientos al modelo de prevencion de
delitos.

f) Sanciones internas.
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4.3 Contratos con proveedores

La clausula de cumplimiento de la Ley N°20.393 para los proveedores debera
ser firmada por todos quienes presten servicios o provean de bienes al DCV. Si
alguno de estos proveedores no accediere a dicha suscripcion, se debera poner
esta situacion en conocimiento del encargado de prevencion, quien se
pronunciara acerca de la procedencia de continuar la relacion comercial.

La clausula del contrato con proveedores debera contener al menos las
siguientes menciones:

a) Obligacion de actuar conforme al marco normativo vigente.

b) Declaracion de conocimiento que el DCV cuenta con un modelo de
prevencion de delitos.

c) Prohibicion de cometer delitos, especialmente aquellos del catalogo de la
Ley N°20.393.

d) Declaracion de contar con un modelo de prevencion de delitos o, al menos,
haber adoptado medidas para dirigir y supervisar a su personal para
prevenir delitos.

e) Obligacion de no comprometer la responsabilidad penal de la empresa.

f) Obligacion de dar a conocer hechos que pudieran comprometer la
responsabilidad penal de la persona juridica.

g) Obligacion de entregar informacion en el contexto de investigaciones
internas surgidas en el contexto del modelo.
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VI. Bitacora
Version Etapas Detalle Fecha Responsable
V1 Requerimiento Creacioén del manual del 22-12-2011 | BCP abogados
modelo de prevenciéon de Domingo
delitos Eyzaguirre
V1 Aprobacion Aprobacién de la alta 22-12-2011 Directorio
administracion
V2 Revision Incorporacion delitos de la = 06-08-2019  Jaime
ley N°21.121 Fernandez
Cristian Pena
A% Aprobacion Aprobacioén de la alta 29-10-2019 | Directorio
administracion
V3 Revision Incorporaciéon 21-12-2021 Claudio Herrera
recomendaciones del Cristian Pefia
certificador sobre los
medios, facultades y
autonomia del Encargado
de Prevencion
V3 Aprobacién Aprobacién de la alta 18-01-2022 Directorio
administracion
V4 Requerimiento Solicitud de gerencia de 26-01-2023 Cristian Pena
cumplimiento
V4 Revision Incorporacion de los 28-02-2023 Nicolas Mora
delitos
V4 Revision Incorporacion de ejemplos | 22-03-2023  Cristian Pefia
para los delitos Camila Guzman
informaticos
V4 Revision Revision delitos 23-03-2023 @ Claudio Herrera
informaticos y otros Cristian Pena
ajustes de forma
V4 Aprobacién Aprobacién de la alta 30-05-2023 Directorio
administracion
V5 Actualizacion = Actualizaciéon del modelo 08-11-2024 @ Claudio Herrera
de gestion de riesgos para
la prevenciéon de delitos
V5 Actualizacion = Restructuracion de 10-01-2025 | Cristian Pena
contenidos y ajustes por
los delitos economicos
V5 Revision Presentacion al directorio 25-03-2025  Claudio Herrera
V5 Aprobacion Aprobacion de la alta 24-06-2025 Directorio
administracion
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Anexo I - Delitos de responsabilidad penal DCV

Las personas juridicas podran incurrir en la responsabilidad penal, como
consecuencia de la perpetracion en el marco de sus actividades empresariales,
por cualquiera de los delitos senalados en el articulo 1° de la Ley N°20.393,
que actualmente contempla alrededor de 250 conductas ilicitas.

Para DCV y sus filiales, el analisis de la posibilidad material para la comision
de los delitos contenidos en el catalogo de la Ley N°20.393, en consideracion
de las actividades que se desarrollan y vinculos que se mantienen, permiten
determinar a través del analisis de aplicabilidad y el analisis de riesgo un total
de 47 delitos que podrian tener efecto en su responsabilidad penal, en caso de
concurrir los presupuestos de responsabilidad penal.

# Categoria | Origen Delito |
. s Ataque a la integridad de un
1 | Delitos Informaticos | Ley 21.459, art. 1 - . e
sistema informatico
2 | Delitos Informaticos | Ley 21.459, art. 2 Acceso ilicito
3 | Delitos Informaticos | Ley 21.459, art. 3 Interceptacion ilicita
4 | Delitos Informaticos | Ley 21.459, art, 4 Ataque‘a' la integridad de los datos
informaticos
S | Delitos Informaticos | Ley 21.459, art. 5 Falsificacion Informatica
6 | Delitos Informaticos | Ley 21.459, art. 6 Receptaciéon de datos informaticos
7 | Delitos Informaticos | Ley 21.459, art. 7 Fraude informatico
8 | Delitos Informaticos | Ley 21.459, art. 8 Abuso de dispositivos
9 Epidemia o Codigo Penal, Poner en peligro la salud publica
catastrofe art. 318 en catastrofe, epidemia o contagio
Epidemia o Cédigo Penal Ordenar la cor}currencia ﬁsica al
10 ’ lugar de trabajo de trabajador que

catastrofe art. 318 ter

S€ encuentre en cuarentena
Apropiacion indebida de
cotizaciones de seguridad social
Declarar ante las instituciones de

11 | Seguridad Social Ley 17.322, art. 13

12 | Seguridad Social Ley 17'32.2’ seguridad social una renta bruta o
art. 13 Bis ) .
imponible menor a la real
. . Decreto Ley 3.500, Aprop@cu?n del dinero proveniente
13 | Seguridad Social art. 19 de cotizaciones descontado para
) pensiones
14 | Delitos Tributarios Codigo Tl;lbutarlo, Dec%a'ramones de impuesto
art. 97 N°4 maliciosamente falsas
s . . Omisién maliciosa de
15 | Delitos Tributarios Codigo T£1butar10, declaraciones para la
art. 97 N°5 . . .
determinacién de impuestos
s . . Falsedad o acto doloso al
. . . Cédigo Tributario, . ) .
16 | Delitos Tributarios confeccionar o firmar declaracion o
art. 100
balance
17 Mergado de Ley 18.045, art. 59 Infraccion Ley de Mercado de
Capitales Valores
18 Mer(.:ado de Ley 18.045, art. 60 | Uso de informacion privilegiada
Capitales
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Origen

Delito

19 Mer<.:ad0 de Ley 18.045, art. 61 D1fu31oq de informacion falsa o
Capitales tendenciosa
Mercado de Decreto Ley 3.538, anraccmr‘l‘ al deber de reserva de
20 - informacién en procedimiento
Capitales art. 43 . .
sancionatorio
21 Propiedad Ley 17.336, art. 79 Dehto o falta contra la propiedad
Intelectual intelectual
29 Propiedad Ley 17.336, Falsificacion, edicién o
Intelectual art. 79 bis reproduccién de obra protegida
_ _ Decreto Ley 12004 Presentaomn de ante(.:ed'entes
23 | Libre Competencia art. 39 H incompletos para perjudicar a
) otros agentes econémicos
. . Decreto Ley 211, .
24 | Libre Competencia Art. 62 Colusién
Sociedades Ley 18.046, Omitir o informar 1ncorrecta'ment.e
25 . aspectos relevantes del patrimonio
Anonimas art. 134 . e e
y situacién juridica
26 Sociedades Ley 18.046, Abuso de posicion mayoritaria en
Anénimas art. 134 bis sociedad anénima
27 Sociedades Decreto Ley 251, Proporcionar maliciosamente
Anénimas art. 49 antecedentes falsos a la CMF
Fraude y Cédigo Penal, TP .
28 Corrupcion art. 240 N°7 Negociacion incompatible
Fraude y Cédigo Penal, . .
29 Corrupcién art. 287 ter Corrupcion entre privados
30 Fraude Y Ley 18.840, art. 59 | Falsedad maliciosa de documentos
Corrupcion
31 Fraude Y Codigo Penal, Soborno a funcionario publico
Corrupcién art. 250
39 Fraude y Codigo Penal, Soborno cometido por persona
Corrupcion art. 250 bis ligada al funcionario publico
Fraude y Codigo Penal, .
33 Corrupcién art. 471 N°2 Contrato Simulado
Fraude Codigo Penal e . -
34 CorrupC}i,c')n ar(')t. |1g;)4 enal, Falsificacion de instrumento publico
Fraude Cddigo Penal . -
35 CorrupC}i,c')n ar(')t. I1g;5 enal, Uso de instrumento publico falso
Fraude Cddigo Penal . .
36 CorrupC}i,c')n a;)t. |1g;)7 enal, Falsificacién instrumento privado
Fraude Cddigo Penal
37 Corrupc}i,c')n a:l‘ Ilggg enal Uso de instrumento privado falso
Fraude y Cddigo Penal,
38 Corrupcion art. 467 Estafa
Fraude y Codigo Penal, o .
39 Corrupcion art. 470 N°1 Apropiacion indebida
Fraude y Codigo Penal, - .
40 Corrupcion art. 470 N°11 Administracién desleal
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# Categoria Origen Delito

Fraude y Cddigo Penal, .

41 Corrupcion art. 473 Estafa residual

49 Fraude y Ley 20.190, art. 39 Defra}ldgcmnes en cosas
Corrupcién constituidas en prenda

43 Fraude y Decreto Ley 3/1997, | Obtencidn de créditos por medio de
Corrupcion art. 160 datos falsos

44 Fraude y Ley 20.009, art. 7° Uso fraudulento de tarjetas de pagosy
Corrupcion letras f) y h) transacciones electrénicas
Fraude y Codigo Penal, .

45 Corrupcién art. 456 bis A Receptacion

46 Fraude y Ley 19.913, art. 27 | Lavado y blanqueo de activos
Corrupcion

47 Fraude y Ley 18.314, art. 8 Financiamiento del terrorismo
Corrupcion
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