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Introduccion

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarro-
llo Economico, OCDE, define la educacion financiera
como “el proceso por el cual los consumidores, financie-
ros e inversionistas mejoran su entendimiento de pro-
ductos financieros, conceptos y riesgos, y a través de la
informacion, instruccion y consejos objetivos, desarrollan
las habilidades y confianza para tomar decisiones infor-
madas, para conocer donde acudir para obtener ayuda,
y para tomar otras acciones efectivas para mejorar su
bienestar financiero”.

Con esta idea en mente, en octubre de 2020 nacio
la Mesa de Inclusion y Educacion Financiera (MIEF). Una
instancia pensada en ser un espacio donde las institu-
ciones financieras del sector privado pudieran reunirse y
trabajar de forma colaborativa y conjunta. Hoy forman
parte de esta mesa: Asociacion de Bancos e Instituciones
Financieras, la Asociacion de AFP, la Asociacion de Fondos
Mutuos, la Asociacion de Fondos de Inversion, Asociacion
de Aseguradores, Asociacion de Empresas Fintech de Chi-
le, la Bolsa de Santiago, la Bolsa Eectronica de Chile, las
Cajas de Chile, el Centro de Estudios Financieros del ESE
Business School y el Deposito Central de Valores.

Cada uno desde su conocimiento, experiencia y vision
aporta, pero ahora, desde una mirada colaborativa y pro-
curando articular un programa transversal para abordar

esta tarea, adicional a otras que individualmente cada
institucion decida llevar adelante.

En su primer afio de funcionamiento se definio el pro-
posito y objetivos. Durante este tiempo, y principalmente
en 2021, se trabajo en diversas iniciativas y actividades
conjuntas, asi también se establecieron reuniones men-
suales para conversar y proyectar el trabajo conjunto.

Abrir el conocimiento, explicar, hacer entender mate-
rias financieras y economicas basicas, forma parte del
aporte que debemos entregar a nuestra comunidad, para
asi robustecer la educacion e inclusion financiera
en nuestro pais.

Es justamente este “bienestar financiero” el que que-
remos abordar y trabajar, pero ahora y, por primera vez,
todo el sector financiero privado unido.

Dada la relevancia que cada dia cobra la inclusion
de la mayor cantidad de gente en el sistema financiero,
a mediados de afo se decidio que la entonces Mesa de
Educacion Financiera (MEF) se modificara a Mesa de In-
clusion y Educacion Financiera (MIEF). Lo anterior, implic
buscar iniciativas y propuestas que fueran en esta linea
y modificar nuestro logo.

En este documento plasmamos nuestro primer afo de
trabajo conjunto.
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Nuestro proposito

Construir una instancia

de union de la industria

financiera, trabajando en

forma colaborativa para
buscar sinergias y mejorar la
educacion financiera del pais.
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Objetivos especificos

1- Tener una mirada conjunta para un mayor impacto
en el conocimiento de temas financieros en grupos
definidos

2- Contribuir al conocimiento de estas materias a fin de
proveer una difusion conjunta y ordenada

3- Segmentar los entregables en publicos diversos
segun se defina

4- Contribuir al conocimiento practico y medible en
temas de educacion financiera

5- Contribuir a mejorar las finanzas personales

LAS INICIATIVAS DE LA MIEF NO AFECTARAN LAS QUE
DESARROLLEN LAS PROPIAS INSTITUCIONES MIEMBRO
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Principios Basicos

1 El trabajo de la MEF no afectard las iniciativas propias de cada integrante de ésta
2 La MEF es una iniciativa donde todos sus integrantes actuan en igualdad de condiciones,
como duefos de la misma.

Las definiciones siguientes son producto de conversaciones colectivas con sus diferentes integrantes

Definicion de publicos objetivos

1- Mujeres

2- Escolares

3- Universitarios

4- Adultos Mayores

5- Ciclo de vida de las personas (ahorro, inversion, jubilacion, etc.)
6- Periodistas

7- Profesores
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Equipo ejecutivo

Cada institucion designo un equipo de trabajo ad hoc para liderar la participacion y representacion en la MIEF. De
esta forma, se establecid un trabajo mensual por parte de un equipo conformado por los siguientes profesionales:

1- Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras (Matias Bernier, gerente de Estudios)
2- Asociacion de AFP (Isabel Retamal, gerente de Desarrollo)

3- Asociacion de Fondos Mutuos (Macarena Ossa, gerente de Desarrollo)

4- Asociacion de Fondos de Inversion (Pilar Concha, gerente general)

5- Asociacion de Aseguradores (Dalal Halabi, encargada de Comunicaciones)

6- Asociacion de Empresas Fintech de Chile (Angel Sierra, director ejecutivo)

7- Bolsa de Santiago (Gloria Timmermann, gerente de Sostenibilidad)

8- Bolsa Electronica de Chile (Juan Carlos Spencer, gerente general)

9- (ajas de Chile (Tomas Campero, presidente)

10- Centro de Estudios Financieros del ESE Business School (Cecilia Cifuentes, Santiago Truffa, Patricio Valenzuela)
11-Deposito Central de Valores (Javier Jara, gerente Legal y de Asuntos Corporativos)
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Reuniones mensuales de coordinacion

Nutrirse de una mirada externa

Durante todo el afio, integrantes de cada organizacion que compone la MIEF se reunieron para coordinar el tra-
bajo. Algunas sesiones contaron con invitados externos, como Erik Parrado, economista jefe y gerente general del
Departamento de Investigacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), quien hizo una presentacion sobre el
estado de la educacion financiera en la region, o Roberto Izikson, gerente de Estudios y Asuntos Corporativos de
CADEM, que analizo el estudio indice de conocimiento financiero, desarrollado por el DCV y el CEF,
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Documento con la vision del sector

Enero- febrero

Durante el verano de 2021 se elabor6é un documento que con-
solido la vision de cada industria sobre la educacion financiera y
objetivos de la mesa.

Posteriormente, se realizd una campafa en la cuenta corpo-

rativa de la MIEF en LinkedIn, donde se resaltaron las visiones de
los lideres de cada institucion.

ACAFI- (".m SANTIAGO: ElBec

Campana documento MEF




MIEF

Mesa de Inclusion y Educacion Financiera

Curso para periodistas

Durante todos los viernes de junio y el primero de julio, se realizaron charlas destinadas a periodistas y editores
del pais, cuya finalidad fue entregar contenidos de calidad. Con esta iniciativa se buscd robustecer los conocimientos
y esclarecer conceptos técnicos usados por estos profesionales.

En promedio, las charlas tuvieron 80 asistentes, destacando la participacion de periodistas de varias ciudades
del pais.

Previamente, al inicio de esta iniciativa, integrantes de la MIEF se reunieron con editores y directores de medios
para motivarlos a participar. Entre éstos destacamos: El Mercurio y su red regional, CNN, La Tercera, Duna, MEGA
y DF, entre otros.

Relevamos la calidad de los expositores que participaron en estas charlas para periodistas, profesionales de primer
nivel y relevancia para el acontecer economico nacional.
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Curso para periodistas
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Posteriormente se realizd una campana en LinkedIn resaltando frases destacadas de los expositores. Asimismo,
se alojaron en esta plataforma, los videos de cada sesion.

Mesa de Inclusion y Educacion Financiera (MIEF) he

MIEF . &~
e
Compartimos un video con |a primera sesion de nuestro curso para periodistas.

Durante este encuentro nos acompano Alejandra Cox. presidenta de la

Asociacion de AFP de Chile. y Cecilia Cifuentes. diractora ejecutiva del

Maesa de Inclusi F o1a (MIEF)
mier " esa de Inclusion y Educacion Financiera (MIEF)

ompartimos parte de las refledones gue Cecilia Cifuentes dwo én su charla en @

3 financeros

O Para per

“Estamos viviendo un pariodo miy complag an
nuostro pals; por supuasto quo hay muchas
causas, pero sin duda que una de eflas es la falta
da educacion financiera, |a falta 08 cComprension
da lemas importantes”

Maria Cecilia Cifuentes
Direviora sjeculiva el Centro Jde Extuniion Fearcesos Jel ESE
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Ring The Bell por la
Educacion Financiera

En octubre se realizo el tradicional Ring the Bell de
la Bolsa de Santiago y en esta ocacion se aprovecho
la oportunidad para relevar a la educacion financiera.

De esta forma, el evento “Ring the Bell por la Edu-
cacion Financiera” conto con la participacion de José
Antonio Martinez, gerente general, de la Bolsa de San-
tiago, quien dio la bienvenida y luego el presidente
de la Comision para el Mercado Financiero, Joaquin
Cortez, comento sobre la importancia del tema para la
entidad regulatoria. Posteriormente, Cecilia Cifuentes,
del Centro de Estudios Financieros, entregd una vision
sobre la situacion actual en materia de educacion fi-
nanciera, converso sobre los avances del tema en el
pais y relevo la participacion de la MIEF. A continuacion,
se realizo, un panel de conversacion sobre los “Desa-
fios y oportunidades para la promocion de una Educa-
cion Financiera inclusiva y sostenible”, en el que par-
ticiaron Angel Sierra, director ejecutivo de Fintechile;
Matias Bernier, gerente de estudios de la Asociacion
de Bancos e Instituciones Financieras; Isabel Retamal,
gerente de Desarrollo de la Asociacion de AFP, y Maria
Gloria Timmermann, gerente de Relaciones Corpora-
tivas y Sostenibilidad, de la Bolsa de Santiago. Dicho
panel fue moderado por Javier Jara, gerente Legal y
Asuntos Corporativos del DCV.

Ring the Bell por la Educacién Financiera SERTINGO
- - A - i

Ring the Bell por la Educacién Financiera
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Seminario ICARE MIEF

Noviembre

Acercarnos a la comunidad de negocios con la fi-
nalidad de generar awarness en nuestros stakeholders
mas cercanos, también fue parte del trabajo de la MIEF en
2021. Durante este periodo, se llevaron a cabo los retiros
de los fondos previsionales y aumentd la necesidad de
que las personas tuvieran acceso a una mejor calidad de
informacion. Por este motivo, se hizo mas urgente llamar
la atencion en la misma comunidad financiera.

Con eso en mente, un grupo de integrantes de nuestra
Mesa se acerco a ICARE. Tras conversaciones, se dio vida
al primer webinar sobre Inclusion y Educacion Financiera
realizado por ICARE.

La actividad contd con la participacion de Jaime de
la Barra, presidente del Circulo de Finanzas de ICARE,
Carolina Besa, gerente de asuntos publicos del Banco
Central, Ricardo Garcia, gerente general de Camancha-
ca, Javiera Quiroga, periodista y autora de Economina y
Esteban Lavanderos, gerente de personas de Chilquinta.
Adicionalmente, participd Maria Jesus Soto, presidenta de
la fundacion espafiola de su mismo nombre.
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Curso en universidades e institutos
de capacitacion técnica

Diciembre

Mnacap  MIEF
Charlas e s
R . . . o “Mis finanzas personales”
Llegar al publico universitario fue una iniciativa en la

que se trabajo parte del afio. Asi, en diciembre se elabord -4

un programa piloto para universitarios en su ultimo afio de Claves para | ©15.00

. o ahorrar e ETrETT.

carrera, con la finalidad de entregarles contenidos utiles invertir S =

para su insercion en el mundo laboral.
En esta primera instancia se capacitd a alumnos del
INACAP durante dos jornadas.

Endeudamiento ©15.00
responsable ey | EEIEITEE

Difusion de contenidos por redes sociales:

alianza con Economina
hoN i

Llegar a una audiencia joven por medio de redes sociales fue uno de 14.500 6.84
. . . ~ , Seguidores Alcance por
los objetivos que se propusieron durante el ano. Por esta razon se propuso ’ publicaciont

trabajar contenidos relacionados a la MIEF con la periodista y duefia de la

. e | e <> 2
plataforma Economina, Javier Quiroga. Este medio de comunicacion por S
Instagram, tiene como propdsito explicar de manera simple, cercana y con _218'531 _55%
un disefio potente y atractivo, temas de contingencia econémica que afectan e oo
el dia a dia de todos.
Su audiencia corresponde a adultos jovenes profesionales de entre 25 ;‘%%9

y 45 afos, con interés en temas de inversion, econémicos y financieros a
, . Cuentas
través de un canal innovador. “Promedio mensual
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Durante septiembre a diciembre se publicaron 6 videos expli-
cativos de los siguientes temas:

- Qué es la Mesa de Educacion Financiera

- Importancia de la educacion financiera

- Ahorra v/s invertir

- Instrumentos financieros

- Como funciona el mercado de capitales

- Cuales son los grandes actores de nuestro mercado

Los contenidos de Economina fueron alcanzados por
30.931usuarios.

Adicionalmente, fueron replicados en la cuenta corporativa de
la MIEF en LinkedIn.
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Difusion de contenidos por redes sociales:
creacion de cuenta corporativa en LinkedIn

Con la finalidad de posicionar a la MIEF y a sus integrantes como actores relevantes dentro de la inclusion y
educacion financiera en LinkedIn, se cred una cuenta corporativa.

Por medio de esta plataforma se difunden contenidos propios de la Mesa, como las acciones realizadas, activida-
des, etc.; contenidos que den cuenta de la importancia de estas tematicas e iniciativas particulares de cada entidad.

Cifras Linkedin MIEF

Marzo Abril Mayo Jurio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre abeil

Maye humia lulie Agosio Sephembre Detubre Koviembre Diclembre:
Seguidores: Desde la creacion de la cuenta en Interaccion: Considera las visualizaciones, recomen-
el mes de marzo de 2021, la comunidad digital ha daciones, clics, comentarios y veces en que el contenido
aumentado hasta tener a la fecha 531 seguidores. fue compartido.

Desde que comienza sus publicaciones, el 16 de abril
la interaccion ha ido en aumento destacando en los me-
ses junio, octubre y diciembre. Cabe sefalar que siempre
ha tenido una interaccion mayor que la cantidad de sus
seguidores.



MIEF

Mesa de Inclusion y Educacion Financiera

Cifras Linkedin
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Agenda de relacionamiento

Durante todo 2021 se sostuvieron reuniones de relacionamiento con diferentes instituciones relevantes
para la MIEF.

- Comision para el Mercado Financiero, con Daniel Garcia, director general de Supervision de Conducta de Mercado.

- Ministerio de Hacienda con Francisco Larrain Stieb, coordinador de Mercado de Capitales del Ministerio
de Hacienda.

- Banco Central con Carolina Besa, gerente de Asuntos Publicos y encargada de educacion financiera.

Ministerio de
Hacienda

COMISION
banco PARA EL MERCADO
centgg! b FINANCIERO

Gobierno de Chile
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