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Objetivos generales DCV::

eConocer la relacidon que tienen los chilenos con las distintas instituciones y

productos del mercado financiero para que el DCV pueda realizar un aporte al

debate publico identificando politicas publicas que favorezcan una mayor
profundizacion del mercado financiero entre los chilenos.




Metodologia DCV:-

TIPO DE ESTUDIO

Cuantitativo con entrevistas telefonicas a celulares, aplicado a través del sistema CATI, utilizando una base de datos propia de Cadem que

contiene numeros de celulares de prepago y post pago, todos ellos obtenidos a través de Random Digit Dialing y consolidados durante los
ultimos anos.

Cuestionario semi estructurado con preguntas cerradas, con una duracion de 17 minutos.

GRUPO OBIJETIVO
Hombres y mujeres, de 18 afios o mas, residentes en las principales ciudades de Chile.

MUESTRA
1.008 casos.

ERROR ESTADISTICO
Considerando el supuesto de varianza maxima y un nivel de confianza de 95%, para una muestra de 1.008 casos es de +3.1%.

PONDERACION

Los datos fueron ponderados poblacionalmente a nivel de sujetos por sexo, edad, zona y nivel socioecondmico, obteniendo una muestra
representativa del universo estudiado.

CAMPO
El trabajo de campo fue realizado entre el martes 8 y el jueves 17 de noviembre de 2022.
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Descripcion de la muestra DCV::

18-34

Mujer
Hombre

35-54

C1 RM Regiones

Casos: 1.008 D/E
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Principales resultados DCV::

Conocimiento financiero cae levemente respecto al 2020, pero se mantiene sobre los resultados del 2018,

1.

mostrando una tendencia general ascendente.

eLa medicion de este aiio muestra una brecha entre la declaracion de conocimiento sobre temas financieros en general
y el conocimiento especifico en instituciones y productos financieros. Asi, en 2022 el 33% (+4pts) declara saber mucho
o bastante de temas financieros —principalmente impactado por las discusiones sobre inflacion y rentabilidad de
pensiones: 71% (+19pts) entiende el efecto de la inflacion sobre los ahorros, 61% (+20pts) conoce sobre la
diversificacion de inversiones, y 66% (-11pts) entiende sobre tasas de interés. No obstante, el conocimiento de
instituciones financieras cae levemente (de 82% en 2020 a 79% promedio), asi como también el conocimiento de
productos (de 42% a 39% promedio en 2022).

*El conocimiento financiero continda mostrando una fuerte segmentacion socioecondmica, estando radicado en el
segmento C1 donde la mitad afirma tener mucho o bastante, mientras que mas de la mitad de los segmentos D/E

afirman conocer poco o nada.

*No obstante, productos financieros con el APV, seguro de vida con ahorro, inversiones en fondos mutuos, leasing y
factoring, entre otros, continuan siendo mayoritariamente desconocidos por la opinion publica.

ePor su parte, el indice de conocimiento financiero alto cae de 29% a 21% (-8pts), especialmente entre personas de 55
anos o mas (de 41% a 19%) y de segmentos bajos (de 21% a 5%).
DCV :: s DCV :- s




Principales resultados

2.

Tendencias de medios de pago siguen su curso: disminuye el uso de efectivo y crecen medios electronicos.

eLa transformacion en los medios de pago que se acelerd con la pandemia continua su tendencia. El pago en efectivo
sigue disminuyendo y se mantiene como alternativa solo para compras en ferias, almacenes y compras inferiores a 5
mil pesos. Por su parte, el pago con tarjeta de débito mantiene sus niveles de 2020. En esa linea, el producto financiero
mas presente sigue siendo la tarjeta de débito (87%), y crecen de manera importante las cuentas corrientes (58%,
+10pts) y las tarjetas de crédito bancarias (53%, +4pts).

A pesar de ser productos desconocidos, el mayor interés financiero contintia centrado en instrumentos de inversion.

eLa principal materia financiera en que la opinion publica muestra interés por aprender o saber mas siguen siendo los
fondos mutuos, acciones, depdsitos a plazo y APV (41%), a pesar de que la teoria de portafolio muestra un alza
significativa en cuanto a conocimiento (de 41% a 61%).

La portabilidad financiera de créditos hipotecarios avanza lentamente respecto del afio 2020.

*60% declara no haber repactado su crédito hipotecario, reflejando un descenso de 11 pts. respecto de la medicion del
2020.

DCV
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Productos o Instituciones financieras

Cuando le hablan o escucha sobre ‘productos o instituciones financieras/,
éQué es lo primero que se le viene a la cabeza?
% Espontanea. Respuesta Multiple.

N 2018 m 2020 m 2022

Atributos positivos o neutros Atributos negativos
89% / 83% / 88% 28% / 18% [ 28%

18 15
2
T _ T
Instituci- Productos o Tiendas, Dinero AFPy  Emprendi- Empresasy Sobre Estafa/ Intereses Lucro Inflacién Otra
ones servicios casas pensiones miento, negocios endeuda- Abusos
financie- financie- comercia- inversion miento
ras (como ros (como les

Bancos, depositos,
Cajas, préstamos,
Coop.) tarjetas)

Casos: 2018 N=1.008 / 2020 N=1.080 / 2022 N=1.008
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Conocimiento sobre temas financieros DCV::

En términos generales, ¢ Cuanto diria usted que sabe sobre temas financieros en general?
%

N 2018 EH 2020 m 2022

Mucho o bastante Algo Poco o nada

Casos: 2018 N=1.008 / 2020 N=1.080 / 2022 N=1.008

12
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Conocimiento sobre temas financieros DCV::

En términos generales, ¢ Cuanto diria usted que sabe sobre temas financieros en general?
%

H 2018 m 2020 m 2022

33 3
r - 25273
Mucho o
Bastante
Total Hombre  Mujer 18-34 35-54 550mas Cl1 Cc2 Cc3 D/E Santiago Regiones
Algo
Total Hombre  Mujer 18-34 35-54 55o0mas C1 Cc2 C3 D/E Santiago Regiones
4
e 48 54 5
3 38 41 3g 41 38 4035
73 2 3328 g0
Poco o
Nada

Total Hombre  Mujer 18-34 35-54 550mas Cl C2 Cc3 D/E Santiago Regiones

Casos: 2018 N=1.008 / 2020 N=1.080 / 2022 N=1.008
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Conocimiento instituciones financieras DCV::

¢ Usted conoce o ha oido hablar de...?
% Si

N 2018 m 2020 m 2022

979998 | 9944 98, 872 96

87 89 89

92 o000 90 93 92

85 s’ 224 a2

Bancos Companias de AFPS Banco Central Ministerio de Adm.de Superinten- Bolsade  Corredoresde Casade Criptomone- Comision para Clasificadoras
seguro Hacienda fondos dencia de comercio bolsa moneda das (Bitcoin) el Mercado de riesgo
mutuos  bancos einstit. Financiero
financieras

Casos: 2018 N=1.008 / 2020 N=1.080 / 2022 N=1.008
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Conocimiento DCV

DCV:

éConoce o ha oido hablar del
Deposito Central de Valores?
%

H 2018 m 2020 m 2022

71 73 70

Area de trazado

Si No No responde

Casos: 2018 N=1.008 / 2020 N=1.080 / 2022 N=1.008

. . ASESORIAS
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¢ Cudnto sabe usted sobre el
“Depdsito Central de Valores”?
%

H 2018 m 2020 m 2022

A

64
26 -
15
5 10 9
Mucho o Algo Poco o nada
bastante

Casos: Entre quienes conocen el DCV.




Tenencia de productos financieros DCV::

¢Ud. tiene actualmente...?
% Si

m 2018 m 2020 m 2022

89 g7 89

84

Tarjetasde  Cuenta Vista/ Cuenta Tarjetade Tarjetade Segurodevida Créditode Inversionesen APV (Ahorro Depdésitosy/o Crédito
débito/red Cuenta Rut corriente crédito créditode conosinahorro consumo  fondos mutuos, previsional inversionesen hipotecario
compra bancaria grandes acciones, voluntario) plataformas
tiendas/ depdsitos a digitales
supermercados plazo

Casos: 2018 N=1.008 / 2020 N=1.080 / 2022 N=1.008
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Tenencia de productos financieros

¢Ud. tiene actualmente...?
% Si

Sexo Edad

Total Hombre  Mujer 18-34 35-54

88 86 94 91
83 84 90 80
63 53 70 62
56 49 59 6l
47 51 46 51
43 36 33 51
35 27 25 39
28 26 26 31

24 16 15 26
Depositos y/o inversiones en 19 2 16 27 17

plataformas digitales

Crédito hipotecario = 7 19 16 12 25

Tarjetas de débito/red compra
Cuenta Vista/ Cuenta Rut
Cuenta corriente

Tarjeta de crédito bancaria

Tarjeta de crédito de grandes
tiendas/supermercados

Seguro de vida con o sin ahorro

Crédito de consumo

Inversiones en fondos mutuos, acciones,
depoésitos a plazo

SN 8 &EUEBRY

APV (Ahorro previsional voluntario)

Casos: 2022 N=1.008

55+
74
80
39
35
51

33
27
24
17

15

Grupo Socioeconémico

cl c2 c3 DE
98 94 85 71
71 85 88 90
86 67 47 32
82 6l 45 22
48 51 51 46
55 46 31 25
37 36 27 22
48 28 17 15
31 21 14 12
35 21 10 8
34 16 13 7

DCV:

RM
90
80
62
58
47
35
27
30
20
22
18

Zona
Regiones
85
86
55
49
51
43
33
25
20
16
17

17



Conocimiento de productos financieros DCV:-

En general, é Cuanto diria usted que conoce de las caracteristicas y
funciones de los siguientes ‘productos financieros’...?

B Mucho... m Algo m Poco... m No sabe,...

Tarjetas de débito/ red compra

Cuenta Vista/ Cuenta Rut

Cuenta corriente

Tarjeta de crédito bancaria

Tarjeta de crédito de grandes tiendas/supermercados
Pago automatico de cuentas con cuenta corriente (PAC)
Avance en efectivo

Pago automatico de cuentas con tarjeta de crédito (PAT)
Crédito de consumo
Cheques

Crédito hipotecario
Cuenta de Ahorro voluntario

Depaésito a plazo

APV (Ahorro previsional voluntario)
Seguro de vida con o sin ahorro
Inversiones en fondos mutuos, acciones, depésitos a plazo
Crédito automotriz con entidades especializadas
Crédito en cooperativas o cajas de compensacion
Leasing

Factoring

Casos: 2022 N=1.008
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64

15 16
1€ ps)
30
37
32
36
35
45
4]

S
49
51
63
63




DCV:-

Conocimiento de productos financieros

En general, é Cuanto diria usted que conoce de las caracteristicas y
funciones de los siguientes ‘productos financieros’...?
% Mucho + bastante

m 2018 m2020 m 2022

50

4
59 _3%8 33% 356 ,
32 30 4 227 o7 31
2 2 27
= by

- 18,5

“]314

Cuentade Depositca APV (Ahorro Segurocde Inversiones Crédito  Créditoen  Leasing  Factoring
plazo Previsional vidacono enfondos automotriz cooperativas
mutuos, con ocajasde

Creditode Cheques Credito

Tarjetasde CuentavVista Cuenta  Tarjetade Tarjetade Pago Avance en Pago
débito/ /CuentaRut corriente crédito  créditode automatico  efectivo  automatico  consumo hipotecario  Ahorro
Redcompra bancana grandes de cuentas de cuentas voluntario Voluntano) sin ahorro
tiendas,  concuenta con tarjeta acciones, entidades compensa-
supermer-  corriente de crédito depositosa  especiali- don
cados {(PAC) (PAT) plazo zadas

Casos: 2018 N=1.008 / 2020 N=1.080 / 2022 N=1.008
*2018 se grafica alternativa “% Mucho”. En dicha medicidn las alternativas eran “Mucho” o “Poco”.

ASESORIAS
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Conocimiento de temas financieros en especifico DCV:-

En general, ¢ Usted sabe o tiene conocimiento de...?
% Si

m 2018 m 2020 = 2022

80 ¢ 87

26 3] 34 )

La comision que La comision que Cuantodinero Las tasas de Las tasasde La comision que  Las tasas de La rentabilidad Las tasas de Las tasasde Latasadeinterés
le cobra su banco cobrasu banco tiene ahorrado en interésdelas impuestosque lecobrasu AFP  interésdelas detufondode interésactuales interésactuales queleentrega
por los giros en por la su fondo de AFP tarjetas de tiene su sueldo tarjetas de casas pensiones  de loscréditosde de los créditos  unalibreta de
cajeros administracion crédito de comerciales, consumo hipotecarios ahorro
automaticos de sucuenta bancos supermercados
corriente o
cuenta vista, o
cuenta RUT

Casos: 2018 N=1.008 / 2020 N=1.080 / 2022 N=1.008
En base a quienes responder “Si”, “No”, o “No responde”. Se excluye a quienes responden “No aplica / No tiene”.
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Nivel de endeudamiento

Sumando todo lo que usted debe en tarjetas de crédito bancarias, tarjetas de tiendas /
supermercados y créditos en general (hipotecario, automotriz, etc.),
¢En cudl de los siguientes rangos dirias que se encuentra el total de su deuda al dia de hoy?
%

N 2018 m2020 w2022

35 37 37

0, no tienes deudas Hasta T millon Entrely 3 millones  Mas de 3 millones No responde

Casos: 2018 N=1.008 / 2020 N=1.080 / 2022 N=1.008
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Porcentaje de ingresos que usa en deudas DCV::

Pensando en los ultimos 6 meses,

¢Qué porcentaje de sus ingresos lo utiliza para pagar deudas o créditos?
%

15

Nada, 0% Menosdel 20% Entre20%y Entre40%y Entree0%y Entre80%y  No sabe, no
40% 60% 80% 100% responde

Casos: 2022 N=1.008

23
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Principales medios de pago

DCV

De la siguiente lista de gastos/compras y pensando en su consumo mensual,
éCual es el principal medio de pago que utiliza habitualmente para...?

B Débito, Red Compra

W Tarjeta de crédito bancaria

B No usa, no sabe.

Supermercados

Farmacias

Restaurantes

Crandes tiendas, retail, centros comerciales
Bencina

Cine o teatro

Pago de cuentas (luz, agua, gas)
Viajes / vacaciones

Castos corrientes menores a 5mil pesos
Almacenes/ ferias

Educacion (colegios, universidades, instituto, etc.)

Arriendo o dividendo

Casos: 2022 N=1.008

. . ASESORIAS
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H Efectivo
H Tarjeta de crédito casa comercial

M Transferencias bancarias

24



Pago con Débito DCV::

De la siguiente lista de gastos/compras y pensando en su consumo mensual,
éCual es el principal medio de pago que utiliza habitualmente para...?
% DEBITO, RED COMPRA

N 2018 m2020 m 2022

(o)
PROMEDIO Supermer- Farmacias Restauran- Grandes Bencina Cineoteatro Pagode Viajes / Castos Almacenes/ Educacion  Arriendo o
cados tes tiendas, cuentas (luz, vacaciones corrientes ferias (colegios, dividendo
retail, centros agua, gas) menores a Ues, instituto,
comerciales Smil pesos etc.)

Casos: Entre quienes realizan cada actividad.

. . ASESORIAS
D( V oe REGISTROS D‘ V ® YSERVICIOS



Pago con Débito DCV::

De la siguiente lista de gastos/compras y pensando en su consumo mensual,
éCual es el principal medio de pago que utiliza habitualmente para...?
% EN EFECTIVO

N 2018 ®2020 W 2022

61
29
10
PROMEDIO Almacenes/  Gastos Farmacias Pago de Supermer- Viajes/ Grandes Cine oteatro Restauran- Bencina Arriendo o Educacion
ferias corrientes cuentas (luz, cados vacaciones tiendas, tes dividendo (colegios,
menores a agua, gas) retail, centros Ues, instituto,
Smil pesos comerciales etc))

Casos: Entre quienes realizan cada actividad.

. . ASESORIAS
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Educacion Financiera
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Temas de interés financiero DCV::

éSobre qué le gustaria a usted aprender o saber mas?
% Total menciones

H 2020 N 2022
45 41

Informacion Informacion Informacion  Los riesgos Uso Uso de Informacion Informacion Como utilizar Otros No sabe, no
sobre sobre como  sobre ciber- que tienen las responsable cuentas  sobre seguros sobre como los pagos responde

inversiones cotizary pedir seguridad inversionesy detarjetasde corrienteso devidacon o cotizary pedir automaticos

(fondos un credito las deudas credito cualquiertipo sinahorro uncredito de decuentas

mutuos, hipotecario de cuenta de consumo en

acciones, ahorro general
depositos a
plazo, APV)

Casos: 2020 N=1.080/ 2022 N=1.008
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Temas de interés financiero DCV:-

éSobre qué le gustaria a usted aprender o saber mas?
% Total menciones

Sexo Edad Grupo Socioeconémico Zona

Total Hombre Mujer 18-34 35-54 55+ Cl c2 Cc3 DE RM Regiones

Informacién sobre inversiones
(fondos mutuos, acciones, depositos a plazo, APV) 41 S 38 55 39 27 56 46 42 31 44 39
Informacién sobre cémo cotizar y pedir un crédito
hipotecario

Informacion sobre ciberseguridad 21 19 23 19 2 | 34 21 23 14 23 20

30 27 44 26 14 22 30 25 33 29 29

t

Los riesgos que tienen las inversionesy las deudas = 20 20 19 24 19 14 28 19 21 15 18 21
Uso responsable de tarjetasde crédito ~ 18 16 19 22 18 12 14 24 22 12 16 19

Uso de cuentas corrientes o cualquier
tibo de cienade shoro TN B 17 12 17 17 6 1L B 24 4 16
Informacion sobre seguros de vida con o sin ahorro 1 8 13 4 13 17 9 12 13 10 12 10
Informacién sobre como cotizar y pedir
un crédito de consumo en general 10 10 9 10 12 6 5 8 8 14 8 L
Como utilizar los pagos automaticos de cuentas 7 4 9 4 5 12 4 6 8 7 6 7
Otros 7 4 = 5 3 7 12 6 6 6 8 6 8

Casos: 2020 N=1.080/ 2022 N=1.008




Cuenta de ahorro e interés DCV::

Suponga que tiene $100 en una cuenta de ahorros y la tasa de interés es del 2% anual.
Después de 5 anos, ¢ Cuanto cree que tendria en la cuenta si dejara que el dinero creciera?
%

N 2020 m 2022

1 16 12

Mas de $102 Exactamente $102 Menos de $102 No sé, no responde

Casos: 2020 N=1.080/ 2022 N=1.008

30
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Cuenta de ahorro e interés DCV

Suponga que tiene $100 en una cuenta de ahorros y la tasa de interés es del 2% anual.
Después de 5 anos, ¢ Cuanto cree que tendria en la cuenta si dejara que el dinero creciera?

%
B Mas de $102 B Exactamente $102 B Menos de $102
83 83
73 73
70 7l
66 67
62 65 65 65
58 55 56
17 21 17 21
14 2 4 519 " 513 9
8 2 89
6

Total Hombre Mujer 18-34 35-54 55+ Cl c2 C3 D/E Santiago Regiones Alto Medio Bajo

Casos: 2022 N=1.008

. . ASESORIAS
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Conocimiento cuenta de ahorro e inflacion

Imagine que la tasa de interés de su cuenta de ahorros fuera del 1% anual y la inflacién
del 2% anual. Después de 1 ano, ¢ Cuanto podria comprar con el dinero de esta cuenta?
%

N 2020 m2022

Mas que hoy Exactamente igual Menos que hoy No s€, no responde

Casos: 2020 N=1.080/ 2022 N=1.008
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Conocimiento cuenta de ahorro e inflacién DCV::

Imagine que la tasa de interés de su cuenta de ahorros fuera del 1% anual y la inflacién
del 2% anual. Después de 1 ano, ¢ Cuanto podria comprar con el dinero de esta cuenta?

%
B Mas que hoy B Exactamente igual B Menos que hoy
80
77 78
- I 73 74 73 75
e 68 68 67 65
. 164l 16 "~ @
i 109 ‘N o 0Pl %2 g
5 ,
Total Hombre Mujer 18-34 35-54 55+ Cl c2 C3 D/E Santiago Regiones Alto Medio Bajo

Casos: 2022 N=1.008
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Diversificacion de acciones DCV::

Por favor, digame si esta afirmacion es verdadera o falsa. "La compra de acciones de una sola
empresa generalmente proporciona un rendimiento mas seguro que un fondo mutuo de acciones".
%

N 2020 m 2022

Verdadera Falsa No sé no responde

Casos: 2020 N=1.080 / 2022 N=1.008

34
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Diversificacion de acciones

Por favor, digame si esta afirmacion es verdadera o falsa. "La compra de acciones de una sola
empresa generalmente proporciona un rendimiento mas seguro que un fondo mutuo de acciones".
%

B Verdadera H Falsa B No sé no responde

72
61 63 60
22 22 21,
5
Total Hombre Mujer 18-34 35-54 55+ Cl c2 C3 D/E Santiago Regiones Alto

Casos: 2022 N=1.008
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Indice de Conocimiento Financiero DCV::

oEl indice de Conocimiento Financiero busca entregar una imagen general de la extensidn y profundidad de los saberes de la poblacién
chilena respecto a temas financieros. Este indice se propone como un indicador confiable y replicable en el tiempo.

eNuestra propuesta de indice se basa en tres dimensiones:

Conocimiento de Instituciones Conocimiento de Productos Conocimiento de Comisiones y
Financieras Financieros Tasas

cUsted conoce o ha oido hablar de...? En general, ;Cuanto diria usted que En general, ¢ Usted sabe o tiene
conoce de las caracteristicas y conocimiento de...?
14 categorias de respuesta funciones de los siguientes productos
financieros? 11 categorias de respuesta

20 categorias de respuesta

eEste indice se calcula de la siguiente manera:
1.Contando la cantidad de “Instituciones Financieras”, “Comisiones y Tasas” y “Productos Financieros” que cada sujeto conoce.
2.Estandarizar las respuestas de cada sujeto en intervalos de 0 a 1 en cada una de las tres dimensiones
(dividiendo cada respuesta en maximo de conocimiento posible por dimensidn: 14, 20 y 11 respectivamente).

3.Sumar los 3 valores de cada sujeto, obteniéndose un valor entre O y 3.




Indice de Conocimiento Financiero DCV:-

eConsiderando lo anterior, se decidid expresar el indice en tres intervalos, de acuerdo al valor que se obtiene de la suma de las 3
dimensiones en cada sujeto:

Indice de Conocimiento Financiero

Conocimiento Bajo 0al49
Conocimiento Medio >1.50 a2 2.249
Conocimiento Alto >2.25a 3.00

eDe acuerdo a lo anterior, los resultados del indice son los siguientes:

Conocimiento
financiero BAJO

Conocimiento Conocimiento
financiero ALTO financiero MEDIO

21% 37% 42%

. . ASESORIAS
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Evolucidn: indice de Conocimiento Financiero DCV::

N 2018 m2020 m 2022

Conocimiento Financiero Conocimiento Financiero Conocimiento Financiero
ALTO MEDIO BAJO

Casos: 2018 N=1.008 / 2020 N=1.080 / 2022 N=1.008
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Evolucién por segmento: indice de Conocimiento Financiero DCV:-

N 2018 m 2020 = 2022

Conocimiento
Alto

Total Hombre  Mujer 18-34 35-54 550mas cl c2 c3 D/E Santiago Regiones

2534 3333

Conocimiento
Medio

Total Hombre  Mujer 18-34 35-54 550mas (&4 Cc2 c3 D/E Santiago Regiones

58 59 56
53 0 5253 49 49 4951°% 51
5 48 5 i

Conocimiento
Bajo

Total Hombre  Mujer 18-34 35-54 550mas al c2 c3 D/E Santiago Regiones

Casos: 2018 N=1.008 / 2020 N=1.080 / 2022 N=1.008
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Zoom:
Vivienda e
hipotecarios

DCV-Cadem




DCV:-

Vivienda

éEs usted dueno de la vivienda en la que vive?

%
ESIi HENo
87
66
62 5864
56 56
53 52
4 8
&
3
33 3
1
e 9 > S S o O 8 S @ 2 2 £
£ 2 o @ e g & < 8 a
T g &

2020
Si: 41% / No: 53%

Casos: 2018 N=1.008 / 2020 N=1.080 / 2022 N=1.008
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Formas de financiamiento DCV:-

¢Qué porcentaje de su vivienda financié con un crédito hipotecario?
%

N 2020 N 2022

0%, nada 1% a 25% 26% a 50% 51% a 75% 76% a 99% 100%, todo

Casos: Quienes son dueios de la vivienda donde viven.
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Repactacion crédito hipotecario

DCV:

¢Ha repactado alguna vez su crédito hipotecario?

57

SIW14%

15
1

Mujer

No aplica

Hombre

2020
Si:18% / No: 71%

Casos: Quienes son duefios de la vivienda donde viven (2022 N=503)
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%

18-34

35-54

55+

HSi HENo
. 70 -
60 62 g =
- 52
20
28 28 ! 13 ! 1 1 1
c 0 8 & g ¢ 2 2 2
"EO.QU-, < o m
© . =
un o




Tiempo arrendado vivienda DCV:-

éHace cuanto tiempo arrienda su vivienda?
%

H 2020 H 2022
43

35

Menos de 2 2 anos 3 anos 4 anos 5anos 6 anos Mas de 6 anos
anos

Casos: Quienes no son duenos de la vivienda donde viven.
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Motivos para arrendar DCV::

éPor qué motivo prefiere arrendar a comprar su propia vivienda?
%

N 2020 m2022

Los precios de las propiedadesson  Estd juntandodinero para el pie,y Prefiere / elije arrendar, por diversos  No aplica - No sabe, no responde
muy altos, y los requerimientos piensa comprar prontamente una motivos (flexibilidad, mejores
bancarios para obtener un crédito vivienda alternativas, precio)
hipotecario son muy estrictos, por lo
que no puede comprar una vivienda.

Casos: Quienes no son duefios de la vivienda donde viven y pagan arriendo.

46

. . ASESORIAS
D( V o® REGISTROS D‘ V o® YSERvICIOS



Expectativa de compra de vivienda DCV::

éTiene pensado comprar una vivienda dentro de los proximos 12 meses?
%

HSi ENo

85

70

55+
Cl
2
c3

D/E

Alto

18-34

35-54

Medio
Bajo

—
@
=5
S
p

Santiago
Regiones

Hombre

2020
Si: 37% / No: 58%

Casos: Quienes no son duenos de la vivienda donde viven (N=501). EI 100% se completa con “No sabe, no responde”




Solicitud de créditos

Pensando en el 2022, ¢ Cual de las siguientes afirmaciones representa mejor lo que
le ha sucedido respecto a la solicitud de créditos?
%

15
- '
3 1
] ——

DCV

I I | I

No he solicitado Solicité y me Solicité y no me lo Solicité y me No sabe, no
crédito otorgaron el monto dieron otorgaron un monto responde
solicitado menor

Casos: 2022 N=1.008




Solicitud de créditos DCV::

Pensando en el 2022, ¢ Cual de las siguientes afirmaciones representa mejor lo que
le ha sucedido respecto a la solicitud de créditos?
%

indice Conocimiento

Sexo Edad Grupo Socioeconémico Zona Fi :
inanciero

Total Hombre Mujer 18-34 35-54 55+ Cl c2 C3 DE RM Reglones Alto Medio Bajo

No he solicitado crédito | 74 71 76 70 71 82 & 71 74 15 ia | 74 | 70 70 78

soliciteymeotorgaroncl U 15 1z ICHEGE o |18 17 18 1 |17 15 EEBESE 12

monto solicitado

Solicité y no me lo dieron = 7 2 6 9 8 3 3 7 5 9 7 6 7 7 6

Solicité y me otorgaron 2 2 5 5 3 6 5 Z 2 4 2 4 1 4 3

un monto menor

Casos: 2022 N=1.008




Medidas ante el aumento de precios

DCV

¢Qué medidas ha tomado para lidiar con el aumento de precios?
%

38
28
. i )

1

He cambiado la composicion He bajado mi nivel de Para poder mantener mi nivel He mantenido el mismo nivel
de micanasta de consumo, consumo, para mantener mi de consumo, me he de consumo, por lo que mi
buscando alternativas mas gasto mensual constante endeudado o he ocupado gasto ha aumentado de

econdémicas de modo que mi parte de mis ahorros manera importante

gasto mensual no aumente

Casos: 2022 N=1.008
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Cambios en los ahorros DCV::-

Respecto al manejo de ahorros, ¢ Qué medidas ha tomado en el ultimo tiempo?
%

33
13
[ : "’

Mi cartera de inversion no He tomado depodsitos a He tomado depodsitos a He invertido en activos No sabe, no responde
ha cambiado. plazo, para aprovechar el plazo en UF, para asegurar inmobiliarios, cuyas rentas
alza de tasas. que mi dinero no pierda suelen estar indexadas a la
valor. inflacion

Casos: 2022 N=1.008
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Noviembre 2022
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DCV::

DCV:-



