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Resumen ejecutivo
Plan Proyecto

DCV Evolucion.
Estado de avance

Temas en curso:

e Etapas de Aceptacion interna, tanto a nivel de Software como
de gestion de la nueva plataforma.

e Cierre del proceso de “solicitudes de cambio”.

e Nuevos procesos operativos de transformacion.

e Capacitacion de equipos internos.

e Capacitacion a clientes.

e Pruebas de Mercado.

e Preparacion de la salida a produccion, preparacion del Dia O.
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DCV Evolucion > Plan del Proyecto

NCSD Aceptacién
Aceptacién de Plataforma NCSD
Regresién Golden %-* Revisién Funcional
Aceptacién Funcional de Migracién
Aceptacion Daily Schedule
Reportes
Migracién de Datos
Proyectos Complementarios
Conciliacién - Paralelo jornadas diferidas
Paralelo jornadas diferidas (ejecucién)
Pruebas de Ciberseguridad
SIT
Middleware (CR y Proy.Compl.)
Transformacién de Procesos
Capacitacién Interna
Preparacién
Capacitacién Areas no Operativas
Capacitacién Temprana
Capacitacién Areas Operativas
Capaditacién Mercado
Preparacian
Capacitacién Interna t‘\l’_rgjw)
Capacitacidn 2021 - Nro. 1
Taller 2021 - Nro. 1
Capacitacidn 2021 - Nro. 2
Taller 2021 - Nro. 2
Pruebas de Mercados
Pruebas de Mercado 2020
Pruebas de Mercado 2021 - Nro.1
Pruebas de Mercado 2021 - Nro.2
Preparacién Paso Produccién
Plan Paso a Produccién
Pruebas de Continuidad de Negocio
Aprobacién de documentos Legales
Dia0
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DCV Evolucion > Estado del Proyecto

4 N

Avance Real : BS%J )

Planificacion

Avance Esperado: 87%

% de Desvio.

[ Linea de Tiempo

BugFix 1l i
(18.02) @ o N@

(10.03)

Comité usuario #4
@ (04.03)

Mar 2021 /J

Q_ F_eb_202_1 AE AR e

7
Riesgos & Problemas

= Riesgos 4 o

*" Problemas .

|

Proyecto DCVe

Aceptacién Plataforma (NCSD / DCV)

Proyecto % Real % Esp
54%

99%

58%
99%

Aceptacion de Plataforma NCSD
Proyectos Complementarios

DCVe - RSA 99% 100%

DCVe - Acceso No Participante 99% 100%

DCVe - Mantencién SARA x
Replicacién

CR Webservice Bolsa/CCL

100% 100%

100% 100%

Recorte Datos Histéricos 100% 100%
90%

94%

93%
95%

Reportes DCV

Migracidn de datos

Aceptacion de pruebas de
Ciberseguridad

SIT Completo

® 86%  B86%

® 90% 90%

Conciliacion Paralelo jornadas
diferidas

Monitoreo de la Plataforma

7% 10%
100% 100%
80%

99%

80%
99%

Traduccién de nueva plataforma

Middleware (cr/Proyectos.Compl.)

Riesgo

A A
AAA
AAA
AAA
AAA

AAA
AAA

A A
AAA

AAA
AAA
AAA

AAA

AAA
AAA

Estado de Change Requests
Nro. de Req.

Firmados Definicién

79
CRs
Para salir a
Produccién

i6n HH m Firmados ' Entregados

AA

Riesgos

* 69 Entregados; 4 Confirmados y 6 en Definicion.

Change Request Planificados

% Real % Esp Riesgo

A A

Proyecto

Change Request Planificados 92% 93%

(1) Avances sujetos a Ajustes por cierre de Proyectos en replanificacién

I:l Planificacién Terminada

@ Desvio £ 5% Desvio > 5% y < 10% @ Desvio > 10%

No iniciado @ Finalizado @ Replanificando

@®) Por Replanificado Fecha de Corte al 23.02.2021




DCV Evolucion > Estado del Proyecto

o

/ Planificacién puesta en marchn

Proyecto DCVe
Plan de Puesta en Marcha

Transformacién de Procesos y Capacitacion Interna Capacitacién al Mercado

Proyecto % Real % Esp. Riesgo Proyecto % Real % Esp. Riesgo

Avance Real : 74% | @)
Avance Esperado: 75%

% desvio

Procesos transformados en el DCV

Manuales del Sistema y Artefactos de
ayuda

87%

100%

87%

100%

Capacitacién de Mercado

AAA

® 76%

A A

57%
100%

Comunicacién Capacitacién

Capacitacién Interna (Trainers)

81% O
57%
100%

AAA
AAA

AAA

AAA
AAA

AAA

Capacitacion Interna DCV - Técnica/
10% Soporte

AAA
AAA
AAA

100% 100%

Preparacién de casos plan de
pruebas individual

Ambiente para la Capacitacién al
Mercado

100% 100%

Capacitacion Interna - Operaciones 35% 35%

75% 100% O

Capacitacién Interna - Trainers Il 0% 0% @

50% 50% O

Ejecucién Capacitacién externa

\ 100%

~ Pruebas de Mercado
( Linea de Tiempo

BugFix Il
(18.02) @

Preparacion Paso a Produccién

Proyecto % Real % Esp. Riesgo % Real

AAA
AAA

% Esp. Riesgo
AAA
AAA
AAA

AAA

BugFix IV
(10.03) @

@ Comité usuario #4
(04.03)

Prueba de Mercado [Mock] ()

Definicién de Estrategia y
Participantes

95% 7% O 13% 16%

100% 100% Plan De Paso A Produccién ® 43% 47%

100% 100% Preparacién Infraestructura Y

Habilitacién Nasdaq

Comunicacién al Mercado

AAA
AAA
AAA
AAA

® 1% 1%

Criterios Mock 100% 100%

Mar 2021 /’ Plan De Telecomunicaciones ®

Ambiente y Setup 100% 100%

\ Feb 2021
P

Riesgos & Problemas

AAA

AAA
AAA

Plan De Continuidad

Ejecucién del Mock 70% 80% O

® Riesgos Pruebas y Habilitacién

+ Q

* Problemas .

(1) Avances sujetos a Ajustes por cierre de Proyectos en replanificacién Aprobacién De Documentos Legales CMF

|

|:| Planificacién Terminada @ Desvio < 5% Desvio > 5%y < 10% @ Desvio > 10% No iniciado @ Finalizado @ Replanificando  (®) Por Replanificado Fecha de Corte al 23.02.2021
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Recordar...

Plan de
Capacitacion
General para
“DCV
Evolucion”

2020

01 Familiarizacion.

Objetivos:

» Juntarnos con los operadores
del mercado.

» Acercarlos a la nueva
experiencia con NASDAQ.

* Mostrar el plan de trabajo
general del proyecto.

* Recibir retroalimentacion,
consultas y observaciones de
los clientes.

03 Capacitacion
Temprana.
OCT 2020

Objetivo:
* Ensefar a los operadores el
uso del nuevo sistema.

02 Comité de Usuarios.

Objetivos:

* Equipo de trabajo compuesto por 40 miembros, que considera a clientes
representativos de los distintos roles y segmentos del mercado
financiero, para lograr una alianza colaborativa en temas determinantes:
capacitacion, pruebas de mercado, y set up.

» Principal foco es lograr compromiso y participacion en las pruebas de
mercado.

* 1°sesion, 13 Agosto 2020.

04 Pruebas de Mercado.
NOV - DIC 2020
ENE 2021

Objetivo:
+ Validar lo aprendido por clientes en la etapa de entrenamiento y poder
probar el sistema en una escala mayor.
11



Resumen Ejecutivo

Plan de Capacitacion
General DCVe 2021
Objetivos

Ensefar a los operadores y administradores de seguridad, el uso del nuevo sistema, y especificamente:

e Que todos los depositantes puedan aprender, practicar y prepararse para el dia cero, a través de las
etapas de Capacitacion, Talleres, y Pruebas de Mercado en el Sistema, bajo el modelo propuesto.

e Disponibilidad de cupos para todos los depositantes.

e Informar los cambios implementados en algunos de los servicios.

12



Resumen Ejecutivo

Plan de Capacitacion
General DCVe 2021
Estrategia

Conjunto de acciones que se alinean con los objetivos anteriores, y que consideran:

e Contenido pensado en los servicios que usa cada empresa y sus operadores.

e Etapas potenciadas y complementadas para el logro de los objetivos, y que corresponden a:

Capacitaciones.
Talleres.

Pruebas de Mercado.

e Utilizacion de Webinars, y ejecutivos dedicados por empresa.

13



Por avanzar...

02 raller

O]. Capacitacion

2021 —-Nro 1 2021 -Nro 1
Objetivos: Objetivos:

Plan de
Capacitacion
General para
“DCV
Evolucion”

Ensefar a operadores sobre
el uso del nuevo sistema.

* Ayudar al aprendizaje
sobre temas relevantes, a
través de:

» Sesiones de médulos
criticos, con ejercicios
practicos.

04 Capacitacion 05 Taller

2021 — Nro 2 2021 — Nro 2
2021 o s
Objetivos: Objetivos:

¢ |dem 01 ¢ |dem 02

03 Pruebas de Mercado
2021 - Nro 1

Objetivos:

* Validar lo aprendido en etapas
anteriores, y probar el sistema en una
escala mayor, a través de:

Pruebas libres, 18 primeros dias.
Pruebas guiadas, siguientes 15 dias.
» Participacion de:
50 % Operadores ¢, y
100% Administradores de Seguridad.

(*) Participacién minima.

06 Pruebas de Mercado
2021 —=Nro 2

Objetivos:
¢ |dem 03



Plan General de Capacitacion DCVe 2021

Nov
2021

AgOStO

o
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]
(9]
<

Q o
z5 23
CAPACITACION O > TALLER 2021 — CAPACITACION o> TALLER 2021 -
Ok OF
2021 - <0 Nro 1 <9
Nro 1 eg e
£8 £8
12 ABR-29 ABR g 10 MAY-03 JUN 29 JUN - 20 JUL 3 02 AGO - 25 AGO
(3 semanas) 5% (18 dias) (3 semanas) gl T (18 dias)
<E 3£
28 DCV: =8 DCV:
8< de

PRUEBAS MERCADO 2(?21 =
i

Nro 1

1
i
i
PRUEBAS MERCADO 2!)21—
: Nro 2
!
i
]

LIBRES

GUIADAS

10 MAY- 24JUN

02 AGO - 15 SEP
(18 dias libres + 15 dias guiados)

(18 dias libres + 15 dias guiados)

OPERADORES 1 00% ADMINISTRADORES

SEGURIDAD
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Primer semestre 2021

DCV Evolucion

Capacitacion 2021 Nro. 1
Estrategia

Identificacion del conjunto de acciones/pasos, alineados con las tareas definidas, considerando....

01 02 03

Principios Programacion Otros
e Contenido pensado en los e 1 sesion diaria: 12 abril - 29 abril e Artefactos:
servicios que usa cada empresa y (14 médulos).

- Guia Operacional.
sus operadores.

- Videos grabados de las sesiones

e Foco en las funciones criticas. de capacitacion.

e  Utilizacion de Webinars: - Cépsulas — ejercicios relevantes

_ Capacitacic')n por servicios en (Duracion: 3 minutos, como maximo).
forma masivas.

L . e Procesos de Apoyo:
- Capacitaciones especiales para o
roles especfficos. - Encuesta al finalizar la etapa.16



Primer semestre 2021

DCV Evolucion

Capacitacion 2021 Nro. 1

Moddulos

El alcance, considerando lo que usa cada empresa y sus operadores, corresponde a...

Moédulo 01:

Moédulo 02:

Moédulo 03:

Moédulo 04:
Moédulo 05:

Moédulo 06:
Moédulo 07:

Instalacidén configuracion y nueva firma
Administrador de seguridad.
Custodia Nacional — Cuentas de Valores.

Custodia Nacional — Operaciones — PARTE 1.
Custodia Nacional — Operaciones — PARTE 2.

Custodia Nacional — Cuentas Tesoreria—PARTEL.
Custodia Nacional — Cuentas Tesoreria—PARTE2.

Médulo 08:

Médulo 09:
Médulo 10:
Moédulo 11:

Mddulo 12;
Médulo 13:

Mddulo 14:

12 ABR - 29 ABR

Custodia Nacional — Eventos de Capital.

Custodia Internacional — Ctas de Valores Int.
Custodia Internacional — Ctas de Tesoreria Int.
Eventos de Capital - Custodia Internacional.

Prendas — PARTE 1.
Prendas — PARTE 2.

Sitio Legado.

17



Primer semestre 2021

DCV Evoluci

Capacitaci

y 4

N
n

CAPACITACION 2021 - Nro 1

TEMA 12-abr-21 | 13-abr-21 | 14-abr-21 | 15-abr-21 | 16-abr-21 13-abr-21 | 20-abr-21| 21-abr-21 | 22-abr-21] 23-abr-21 26-abr-21| 27-abr-21| 2&-abr-21| 23-abr-21
- i i i 03:00 - 10:30
Madulo 1 Iljstalaclon configuracion y nuewa
firma.
. Aol . 03:00 - 10:504
Madula 2 Administradar de Sequridad.
. i i - 0300 - 10: 304
Médule 5 Custodia Macional - Cuentas de
Walores.
2 Cuztodia Macional - Operaciones - 03:00 - 10:30|
Modulod  pamre+)
2 Cuztodia Macional - Operaciones - 0300 - 10:30,
MéduaS  Eamres,
Médulo & Custodia Macional - Cuentas de 03:00 - 10:30)
Tesoreria-FARTE 1.
Médulo T Custodia Macional - Cuentas de 0300 - 100350
Tesoreria-PARTE 2.
2 Custodia Macional - Eventos de 03:00 - 10:50
Madulo & .
Capital.
. Custodia Internacional - Cuentas 03:00 - 10:50)
Médula 3 .
de Yalores Internacicnales.
Médulo 10 Custodia Internacional - Cuentas 03:00 - 10:30
oL de Tezoreria Internacionales.
. ital - i 03:00 - 10:30|
Médulo 11 Euento; de capital - Custodia
Internacional
] 0:9:00 - 10: 30}
Médulo 12 Frendaz - PARTE 1.
] 0300 - 1050}
Méadulo 13 Frendas - FARTE 2.
. - 0300 - 10:504
Madulo 14 Sitio Legada

2021 Nro. 1- Programacioén

Horario: 09:00 a 10:30 A.M.

Duracién max:1,5 hora.

18



Primer semestre 2021

DCV Evolucion
Taller 2021 Nro. 1 R
Estrategia

Identificacion del conjunto de acciones/pasos, alineados con las tareas definidas, considerando....

01 02 03

Caracteristicas Programacion Otros
e Sesién de entrenamiento, con una e 1 ses,i()n diarig: 10 mayo - 03 junio e Artefactos:
metodologia de trabajo que (6 médulos criticos - dia 0).

- Guia Operacional.
requiere de la participacion de

) - Videos grabados de las sesiones
todos los asistentes.

de capacitacion.
e Cada sesion, considera el trabajo

_ - Capsulas — ejercicios relevantes
en equipo, y con:

(Duracién: 3 minutos, como maximo).
* Participacion maxima de 7
depositantes, con 2 de sus ® Procesos de Apoyo:

usuarios activos (y el resto - Encuesta al finalizar la etapa.
pasivos). =



Primer semestre 2021

DCV Evolucion
Taller 2021 Nro. 1 N

Estrategia

Contenido:
- 6 mobdulos criticos: I N L O
I B R a aaa
0900 - 1020 P2 ME MY MG e M M2 2 N ME ME
- A f 0300 - 10:30 MOME M3 M4 ME 16 M M2 R M4 ME MG
Ml.Adm|n|Strad0r de Segurldad' 1700 - 15:30 [ VI vy - 1 T i L 1 1 6 M M2 M3 M4 ME ME
i i ) 1700 - 12:20 |52V ) - ) T 1 L 1 L1 e M M2 PE N4 ME ME
M2: Custodia Nacional — Operaciones. 03:00 - 10:30 ME M2 NI MG MG ME
0300 - 10:30 A LT o R . M4 M5 ME
0 0 s 17:00 - 183:30 LS LN % P ] M4 M5 WE
M3: Custodia Nacional — Cuentas de Tesoreria. 17:00- 1530 M Mz M3 ME ME M
RONDA 1 ROMDA 2 ROMDA 3
M4: Custodia Nacional — Reportes.
Horarios:

M5: Custodia Internacional
« 09:00—10:30 hrs

M6: Prendas. + 17:00 —18:30 hrs.
Duracion maxima:1,5 horas.

20



Primer semestre 2021

DCV Evolucion

Pruebas Mercado 2021 Nro. 1 ..ol

Estrategia

Identificacion del conjunto de acciones/pasos, alineados con los objetivos anteriormente definidos, considerando....

01

Caracteristicas

e Disponibilidad del ambiente, para realizar:
® Pruebas libres, y
e Pruebas guiadas, para escenarios
especificos.

e DCV entrega de un set de escenarios de
pruebas:
e Depositantes prueban los que estimen

convenientes, segun indicaciones DCV.

02

Duracion

PRUEBAS LIBRES

PRUEBAS GUIADAS

(18 dias) (15 dias)

Alcance
e Escenarios relevantes, tales como:

(@)

O
O

Registrar Usuario /Asignar perfiles /
Cuentas.

Registro de operaciones.
Tesoreria.

Etc.

21



Primer semestre 2021

DCV Evolucion
Pruebas Mercado 2021 Nro. 1 ..ol
Estrategia

Identificacion del conjunto de acciones/pasos, alineados con los objetivos anteriormente definidos, considerando....

ARTEFACTO
Nuevo

Control Elementos de Apoyo

. MedJC|on Qe part|C|paC|on del equipo asignado, e Setde pruebas criticas.
segun lo siguiente:

e Entrega de bateria de elementos necesarios,

50% para:

OPERADORES * Capacitacion.

*) * Cépsulas — ejercicios relevantes

(Duracion: 3 minutos, como maximo).

* Documentos y especificaciones técnicas.

100% * Apoyo de ejecutivos DCV.
ADMINISTRADORES

SEGURIDAD

® Procesos de Apoyo:

(*) Participacion minima. * Encuesta al finalizar la etapa.

22



Primer semestre 2021

DCV Evolucion

Pruebas Mercado 2021 Nro. 1
Estrategia

Identificacion del conjunto de acciones/pasos, alineados con los objetivos anteriormente definidos, considerando....

05 06

Mesa de atencién y Soporte RSA logicos y Control de IP

® Proceso que atendera: e Todos los usuarios contaran con un sistema
de doble autenticacion que entregue una clave

dinamica (RSA SecurlD Software Token),
* Consultas, y para:

* Problemas,

* Reportes de éxitos/errores. - ., L
® |nicio de sesion en la aplicacion

(login).

e Funcionalidades que lo requieran.

23



Plan General de Capacitacion DCVe 2021

Nov
2021

Septiembre Octubre

DCV:
[a] [a]
< <
z Qo z0
CAPACITACION ‘8 2 TALLER 2021 — % 2
- <0 <0
82 52
-
£8 £8
12 ABR-20ABR % |10 MAY-03 JUN 3 |02AGO-25AGO
(3 semanas) 5% (18 dias) s |(18dias)
> '&
g &
o 3 pcv 35 DCcv
1 RS ) Je
w o :
®) < PRUEBAS MERCADO 2b21 — <8 <0
O Nro 1 i PYES <Y
Qx | 5l sEf
O w 368 368
E=
10 MAY- 24JUN 02 AGO - 15 SEP
(18 dias libres + 15 dias guiados) (18 dias libres + 15 dias guiados)

50% operapores 4 100% APMINISTRADORES

SEGURIDAD
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Préoximos pasos

Cronograma
Proximas etapas

2021
DCV:

15 MAR 22 MAR I .

Envio ENVIO CAPACITACION
COMUNICADO INVITACION 2021 -

Plan de Sesiones de Nro 1
Capacitacion Capacitacion
GenezrglziDCVe 20?1 -Nro 1 12 ABR=29 ABR 30 JUN

(Considera malla de (3 semanas)
contenidos, horarios,
y forma de unirse)
05 ABR
ENVIO TALLER 2021
INSTRUCCIONES Nro 1
Para participar en:
* Taller,y
*  Pruebas Mercado. 10 MAY—03 JUN
(18 dias)
PRUEBAS MERCADO 2021
Nro 1
l Libres Guiadas
10 MAY- 24JUN 26

(18 dias libres + 15 dias guiados)



Préximos pasos

Proyecto DCVe
Compromiso cliente
Equipo a destinar

Esperamos sus inscripciones para la Capacitacion 2021 — Nro 1,
DCV e® a mas tardar, el viernes el 09 de abril 2021...

27



#TransformacionDCV

DCV::

Av. Apoquindo 4001, piso 12. Las Condes.
evolucion@dcv.cl
www.dcv.cl
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