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1. Introduccion

Este manual ha sido disefiado para guiar a los depositantes en el uso de la plataforma
digital para confirmacion de saldos. A través de sus funcionalidades los usuarios
podran verificar, confirmar o rechazar, de manera simple los saldos de sus cuentas.

En este documento, se detallan paso a paso las acciones que deben realizarse para
acceder a las funcionalidades, asi como las opciones disponibles para consultar y
confirmar los saldos en tiempo real.

A lo largo del documento, encontrara informacion sobre:
e Acceso a la plataforma: como ingresar y navegar.
e Consulta de saldos: instrucciones detalladas sobre como consultar los saldos
a confirmar para el proceso de confirmacion.
e Confirmacion de saldos: procedimiento para confirmar los saldos y verificar la
exactitud de la informacién.

2. Acceso a la plataforma de confirmacién de saldos

Para acceder a la plataforma, el usuario a cargo de realizar el proceso de
confirmacién de saldos de depositante debera acceder al portal del DCV, www.dcv.cl
ingresar a “Acceso a Clientes” y seleccionar la opcion “Confirmacién de saldos
depositante” que mostrara la ventana para ingresar los datos de acceso.

DCV::
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El usuario debera ingresar la siguiente informacion:

Campo Consideracion

Usuario Corresponde al codigo de usuario en la Plataforma DCV
Evolucién (DCVe). En general el formato es el rut con puntos
y guion.

Contrasena Se debe ingresar la contrasefha de usuario, la misma
utilizada en DCVe.

Token Debe ingresar los numeros de su Token RSA, obtenida de la
aplicacion mévil. Similar a como se realiza el ingreso en
DCVe.

Participante Cddigo numérico del depositante en donde el usuario es
operador.

Es importante destacar que, las credenciales y datos de acceso a esta plataforma
son las mismos que se utilizan en la Plataforma DCV Evolucion (DCVe), por lo tanto,
si los datos de acceso son validos, el usuario podra ingresar a ella sin problemas.

Es el administrador de seguridad de cada empresa el responsable de crear y asignar
los perfiles de acceso a los usuarios, como también administrar las claves vy
desbloqueos. Dependiendo de los perfiles otorgados, el usuario podra:
e Consultar los saldos disponibles, si se le ha otorgado Unicamente acceso de
visualizacion.
¢ Realizar acciones de aprobacion o rechazo, si se le ha asignado un nivel de
privilegio superior que le permita ejecutar estas acciones

Es fundamental que, los usuarios estén al tanto de los perfiles que se les han
asignado, ya que esto definira qué funciones pueden realizar dentro de la plataforma.

A continuacién, se indican los perfiles asociados a la plataforma de confirmacion de
saldos:
e 079E Consultor de saldos confirmados depositante, se le permitira:
o Acceder a la plataforma y consultar por los saldos notificados de
cualquier periodo,
o Buscar informacién dentro del resultado de la consulta,
o Exportar la informacién a un archivo “.csv”,
o Ver el detalle de la confirmacion de saldos.
e 078E Confirmador de saldos depositante, se le permitira:
o Las mismas opciones que el perfil anterior, y adicionalmente,
o Aprobar un saldo de manera individual o todos los saldos de manera
masiva,
o Rechazar un saldo de manera individual.
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Después de acceder de manera exitosa, se mostrara un menu a la izquierda con las

opciones de funcionalidades a las cuales tiene acceso. Una de las cuales debe ser
Confirmacién de saldos.

DCV: ¢ @ Eienvenid@, Carclina Alborncz Ef] Participante 12138 |

Fecha negocio: 20/12/2024
Oltimo accese: 2712024 15:16

Confirmaclén de saldos -
Opcion 2

€ ¢Juntas de tenedores

Opcion 3

Seleccione la opcién Confirmaciéon de saldos para ingresar a la plataforma y
comenzar con el proceso de revision.

DCV .. ¢ @ Bienvenid@®, Carolina Albornoz B Par‘ici?anle 1213&? - | ‘

Fecha negocio: 20/12/2024

- Ultimo acceso: 20/12/2024 09:23
Confirmacion de saldos

Confirmacion saldos
depositantes

>

en forma directa

Deposito y Retiro RV ~ y ce ntra I |Zada

MILA, Mereaels iniegrado
Reportes v ) )
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3. Consulta confirmacion de saldos depositante

Al seleccionar la opcidon Confirmacion de saldos se abren las funcionalidades de la
plataforma que permite consultar los saldos disponibles para su confirmacion:

DCV.' ¢ Bienvenid@, Caivlina Alburve Pa licipante 12138 | @ ‘

5idn de ealdce il i Facha negodio: 2001212024
» Orimo acceso: 2011212024 03:23
Confirmacién de saldos

Confimracion saklos
depositantes

Deposito y Retiro RV

Fosicién boguesa: Tezipesiin s
®e2
ool
@R
@b
[ =3
®es
@3
®en
lofoke
tnamat o Fmdi Y]

Reportes

A continuacién, se detalla cada una de las secciones y funcionalidades de la
plataforma.

3.1 Fecha de proceso y plazo maximo de confirmacién

DOV 1 CoNMImacian aE 2akes | CONINMGEIAN 31665 dEpoSILantes Fecha negocis: 221102024
Uttena secaza: 187172624 10:27

® ® ® ®
PP B

La fecha de proceso es la fecha para la cual se estan informando los saldos a los
depositantes. Esta fecha se presenta en formato DD-MM-AAAA y tiene como objetivo
indicar el periodo especifico en el que se realiza la confirmacién de los saldos.

Por defecto, la fecha de proceso seleccionada sera la del ultimo proceso realizado,
lo que facilita el acceso a la informacion mas reciente sin necesidad de realizar una
seleccion manual cada vez. Sin embargo, el usuario tiene la opcion de seleccionar
una fecha diferente, si asi lo requiere.

Al seleccionar una fecha de proceso, la plataforma mostrara los saldos informados
para el depositante, agrupados a nivel de cuenta. Esta informacion se presenta en
forma de grilla de datos, lo que facilita la visualizacién y andlisis de los saldos. Mas
adelante se detallaran las caracteristicas y funcionalidades especificas de esta grilla.
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Ademas, al elegir una fecha de proceso, la plataforma debe mostrar el plazo maximo
de confirmacion disponible para el depositante. Este plazo se presenta en formato
DD-MM-AAAA y corresponde a un valor paramétrico ingresado para cada periodo de
confirmacién. El objetivo de esta fecha es indicar hasta cuando es posible realizar
aprobaciones y rechazos, una vez pasada esa fecha no se pueden realizar
aprobaciones ni rechazos.

Si el plazo del proceso fue finalizado, la plataforma permitira consultar los registros y
su estado, pero no realizar acciones de confirmacion.

3.2 Grilla saldos informados para confirmacion

En esta grilla de datos se muestran los saldos de depositantes agrupados a nivel de

cuenta.

DCV:- <

Bienvenid@, Caivling Alburive P ticipante 12138 | @ ‘

Confimiasian de saldce / Confirmacicn ealdoa depositentas Fachs negodio: 201212024

Confirmacién de saldos

Ottimo acceso: 10112/2024 03:23

Confimracion saklos
dopositantes

Deposito y Retiro RV

Reportes

02
002
032
2

P32

®02
EE
002
002

La informacién mostrada es la siguiente

Campo
Numero de cuenta

Tipo de cuenta

Posicion disponible

Posicion bloqueada

Total posicion

Estado

Consideracion

Nivel de agrupamiento de la informacion de saldos. Los
datos vienen, por defecto, ordenados por esta columna.
Cuenta de valores propios, Cuenta de mandante individual,
Cuenta de mandate agrupada.

corresponde la suma de las posiciones disponibles mas las
retenidas de todos los instrumentos, para la cuenta
determinada.

Corresponde a la suma de las posiciones bloqueadas de
todos los instrumentos, para la cuenta determinada.
Corresponde a la suma de las posiciones disponibles mas
las posiciones bloqueadas de todos los instrumentos
registrados en la cuenta.

“Pendiente”, “Conforme” y “No conforme”. Antes de que se
lleve a cabo el proceso de confirmacion del depositante, el
valor asociado a este campo sera “Pendiente”.
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Acciones disponibles para cada registro:

e Rechazar el saldo: permite indicar la no conformidad con los saldos
informados para la cuenta respectiva. Esta opcién aparece habilitada si tiene
el perfil Confirmador de Saldos Depositante.

e Confirmar el saldo: permite indicar la conformidad con los saldos informados
para la cuenta respectiva. Esta opcion aparece habilitada si tiene el perfil de
Confirmador de Saldos Depositante.

e Ver detalle del saldo: permite visualizar el estado de confirmacion del saldo,
indicando el usuario y fecha del cambio de estado.

Paginacién:

Se desplegaran como maximo 100 filas por cada pagina. Esta cantidad no podra ser
cambiada por los depositantes.

Al final de la grilla de saldos informados para confirmacion, se muestran las flechas
de desplazamiento, que permiten avanzar o retroceder dentro de la paginacion de
datos de la consulta, en caso de tener mas de 100 filas de datos.

3.3 Busqueda

S CONMIMAGKN 8 52K05 | SOANMACKIN S31des Jeposiiantss

Permite filtrar por cualquier dato desplegado como resultado de la consulta de saldos
de depositantes. Si se ingresan caracteres en ese filtro, se desplegaran todas las
filas que contengan al menos una vez alguno de los caracteres. Para hacer uso de
este filtro, se deben ingresar al menos 2 caracteres, sin importar el uso de
mayusculas o minusculas.

3.4 Exportar

3 CoNMImacian ac 2akes | GONIMMIAGIaN S316sS dEposILantss
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Esta funcionalidad permite exportar a un archivo “.csv”, con separador de comas *;
toda la informacion de la grilla de saldos informados para confirmacion, incluyendo
todas las paginas. Si previamente se ha utilizado un filtro de bisqueda determinado,
la informacion exportada contendra sélo la informacién desplegada en la vista,
conforme el filtro ingresado.

El archivo tendra el nombre de:
SaldosDepositante_Proceso AAAAMMDD_aaaammdd_HHMMSS.csv
e La primera secuencia de AAAAMMDD: representa la fecha de proceso, por
ejemplo 20250319,
¢ Y lasegunda secuencia de aaaammdd: representa la fecha de generacién del
archivo exportado, por ejemplo: 20250320
¢ Finalmente, HHMMSS: representa la hora (hasta el segundo) en que fue
generado el archivo exportado. Por ejemplo: 095817

Este documento generado sera mostrado como un archivo descargado en el
navegador.

Descargas B a - £

B SaldosDepositante_Proceso_20250319_20250320_09581
7.csv

Abrir archivo

Ver mas

4. Aprobar saldos depositante

4.1 Aprobacion unitaria

Para aprobar un registro de saldo depositante, se debe seleccionar el visto verde (V)
en la linea del registro respectivo.

Q || 19032025 - Exportar &

N° de cuenta Tipo de cuenta Posicion disponible Posicion bloqueada Total posicion Estado

10108  Cuenta de Valores Propios 510,0000 0,0000 510,0000 Conforme ®o0B
10110 Cuenta de Mandante Individual 1.000,0000 0,0000 1.000,0000  No conforme ) &
60000411  Cuenta de Valores Propios 8.000,0000 0,0000 8.000,0000 Conforme ® a

Este visto verde para aprobar estara habilitado para su seleccion, en las siguientes
condiciones:
e Debe tener el perfil Confirmador de Saldos Depositante
e El proceso de confirmacion debe estar abierto, es decir no se ha alcanzado
el plazo maximo de confirmacion del periodo.
e El saldo que se desea confirmar debe estar en estado “Pendiente” o “No
Conforme”.
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Después de seleccionar el visto verde, se abre la ventana emergente “Aprobar saldo
depositante”, donde se muestran los datos del saldo seleccionado. Para completar
la aprobacion se debe ingresar el Token RSA y presionar el botén Aprobar.

Aprobar saldo depositante

El siguiente registro sera aprobado

Informado por el DCV

Namero de cuenta

10110

Tipo de cuenta

Cuenta de Mandante Individual

Posicién disponible

1.000,0000

Posicién bloqueada

0,0000 ©

Posicion total Token de identificacion seguro

Luego, se muestra el resultado exitoso de la aprobacién del saldo, indicando el
numero de la cuenta que ha sido aprobado. Se debe presionar el botén “Continuar”
para finalizar la aprobacion. Finalmente, se vuelve a la pantalla de consulta de saldos,
pero con la consulta refrescada, es decir con el cambio de estado del saldo aprobado.

iFelicitaciones!

El saldo de la cuenta 10110 ha sido aprobado con éxito.

[Cominuar J]

Es importante sefalar que, un mismo registro de saldo, puede ser confirmado y/o
rechazado mas de una vez dependiendo de las revisiones que se realicen, pero
siempre el estado actual del registro correspondera al ultimo cambio de estado
realizado.
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4.2 Aprobaciéon masiva de registros pendientes

Para aprobar masivamente los registros pendientes de saldo depositante, se debe
seleccionar el botdn Aprobar registros pendientes, que se encuentra al final de la
consulta de saldos.

Busca echa de proceso
Q 17-03-2025 » Exportar &

N de cuenta Tipo de cuenta Posicion disponible Posicion bloqueada Total posicion Estado
10108 Cuenta e Valores Propios 510,0000 0,0000 5100000 Pendiente ®OB
10110  Cuenta de Mandante Individual 1.000,0000 0,0000 1.000,0000 Pendiente ® @ @
60000411  Cuenta de Valores Propios 8.000,0000 0,0000 8.000,0000 Pendiente ® @ @

1-3de3

Aprobar registros pendientes

Este botdén estara habilitado para su seleccién, en las siguientes condiciones:

o Debe tener el perfil “Confirmador de Saldos Depositante”.

e El proceso de confirmacién debe estar abierto, es decir no se ha alcanzado
el plazo maximo de confirmacioén del periodo.

e Debe existir al menos un registro de saldo en estado pendiente de
confirmacion.

Después de seleccionar el boton Aprobar registros pendientes, se abre la ventana
emergente “Aprobar masivamente registros pendientes”, donde se muestra un
resumen de los estados de los saldos, antes de la aprobacién masiva y después de
la aprobacion masiva, de forma tal de mostrar como quedaran los registros después
de la aprobacion masiva.

Para completar la aprobacion masiva se debe ingresar el Token RSA y presionar el
botén Aprobar.

Aprobar masivamente registros pendientes
Estado de los saldos informados

Cantidad total de registros informados
Cantidad de registros pendientes
Cantidad de registros conformes

Cantidad de registros no conformes

¢Esta seguro que desea aprobar los 3 registros que
se encuentran pendientes?

Si presiona "aprobar”, finalmente el estado del proceso de
confirmacion de saldos sera el siguiente: ®

Cantidad total de registros informados Token de identificacion seguro

Cantidad de registros pendientes { Volver Aprobar I

Cantidad de registros conformes

Cantidad de registros no conformes
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Luego, se muestra el resultado exitoso de la aprobacion masiva. Se debe presionar
el botén Continuar para finalizar. Finalmente, se vuelve a la pantalla de consulta de
saldos, pero con la consulta refrescada, es decir con los cambios de estados de los
saldos aprobados.

iFelicitaciones!

La aprobacion masiva ha sido realizada con éxito.

5. Rechazar saldos depositante

Para rechazar un registro de saldo depositante, se debe seleccionar la equis roja (X)
en la linea del registro respectivo.

N de cuenta Tipo de cuenta Posicion disponible Posicién bloqueada Total posicion Estado
10108  Cuenta de Valores Propios 510,0000 0,0000 510,0000 Pendiente @ a

10110  Cuenta de Mandante Individual 1.000,0000 0,0000 1.000,0000 Pendiente ® @ B

60000411 Cuenta de Valores Propios 8.000,0000 0,0000 8.000,0000 Pendiente ® @ a

1-3de3

Esta equis roja para rechazar estara habilitada para su seleccion, en las siguientes
condiciones:
e Debe tener el perfil Confirmador de Saldos Depositante

e El proceso de confirmacién debe estar abierto, es decir no se ha alcanzado
el plazo maximo de confirmacién del periodo.

Después de seleccionar la equis roja, se abre la ventana emergente “Rechazar saldo
depositante”, donde se muestra la informacién del saldo seleccionado. Para
completar el rechazo es necesario ingresar en primera instancia, la informacién que
el depositante esta rectificando en la seccién “Informado por depositante”, para los
campos Posicién disponible y Posicién bloqueada, el campo Posicion total se
calcula sodlo.
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Rechazar saldo depositante

El siguiente registro sera rechazado
Namero de cuenta Tipo de cuenta
10110 Cuenta de Mandante Individual

Informado por el DCV Informado por depositante

Posicion disponible Posicion disponible

1.000,0000

Posicion bloqueada Posicion blogueada

0,0000

Posicion tota Posicion total

1.000,0000 |

Token de identificacion seguro
Detalle de saldos no conformes por instrumento

1.- Descargue aqui estructura de archivo requerido

2.- Arrastre aqui su archivo o haga clic para seleccionarlo. (Maximo un archivo)
Formato permitido con extension xlIsx.
i Tamafio maximo 1MB.

{ Volver

Una vez ingresada la informacién, para cada rechazo informado, se debera indicar el
detalle de los saldos no conformes por instrumento a través de la carga de un archivo
Excel.

El Depositante tendra la opcion de descargar desde la aplicacion una estructura
sugerida del archivo requerido para posteriormente informar al Comité de Vigilancia
el detalle de los saldos no conformes por instrumento, a través de la siguiente opcion:
“1.- Descargue aqui estructura de archivo requerido”, al pinchar “aqui” se descargara
un archivo en formato “Excel”.

Detalle de saldos no conformes por instrumento
1- Descargustructura de archivo requerido

2.- Arrastre aqui su archivo o haga clic para seleccionarlo. (Maximo un archivo)
Formato permitido con extension xIsx.
{ Tamafio maximo 1MB.

Este archivo generado sera mostrado como un archivo descargado en el navegador
y tendra el nombre de: ejemplo.xlIsx

Descargas B a - £

B89 ejemploxlsx
Abrir archivo
Ver mas
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Completada la informacion del rechazo en el documento sugerido, el depositante
debera seleccionar y/o arrastrar el archivo para efectuar la carga del documento en
la opcién “2.- Arrastre aqui su archivo o haga clic para seleccionarlo. (Maximo un
archivo)”, donde se habilitaran dos iconos, el primero (&%) permite descargar el
documento cargado mientras que el segundo (®) permite eliminar dicho archivo.
Finalmente, debe ingresar el Token RSA y presionar el boton Rechazar.

Rechazar saldo depositante

El siguiente registro seré rechazado

Namero de cuenta Tipo de cuenta

10110 Cuenta de Mandante Individual

Informado por el DCV Informado por depositante

Posicion disponible Posicion disponible

1.000,0000

Posicion bloqueada Posicion bloqueada

0,0000

Posicion tota Posicion total

1.000,0000

Detalle de saldos no conformes por instrumento

1.- Descargue aqui estructura de archivo requerido

2.- Arrastre aqui su archivo o haga clic para seleccionarlo. (M&ximo un archivo)
Formato permitido con extension xlsx.

i Tamafio maximo 1MB.

i ejemplo.xlsx

< Volver rRechazar V I

Es importante sefalar que, el archivo debera tener extensién xIsx y pesar hasta un
mega. En caso de que esta situacion no se cumpla, el sistema rechazara la carga del
archivo, y desplegara el siguiente mensaje: “El archivo debe tener formato y
estructura xIsx y pesar hasta 1 MB”.

2.- Arrastre aqui su archivo o haga clic para seleccionarlo. (Maximo un archivo)
Formato permitido con extension xIsx.

{ Tamafio maximo 1MB.

El archivo debe tener formato y estructura xIsx y pesar hasta TMB

A su vez, si el archivo es cargado con algun nivel de confidencialidad, que no permita
el acceso a terceros, se desplegara el siguiente mensaje: “El nivel de confidencialidad
del archivo debe permitir que pueda ser leido por terceros”.

2.- Arrastre aqui su archivo o haga clic para seleccionarlo. (Maximo un archivo)
Formato permitido con extension xlsx.

i Tamafio maximo 1MB.

El nivel de confidencialidad del archivo debe permitir que pueda ser leido por terceros
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Luego, se muestra el resultado exitoso del rechazo del saldo, indicando el nUmero
de la cuenta rechazada. Se debe presionar el botén Continuar para finalizar el
rechazo. Finalmente, se vuelve a la pantalla de consulta de saldos, pero con la
consulta refrescada, es decir, con el cambio de estado del saldo rechazado.

iFelicitaciones!

El saldo de la cuenta 10613 ha sido rechazado con éxito.

=D
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6. Ver detalle de aprobacion de saldo

Para visualizar el detalle de aprobacion de saldo, se debe seleccionar el icono hoja
en el registro del saldo respectivo. Esta opcion siempre estara disponible,
independiente del perfil y del periodo de confirmacién consultado.

Plzzo méximo confimacion

Q 31-12-2024 - Exportar by
N'dec i Tipodecuenta Posicion disponible Posicién bloqueada Total posicién  Estado
10189 Cuenta de Mandante Individual 1.000.000,0000 0,0000 1.000.0000000 Noconforme @
10613 Cuenta de Mandante Agrupada 1.000.009.250,0000 7500000 1.000.010.000,0000  Conforme B
16705 Cuenta de Mandante Agrupada 15.269.500,0000 1.500,0000 15211.0000000 Pendiente B

Después de seleccionar el icono de la hoja, se abre la ventana emergente Detalle
saldo depositante, donde se muestran los datos del saldo informado por el DCV,
los datos informados o corregidos por el depositante, el estado actual, el cédigo del
usuario del cambio de estado y la fecha de cambio de estado, del ultimo cambio de
estado informado por el depositante.

Finalmente, se presiona el boton Volver para regresar a la consulta de saldos de
depositante.

Detalle saldo depositante Q
10189 Cuenta de Mandante Individual
Informado por el DCV Informado por depositante Detalle de confirmacion
1.000.000,0000 0,0000 Cconforme

0,0000 0,0000 12.664.655-0

1.000.000,0000 0,0000 11-11-2024 10:50

{ Volver
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