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Regulador
• Comisión para el Mercado Financiero (CMF) (ex SVS)

• Superintendencia de Bancos (SBIF)
• Superintendencia de Pensiones

Sistemas de pago

COMBANC CCLVBanco Central de Chile (LBTR)

Sector privado
• Bancos Comerciales
• Sociedades Anónimas

Bolsa de valores
• Bolsa de Comercio  

de Santiago
• Bolsa Electrónica
• Bolsa de Corredores  

de Valparaíso.

Mercado OCT

Sector público
• Banco Central de Chile
• Tesorería General de la República
• Instituto de Previsión Social

Liquidación
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ANTECEDENTES

• Creación del DCV

• Inicio de operaciones

• Custodia y registro  
de Tx IRF

•Registro de  
operaciones  
simultáneas

• Efectos de comercio

• Multifondos AFP
• Papeles con serie  

Flexible

• Custodia IIF e IRV

• Registro de Tx IRV

• Desmaterialización  
BCCH

• Custodia y registro Tx DPF
• Canje CERO cupón

• Desmaterialización de  
bonos, LCH

• Creación DCV Registros

1993 1995 1997 1999 2000 2002

Los inicios



ANTECEDENTES

• Masticación de operaciones  
con DPF

• Cuotas de fondos mutuos
• Emisiones BCCH pagadero en  

dólares

• Depósito de OSAs
• Información estadística

• Operaciones pacto
• Operaciones FLI

• DVP
• Pago electrónico

• Se traslada sitio de 
producción

• Separación de oficinas

• DCV es clasificado con  
“A+” en Riesgo de Custodia

• Euroclear llega a Chile
• Servicio Forward MILA

•Certificado de posición parcial

• STP

• Cámara de compensación 
intradía

• Sitio web informes 
estadísticos

• Mejoras servicio BRAA

• Cuenta de mandante para CB
• DVP para MVE

• Liquidación Compensada de 
Operaciones para CCLV
• Migración APCwin - Web

2003

/04
2005 2006 2008

2009

/10 2011

Crecimiento

y Desarrollo



ANTECEDENTES

• 23 nuevos ETF
• Acuerdo con SD INDEVAL

• Servicio OMGEO
• Servicio de Monitoreo de RA  

y Partícipes
• Certificación Ley 20.393

•Certificación del SGCN Bajo la  
Norma Internacional BS 25.999

• Certificación ISO 22.301
• Implementación Ley FATCA

• Nuevo informe de valorización  
de carteras para AFP

• Nuevos informes estadísticos
• Servicio Custodia de  

Garantías mineras
• Servicio REP con valores  

extranjeros
• Servicio Aporte y rescate  

de CFM con valores

• Servicio prenda especial, 
todo  el mercado

• Inicio fase implementación  
DCV Evolución

• Servicio REP
• Custodia de MVE en pesos

• Servicio prensa especial, BCCh

• Servicio aporte y retiro  
automático de OSAs

• Compraventa y creación de  
instrumentos BCCh

2012
2013

/14 2015 2016 2017 2018

Madurez y  

Evolución



DCV EN CIFRAS

Custodia  
Nacional

Custodia  
Internacional

Estadísticas

Administración de  
Registros Documentos

Garantías

Unidades de Negocio

182
Participantes  

Directos

+660
Registros Administrados

Líneas de Negocio

+1700
Operadores del Sistema

2 6



Total cartera depositada Transacciones

Custodia Nacional

US$387,6 98%
Desmaterializado

Compraventas

US$3,5
Millones de Tx

57.901
Millones UF
Transados

Eventos Corporativos

548 Mil  

Gestiones  de cobro

13.468
Millones UF

Cobrados

Custodia Internacional

US$4,2 100%
Desmaterializado

Mil Millones

Mil Millones

DCV EN CIFRAS



ESTRATEGIA DE NEGOCIO

LA MISIÓN

PILARES ESTRATÉGICOS

QUE NOS MUEVE

Ser proveedor de infraestructura
de custodia, liquidación y otros servicios complementarios  
para el mercado de valores, tanto local como  
internacional, cumpliendo los más altos estándares de  
seguridad, disponibilidad, eficiencia y calidad.

NUESTRA

VISIÓN
Ser una institución altamente
eficiente y con una excelente calidad de servicio, líder en  
el desarrollo e innovación de servicios para el mercado  
de capitales, tanto en el ámbito local como  internacional.

CONTINUIDAD  
OPERACIONAL

EFICIENCIA

CALIDAD
DE SERVICIO

DESARROLLO
DE PRODUCTOS/  
NEGOCIOS

DESARROLLO  
TECNOLOGICO

ADMINISTRACIÓN  
DE RIESGO



ESTRATEGIA DE NEGOCIO

FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO

Desarrollar una  
infraestructura tecnológica  

que dé garantías de  
continuidad operacional y  

seguridad de la  
información al mercado,  

alineada con el  
cumplimiento de mejores  

prácticas.

Mantener la cultura de  
administración del riesgo  
al interior de la empresa.

Contar con un talento  
humano de primer nivel  

que permita el desarrollo  
futuro de la empresa.

Desarrollar productos y  
servicios de valor  

agregado en un trabajo  
conjunto con el mercado y  

aprovechando las  
relaciones de cercanía con  

los clientes.

Desarrollar al interior de la  
empresa una cultura  

competitiva y de eficiencia  
en la oferta de servicios y  

productos al mercado.

Incorporar estándares y  
recomendaciones  

internacionales alineados  
con el Regulador.

Lograr una rentabilidad  
que permita el desarrollo  
de la empresa y remunere  

a sus accionistas.

1
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DCV EVOLUCIÓN - ESTRATEGIA

Con la misión y visión ya presentadas, es 
necesario que la empresa mire al futuro bajo  
un paradigma distinto.

Se requiere preparar a la empresa para un  
nuevo desafío:

• Negocio
• Transformación del sistema financiero
• Mayor regulación
• Necesidades de crecimiento hacia 

nuevas  líneas de negocio

Orígenes (año 2013)



La infraestructura, de todos los recursos de la  
empresa, debe ser transformada para el nuevo  
desafío:

• Modelo de negocio
• Adquirir nuevas competencias y capacidades
• Tecnología
• Procesos
• Relación con el mercado
• Gestión del conocimiento
• Otros

DCV EVOLUCIÓN - ESTRATEGIA

Orígenes (año 2013)



GESTIÓN DE LA EMPRESA

Gestión de Stakeholders

Gestión basada en riesgo

Gestión de demanda

Organización focalizada al mercado  

Gestión de proyectos

Gobierno corporativo  

Gestión del conocimiento

Mejoras prácticas (ITIL-CPSS IOSCO, etc)  

Trazabilidad en los costos de operación  

Flexibilidad (CF-CV)

Gestión basada en procesos  

Servicio al cliente basado en SLA

2012 - 2017 2014 - Hoy

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Basados en mensajería

Trazabilidad de los procesos de negocios  

Transformación de los procesos  

Disponibilidad y contuinidad

Time to market

Seguridad de la información  

Arquitectura aplicada flexible  

(monolitica - microservicio)  

Arquitectura infraestructura flexible  

(Admin. Capacidad)

SLA y SLO (medición de ciclos de procesos)  

Eficiencia en costos (Mantención)

DCV EVOLUCIÓN - ESTRATEGIA



PRINCIPALES HITOS

2014 2015 2016 2017 2018

Análisis de opciones 
para  mejorar la 
infraestructura

tecnológica  
(continuar con el desarrollo  
interno, desarrollar con un 

tercero  o buscar un producto 
en el

mercado)

Se realiza implementación,
proceso que debería durar
22 meses.

Se realiza un GAP análisis de bajo nivel, para 

determinar esfuerzo final de implementación  
Proceso complejo y de alto impacto  
organizacional.

Se debe involucrar personas con diferentes
competencias a nivel de negocio y técnico.

•Se inicia el proceso de búsqueda de un socio estratégico  
en materia tecnológica (no un proveedor) que acompañe al

DCV  en su desafío.
• Después de un análisis, se decidió no realizar un esquema

clásico basado en RFI  y RFP.
• Se  realizó un estudio de factibilidad y de GAP análisis

antes de tomar una decisión.
• Esto se basa, en que un sistema “World Class” debe  

facilitar la evolución conjunta y por lo tanto el CORE debe  
solucionar al menos un 70% de la funcionalidad base

• Con dos empresas se realizó un estudio de factibilidad, el que duró cerca 
de 7 meses.

• Este estudio comprendió el análisis de cada uno de los procesos de 
negocio, de  manera de determinar los GAPs asociados.

• Esto involucró un esfuerzo importante de conocimiento interno y por 
parte de cada  uno de los potenciales socios.

• Se tomo la decisión de avanzar a una segunda etapa con sólo uno de 
ellos.



PROCESO DEDECISIÓN

IMPACTO  
FINANCIERO

(Corto y largo plazo)

CASO DE  
NEGOCIO

REQUERIMIENTOS  
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS  
TECNICOS

ASPECTOS LEGALES

OTROS

PROCESOS DE NEGOCIO

REQUERIMIENTOS OPERACIONALES

ASPECTOS FUNCIONALES / LEGALES

CONTINUIDAD / DISPONIBILIDAD / SEGURIDAD

ARQUITECTURA / BASE DE DATOS / INFRAESTRUCTURA

INFORMACIÓN Y REQUERIMIENTOS DE DATOS

CONTRATOS ANEXOS

PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN

SOPORTE EN PRODUCCIÓN

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

IMPACTO TRIBUTARIO



PROCESO DE DECISIÓN

DCV firma acuerdo  con 
NASDAQ



IMPLEMENTACIÓN

Estrategia principal  
Pilares

IMPLEMENTACIÓN

Mínimo impacto en  
nuestros participantes

Reportes interfaces  
[≠ GUI]

Funcionalidades

DCV adaptará sus  
procesos al nuevo CORE

Acceder a otras prácticas  
internacionales de la industria  

[Mensajería, Procesos específicos, etc.]

GAPs
[Estudio de factibilidad

+ GAP análisis]
Mediano plazo



PLAN DE IMPLEMENTACIÓN

Julio JulioOctubre OctubreEnero EneroAbril Abril

Meta  
30/06/2020

Inicio  
02/04/2018

NFF SDK  
16/07/2018 Definición requerimientos  

03/05/2019
AT Enviroment Ready  

23/09/2019
Software Development  

Completion  10/01/2020

Inicio proyecto Beta 0 - Sinmodificar Beta1 Beta2 Beta 3 Beta4 ATRelease SoftwareAcceptance

02/04/2018 27/07/2018 30/11/2018 05/04/201
9

12/07/2019 11/10/2019 13/12/2019 10/04/2020

Billing Accepted  
30/06/2020

Ini...

Detailed Req and Design  
02/04/2018 - 03/05/2019

Solution design  
16/04/2018

Dev Initiation  
30/04/2018

DCV Design  
23/04/2018

DCV  Knowledge Transf. and Initial Dev. DCV  Middleware and Test Int Test  
30/07/2018 - 06/12/2019 13/04/2018 - 24/10/2019.                         

Data Migration Test  
07/01/2019 - 06/12/2019

Acceptance Test...  
16/12/2019

Maintenaac...  
13/04/2020

Nasdaq Development  
27/08/2018 - 06/01/2020

HOY

2019-10…



PLAN DE IMPLEMENTACIÓN

100%

Una vez aceptado  
el sistema, se  
iniciará la etapa  de 
MARCHA BLANCA 
CON EL MERCADO

# Hitos Entregables Responzable/  
Apoyo

Fecha Final  
DD-MM-YYYY

M1 Delivery Project Start NASDAQ & DCV 02-04-2018
M2 Project Initiated Joint project planning completed. NASDAQ & DCV 11-05-2018
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Beta 0 - Uncostomized Delivery
- Including Core Messaging
- Installed by Nasdaq (Docker)

NASDAQ 27-07-2018

Beta 1
Beta 1 - Selected Customizations

- DCV Reference Data (Initial)
- Sapanish language supported

NASDAQ 30-11-2018

Beta 2 Beta 2 - Selected Customizations
- API Connectivity test NASDAQ 05-04-2019

Beta 3 Beta 3 - Selected Customizations NASDAQ 12-07-2019

Beta 4 Beta 4 - All Customizations
- Nasdaq Reports

NASDAQ 11-10-2019

AT Delivery - Complete and Tested  
Data migration support complete

NASDAQ 13-12-2019

M9 Start of SIT Start of System Integration Test NASDAQ & DCV 16-12-2019

M10
Software Development Completion  
SIT Completed

Software Product delivered, Installed and  
integrated.
DCV Middleware Complete and Tested

NASDAQ & DCV

DCV  & NASDAQ
10-01-2020

M11

Software Acceptance
AT Result  
Acceptance

AT1

Correction Period  
AT2
Correction Period  
AT3 for contingency
Duration above indicative to be agreed in  
AT Planning

DCV & NASDAQ 10-08-2020



ORGANIZACIÓN

(Implementación  
NCSD)
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ORGANIZACIÓN

MAC
Internacional

MAC

Operaciones  
y Servicios  

DCVR

Operaciones  
y Servicios  

DCV

Comercial

Marketing

Finanzas

Legal

Operaciones  
TI

Arquitectura

Mantención

Desarrollo

Soporte
Riesgo

Seguiridad

QA

Gestión de PMO como rol de facilitador  
y colaborador en actividades relevantes

Interacción entre  
expertos, validadores  

y consultados.

Interacción entre  
expertos, validadores  

y consultados.

PMO



GOBIERNO

Gobierno  
Táctico

Funcional/Comercial
•Análisis de Requerimiento

•Arquitectura de negocio
•Requerimientos no funcionales

Transformación y Productividad
•Nueva operación
•Proceso de optimización
•Digitalización

PMO
•Control de hitos
•Estado de avance
•Integración de proyectos
•Análisis de impacto
•Administración de riesgos
•Control de cambio

Proyectos Complementarios
•Reportes
•Datos históricos
•Legado
•Migración de datos

Comunicaciones
•Internas
•Mercado
•Otros

Coordinación
•Relación con Nasdaq
•Con los comités

Técnica/Arquitectura
•Incorporación de nuevas tecnologías

•Impacto en legados e integraciones
•Seguridad

QA/Aceptación/Paso a producción
•Plan de QA

•ECT
•Plan de aceptación

Educación y entrenamiento
•Interna de negocios

•Nuevas tecnologías y herramientas
•Entrenamiento del mercado

Inversiones
•Decisiones de compra

•Control de costos e inversiones



GOBIERNO

Gobierno  

Estratégico

Comité de TI y Procesos
•Proyecto completo

Directorio
•Proyecto completo

Comité de  
Vigilancia

CMF

Ejecutivo
•Seguimiento de decisiones tácticas

•Decisiones TI/Arquitectura
•Control de Cambio

Aceptación
•Mercado

•Comité de Usuarios

JSC
•Coordinación DCV/Nasdaq
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AGENDA



ESTRATEGIA DETRANSFORMACIÓN

¿Cómo nos hemos preparado internamente?



ESTRATEGIA DETRANSFORMACIÓN

Conformación de  
equipos de trabajo1

Identificación de expertos

Adecuación de la estructura:  
Equipo con dedicación  

exclusiva

Gestión de cargos críticos
(identificación, monitoreo y retención)

Equipo Proyecto DCVe

Equipo DCV trabajando  
desde Nasdaq Estocolmo

Incorporación de perfiles
específicos



ESTRATEGIA DETRANSFORMACIÓN

Entrenamiento y especialización
para atender las necesidades del mercado2

Indentificar

• Construcción de mapas  
del conocimiento

•Levantamiento de  
necesidades de capacitación

• Acompañamiento a  
clientes, garantizando la  
continuidad de los servicios

• Evidencias de conocimiento

• Alianza de certificación  
con universidades

• Capacitaciones presenciales  
y formación virtual

• Encuentros, foros y  
lecciones aprendidas

• Gestión documental
• Infraestructura**

** Infraestructura (Linux, Oracle, Pentaho, Servidores  
de Aplicación) y Funcionales al Proyecto (Beta 0 a 4,  
life ray portal web, RSA Securite), nuevas tecnologías,  
entre otros…

• Formación de entrenadores

Desarrollar Certificar el  
Conocimiento

Entrenamiento  
al mercado



ESTRATEGIA DETRANSFORMACIÓN

Involucrar a toda la organización:  
Comunicación interna3

¿QUÉ COMUNICAR?
Información del  

proyecto, comunicación
para el cambio.

¿QUIÉN?
Comunicaciones internas  
y líderes (encargados de  
reforzar y transmitir el  

propósito)

¿A QUIÉNES?
A todos los 

colaboradores,  pero 
segregando la  

información de acuerdo a  
las necesidades del rol.

¿CUÁL ES EL MENSAJE?
Modernización,  

adhesión a estándares  
internacionales  

Estamos preparados.

¿QUÉ QUEREMOS  
CONSEGUIR?

Involucramiento y
pertenencia,

generar adhesión y  
compromiso

modificar conductas =  
Implementación exitosa  

del proyecto.

Coherente
con el mensaje  
al Mercado



ESTRATEGIA DETRANSFORMACIÓN

Construcción de
un propósito común4

El proyecto DCV Evolución ES nuestra estrategia de transformación
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ROLDE LOSDEPOSITANTES

DCV evoluciona  
con el mercado

2

• Embajadores de sus empresas

• Transmitir directamente la  
información “desde dentro”

• Administrar el proceso de  
manera simple y oportuna

285
Personas
Representantes  

de todos los  
depositantes

Se hizo un seguimiento 
telefónico y tenemos:

1 Se pidió a los GG y GO

designar contrapartes



ROLDE LOSDEPOSITANTES

¿Cómo interactúan  
con elproyecto?
..incorpore en su  

planificación2019

2

3

4

5

1

Capacitaciones en distintos formatos
- Reuniones
- Presentaciones web(webinar)
-Tutoriales (como los que veremos en un rato más)
- Capacitador decapacitadores

Comités de usuarios/Mesas de trabajo  
A los que serán invitados oportunamente y  
esperamos la máxima participación

Grupos de prueba (grupos beta)
- Aceptación
- Puesta enmarcha

Perfilamientodeusuariosy  
actualización deperfiles

OTROS



ESTRATEGIA DECOMUNICACIÓN

• Incorporación de las mejores prácticas internacionales 
en  la prestación de servicios de custodia y liquidación de  
valores.

• Acceso a una de las mejores tecnologías aplicadas en el  
mercado de valores, de forma continua y con la  
potencialidad de incorporar nuevos y mejores servicios al  
mercado chileno.

• Experiencia de un actor relevante de la 
industria  financiera mundial, con acceso a la 
permanente  renovación.

• Integración de los sistemas de custodia nacional e  
internacional.

Lo que viene...
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ElSistema



Beta0



Beta0consultadeoperaciones



Beta0 consultadeoperaciones -buscadores



Beta0 consultadeoperaciones personalizadas



Beta0 consultadeoperaciones personalizadas



Beta0 consultadeoperaciones personalizadas



Beta0 consultadeoperaciones – inf.relacionada



Beta0 consultadeoperaciones -historia



Beta0consultadeoperaciones -orden



Beta0 consultadeoperaciones – inf.relacionada



Beta0consultadeoperaciones – detallesdeoperación



Beta0consultadeoperaciones – exportar



Beta0consultadeoperaciones – exportar



Beta0consultadeoperaciones – exportar



ESTRATEGIA DECOMUNICACIÓN

Los mantendremos oportunamente informados.

• Se informará desde la 
cuenta  dcv@dcv.cl todo lo
relacionado al proyecto.

(Invitaciones, estado de  
avance, compromisos, 
mesas  de trabajo, 
capacitación, etc.)

•Estará disponible en la 
web  del DCV en 2019

(calendario de hitos

y  actividades con 
depositantes)

Escríbanos a evolucion@dcv.cl

para enviarnos sus consultas

mailto:dcv@dcv.cl
mailto:evolucion@dcv.cl

