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1. Migracion de datos DCV

Cuentas

* Se migran todas las cuentas que hayan tenido posiciones o movimientos en los ultimos 14 meses antes del Go live.

* No se migran las cuentas 07 de retencidn (las posiciones retenidas se muestran en la cuenta principal bajo el concepto “saldos retenidos”.)
* Las posiciones retenidas de BR vencidos quedardn como saldo disponible pero sin posibilidad de transarlos.

* No se migran las cuentas 08, las posiciones vencidas no seran migradas.

* Las cuentas de valores por colocar(09), se migran como cuentas normales

* Las cuentas manejadas hoy por la Intermac (de custodia internacional), seran migradas bajo el Depositante respectivo.

W ERLERLES

* Se migran todos los mandantes que hayan tenido posiciones o movimientos en los ultimos 14 meses antes del Go live
* No se migran Mandantes activos, que no hayan tenido movimientos o saldos en los ultimos 14 meses

* Se migran todos los saldos de histdricos de 14 meses hacia atrds y los saldos vigentes al cierre del dltimo dia antes del Go live .

Operaciones

* Se migran solo las operaciones Locales en estado Comparadas al cierre del ultimo dia antes del Go live.

* No se migraran operaciones no liquidadas cuya fecha de operacién sea posterior al Ultimo dia antes del Go live. (fecha futura para efectos de la
migracion)

* Se migran las operaciones internacionales con fecha de liquidacién 20, 21, 22 no liquidadas.

Cuentas Corrientes

* Se migran todas las cuentas corrientes locales vigentes asociadas utilizadas para Dvp o pago de eventos) en los ultimos 14 meses antes del Go live
* Se migran todas las cuentas corrientes internacionales.
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1. Migracidn de datos DCV

Instrucciones de cobro por EC

¢ Se migran en la cuenta de valores propios del Depositante o en la cuenta de mandante individual del Mandante de menor denominacion.

Eventos de capital

¢ Se migran todos los eventos de capital recurrentes, y se registraran todos los eventos de capital cuyo record date o pago sea a partir del dia martes 21.
¢ Los eventos de Capital correspondientes al Dia Cero seran informados a través de la antigua plataforma WEB.

Prendas

¢ Se migran solo las prendas vigentes, quedando registradas con la fecha migracion .
¢ Las prendas electrdnicas normales se migran con el mismo nimero de prenda en campo Referencia de la Prenda

¢ Las prendas electrdnicas especiales se migran con un nuevo nimero de prenda en campo Referencia de la Prenda, pero el nimero de prenda original se
registra en campo Referencia del Participante

¢ No se migra la historia o bitdcora de la prenda, esta debe ser consultada en WEB

¢ Las prendas electrdnicas especiales que tienen Obligaciones Caucionadas distintas a Garantia General segtin Contrato Marco, no tendran migrada la
informacién de la Garantia Especifica. Esta serd migrada durante la primera semana posterior a la salida a Produccion.

Administradores de Seguridad

¢ Se migran todos los administradores de seguridad validos registrados en el sistema (a través de anexo 3)

¢ Se migran todos los usuarios que se hayan conectado en los Ultimos dos afios hacia atrds con cierre 31 12 2021

¢ Se migran con un perfil de consulta

* No se migran los perfiles actuales, estos deben ser entregados por el Administrador de Seguridad respectivo

¢ No se migran las cuentas de valores a las cuales tiene acceso, estas deben ser asignadas por el Adm. de seguridad.

¢ Adicionalmente se deben asociar a los usuarios de Custodia internacional el acceso a las cuentas de efectivo creadas por el DCV para estos efectos.
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1. Migracidn de datos DCV

— Acceso Reportes-Archivos

¢ El acceso de reportes no se migra de la misma forma que en WEB, en Nasdaq este se realiza a través de los perfiles.

e La autorizacidn de importacion de los archivos esta asociada igualmente a los diferentes perfiles, previa suscripcion
del depositante a través de FRD.

e Las suscripciones existentes seran migradas a la modalidad Nasdaq.

— Registro de Autorizaciones a Terceros

¢ Seran migradas todas las autorizaciones Vigentes
e Las autorizaciones vigentes realizadas entre distintas cuentas de un mismo participante no seran migradas

e Las autorizaciones entregadas a CCLV y Bolsa, incluyen el dato “alias”, lo que impide asociar mas de una cuenta a
dicha autorizacién.
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1. Migracidn de datos DCV

Recomendaciones

Probar o revisar el correcto funcionamiento de:

e Perfiles de usuarios asociados a los diferentes servicios (prendas, custodia
internacional),

e Acceso a reportes (perfiles que tienen acceso a los diferentes reportes del sistema),
e Autorizaciones de archivos y su respectivo canal (configuracion participante),

e Configuraciéon de aprobaciones (4/6 ojos),

e Perfiles de aprobadores, para las funciones que permanecen con 4 0jos,

e Acceso a la Plataforma DCVe (ideal a diario, ultima semana antes de go-live),

e Manuales disponibles en www.dcv.cl Menu DCV Evolucidon / Descripcion / Manuales.

e Videos de capacitaciones disponibles en www.dcv.cl Ment DCV Evolucién / Descripcidn
/ Videos.

e Revisen los cambios publicados en www.dcv.cl Menu DCV Evolucién / Cambios y
beneficios
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2. Atencion y soporte DCVe - Estructura

DCV :- recsmos

>
o

[ )

IVRde

l\ notificacion /

([ DCV: )

Outband

S,
s
Banner

Atencion de Lunes a Viernes, continuado de 09:00a 18:30 hrs.

Ingreso Codigo Depositante

¥

Seleccion tipo atencion:
(1) Conexion, RSA y/o Administracion de usuarios
(2) Dudas de negocio, errores y/o configuraciones

A

- N V T

GESTION

\!NCIDENTES

Soporteinterno

—DCV:

Se disponibilizan 2 (dos)
nuevos canal de atencion:

1. Whatsapp.
2. Chat en WebDCV.

Solicitud de datos para
atencién que permitiran:
1. Identificaral Cliente.

2. Priorizar Clientes VIP.
3. Asignar llamadas x Skills.

Sefortalecela

disponibilidady atencion:

1.  Aumento de agentes.

2. Atencién x Skills.

3. Contencién de llamadas
ante agentes ocupados.

Seincorpora Gestion de
incidentes, notificando:

1. Ocurrencias de incidentes.
2. Resolucionde incidentes.
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2. Atencion y soporte DCVe - Solicitud

Rol de CoordinadorDia 0
Unificar los requerimientos
internos de usuarios, para evitar
la saturacién de canales de

atencion

online
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2. Atencion y soporte DCVe - Recomendaciones

DCV:

Sequridad de datos e informacién

Considerar que DCV no solicitara claves ni enviara
enlaces de descarga. Ademas de comunicar desde
cuenta empresarial verificada.

Teléfonos reqgistrados y actualizados

Contar con su celular actualizado en DCV, en Plataforma
DCVey notificadoa MAC.

Atencion a notificaciones DCV
Se informara mediante Whatsapp DCV (verificado),
estado de los servicios de la Plataforma DCVe

Disponibilidady conocimiento de Codigo Participante
Dado que sera utilizado tanto para accesoa la Plataforma
DCVe comoidentificador de llamados.
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3. DCV Evolucion continuidad

Temas

a. Gobierno del sistema de continuidad de negocios.

b. Identificacion de escenarios y relacion con las respuestas.
c. Criterios de validacion del paso a produccion.

d. Estructura de las comunicaciones.

e. Plan de vuelta atras.
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3. DCV Evolucion continuidad

Gobierno corporativo

Directorio Gestion de Riesgo

ité Seguridad de la . .
Comité de seguridad de la C;?ng 3‘3 iniormacién y Continuidad de Riesgo Riesgo
i i6 i i . Negocios Normativo cumplimiento
informacidn y ciberseguridad Al riesgo Tl goci p

Estructura organizacional y funcional

Manejo de crisis
y recuperacion
ante desastres

Gestores
incidentes

Activacion de planes
de continuidad

Dueiios de Comité Operacionales Tl, personas e
procesos de Emergencia instalaciones

Comité de Manejo de

Vocero Crisis (CMC)

Comité de recuperacion Comité de apoyo a las Comité de recuperacion Comité de comunicacion
de oficinas (CRI) personas (CAP) TICs (CRT) estratégicas (CCE)
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3. DCV Evolucion continuidad

DCV::

Analisis de escenarios con FMIs

e banco

central
Chile

Operaciones de pacto
*+ Prendas ISO
* Deposito de emisiones
*+ Prendas ISO
* Eventos de capital
 Compraventas ISO

Infraestructura del mercado financie

ro

Ié/o\lL\IstAGO‘. -CCLV - [ B ((comaanc ] I<Kcomder

¥
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Reg|str0 de OperaC|OneS cv L|qu|dac|on de Operac|ones o LIQUIda.CIOI’l bl’uta de ° Reg|StrO de prendaS
en DCV en camara operacion + Registro de alzamientos
Consulta de operaciones - * CamaraRV * Liquidacion
web service « Camara PH compensada de
« Camara PM operaciones
+ Camara Simultaneas
»  Consulta de operaciones -
web service
= 2 ¥ -
Analisis de escenarios por servicios
Respuestas
Protocolos de activacion y comunicacion
14
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3. DCV Evolucion con

tinuidad

Resumen de escenarios con FMIs

. N . ) Tiempo Tiempo FMI Servicio Escenario Protocolo Accién Necesaria Impacto Tiempo T'em’?(,’ Estado
FMI Servicio Escenario Protocolo Accion Necesaria Impacto espera ejecucion Estado espera ejecucion
Previo analisis de incid Registro de prendas Canal de comunicacion y a0 or senvicio Registro electrénico de
Canales de comunicacion | roVi0 andlisis de incidente, se entrega Administrador de Seguridad Registro de alzamientos de servicio ad-hoc no perar p 9 Andlisis de factibilidad Medio 45 min. 10min  En Desarrollo
Registro de operaciones cv - . informacién a FMI y se cambia el canal de " N N - Prendas (REP)
en DCV de envio de archivos (H2H) envio de archivos por importador de debe cambiar canal de origen  Medio 45 min. 10 min Revisado prendas
Bolsa de no opera 0 No se procesan 5 P P archivos en sistema COMDER Extraccion y envio de informacion desde
Santiago Utiizar consulta operaciones en GUI del Informe de servicio (Cierre) '"f;’";‘: ”r? i‘;f‘;"‘b'e ° ﬁ;’"j;"""‘l f’: °"e;a°"”r‘e;‘:ei:’e"dasa Iﬁf";‘:’ aMAC generacion de oo 30 min N/A Revisado
Consulta de operaciones - By . sistema. La informacion puede ser extraida § § . § canalno habilitado ormacion puede ser extraida y usada orme
web service Servicio no disponible facimente y ser manipulada segtn No requiere Bajo 30 min N/A Revisado seglin se requiera
i Operaclc)'n utiizando Servicio Swift no disponible Habll‘naclon mecanlsmq contingencia Varias (Revisar plan) Medio 45 min. Revisado
i Previo analisis de incidente, se entrega - . mensaeria ISO definido (Canal Alternativo)
Canales de comunicacion e isn " ENIy e cambia ef canal de  AdMinistrador de Seguridad ) v iso Canal no disponible o Registro de operaciones por archivo o GUL.
de envio de archivos (H2H) o1 e rcivos por importador de debe cambiar canal de origen  Medio 45 min 10min  Revisado PSSO problemas de Ambos considerados como plan de Revisar, mismo escanario Vedio 45 min En Desarrolo
o opera 0 no se procesan i archivos en sistema Prendas 1SO procesamiento de contingencia por BCCH, conectados con  actual
- . En caso de presentar problemas en sistema mensajes SOMA
Registro de operaciones cv Operaciones de camara . . N
. DCV, CCLV notificara datos de cliente Soporte a cliente para . N
en DCV descubiertas por problemas N o Medio 15 min N/A Revisado
de origen en clientes aDCV para apoyo de soporte. solucionar incidente No requiere / Ver cambio de
Deposito Desmaterial de Canal SINACOFI no Utilizar canal alternativo, importador de N L N
N N N Flujo en DCV para permitir Medio 15 min N/A En Desarrollo
En caso de problemas de cobertura, se immi i posiciones disponible operaciones por GUI
Retraso de las camaras no . . Elimminar operacion de . . carga por importador.
debe dejar fuera de camara a cliente para -, Medio 15 min 10min  Revisado Banco Central 'ga por imp
originados por el DCVe o camara y liquidar bilateral
bilateral de Chile
Utilizar consulta operaciones en GUI del
CCLY Consulta de operaciones - sistema. La informacion puede ser extraida
e op Servicio no disponible ema. clon p > No requiere Bajo 30 min N/A Revisado Canal Sinacofi no . ! Revisar actividades y
web service facilmente y ser manipulada segun disponible Depositar en casilla para su rescate responsabilidades En Desarrollo
i Eventos de Capital
Operaciones no son
T i i i
Procesamiento de procesadas segun lo Anélisis general de sistema en base a Analisis de incidentes, Extrem 1h N Imposibilidad de generar Vuelta Atras Medio 15 min 10 min Revisado
P 5 : i . ora 2,5horas  Revisado reportes de eventos
operaciones segin sistema esperado (regfistro, gestion de incidentes evaluacion vuelta atras o Canal no disponible 0
liquidacion de :
El servicio debe ser revisado por areas de Creacién instrumento 50 ProPlemas df P Reg\'ls"l" manual de instrumentos realizado ;. io¢ Revisar plan) Bajo 30 min 10 Min Revisado
Consulta especial de soporte y por Soporte Nasdaq para procesamiento de por Valores
P . Servicio no disponible encontrar origen. De ser necesario se Anélisis de incidente Medio 30 min N/A Revisado — — mensjaes
operaciones de Camaras puede generar informacion por consulta de Liquidacion bruta de
joens o Query CoMBANG OPeracion Senicio Swift no disponible. Habiitacion mecanismo contingencia Ejecucion de plan definido Ll L0 Revisado
Liquidacion compensada definido entre ambas partes.
de operaciones
Tema Dit Tema idad por realizar R ¢ Fecha | Estado Tema Discutido Tema Actividad por realizar [R ble| Fecha | Estado
Depositantes que no hayan participado de los . . I . Se revisan horarios de principales hitos para ser agregados a )
procesos de capacitaciones y pruebas y el riesgo que Entrega de listado de depositantes rezagados en pruebas para Se provee informacion Revision de horarios e hitos de jornada checklist de operacion No requiere
no estén preparados para dia 0. CCLV propone su  poder definir actividades de reforzamiento. P Preocupacion de COMBANGC por planes de
apoyo para reforzar actividades de pruebas. N P . porp Se informd que esta actividad esta siendo revisada por este .
Se ha definido fechas de contingencia de Banco Central, con foco en la . N " e No requiere con respecto a
. . N . : i B . equipo en el marco de la misma gestion de paso a produccion
Revision de oportunidad para realizar cambios que cambios para probar en correcta operacion de las garantias y necesidad de de FMI's Combanc
CCLV - Bolsa de estan en curso como habilitacion de protocolo SFTP y Coordinar en conjunto con 4reas involucradas de los cambios detalle cada uno de estos buscar alternativas de operacion ante fallas
merci modificaciéon rchive Ig Alias. EL : N i **2 mbio pre I I impli i j i0 2|
Comercio odificacion de archivos para uso de Alias. ... para establecer el calendario bajo las condiciones expuestas 8/05 Cambio protocolo Se discute la implicancia de la ejecu§|0n del plan de v'u'elta atras
objetivo es coordinar de forma de mejorar el analisis SFTP para Combanc. Desde el punto de vista de la operacion, se
en caso de incidentes y la busqueda de causa raiz **10/06 Cambio archivos TR- pueden hacer cierres en contingencia (operacién actual), solo
T ” . . : " : N i
L ) " ) I ¢ Evaluacion plan vuelta atras DCV y consideraciones  se requiere listado de estado de operaciones hasta el momento bcv 10-06-2022  En curso
Revision de cronologia de pruebas planificadas Envio de planificacion de pruebas para lunes 16/05 y martes " . L . .
Rehearsal para validar actividades 17105 Informacion entregada de ejecucion. Con esto se procede a cerrar en contingencia.
Revision de escenarios y protocolos de atencion Se valida en reunion escenarios y los protocolos. No Requiere Se debe definir mecanismo de extraccion y entrega de
informacién de operaciones en vuelo
Se analiza las medidas de contingencia, uso de REP y se COMBANC - - L. . ”
g - Y No se encuentran definidos cédigos de sesién DVP " " . DCV entrega informacion y
establece que COMDER no lo tiene considerado pues no han uss Debe evaluarse esta situacion para paso a produccion t d d
podido ejecutar ciclo completo de operacion. Se define que es Se establece compromiso de o . . . punto queda cerrado
Revisi6n de escenarios y protocolos de atencién el escenario, por lo tanto se requiere analizar situacién por DCV trabajo posterior apla salida de Se solicita incorporar pruebas de mecanismo de contingencia
y definir actividades para probar servicio y lograr su correcta mddccfcn para canal Swift definido. DCV presenta aspectos técnicos del No se requiere antes de dia 0.
operacién. Este escanario aplica a la operacion actual por lo g Ejecucion de prueba de sistema de contingencia para cambio a DCVe, sefialando que no se afectan los Se su ie?e coordinar prueba .
tanto no es requisito para salida a produccién DCVe c;nal Swift P! 9 P servidores/servicios involucrados en el plan de contingencia, post g% live segn P
COMDER  Informacién requerida por COMDER en caso de Definir mecanismo de extraccion de informacion de operaciones por lo tanto de existir problemas, seria de operacion por el coordinacion
vuelta atras ng P en vuelo y liquidadas, para entregar a COMDER y asi poder DCcV 10-06-2022  En curso sistema independiente del canal. Combanc esta de acuerdo .
realizar cuadratura y tomar acciones con clientes pero se sugiere probar después de dia 0.
Capacidad de alargue de COMDER en caso de Por controles internos y operacion e sistema, el alargue de No requiere ) " X X »
requerirse por vuelta atras COMDER no puede superar las 24:00 horas. q Evaluacién de actividades que permitan conocer lo Combanc propone la coordinacién con Banco para enviar En espera de confirmacion de
Validacion de informacion de operaciones para Se requiere envio de archivo con operaciones para realizar pev 10-06-2022 En curso, se requiere antes posible estado de procesamiento operacion de pago a primera hora prevista para su rechazo. De  COMBANC 10-06-2022  Combanc de programacion e
analisis migracion cuadratura de COMDER. coordinar entrega de archivo p p esa forma se prueba flujo completo sin afectar operacion. actividad para dia 0.
Evaluar posibilidad de operacion lo mas temprano Comder evaluara medidas a tomar con clientes, tanto de COMDER envia set de
posible para poder evaluar eventos y encontrar operacion normal como de pruebas para validar el correcto COMDER 10-06-2022  actividades por realizar en pro

DCV :- recsmos

solucién sin afectar al mercado

DCV::

procesamiento

ASESORIAS
Y SERVICIOS

de objetivos planteados
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3. DCV Evolucion continuidad DCV

Escenarios - respuestas
Respuestas Gestion de crisis

Escenarios transversales

Duplicacion de - "
Enl . s Duplicacion de Canales
niaces — comunicacion componentes alternativos
Gestion de incidentes

Plataforma

Escenarios por Servicios NASDAQ
FMI

e BCCh
Respuestas
e Combanc Senvici
ervicios
e Comder
Solicitud de alargue FMI
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3. DCV Evolucion continuidad > Linea de tiempo. Comunicaciones DCV :-

Go Live

Viernes Sabado Domingo lunes martes

18:00] 20:00| 22:00] 0:00| 2:00] 4:00 9:00 12:00] 14:00] 16:00| 18:00] 20:00| 22:00] 0:00| 2:00] 4:00] 6:00] 18:00] 0:00| 2:00] 4:00] 5:00] 6:00| 7:00] 8:00| 9:00| 10:00] 11:00| 12:00] 13:00| 14:00] 15:00] 16:00] 17:00] 18:00] 19:00
YDecisién deinicio Hito validacién W Hito validacién

- Inicio Operacion

H Pacto - Prendas

to validacion

- Cierre Combanc

[— Migracionlfinal B Inicio de liquidacién

Validacién post migracion Operacién de camara
Validacién anticipada

de operaciones - . -

Validacién funcionaly de -
Servicios NSCD

Cambios servicios legados

Cierre de jornada

Validacion funcionaly de . In|cio de jornada
Servicios Legados [T Operacion DVP [/ cierre Combanc
I \/aliflacién conectividad I [ Cierre Pacto
(RSA - FMI) Inicio Operacion - Cierre Prendas
Criterios de aceptacion Pacto - Prendas
Criterios de aceptacion Activacion de procesos comunicacionales.
Migracion | | 1. Vocerias
:::rlte.rlos (Iie aceptacion([il L Criterios de aceptacién operaciones ) Equipo de especialistas
unciona ici : :
anticipadas .z . A
Criterios dd acebtacion 3. Comité de manejo de crisis.
Técnicos 4. Comité de manejo de crisis con asesores.
5. Comité de comunicaciones estratégicas.
6. Comité de comunicaciones del directorio.
‘ Inicio Paso a Produccién Confirmacion Inicio ‘ ‘ Ok registro de operaciones anticipadas
\o Canal ( . Proveer informacidn de Hitos de la Jornada ) da. Pu b||CO Obj et|V0 |dent|flcad0.
o= General . Proveer informacion de incidentes que afecten el sistema financiero y Q
(®) (Todas FMI) lograr informar y coordinar actividades generales b o Com unica dOS prepa ra dOS.
(C . Canal de comunicacion para gestion, no de resolucion ) Q .z 0.0
o J c. Canales de comunicacion definidos
— Comunicacion Canal . Gestionar temas particulares entre ambas instituciones
: bilateral DCV . Revision de aspectos particulares de hitos de jornada
> _EMI . Revisar posibles eventos / incidentes y coordinar actividades de Conﬁrmacién de hitos de negocio
isid s solucidn. J
g Bilateral . Comunicacién entre contrapartes técnicas para analisis de eventos /
Aemi incidentes
U T(esz;;i‘o Canal habilitado para facilitar la comunicacién y soluciones

Vuelta atrds antes del go-live Vuelta atras posterior al go-live

Documento Controladd, prohibida su reprloduccién parcial o total sin autorizacidn. Clasificacion: Uso Interno.
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3. DCV Evolucion continuidad

DCV::

Sabado 04 Junio
o 7 ° e e # Actividad Criterio Detalle 0:00 1:00 2:00 3:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 :
Evolucion de los ejercicios MigrscionFase crere pecae °
11 Instrumentos - mandantes - cuentas. Migracién 2.1 (]
1 Emisares 99%-crear a mano el resto segln criticidad @
2 Tasas de cambic [TBVALD) 100% del dia, 98% dizs atras (]
- - 3 Cuentas técnicas [ctas de depdsito) 99% -crear 3 mane &l resto segun criticidad
Fln de semana go Ilve 100% los que tienen posicién, en otro caso crear a mano
- 4 Instrumentos - K
pravio sl Go Live [ ]
5 Plantilla de instrumento 99%-crear a mano el resto segdn criticidad
° . Vé | . . I . . .7 & Mandante areanizacional l.'.‘{)iSmandlantE con saldo, 98% sin saldo-creara mano
Reuniones de analisis de los criterios de aceptacion. oo saginercons o L]
7 Mandante individual 100% mandante con saldo, 38% sin saldo-crear a mano
, . . ., . el resto sezin criticidzd :
Y L I d t d | t d 2 Cuentas de tesoreria [ECA}Clocal 89% - crear a mano el resto segun criticidad
a linéa de tiempo ae la ejecucion se ajusta ae 5 9856 crasr 2 mano o reste segin rticdad
. .. . 10 POA [Regaut) 59%-crear 3 mano el resto segin criticidad
acuerdo con resultados de ejercicios anteriores i
. previo 2l Go Live L]
7 |Saldos- eventos -titulos. Migracién 2.2 @
12 Saldos sctivos Clocal 100% - en caso de diferencia pedir 3 MAC regularizscicn ]
13 Saldos activos €l 100% - en caso de diferencia pedir 3 MAC regularizacion (]
14 Precio de instrumentos. 100% del dia, 385 dias atras
15 Theulos 100%-revisar si es posible update o insert en Nasdag o
remigrarlo [ ]
16 Eventos Pago BR 100%
17 Eventos de Sorteo 100%
13 Rastricciones de cuentas 100%y &n caso de diferancia crear 3 manovis PTW
, . 3 |Prendas. Misracién 2.3 [ ] )
La I I nea de tlem O 19 Prenda notarial 100%y en caso de diferencia crear a mana vis PTW [ ] @
p 20 Frends electrénica 100%y en caso de diferencia crear a mano via PTW [ ] [ ]
Actvidad 000 030 100 130 200 230 300 33 400 430 500 530 600 630 700 730 &0 &30| 900 930 1000 1030 1100 1130 1200 1230 1300 1330 1400 1430 1500 1530  16:00
Preparacion de ambiente
ool == I N I N N Criteriosde aceptacion
Actvidades de preparacion - cgnﬁquracwén 0 - Criteri taci A n
hstumenos mndanks - s Migacn 21 08:30lomada grupe Nodac,Ants el i dea eipa 2.3 iterios de aceptacio I
Saldos-evenios - hios, igracion 2.2 4~ Migracién
Prendas. Migracion 2.3 . . .,
| Saldos historicos. Migracion 2.4 Criterios de aceptaCIon- Criterios de aceptacién operaciones
Instrucciones de liquidacion. Migracion 2.5/ F . I A
Actualizacion de entidades - Controles de vahdac\énm m unciona ant|C|padas
feconclcin Criteriosle aceptacién
Actividades previas A H
Bajada de senvicios previo migracion f200llzmadagripaliNastad TeC nicos
Respaldos por etapa de la migracion 5min 5min 5min 5min  5min
Resticciones de acceso|
Bloguear legado
Respaldp BD Sybase| 4hrs.
Backup - snapshot Respaldos servidores;
Baich noctumo
Cierre SADE, FW, SARA, ISO!
Cierre SADE BRAA, SAFP! 2hrs.
ComfaurdEn g sl
Configuracién servidores/ middleware/ legado 1,5 hrs.
Configuracion telecomunicaciones 1hr.
Activacion de NAT| 1hr.
Cambios de NAT - Middleware| 1hr.
Instalaciones previas app con mira al dia cero 35hrs. Reunién de validacién con equipos de
Configuracion DCVe MQ prod 1hr. coordinadores. 14:00 hrs. (replanifice
Preparacion de ambiente. Down servicios, act RSA. 2
1,5 hrs
Validaciones post migracién VALIDACIONES POST MIGRACION. Real 4 Hi
Ejecucion de estadigrafos (contraloria) 1hr. 1hr.
Canales digitales 1hr.
Validacion de migracion y registro de data (valores, fiscalia, Inicio validaciones migracion 11 12:00 hrs. | 2hrs.
tesoreria, procesos)
Actividades de control validacion (carga inicial) actualizaciones de|
las enidades migradas
Registro de campos no migrados 5.5hrs.
Validacion de perfles, roles, funciones
Pruebas de humo y navegacion
Revisio fenighiepartci /de 0o AW\ /o Asesorins ‘ Fin validaciones migracion 15:30 ‘
Revisiolklod s gighos 1.~ T 7 LI\, V »° Yservicios
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Apuntes

				Comentario		Tipo						Agenda reunión 

		1.-		Chequeo de jornada por parte de consola en horario AM		Planificación				1		Seguimiento hallazgo en fase 2.3, abordado con NASDAQ

		2.- 		Seguimiento a falla de prenda notarial (fase 2.3)		Resultados				2

		3.-		Fijarse que en reunion NASDAQ este Maricelle A.		Planificación





Línea de tiempo 06 junio

						MR 15 - Bugfix 14				Viernes 25 feb												Lunes 28 feb								Martes 29 ene…								Viernes 4 marzo																																																																																																																																																																										Domingo																																																Lunes

				#		Actividad		Coordinador		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		18:00		19:00		20:00		21:00		9:00		10:00		11:00		12:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00		0:30		1:00		1:30		2:00		2:30		3:00		3:30		4:00		4:30		5:00		5:30		6:00		6:30		7:00		7:30		8:00		8:30		9:00		9:30		10:00		10:30		11:00		11:30		12:00		12:30		13:00		13:30		14:00		14:30		15:00		15:30		16:00		16:30		17:00																																																																																										1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		7:00		8:00		9:00		10:00		11:00		12:00		13:00		14:00		15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00

		AM		0		Preparación de ambiente		Andrés Macchiavello

		AM		0		Instalación release bugfix

		CT		0		Validación liquibase de configuración Nasdaq										1 hr.																																		1 hr.

				1		Migración Fase I

						Actividades de preparación 										1 hr.

						Migración 1.1												5 m

						Controles de validación												20 m

				2		Migración Fase II		Maricelle Aravena / Carlos Besil																																																FASE II. Sin validaciones y respaldos, 6.5 hrs.  Con validaciones y respaldos, real 9.5 hrs.

						Actividades de preparación - configuración		 																																												1hr.										20 min																		30 min

						Instrumentos - mandantes - cuentas. Migración 2.1																																																		1,5 hrs.

						Saldos - eventos - títulos. Migración 2.2																																																										4 hrs.

						Prendas. Migración 2.3																																																																												17 min

						Saldos historicos. Migración 2.4																																																																												40 min

						Instrucciones de liquidación. Migración 2.5																																																																																9 min

						Actualización de entidades - Controles de validación																																												20												20								 										20						20

						Reconciliación																																																																																		10



		Equipo operaciones TI		3		Actividades previas		Andrés Macchiavello / Raúl Rehren

						Bajada de servicios previo migración								1 hr.

						Respaldos por etapa de la migración												20																								20														5 min						5 min																5 min						5 min		5 min

						Restricciones de acceso																																1 hr.

						Bloquear legado																																1 hr.

						Respaldp BD Sybase 																																												4 hrs.

						Backup - snapshot. Respaldos servidores																																2 hrs.

				4		Batch nocturno																																18:00 a 22:30

tc={775A3003-D85B-41F1-AB38-899C04F0FF90}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    18:30 ini  22:30 fin

						Cierre SADE, FW, SARA, ISO

						Cierre SADE BRAA, SAFP																																												2 hrs.

				5		Configuración de servidores e instalaciones		Andrés Macchiavello / Raúl Rehren																																																																										CONFIGURACIÓN DE SERVIDORES E INSTALACIONES. Real 4,5 hrs.

				6		Configuración servidores/ middleware/ legado																																																																																				1,5 hrs.

						Ejecución de script arquitectura, QA														1 hr.

				7		Configuración telecomunicaciones																																																																																				1 hr.

						Activación de NAT																																																																																				1 hr.

						Cambios de NAT - Middleware																																																																																				1 hr.

				8		Instalaciones previas app con mira al día cero																																																																																3,5 hrs.

				9		Configuración DCVe MQ prod																																																																																		1 hr.

				10		Preparación de ambiente. Down servicios, act. RSA.																																																																																				20

						REVISIÓN DE CRITERIOS DE VALIDACIÓN 1/2																																																																																																		1,5 hrs														1,5 hrs

				11		Validaciones post migración		Asta Meizus / Diego Bahamondes																		2 hrs.																																																																						VALIDACIONES POST MIGRACIÓN. Real 4 HRS.

				12		Ejecución de estadígrafos (contraloría)																																																										1 hr.																		1 hr.

				13		Canales digitales 																																																																																						1 hr.

				14		Validación de migración y registro de data (valores, fiscalía, tesorería, procesos)																																																																																										2 hrs.

		Equipo GOS		15		Actividades de control validación (carga inicial) actualizaciones de las entidades migradas																		6 hr.s distribuídas L-V

				16		Registro de campos no migrados																																																																																										5.5 hrs.

				17		Validación de perfiles, roles, funciones

				18		Pruebas de humo y navegación

				19		Revisión de complemento de participantes y de no depositantes

				20		Revisión de datos migrados CI.

				21		Creación y habilitación de usuarios internos y externos operadores												2-4 hrs.

		Equipo de GS		22		Pruebas de humo. Jefe de proyectos de app		Andrés Macchiavello																																																																																														3 hrs.

				23		Pruebas de humo. Sitio no participante

tc={99729C5A-7412-4530-824A-8F4D62F6CC46}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Alex Sangueza - Giorgio		Alex Sanhueza

				24		Pruebas de humo. Webservide de la bolsa

tc={A3BAE45A-A91D-495E-BC4D-61599A32D8E5}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Carlos Besil Miguel Rodriguez		Carlos Besil

				25		Pruebas de humo. Informes RSA

tc={BAF25E4C-C702-4C1C-BB43-5F5EDBF0D630}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Rafael Torres		Rafael Torres

				26		Pruebas de humo. Recortes Legado

tc={D5EE513E-0BC2-45E4-A17D-2DC249CD8C58}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Marjorie Romero		Marjorie Romero

				27		Pruebas de humo. Cambios Sara

tc={81576912-59ED-4A54-BCBC-62DB620A3AFD}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Marjorie Romero		Perla Rodriguez

				28		Pruebas de humo. Middleware

tc={E1BC57CA-5372-428F-9AD6-56C43F72ABFC}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Arquitectura		Guillermo Toro

				29		Pruebas de humo. Router swift

tc={E50E22AD-645A-4D9C-8767-A3D848E95C9A}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Architectura																																

tc={775A3003-D85B-41F1-AB38-899C04F0FF90}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    18:30 ini  22:30 fin		Guillermo Toro

						Reunión de revisión de validación 2/2																																																																																																														1,5 hrs



																		Sábado																				Sábado 12												Sábado 4										Dom 5		Dom 5		Lunes 6		Lunes 6		Martes 7		Miércoles 8

				30		Vuelta atrás LEGADO del ejercicio		Andrés Macchiavello / Raúl Rehren										15:00		16:00		17:00		18:00		19:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00		1:00		2:00		3:00		4:00		5:00		6:00		20:00		21:00		22:00		23:00		0:00		10:00		21:00		0:00		8 hrs.		8 hrs.		10:00

		Operaciones TI		1		Actividades previas

				2		Habilitación de Restricciones de acceso																																														1 hr.

				3		Des bloquear legado																																														1 hr.

				4		Configuración servidores																																														3 hrs.

				5		Configuración telecomunicaciones																																																1 hr.

				6		Activación de NAT																																																1 hr.

				7		Reversa de instalaciones app																																														3 hrs.

				8		Recuperación de respaldos backup - snapshot																																																2 hrs.

				9		Actividades de control - validación																																																		1 hr.						1 hr.

		GS		10		Pruebas de humo de reversa de las instalaciones																																																						2 hrs.

				11		Pruebas sobre el SADE para validar vuelta atrás																																																						2 hrs.

		CB		12		Carga de límites (se ejecuta a las 18:30 del viernes 11)

		SP		13		Controles de validación. Actualización de entidades. Que las operaciones estén liquidadas. Ejecución de eventos. Apertura.		Funcionales																																																								2 hrs.

				14		Participación de CLIENTES		GOyS (Juan Carlos Melys)																																																										8 hrs.		8 hrs.

				15		Recuperación de respaldos DCVe																																																																2 hrs.



















































































































18:30 ini  22:30 fin



Alex Sangueza - Giorgio



Carlos Besil Miguel Rodriguez



Rafael Torres



Marjorie Romero



Marjorie Romero



Arquitectura



Architectura
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Inicio fase II migración 00:15 hrs.

Inicio validaciones migración II 12:00 hrs.

Fin validaciones migración 15:30 hrs.

Inicio fase I migración 21:30 - 22:00 hrs.

Inicio validaciones post migración I 22:00 hrs.

Inicio validaciones instalaciones 12:30 hrs.  

08:30 llamada grupal Nasdaq. Antes del inicio de la etapa 2.3 PRENDAS

12:00 llamada grupal Nasdaq

Reunión de validación con equipos de coordinadores. 16:30 hrs. (replanificada)

Fin fase II migración 09:30 hrs.

Reunión de validación con equipos de coordinadores. 14:00 hrs. (replanificada)



Tiempos del ejercicio 06 junio

		Preparación de ambiente		Hora inicio		Hora termino		Total horas		Total acumulado		Observaciones

		Instalación release bugfix

		Validación liquibase de configuración Nasdaq

		Migración Fase I										Esperado

		Actividades de preparación 

		Migración 1.1

		Controles de validación

		Migración Fase II

		Actividades de preparación - configuración		0:15:00		1:15:00		1:00:00		1:00:00		22:53 Cristian Alvarez
Estimados. les informo que hay un retraso en el cierre SADE, por lo tanto debemos esperar a la confirmación de Consola-Operaciones antes de iniciar las actividades.


		Instrumentos - mandantes - cuentas. Migración 2.1		1:20:00		2:49:00		1:29:00		2:29:00

		Respaldo migración 2.1 		3:13:00		3:19:00		0:06:00		2:35:00

		Preparación para fase 2.2		3:20:00		3:25:00		0:05:00		2:40:00

		Saldos - eventos - títulos. Migración 2.2		3:30:00		7:19:00		3:49:00		6:29:00

		Respaldo migración 2.2 		7:34:00				0:00:00		0:00:00

		Preparación para fase 2.3						0:00:00		0:00:00

		Prendas. Migración 2.3		8:17:00		8:46:00		0:29:00		0:00:00		Quedaron en estado pendiente de registro

		Respaldo migración 2.3 						0:00:00		0:00:00

		Preparación para fase 2.4						0:00:00		0:00:00

		Saldos historicos. Migración 2.4		8:30		9:16		0:46:00		0:10:00

		Respaldo migración 2.4						0:00:00		0:10:00

		Preparación para fase 2.5						0:00:00		0:10:00

		Instrucciones de liquidación. Migración 2.5		12:41		12:56		0:15:00		0:25:00

		Respaldo migración 2.5						0:00:00		0:25:00

		Controles de validación		12:56		14:09		1:13:00		1:38:00

		Reconciliación		14:15		14:22		0:07:00



		Actividades previas

		Bajada de servicios previo migración

		Respaldos por etapa de la migración

		Restricciones de acceso

		Bloquear legado

		Respaldp BD Sybase 

		Backup - snapshot. Respaldos servidores

		Batch nocturno

		Cierre SADE, FW, SARA, ISO

		Cierre SADE BRAA, SAFP

		Configuración servidores/ middleware/ legado

		Ejecución de script arquitectura, QA

		Configuración telecomunicaciones

		Activación de NAT

		Cambios de NAT - Middleware

		Instalaciones previas app con mira al día cero

		Configuración DCVe MQ prod

		Preparación de ambiente. Down servicios, act. RSA.

		Reunión de revisión de validación 1/2

		Validaciones post migración

		Validación de migración y registro de data (valores, fiscalía, tesorería, procesos)

		Actividades de control validación (carga inicial) actualizaciones de las entidades migradas

		Registro de campos no migrados

		Validación de perfiles, roles, funciones

		Pruebas de humo y navegación

		Revisión de complemento de participantes y de no depositantes

		Revisión de datos migrados CI.

		Creación y habilitación de usuarios internos y externos operadores

		Pruebas de humo. Jefe de proyectos de app

		Pruebas de humo. Sitio no participante

tc={010E4817-F719-4226-A2DE-57A7914D6737}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Alex Sangueza - Giorgio

		Pruebas de humo. Webservide de la bolsa

tc={297C3B44-B70B-4FAE-BF6B-3D7933126610}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Carlos Besil Miguel Rodriguez

		Pruebas de humo. Informes RSA

tc={41B7BAA8-1898-4194-9FFD-1F0409E7CF8B}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Rafael Torres

		Pruebas de humo. Recortes Legado

tc={860EABC2-E9F3-4BA0-97B9-E0AE0A0058EF}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Marjorie Romero

		Pruebas de humo. Cambios Sara

tc={0D10DBC4-DF39-408A-9EF5-D142E97B9900}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Marjorie Romero

		Pruebas de humo. Middleware

tc={8C893CD2-C9C8-44B4-B1C1-826EA158EADC}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Arquitectura

		Pruebas de humo. Router swift

tc={DB4B1010-9078-4641-AAD9-529B97FF7352}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Architectura

		Reunión de revisión de validación 2/2





		Vuelta atrás LEGADO del ejercicio

		Actividades previas

		Habilitación de Restricciones de acceso

		Des bloquear legado

		Configuración servidores

		Configuración telecomunicaciones

		Activación de NAT

		Reversa de instalaciones app

		Recuperación de respaldos backup - snapshot

		Actividades de control - validación

		Pruebas de humo de reversa de las instalaciones

		Carga de límites (se ejecuta a las 18:30 del viernes 11)

		Controles de validación. Actualización de entidades. Que las operaciones estén liquidadas. Ejecución de eventos. Apertura.

Alex Sangueza - Giorgio



Carlos Besil Miguel Rodriguez



Rafael Torres



Marjorie Romero



Marjorie Romero



Arquitectura



Architectura







Gestión de incidentes



Atención de eventos. Propuesta para rehearsal n°1 y 2

Migración

Validación post migración

Configuración servidores / instalaciones / teleco

Gestión de incidentes y problemas
Cristian Alvarez / Miyali Cerda

Gestión de eventos
Cristian Alvarez / Miyali Cerda

Gestión de monitoreo
Santiago Peric

Gestión de incidentes Nasdaq. Tatiana

• App whats up
• Zoom
• Teams
• Correo
• Teléfono

Canales de comunicación

Declaración de problemas / incidentes con apoyo de Nasdaq

• Teams
• Correo
• App whats up

Canales de comunicación

Clasificación del evento
Impacto
Etapa
Responsable
Origen

Equipo experto. Clasificación evento.

Reportes de comunicación

1

2

3

4

5

6

1. Inicio rehearsal n°1
2. Migración Fase II. Etapa 2.1
3. Migración Fase II. Etapa 2.2
4. Migración Fase II. Etapa 2.3
5. Migración Fase II. Etapa 2.4
6. Migración Fase II. Etapa 2.5
7. Configuraciones, script
8. Validación post migración
9. Fin de ejercicio

7

8

9



Participantes sabado 06 junio

		Equipo		Colaborador		Modelo

cristobal garrido: cristobal garrido:
Verdes=confirmados		Proyecto estratégico		Soporta la operación		Distribuir del resto del equipo		Preferencia traslado		Piso		Día		Horario

andre medel: andre medel:
Logística administración		Recursos adicionales		Logística Soporte TI

andre medel: andre medel:
Columna completada por logística de TI		Tarea		Tiempo estimado		Confirmado con el supervisor		observación

		Arquitectura		Diego Bonilla		Presencial		Sí		No		No								11:00 a 16:00		s/i		Acceso a WiFi para Conexión por escritorio Remoto. Llevará PC Personal para conectar a PC DCV Físico en Burgos

		Arquitectura		Miguel Rodriguez		Presencial		Sí		No		No								11:00 a 16:00		s/i		Acceso a WiFi para Conexión por escritorio Remoto. Llevará PC Personal para conectar a PC DCV Físico en Burgos						No

		Arquitectura		Guillermo Toro		No participará		Sí		No		No								11:00 a 16:00		s/i		Acceso a WiFi para Conexión por escritorio Remoto. Llevará PC Personal para conectar a PC DCV Físico en Burgos

		Arquitectura		Giorgio Gortaire		Presencial		Sí		No		No								11:00 a 16:00		Acceso wifi para los PC personales para conectarse 

		Arquitectura		Marcelo Venegas		Remoto		Sí		No		No								11:00 a 16:00		Acceso wifi para los PC personales para conectarse 

		EY		Kevin Farías Miranda		Pendiente		n/a		n/a		n/a										19.185.276-1

		EY		Patricio Garate Pávez		Pendiente		n/a		n/a		n/a										14.345.802-4

		EY		Julio Benavente		Pendiente		n/a		n/a		n/a										12.721.090-K

		Funcional		Isabel Fernandez		Presencial		Sí		No		No								10:00 a 18:00		Lleva PC. VDI		s/i

		Funcional		Clementina Torres		Presencial		Sí		No		No								10:00		1 monitor adicional		Conexión por escritorio Remoto – Llevo PC Personal (pc Físico en Burgos)								Confirmar con JC Melys

		Funcional		Patricio Cabali		Presencial														11:00 a 17:00

cristobal garrido: cristobal garrido:
Pendiente confirmar rango horario		Conexión internet, PC DCV

		Funcional		Jorge Ormeño		Presencial								Estacionamiento						09:00 en adelante

cristobal garrido: cristobal garrido:


		Gerencia de contraloría (auditoría)		José Vargas		Presencial		No		No		No								00:00 a 08:00

cristobal garrido: cristobal garrido:
Pendiente confirmar, podria ser 09 a 17		

andre medel: andre medel:
Logística administración				

andre medel: andre medel:
Columna completada por logística de TI								Confirmar con JC Melys

		Gerencia de contraloría (auditoría)		Leonary León		No participará		No		No		No

		Gerencia de contraloría (auditoría)		Daniel Sanchez		Presencial		No		No		No								09:00 a 17:00

		Gerencia de contraloría (auditoría)		Pía Pereira		Presencial		No		No		No								09:00 a 17:00

		Gerencia de OyS (comercial)		Juan Carlos Melys		Presencial		Sí		Sí		Sí								11:00 a 16:00		s/i		No aplica. Tiene PC en TSM		n/a				Sí

		Gerencia de OyS (comercial)		Pablo Espinoza		Presencial		Sí		No		No								11:00 a 16:00		Acceso a red				n/a

		Gerencia de OyS (comercial)		Myriam Verdejo		Presencial		Sí		No		No								11:00 a 16:00		llevo mi notebook personal y BAM, para conectarme a mi PC DCV				n/a

		Gerencia de OyS (comercial)		Javier Gana		Presencial		Sí		No		No								11:00 a 16:00		Acceso a red				n/a

		Gerencia de OyS (comercial)		Esteban Ardiles		Presencial														11:00 a 16:00

		Gerencia de OyS (comercial)		Octavia Hamurkesen		Presencial														11:00 a 16:00

		Gerencia de OyS (comercial)		Camila Ulecia		Presencial														11:00 a 16:00

		Gerencia de OyS (comercial)		Miguel Mellado		Presencial														11:00 a 16:00

		Gerencia de OyS (comercial)		Miguel Donoso		Presencial														11:00 a 16:00

		Gerencia de OyS (coordinación)		Mirna Fernández		Presencial		Sí		Sí		Sí								10:00 a 17:00		Conexión wifi (tiene equipo), pantallas adiconales.				Coordinación / Apoyo Soporte

		Gerencia de OyS (coordinación)		Asta Meiszus		Presencial		Sí		Sí		No		Bicicleta						10:00 a 17:00

		Gerencia de OyS (coordinación)		Diego Bahamondes		Presencial		Sí		Sí		No		Estacionamiento						10:00 a 17:00		un lugar para trabajar (ya que no tiene lugar físico ni en burgos ni en la torre)				Coordinación / Apoyo Soporte

		Gerencia de OyS (coordinación)		Jenny Rapiman		Presencial		Sí		Sí		No								10:00 a 17:00		solo que el pc se encuentre habilitado.				n/a

		Gerencia de OyS (intermac)		Ana Maria Cáceres		Presencial		Sí		Sí		Sí								11:00 a 16:00		Conexión de internet		Ya tiene Laptop y celular corporativo, 		n/a				Sí

		Gerencia de OyS (intermac)		Carolina Neira		Presencial		Sí		Sí		No								11:00 a 16:00		Conexión de internet
Pantalla adicional (2) - Área trabaja con 2 pantallas		Laptop DCV, no se conectan a VDI, se conectan directo a sus PC de la Torre
		n/a

		Gerencia de OyS (intermac)		Claudia Soto		Presencial		Sí		Sí		No								11:00 a 16:00		Conexión de internet
Pantalla adicional (2) - Área trabaja con 2 pantallas		Laptop DCV, no se conectan a VDI, se conectan directo a sus PC de la Torre
		n/a

		Gerencia de OyS (intermac)		Felipe Vásquez		Presencial		Sí		Sí		No		Estacionamiento						11:00 a 16:00		Conexión de internet
Pantalla adicional (2) - Área trabaja con 2 pantallas		Laptop DCV, no se conectan a VDI, se conectan directo a sus PC de la Torre
		n/a

		Gerencia de OyS (intermac)		Jorge Soto		Presencial		Sí		Sí		No		Estacionamiento						11:00 a 16:00		Conexión de internet				n/a				Sí

		Gerencia de OyS (intermac)		Natalia Montejo		Presencial		Sí		Sí		No								11:00 a 16:00		Conexión de internet
Pantalla adicional (2) - Área trabaja con 2 pantallas		Laptop DCV, no se conectan a VDI, se conectan directo a sus PC de la Torre
		n/a

		Gerencia de OyS (MAC)		Claudio Avila 		Presencial		Sí		Sí		No								11:00 a 16:00		Notebook, Conexión de internet, teléfono. Monitor adicional		No aplica. Tiene PC en TSM						Sí

		Gerencia de OyS (MAC)		Gabriel Estay		Presencial		Sí		Sí		No								11:00 a 16:00		Notebook, habilitación completa, teléfono. Monitor adicional		All in1						Sí

		Gerencia de OyS (MAC)		Makarena Cruz (Ext)		Presencial														11:00 a 16:00		Notebook personal (tiene asignado notebook DCV) y acceso wifi (conexión a internet). 

		Gerencia de OyS (MAC)		Jaime Vergara		Presencial		Sí		Sí		No								11:00 a 16:00		Conexión de internet, teléfono. Monitor adicional		Conexión wifi meraki						Sí

		Gerencia de OyS (MAC)		Sonia Véliz (provisional)		Presencial		Sí		Sí		No								11:00 a 16:00		Conexión de internet, teléfono. Monitor adicional		Conexión wifi meraki						Sí

		Gerencia de OyS (MAC)		Carmen Gloria Fierro		Presencial		Sí		Sí		No								11:00 a 16:00		Acceso wifi (conexión a internet). Monitor adicional 										Licencia medica hasta el viernes

		Gerencia de OyS (MAC)		Lorena Jerez		Presencial		Sí		Sí		No								11:00 a 16:00		Acceso wifi (conexión a internet). Monitor adicional				n/a

		Gerencia de OyS (MAC)		Loreto Caballero		Presencial		Sí		Sí		No								11:00 a 16:00		Acceso wifi (conexión a internet). Monitor adicional

		Gerencia de OyS (MAC)		Cristian del Valle (Ext)		Presencial														11:00 a 16:00		Notebook personal (tiene asignado notebook DCV) y acceso wifi (conexión a internet). 

		Gerencia de OyS (MAC)		Teresa Amiot (Ext)		Presencial														11:00 a 16:00		Notebook personal (tiene asignado notebook DCV) y acceso wifi (conexión a internet). 

		Gerencia de OyS (MAC)		Joaquin Segovia (Ext)		Presencial														11:00 a 16:00		Notebook personal (tiene asignado notebook DCV) y acceso wifi (conexión a internet). 

		Gerencia de riesgo y cumplimiento (riesgo)		Cristian Sáez		Presencial		Sí		No		No								00:00 a 08:00		Conexión a red				Coordinación / Apoyo Soporte

		Gerencia de riesgo y cumplimiento (riesgo)		André Medel		No participará		Sí		No		No										Llevo PC personal. Tengo PC del DCV tb.		Conexión wifi meraki		Coordinación / Apoyo Soporte				Sí

		Gerencia de riesgo y cumplimiento (riesgo)		Claudio Herrera		Presencial		Sí		No		No								08:00 a 17:00		Conexión a red				Coordinación / Apoyo Soporte

		Gerencia de riesgo y cumplimiento (riesgo)		Cristobal Garrido		Presencial														08:00 a 17:00		Conexión a red

		Gerencia de riesgo y cumplimiento (riesgo)		Jaime Concha		Presencial														08:00 a 17:00		Conexión a red

		Gerencia de sistemas (Gte)		Gabriela Finkelstein		Presencial		Sí		No		No								00:09 en adelante		s/i

		Gerencia de sistemas (Instalaciones del Legado)		Alex Sanhueza		Presencial														12:00 en adelante

		Gerencia de sistemas (Instalaciones del Legado)		Marjorie Romero		Presencial														12:00 en adelante

		Gerencia de Sistemas (migración)		Juan Abarca		Presencial		Sí		No		No								10:00 a 17:00		Notebook que usaba en DCV u otro para conectarse remoto, con Monitor adicional				Análisis / Soporte		sábado 5 (según demanda) durante periodo de migración y/o posterior a migración

		Gerencia de Sistemas (migración)		Carlos Besil		Presencial		Sí		No		No		Radiotaxi						00:00 a 11:00		1 PC con 2 monitores o Notebook con Monitor adicional		All in1		Ejecución Migración		12 hrs aprox del sábado 5 (de 00:00 a 12:00 hrs)		Sí

		Gerencia de Sistemas (migración)		Maricelle Aravena		Presencial		Sí		No		No		Radiotaxi						00:00 en adelante		1 PC o Notebook		Conexión wifi meraki		Coordinación / generación informe y estadística / Apoyo Soporte		14 hrs aprox del sábado 5 (de 00:00 a 14:00 hrs)		Sí

		Gerencia de Sistemas (migración)		Claudio Zamora		Presencial		Sí		No		No								10:00 a 17:00		Equipo que usaba en DCV con Monitor adicional				Ejecución Migración		12 hrs aprox del sábado 5 (de 00:00 a 12:00 hrs)

		Gerencia de Sistemas (migración)		Felipe Valdés (TCS)		Presencial		Sí		No		No		Radiotaxi						00:00 a 11:00		Conexión a pc DCV mas pantalla adicional				Ejecución Migración		12 hrs aprox del sábado 5 (de 00:00 a 12:00 hrs)

		Gerencia de Sistemas (migración)		Marcelo Rodriguez		Presencial														10:00 a 17:00

		Gerencia L y AACC (fiscalía)		Macarena Larraguibel		Presencial		No		Sí		Sí								11:00 a 18:00		Tengo notebook de DCV, Conexión a una impresora		Conexión red interna cableado. + 1 impresora		Validación post migración				Sí

		Gerencia L y AACC (fiscalía)		Jorge Alarcon		Presencial		No		Sí		No								11:00 a 18:00		1 PC con 2 monitores o Notebook con Monitor adicional + conexión a impresora		All in1		Validación post migración						No contesta

		Gererncia de OyC		Santiago Peric		No participará

		Gererncia de OyC (ciber)		Daniel Escobar		Presencial		No		Sí		Sí								09:00 a 14:00		s/i		s/i								No vacunado 

		Gererncia de OyC (ciber)		Maximiliano Aqueveque		Presencial		No		Sí		Sí								09:00 a 14:00		s/i		s/i

		Gererncia de OyC (Consola)		Marcelo Contreras		Presencial		Sí		Sí		No								09:00 hasta el término		1 monitor adicional (ideal 2)		Conexión wifi sobrb1 (interna). + 1 monitor						Sí

		Gererncia de OyC (Consola)		Jennifer Rosales		No participará		Sí		Sí		No										1 monitor adicional (ideal 2)		Conexión wifi sobrb1 (interna). + 1 monitor						Sí

		Gererncia de OyC (Consola)		Luis Guiñez		Presencial		Sí		Sí		No								00:00 a 09:00		1 monitor adicional (ideal 2)		Conexión wifi sobrb1 (interna). + 1 monitor						Sí

		Gererncia de OyC (Consola)		Marcelo Fierro		Presencial		Sí		Sí		Sí								09:00 hasta el término		1 monitor adicional (ideal 2)		Conexión wifi sobrb1 (interna). + 1 monitor

		Gererncia de OyC (Gest Plat)		Felipe Rodriguez		Presencial		Sí		Sí		Sí								09:00 a 13:00		 Monitor y conexión a red

		Gererncia de OyC (Gest Plat)		Rodrigo Castro		Presencial		Sí		Sí		No		Estacionamiento						09:00 a 13:00		 Monitor y conexión a red

		Gererncia de OyC (Gest Plat)		Renato Pastor		Presencial		Sí		Sí		No		Estacionamiento						09:00 a 13:00		 Monitor y conexión a red

		Gererncia de OyC (Gest Plat)		Cristian Velazquez 		Presencial		Sí		Sí				Estacionamiento						09:00 a 13:00		 Monitor y conexión a red

		Gererncia de OyC (Gestor Helpdesk)		Cristian Alvarez		Presencial		No		Sí		Sí								00:00 a 10:00		Acceso a red

		Gererncia de OyC (Gestor servicio TI)		Miyali Cerda		Presencial		No		Sí		Sí								10:00 a 17:00		Acceso a red

		Gererncia de OyC (MAU)		Diego Muñoz		Presencial		Sí		Sí		No								09:00 a 14:00		1 monitor adicional (ideal 2)		No aplica. Tiene PC en TSM						Sí

		Gererncia de OyC (MAU)		Felipe Guerrero		Presencial														09:00 a 14:00

		Gererncia de OyC (Op TI)		Andrés Macchiavello		Presencial		Sí		Sí		No								10:00 a 15:00		n/a

		Gererncia de OyC (Op TI)		Juan Jadue		Presencial		Sí		Sí		No								10:00 a 15:00		n/a										De vacaciones (28 feb)

		Gererncia de OyC (Op TI)		Angelo Pellizon		Remoto		Sí		Sí		No								10:00 a 15:00		1 monitor adicional, HDMI para conectar a la pantalla extra, mouse, teclado y audífonos.		Conexión red interna cableado. + 1 monitor						Sí

		Gererncia de OyC (Op TI)		Fernando Zamorano		Presencial		Sí		Sí		No								00:00 a 10:00		1 monitor adicional, HDMI para conectar a la pantalla extra, mouse, teclado y audífonos.		Conexión red interna cableado. + 1 monitor						Sí

		Gererncia de OyC (Op TI)		Germán Oróstica		Presencial		Sí		Sí		Sí								00:00 a 10:00		PC, 1 monitor adicional, HDMI para conectar a la pantalla extra, mouse, teclado y audífonos.		Conexión red interna cableado. + 1 monitor						Sí

		Gererncia de OyC (Op TI)		Esteban Goméz		Presencial		Sí		Sí		No								10:00 a 15:00		Acceso a wifi mas pantalla adicional

		Gererncia de OyC (Op TI)		Luis Romero		Presencial		Sí		Sí		Sí								10:00 a 15:00		Para mi conexión, se podria trasladar el equipo que tengo en el piso 4 y conectarlo a la red cableada en su ubicacion original con sus 2 monitores de lo contrario podria llevar el notebook, que ya posee conexion a la red wifi (sobrd1) y desde ahi conectarme remotamente a VDI y/ al equipo fisico. En este caso necesitaria 1 monitor adicional , teclado y mouse

		Gererncia de OyC (Op TI)		Raúl Rehren		Presencial		Sí		Sí		No								10:00 a 15:00		Conexión wifi

		GP		Vigilante 1		Presencial		No		Sí		No								No  definido - prioritario		s/i								Sí

		GP		Carmen Gloria Román		Presencial														22:00 a 10:00

		GP		Erika Barrios		Presencial		Sí		No		No								09:00 a 17:00		s/i								Sí

		GP		Luis Vivanco		Presencial														07:30 a 15:30

		GP		Juan Carlos Rodriguez		Presencial														15:30 a 20:00

		GP		Ruben Gonzalez (Ext)		Presencial														07:30 a 17:30

		GP		Juanita Moreno		Presencial														07:30 a 17:30

		GP		Miriam Martinez		Presencial														07:30 a 17:30

		GP		Claudio Quiroz		No participará		Sí		Sí		No								07:00 a 17:00		s/i								Sí

		GP		Sergio Freire		No participará														21:00 a 15:00		s/i								Sí

		GP		Paola Hernandez		No participará														09:00 a 17:00

		Procesos		Nancy Flores		No participará		No		No		No																		No

		Tesorería		Patricio Donoso		Presencial		Sí		Sí		No								11:00 a 16:00		Monitor y Teclado

		Tesorería		Victor Medina		Presencial		Sí		Sí		No								11:00 a 16:00		Monitor y Teclado

		Tesorería		Sergio Leiva		Presencial		Sí		Sí		Sí								11:00 a 16:00		Monitor y Teclado		Pendiente						Sí

		Valores		Hernán Neira		Presencial		Sí		Sí		Sí								11:00 a 16:00		Conexión wifi		llevaré el portatil y me conecto remoto al PC que tengo en el piso 24
necesitaré punto de red para conectarme a internet
						No

		Valores		Marion Sandoval		Presencial		Sí		Sí		No								11:00 a 16:00		Conexión wifi		Sin información






3. DCV Evolucion continuidad > Plan de vuelta atras DCV

Go Live
Viernes Sabado Domingo lunes martes
18:00‘ 20:00‘ 22:00‘ 0:00 2:00‘ 4:00‘ 9:00‘ 12:00‘ 14:00 16:00‘ 18:00‘ 20:00‘ 22:00‘ 0:00 go 4:00‘ 6:00‘ 18:00 0:00 2:00‘ 4:00‘ 5:00‘ 6:00‘ 7:00‘ s:oo‘ 9:00‘ 10:00‘ 11:00‘ 12;00‘ 13:00‘ 14:00‘ 15:00‘ 16:00‘ 17:00‘ 18:00‘ 19:00
Decision de inicio Hito validacién Hito validacion
Hitp validacién || Ln;zit(;(_jsf;::;: [l Cierre Combanc
I I Migracionfinal Inicio de liquidacion
Validacién post migracién . ‘ i ; Operacién de cdmara
Validacién anticipada
Solicitud a clientes. Antes del viernes 17. fe opgraciones S —
a. Validar los operadores, el acceso y perfiles. — | dI )
. . . — In|cio de jornada
b. Validar acceso a reportes y autorizaciones. Operacidn DVP Cierre Combanc '
hcion conectividad Il [ Cierre Pacto
[C. IObtener re|portes T T ] FMI) Inicio Operacion -Cierre Prendas
Pacto - Prendas
Solicitud a clientes. Lunes 20 a primera hora. ]
da. Va“dar dCCesos a pl’imera hora. Criterios de aceptacién operaciones
= ; ) inkd
b. Notificar cualquier hallazgo a través de los canales I S e
habilitados. . : :
c. Llevar registro de lo realizado. Vuelta atras posterior al go-live
d. Mantenerse comunicado.
[ [ [ [ c _ -

. . . , scenarios especificos
StO|’ICItud a clientes. Lunes durante el dia (vuelta ‘ . Situaciones de impacto en los
_)_a ras). servicios y mercado
2t Coq3|derar alargue de las op.eraC|ones.en' 2 frs. Acuerdo para el retraso de horarios de cierre de la jornada:
b. Re ingresar en SADE operaciones no liquidadas. a) Sistema LBTR y COMBANC
c. Reenvio de archivos de la FMIs. b) M_antenci(’)n dg portales fje pago abiertos de los bancos.

c) Cierre posterior a las 18:00 hrs.
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q‘ V'. REGISTROS D< V.' Y SERVICIOS

Documento ControladJ, prohibida su reprLduccic’)n parcial o total sin autorizacién. Clasificacion: Uso Interno.
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