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1. Introduccién

En este documento se presenta el resumen ejecutivo de los resultados obtenidos en
la Capacitacién DCVe 2021 — Sequndo Semestre, abordando:

2. Antecedentes

Antecedentes (programacion y participantes).
Resultados (asistencia y encuestas).

2.1. Programacion

A continuacion, se presenta la programacién de la Capacitacibn DCVe 2021 —
Segundo Semestre, considerando:

Ronda Unica: Considera un periodo de 13 dias, donde se abordaron 9

madulos, con una sesioén a las 17:00 hrs de lunes a jueves, y 16:00 hrs el dia
viernes (ver detalle en imagen siguiente):

o Fechalnicio: 29 junio 2021.

o FechaFin: 20 julio 2021.

CAPACITACION DCVe 2021- Nro 2

TEMA

23-jen-21

30-jun-21

01-jul-21

02-jul-21

05-jul-21

06-jul-21

07-jul-21

05-jul-a1

03-jul-21 | | 12-jui-21

13-jul-21

1a-jul-21 | 15-jul-21

13-jul-21

20-jul-21

Madula 1

Adminiztrador de Seguridad -
PARTE 1

17:00 - 15:50

Adminiztrador de Sequridad -
FPARTE 2.

17:00 - 13:30

Madula 2

Cuztodia Macional - Cuentas de
Walores.

17200 - 15:30

Médula 3

Custodia Macional - Operaciones -
FARTE 1

700 - 15:50

Custodia Macional - Operaciones -
FARTE .

700 - 15:50

Madulo 4

Custodia Macional - Tezoreria-
FARTE 1

700 - 13:530

Custodia Macional - Tesoreria-
PARTE 2.

00 - 13:30

Médula 5

Custodia Masional - Eventos de
Caapital.

16:00 - 17:30

Madula &

Cugtodia Internacional - Cuentas
de Yalores Internacionales.

700 - 13:50

Madula 7

Custodia Internacional - Cuentas
de Tesoreria Internacionales.

700 - 13:50

Madula &

Eventos de capital - Custodia
Internacional

17:00 - 13:50

Madula 3

Prendaz - PARTE 1

1700 - 13:30

Prendaz - PARTE 2.

T:00 - 13:30
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2.2. Participantes

Los participantes de la Capacitacion DCVe 2021 — Segundo Semestre, corresponden
a los siguientes:
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4 LIFE SEGUROS DE VIDA S.A.

ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A.

AFP CUPRUM S.A.

AFP HABITAT S.A.

AFP MODELO S.A.

AFP PLANVITAL S.A.

AFP PROVIDA S.A.

AFP UNO S.A.

AMERIS CAPITAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A.

. ASSURANT CHILE COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A.

. BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A.

. BANCO BICE

. BANCO CENTRAL DE CHILE (BCCH)

. BANCO CONSORCIO

. BANCO DE CHILE

. BANCO DEL ESTADO DE CHILE

. BANCO FALABELLA

. BANCO RIPLEY

. BANK OF CHINA, AGENCIA EN CHILE

. BCI ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A.
. BCI CORREDOR DE BOLSA S.A.

. BCI SEGUROS GENERALES S.A.

. BCI SEGUROS VIDA S.A.

. BICE INVERSIONES ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A.
. BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S.A

. BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO, BOLSA DE VALORES

. BTG PACTUAL CHILE S.A ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS
. BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA

. CMB-PRIME ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A.

. CMF
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31. COMDER, CONTRAPARTE CENTRAL S.A.
32. COMPARNIA DE SEGUROS CONFUTURO S.A.

33. COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA CAMARA S.A.

34. CREDICORP CAPITAL ASSET MANAGEMENT S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS
35. CREDICORP CAPITAL S.A CORREDORES DE BOLSA

36. DUPOL S.A. CORREDORES DE BOLSA

37. FINANZAS Y NEGOCIOS S.A. CORREDORES DE BOLSA

38. HSBC BANK (CHILE)

39. ITAU CORPBANCA

40. ITAU CORREDORES DE BOLSA LIMITADA.

41. MBI ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A.

42. MBI CORREDORES DE BOLSA S.A.

43. MCC S.A. CORREDORES DE BOLSA

44. MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

45. NEVASA S.A. CORREDORES DE BOLSA

46. PENTA VIDA COMPARIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

47. QUEST ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A.

48. SCOTIA CORREDORA DE BOLSA CHILE LIMITADA

49. SCOTIABANK CHILE

50. SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE CESANTIA DE CHILE Il S.A.

51. VALORES SECURITY S.A. CORREDORES DE BOLSA

52. ZENIT SEGUROS GENERALES S.A.

53. ZURICH CHILE ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A.
54. ZURICH SANTANDER SEGUROS DE VIDA CHILE S.A.

55. ZURICH SANTANDER SEGUROS GENERALES CHILE S.A.

56. ZURICH SERVICIOS E INVERSIONES S.A.
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3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la Capacitacion DCVe 2021
— Segundo Semestre, considerando los siguientes aspectos:

e Asistencia.

e Encuesta.

3.1. Asistencia

La asistencia total a la Capacitacién DCVe 2021 — Segundo Semestre, considerando
9 mdbdulos, corresponde a 884 Asistentes, segun el siguiente detalle:

Administra |Administra |Custodia | SRotedis (Cwstedia Gy g loecredia | Cestodia 0 G di
Nacional - |Nacional - | ¥
Opsracions [0

peracion: one
s - PARTE (s - PARTE
1. 2.

pital - g adas - [Preadas -

= PARTE 1. PARTE 2.
Internacion

TOTAL

d - | Seguridad - [ C: de Te -
PARTE 2. |¥alores. PARTE 1.

Depositantes
CMF
Asistentes

TOTALES a6 69 az 100 b ki) 94 1z 45 41 37 38 34 28 885

Destacando, en relacion, a los participantes:
v' 187 operadores fueron capacitados (distintos, sin incluir a CMF).
v' B5 empresas capacitadas (distintas, sin incluir a CMF).

3.2. Encuesta

Finalizada cada sesion de Capacitacion DCVe 2021 — Segundo Semestre, y para
mejorar la experiencia de los participantes a ésta, a todos los asistentes se les pidi6
responder una encuesta (no obligatoria), para escuchar sus principales puntos de
vistas, segun el detalle que se detalla en los siguientes puntos.

Considerando lo anterior, se identifican los siguientes resultados asociados a las
encuestas:

e Encuestas recibidas, al término de la Ronda Unica: 51.

e Resultados evaluacion: El 80% evalGa con nota 6 y 7 la satisfaccion general
respecto de la capacitacion virtual recibida hoy para DCV Evolucion.

A continuacion, se presenta el detalle de los resultados de cada una de las 5
preguntas de la encuesta, finalizada la Ronda Unica:



1. En primer lugar, le pediré que evalle su satisfaccion general respecto
de la capacitacion virtual recibida para la plataforma DCVe.

? mMotas-1 a4
Mota &

m Motas -6a 7

2. ¢Con qué nota evalla, en general, la calidad del contenido entregado
en la capacitacion virtual?
EMotas-1 a2 4

Nota 5

B Motas-6a7

24%

3. ¢Con qué nota evalla, en general, la claridad con que los expositores
entregaron la informacion durante la capacitacion virtual?

?
BEMotas-1 a4

Nota &
B Motas-6a7

4. ¢Con qué nota evalia, en general, el cumplimiento de sus
expectativas de esta capacitacion?

EMotas-1 a4

Nota &
B Motas-6a7

5. ¢Con qué nota evalla, en general, el horario en que se realizaron las
capacitaciones virtuales?

m MNotaz-1 a4
Nota 5

B Notazs-6a7
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6.

¢, Con qué nota evalla, en general, su nivel de preparacion respecto
de la plataforma DCVe, al término de la Capacitacion DCVe 2021?

mMotaz-1 a4
Mota &
B Motaz -6a7

3.2.1. Trabajo realizado con resultados de encuesta

El DCV trabaj6 en la revisién de los comentarios de las encuestas, con foco en las
notas de 1 a 5, para realizar modificaciones la Capacitacion DCVe — Segundo
Semestre, destacando:

* El nivel de preparacién respecto de la plataforma DCVe al término de la
Capacitacion DCVe 2021 del segundo semestre, entrega un 27% con notas
1 a 4, donde:

Sdlo 1 respuesta, de un total de 14, corresponde a un depositante que
ha tenido un avance en Pruebas de Mercado 2021 del primer
semestre, sobre 55%.

Un total de 10 respuestas, corresponden a depositantes que han
tenido un avance en Pruebas de Mercado 2021 del primer semestre,
inferior al 55% y mayor a 0%.

Mientras que 3 respuestas, corresponden a depositantes que tienen
un avance en Pruebas de Mercado 2021 del primer semestre, igual a
0%.

* Luego, DCV continuara promoviendo que los usuarios realicen los escenarios
propuestos, y logren mayor participacion en avances y nuevos desafios en la

nueva

Plataforma DCVe, durante la etapa de Pruebas de Mercado,

destacando los siguientes cursos de accion:

Trabajo bilateral DCV/depositante, focalizado en clientes con
dificultades especificas.

Plan de comunicacion especifico, destacando los principales cambios
de la Plataforma DCVe.

Agilizar el proceso de activacion de nuevos clientes en la Plataforma
DCVe de entrenamiento.
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3.3. Conclusiones

Como podemos observar tras evaluar los resultados obtenidos, la valoracion general
de la Capacitacion DCVe 2021 — Segundo Semestre ha sido satisfactoria, pero con
menor participacion, con respecto a la mista etapa realizada el Primer Semestre,
destacando los siguientes aspectos:

e Participacion:

A continuacion, se presenta un cuadro resumen en cuanto a la participacion en
la etapa Capacitacién DCVe realizada el primer y segundo semestre 2021.:

Capacitacion DCVe | Capacitacion DCVe
— Primer Semestre | — Segundo Semestre

2021 (%) 2021 (%)

Empresas participantes

e Comité de Usuarios ‘

e Depositantes ‘ 68 31

(*) Notar que, a la fecha, DCV ha realizado 3 etapas de entrenamiento tedrico con el mismo alcance
y contenido (Capacitacion Temprana 2020, Capacitacion DCV Nrol-2021, y Capacitacion DCV
Nro2-2022), por lo que algunos usuarios pudieran sentirse preparados, y considerar que ya no es
necesaria su asistencia a otra etapa de entrenamiento practico de la Plataforma DCVe.

e Encuesta:

La etapa de Capacitacion DCVe 2021 del segundo semestre ha entregado
resultados positivos, aun cuando se aplicardn mejoras para aumentar la
participacién y entrenamiento de los depositantes, en las etapas de talleres y
Pruebas de Mercado.

Finalmente, indicar que, en el camino a recorrer, siempre habra cosas que mejorar,
modificar o puntualizar, por lo que DCV reitera el valor, de la retroalimentacion
entregada por todos los participantes que, sin duda, permitirdn que avancemos juntos
hacia la modernizacion de la custodia en el mercado de valores.



