D< V:o REGISTROS NCS'enero 2021

Nivel de Calidad
de Servicios

Octubre - Diciembre 2020

Atencion telefonica

Llamadas recibidas Llamadas atendidas
M Octubre 2.440 MW Octubre 2.403/98,48%
Noviembre 2.092 Noviembre 2.082/99,52%
I Diciembre 2.137 I Diciembre 2.126 /1 99,49%
Total trimestre 6.669 Total/Promedio trimestre 6.611/99,13%

90% 99,13%

Estandar comprometido segun NCS. Porcentaje de llamadas atendidas.

Atencion en oficinas

Total de accionistas atendidos Tiempo promedio de espera en sala
M Octubre 187 M Octubre 0,87 minutos
Noviembre 215 Noviembre 2,46 minutos
Diciembre 187 Diciembre 2,39 minutos
I Total trimestre 589 n Promedio trimestre 1,91 minutos
15 min 1,91 minutos
Estandar comprometido segun NCS. Tiempo promedio de espera.

Atencion por correo electronico

Correos electronicos recibidos Porcentaje promedio cumplimiento
M Octubre 2.579 M Octubre 99,69% en 48 hrs.
Noviembre 2.005 Noviembre 94,46% en 48 hrs.
I Diciembre 1.739 I Diciembre 92,12% en 48 hrs.
Total trimestre 6.323 Promedio trimestre  95,42% en 48 hrs.

48 hrs. 95,42%

Estandar comprometido segun NCS. Tiempo promedio de respuesta.




Reclamos de accionistas

Diciembre: 1 caso

* Reclamo presentado por accionista, por la demora excesiva en la entrega de la informacion
solicitada.

Solucion: se envia carta respuesta sefalando lo ocurrido, se adjunta certificado solicitado.




