NCS ABRIL 2020

DCV :¢ seosreos

— Nivel de
Calidad de Servicios

Enero - Marzo 2020

‘ Atencidn telefdnica

O @ O @
Llamadas recibidas Llamadas atendidas
® Enero 2.404 ® Enero 2.255/93,80%
- ® Febrero 1.547 - ® Febrero 1.526/98,64%
Marzo 2.508 Marzo 2.480/98,88%
Q) U Total Trimestre  6.459 XS Total / Promedio Trimestre 6.261/97,11%

< 900/0 Estdndar comprometido segtin NCS. ‘ 97’110/0 Porcentaje de llamadas atendidas.

Atencidon en oficinas @

@ Total de accionistas «» Tiempo promedio de
atendidos espera en sala
® Enero 1.035 ® Enero 1,87 minutos
® Febrero 640 ® Febrero 1,58 minutos
Marzo 314 Marzo 0,57 minutos
(P Total Trimestre 1.989 ) PromedioTrimestre 1,34 minutos

. Estdndar comprometido segun . . Tiempo promedio de espera.
< 15 min. estand doseginncs. | 1,34 min. dio d

a IV- - 7 V4 .
< -VA‘ Atencion por correo electronico

« @ Correos electrénicos «» Porcentaje promedio
recibidos cumplimiento
® Enero 1.586 ® Enero 97,60% en 48 hrs.
® Febrero 1.209 ® Febrero 98,43% en 48 hrs.
Marzo 1.819 Marzo 96,98% en 48 hrs.
) Total Trimestre 4.614 ) Promedio Trimestre 97,67% en 48 hrs.

< 48 hrS. Estdndar comprometido segin NCS. ‘

en 48 hrs.

9 7 ] 6 7 0/0 Porcentaje promedio de cumplimiento




Reclamos de accionistas |-§-|

~

- Reclamo presentado por corredor, no se entrega informacidn de saldos de la corredora por
teléfono, dado que se considerd procedimiento para persona natural.

Enero: 1 Caso

Solucidén: Se contacta a la corredora otorgando informacidn solicitada y se envia carta respuesta
senalando lo ocurrido.
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