
INFORME

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIOS PERÍODO OCTUBRE-DICIEMBRE 2016

DIRECCIÓN ENCUÉNTRANOS CONTÁCTANOS

DCV
Av. Apoquindo Nº 4001  

Piso 12 - Las Condes.

DCV Registros
Huerfanos 770 Piso 22,

 San ago Centro.

Si o web:  DCV.CL
 Síguenos en : 

Nª Accionistas
(56 2) 23939003

Mail contacto
atencionaccionistas@dcv.cl

SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA

Llamadas  recibidas Llamadas atendidas

Porcentaje de 
llamadas 
atendidas

98,48%

Estándar comprome do 
según NCS 

80%

ENERO 2017

Octubre

Diciembre

Total Trimestre

Noviembre

7.615

2.438

2.538

2.639 Octubre

Diciembre

Total Trimestre

Noviembre

7.499 / 98,48%

2.409/ 98,81%

2.510/ 98,90%

2.580 / 97,76%
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SERVICIO DE ATENCIÓN ACCIONISTAS

Estandar 
comprome do 

según NSC

15 Minutos

Tiempo 
promedio de

espera

1 min. 43 seg.

Tiempo promedio de espera en sala

0:01:43 (un minuto, cuarenta y tres segundos)

0:02:15

0:01:39

0:01:14

Total de accionistas atendidos

SERVICIO DE ATENCIÓN CORREO ELECTRONICO

Estandar 
comprome do 

según NSC

48 Horas

Tiempo 
promedio de 

respuesta

48 Horas

Tiempo promedio de respuesta

48 horas

48 hrs.

48 hrs

48 hrs.

Correos electrónicos recibidos

Octubre

Diciembre

Total Trimestre

Noviembre

3.240

914

1.055

1.271

Octubre

Diciembre

Total Trimestre

Noviembre

3.950

1.395

1.313

1.242
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SATISFACCIÓN ACCIONITAS ATENDIDOS EN OFICINA DCV REGISTROS

RECLAMOS ACCIONISTAS

Meses

Octubre

Noviembre

Promedio 4to Trimestre

Diciembre

Cuál es su opinión general
de DCV Registros

Total de encuestas realizadas: 106

6,7

6,6

6,7

6,9

Qué tan sa sfecho se
encuentra usted

con el servicio recibido en
su visita a la oficina de

DCV Registros

6,9

6,9

6,9

6,9

Cómo evalúa la
 infraestructura en

general de las oficinas
de DCV Registros

6,8

6,8

6,8

6,8

Evaluación general
del ejecu vo(a)

que lo atendió en las
oficinas de DCV Registros

7,0

7,0

7,0

7,0

• Para los meses de octubre, noviembre y diciembre no se presentaron reclamos.• 
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