REGISTROS
® 0. CUSTODIAMOS HOY
o o EL VALOR DEL MANANA

INFORME
ENERO 2017

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIOS PERIODO OCTUBRE-DICIEMBRE 2016

SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA

Llamadas recibidas Llamadas atendidas
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre

Diciembre 2438 Diciembre
Total Trimestre 7.615 Total Trimestre 7.499 / 98,48%

Porcentaje de
IEINEGEN

Estdndar comprometido

segun NCS atendidas

80% 98,48%
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SERVICIO DE ATENCION ACCIONISTAS

Total de accionistas atendidos Tiempo promedio de espera en sala
0:02:15
Octubre
X 0:01:14
Noviembre

Diciembre 914 0:01:39

Total Trimestre 0:01:43 (un minuto, cuarenta y tres segundos)

Estandar
comprometido

Tiempo
promedio de
espera

segun NSC

15 Minutos 1 min. 43 seg.

SERVICIO DE ATENCION CORREO ELECTRONICO

Correos electrénicos recibidos Tiempo promedio de respuesta
Octubre pahrs.
Noviembre 48 hrs.

Diciembre 48 hrs

Estandar
comprometido

Tiempo
promedio de

seguin NSC
48 Horas

respuesta

48 Horas
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SATISFACCION ACCIONITAS ATENDIDOS EN OFICINA DCV REGISTROS

Qué tan satisfecho se Cémo evalda la Evaluacién general

Cuél es su opini6n general encuentra usted infraestructura en del ejecutivo(a)
de DCV Registros con el servicio recibido en
su visita a la oficina de

DCV Registros

general de las oficinas que lo atendié en las
de DCV Registros oficinas de DCV Registros

Octubre 6,9 6,8 7,0
Noviembre 6,9 6,8 7,0

Diciembre 6,9 6,8 7,0
Promedio 4% Trimestre 6,9 6,8 7,0

Total de encuestas realizadas: 106

RECLAMOS ACCIONISTAS

¢ Para los meses de octubre, noviembre y diciembre no se presentaron reclamos.e
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