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NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIOS PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE 2017

SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA

Llamadas recibidas Llamadas atendidas
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre

Diciembre 2.013 Diciembre
Total Trimestre 6.866 Total Trimestre 6.780/ 98,75%

Porcentaje de
IETNEGEN

Estdndar comprometido

segun NCS atendidas

80% 98,75%

Q DIRECCION A ENCUENTRANOS . CONTACTANOS

PCV o DCV Registros
Av. Apoquindo N2 4001 ;6 rfanos 770 Piso 22,
Piso 12 - Las Condes.

Sitio web: DCV.CL N2 Accionistas Mail contacto
Siguenos en: in (56 2) 23939003 atencionaccionistas@dcv.cl

Santiago Centro.




Total de accionistas atendidos

Tiempo promedio de espera en sala

Octubre 0:01:45 min; seg.
Noviembre 0:01:20 min; seg.
Diciembre 820

0:01:19 min; seg.

Estandar

Tiempo
comprometido

promedio de
espera

segun NSC

15 Minutos 1:28 min; seg.

SERVICIO DE ATENCION CORREO ELECTRONICO

Correos electrénicos recibidos Tiempo promedio de respuesta

Octubre 48 hrs
Noviembre 48 hrs
Diciembre 48 hrs.

Total Trimestre [T

Estandar
comprometido

Tiempo
promedio de
respuesta

48 Horas

seguin NSC

48 Horas

Q DIRECCION A ENCUENTRANOS . CONTACTANOS

DCV
Av. Apoquindo N2 4001
Piso 12 - Las Condes.

' I?CV Rt;g;;tFrfS ’ Mail contacto
uerianos 150 24, Siguenosen : jn (56 2) 23939003  atencionaccionistas@dcv.cl
Santiago Centro.

Sitio web: DCV.CL N2 Accionistas




RECLAMOS ACCIONISTAS

Se recibieron 6 reclamos en el periodo octubre - diciembre 2017, todos respondidos directamente al accionista.

Los reclamos recibidos tienen la siguiente distribucion.

Octubre: 1 Caso
o Reclamo por pago de dividendos.

Noviembre: 2 Caso
o Reclamo por antecedentes legales.
o Reclamo por declaracidn jurada observada.

Diciembre: 3 Caso

o Reclamo por Informe legal.

o Reclamo por correspondencia citacién a junta.

o Reclamo por Informe legal con observaciones, afecta a dos accionistas.

Q DIRECCION A ENCUENTRANOS , CONTACTANOS

DCV
Av. Apoquindo N2 4001
Piso 12 - Las Condes.

DCV Registros
Huerfanos 770 Piso 22,
Santiago Centro.
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