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NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIOS PERIODO JULIO - SEPTIEMBRE 2017

SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA

Llamadas recibidas Llamadas atendidas
Julio Julio
Agosto Agosto

Septiembre
Total Trimestre

Total Trimestre 6.696/ 96,82%

Porcentaje de

Estdndar comprometido
segun NCS

llamadas
atendidas

80% 96,82%
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SERVICIO DE ATENCION ACCIONISTAS

Total de accionistas atendidos Tiempo promedio de espera en sala
Julio 0:02:18 min.
Agosto 0:02:01 min.
Septiembre 838 0:02:21 min.

Total Trimestre 155 minuto

Estandar
comprometido

Tiempo
promedio de
espera

1,55 Minutos

segun NSC
15 Minutos

SERVICIO DE ATENCION CORREO ELECTRONICO

Correos electrénicos recibidos Tiempo promedio de respuesta
Julio 48 hrs
Agosto 49 hrs.

Septiembre
Tota! Trimestre [ EEEY

Estandar
comprometido

Tiempo
promedio de
respuesta

48 Horas

segun NSC

48 Horas
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RECLAMOS ACCIONISTAS

Se recibieron 11 reclamos en el periodo julio-septiembre 2017, todos respondidos directamente al accionista.

Los reclamos recibidos tienen la siguiente distribucion.

Tipo Cantidad
Reclamos por pago de dividendo 18,18%

Reclamo por operacién de traspaso _ 18,18%
Reclamo despacho correspondencia _ 27,27%
Reclamo declaracién con observacion _ 9,09%

Reclamo demora en atencidn 9,09%

Reclamo saldo de acciones 18,18%
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