
INFORME

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIOS PERÍODO JULIO-SEPTIEMBRE 2016

DIRECCIÓN ENCUÉNTRANOS CONTÁCTANOS

DCV
Av. Apoquindo Nº 4001  

Piso 12 - Las Condes.

DCV Registros
Huerfanos 770 Piso 22,

 San ago Centro.

Si o web:  DCV.CL
 Síguenos en : 

Nª Accionistas
(56 2) 23939003

Mail contacto
atencionaccionistas@dcv.cl

SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA

Llamadas  recibidas Llamadas atendidas

Porcentaje de 
llamadas 
atendidas

98,39%

Estándar comprome do 
según NCS 

80%

OCTUBRE 2016

Julio

Sep embre

Total Trimestre

Agosto

7.375

1.841

2.806

2.728 Julio

Sep embre

Total Trimestre

Agosto

7.256 / 98,39%

1.830/ 99,40%

2.766/ 98,57%

2.660 / 97,51%
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SERVICIO DE ATENCIÓN ACCIONISTAS

Estandar 
comprome do 

según NSC

15 Minutos

Tiempo 
promedio de

espera

2 min. 17 seg.

Tiempo promedio de espera en sala

0:02:17 (dos minutos, diecisiete segundos)

0:04:01

0:01:54

0:01:11

Total de accionistas atendidos

SERVICIO DE ATENCIÓN CORREO ELECTRONICO

Estandar 
comprome do 

según NSC

48 Horas

Tiempo 
promedio de 

respuesta

48 Horas

Tiempo promedio de respuesta

48 horas

48 hrs.

48 hrs

48 hrs.

Correos electrónicos recibidos

Julio

Sep embre

Total Trimestre

Agosto

3.622

950

1.359

1.313

Julio

Sep embre

Total Trimestre

Agosto

5.052

1.931

1.946

1.175
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SATISFACCIÓN ACCIONITAS ATENDIDOS EN OFICINA DCV REGISTROS

RECLAMOS ACCIONISTAS

Meses

Julio

Agosto

Promedio 3er Trimestre

Sep embre

Cuál es su opinión general
de DCV Registros

Total de encuestas realizadas: 69

6,8

6,7

6,8

6,8

Qué tan sa sfecho se
encuentra usted

con el servicio recibido en
su visita a la oficina de

DCV Registros

6,8

7,0

6,9

6,9

Cómo evalúa la
 infraestructura en

general de las oficinas
de DCV Registros

6,8

6,8

6,8

6,9

Evaluación general
del ejecu vo(a)

que lo atendió en las
oficinas de DCV Registros

6,9

6,9

6,9

7,0

Julio :     1  caso

• 1 Reclamo:  Proceso de suscripción.

Sep embre:     5 casos

• 1 Reclamo: Por rechazo de traspaso.
• 4 Reclamos: Por entrega de correspondencia.

Todos los reclamos se tramitaron y fueron contestados a los accionistas.

Agosto:     7 casos
                       
• 1 Reclamo: Por saldo insuficiente.
• 2 Reclamos: Por posesión efec va.
• 3 Reclamos: Por correspondencia suscripción de acciones.
• 1 Reclamo: Contrato de suscripción de segunda vuelta.
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