
Período ABRIL - JUNIO 2014

NIVEL CALIDAD DE SERVICIO
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Llamadas atendidas

Llamadas recibidas

TOTAL TRIMESTREJUNIOMAYOABRILMES

Servicio atención telefónica Porcentaje de
llamadas atendidas

Estándar comprome do
Segun NCS

Tiempo promedio de
respuesta aconsultas vía

correo electrónico

Estándar comprome do
Segun NCS

48 HRS.48 HRS. 48 HRS.48 HRS.

7.130

48 horas

1.138

48 horas

2.344

48 horas

3.648

48 horasTiempo promedio de respuesta

Correos electrónicos recibidos 7.1301.1382.3443.648Correos electrónicos recibidos

JUNIOMAYOABRILMES

Servicio atención correo electrónico

TOTAL TRIMESTRE

Tiempo de espera
promedio por accionista

Estándar comprome do
Segun NCS

15 min.3 min.
20 seg.
3 min.

20 seg. 15 min.
4.675

3 min. 20 seg.

1.139

2 min. 30 seg.

1.570

2 min. 36 seg.

1.966

4 min. 54 seg.Tiempo promedio de 
espera en salas

Total de accionistas atendidos 4.6751.1391.5701.966ToTT tal de accionistas atendidos
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Servicio atención accionistas
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Encuesta servicio al accionista
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Servicio es calificado como malo, desagradable

  Huérfanos  770, piso 22 San ago Centro, San ago (56-2) 2393 9003 www.dcv.cl

         

  

Reclamos accionistasReclamos accionistas

 Se recibieron 3 reclamos en el período ABRIL-JUNIO 2014

ABRIL:
1 Caso
 • Corresponde a solicitud cer ficado tributario, se informa accionista procedimiento de 
solicitud de cer ficados. 
 • Solución: se envía el cer ficado el mismo día con autorización y de acuerdo a los 
procedimientos de  DCVR. 

MAYO: 

No se registraron reclamos.

JUNIO: 

No se registraron reclamos
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