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NIVEL CALIDAD DE SERVICIO PERIODO ENERO - FEBRERO 2016

SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA

Llamadas recibidas Llamadas atendidas

Enero 1.102/ 96,84%
Febrero 1.207 / 94,59%

Total Bimestre Total Bimestre 2309/9565%

Estandar
comprometido

Porcentaje de
llamadas atendidas

segln NSC
90%

95,65%

DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Estandar comprometido Disponibilidad de

Disponibilidad global de los servicios segun NCS los servicios DCV

Enero 100%
Febrero

(*) Disponibilidad de los servicios: porcentaje de tiempo que los servicios del DCV han estado funcionando o disponibles.
A mayor porcentaje de disponibilidad, menor es el tiempo de interrupcién y viceversa.
Se considera en esta medicidn los servicios SADE, SADE WEB, DVP y Servicio PACTOS.



NIVEL CALIDAD DE SERVICIO PERIODO ENERO - FEBRERO 2016

TIEMPO DE RESPUESTA DE LOS SERVICIOS

Total de transacciones Tiempo de respuesta de los servicios

0,35 seg.

Enero 989.760

Febrero 1.017.939 0,35 seg.
Total Bimestre 2.007.699 0,35 segundos

Estandar
comprometido
seguin NSC

Tiempo
promedio de

respuesta

0,35 Segundos

2 Segundos

PACTOS

T—

Archivos procesados 2.682 4.836

Tiempo promedio de proceso por archivo 1,47 seg. 1,33 seg.
Porcentaje de cumplimiento 100% 100%

Archivos con tiempo de proceso mayor a 1 minuto 0 0

Cumplimiento
comprometido 98% Cumplimiento
de mensajes en
menos de

1:00 Minuto 100%

Servicio

Pactos: incluye los archivos F.L.1. (facilidad de liquidez intradia)

Q DIRECCION A ENCUENTRANOS . CONTACTANOS

DCV

) o DCV Registros Sitio web: DCV.CL N2 Accionistas N2 Depositantes Mail contacto
Av. Apoquindo N2 4001 jerfanos 770 Piso 22, Siguenosen : in (56 2) 23939003 (56 2) 23939001  mac@dcv.cl

Piso 12 - Las Condes. Santiago Centro.




NIVEL CALIDAD DE SERVICIO PERIODO ENERO - FEBRERO 2016

CAMARA DE COMPENSACION PAGADERA HOY (P.H)

Registros procesados Tiempo de respuesta de los servicios

Enero 5.664 0,42 seg.

Febrero 5.749 0,43 seg.
Total Bimestre 11.413 0,43 segundos

NOTA: tiempo promedio por registro = 1 dividido en registros por segundo (el dato de PH en uptime)

Estandar
comprometido
segun NSC

Tiempo
promedio de

respuesta

0,43 Segundos

2 Segundos

ENCUESTA CALIDAD DE SERVICIO DCV

Durante los meses de enero y febrero no se realiza estudio de calidad de servicios

Q DIRECCION A ENCUENTRANOS ., CONTACTANOS

DCV

y . DCV Registros Sitio web: DCV.CL N2 Accionistas N2 Depositantes Mail contacto
Av. Apoquindo N2 4001 y,erfanos 770 Piso 22, Siguenosen : jn (56 2) 23939003 (56 2) 23939001  mac@dcv.cl

Piso 12 - Las Condes. Santiago Centro.




