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La Memoria Anual Integrada de DCV Registros es parte de su sistema
de informacion corporativa, basado en la transparencia y la rendicion
de cuentas. Este documento estd inspirado en un pensamiento
integrado, que incluye a los Estados Financieros Consolidados,
preparados conforme a las normas contables internacionales IFRS. Su
objetivo es explicar su estrategia, presentar sus resultados y mostrar
las perspectivas de un modelo de negocio que, en los ultimos anos,
ha impulsado la creacion de valor en el mercado de capitales chileno.
Asi, busca proporcionar una vision completa y estructurada de su
desempeno y compromiso con la sostenibilidad y la innovacion en el
mercado financiero.
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Estimados accionistas y grupos de interés,

Me dirijo a ustedes para presentarles la Memoria Anual de DCV
Registros S.A., a través de la cual damos a conocer nuestro
desempeno durante el ano 2024.

DCV Registros, filial del Deposito Central de Valores, ha mantenido
Su compromiso con la seguridad, eficiencia y confiabilidad en la
administracion de registros de accionistas y participes de fondos
de inversion. En este sentido, hemos seguido avanzando en la
digitalizacion ymodernizacion de nuestros servicios, incorporando
mejoras en nuestros procesos y tecnologias para asi optimizar la
experiencia de nuestros clientes.

Uno de los hitos mas relevantes de este afio ha sido nuestra alianza
con eVoting, con el objetivo de fortalecer la realizacion de juntas de
accionistas yasambleas a través de plataformas digitales, facilitando
procesos mas agiles, seguros y accesibles. Esta colaboracion nos
ha permitido robustecer la oferta de nuestro servicio, contribuyendo
a una mayor participacion y eficiencia en la toma de decisiones e
instancias de gobierno de nuestros clientes.

Ademas, 2024 marco el inicio de un proyecto estratégico clave
para nuestra compania: la seleccion de un socio estratégico para el
cambio de la plataforma de servicios. Con estainiciativa, buscamos
modernizar nuestrainfraestructura tecnoldgica y mejorar la eficiencia
operativa, asegurando un servicio mas robusto, flexible y alineado
con las expectativas de nuestros clientes ylos crecientes desafios
del mercado. Este es un paso fundamental en nuestro camino hacia
la transformacion digital y la excelencia operacional.

En un entorno donde la ciberseguridad es un desafio cada vez
mas complejo, hemos reforzado nuestros controles internos y la
gestion de riesgos tecnoldgicos. La educacion y concienciacion
en esta materia han sido claves, impulsando iniciativas conjuntas
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entre la Gerencia de Personas y Cultura y la Gerencia de Tl y
Ciberseguridad para fortalecer la proteccion de la informacion y
la resiliencia de nuestros sistemas.

Asimismo, hemos continuado promoviendo una gestion alineada
con los principios de sostenibilidad y gobierno corporativo. En
linea con nuestra Estrategia de Sostenibilidad, hemos trabajado
activamente en fortalecer la confianza con nuestros clientes y
stakeholders, entendiendo que la transparencia y el buen gobierno
son pilares fundamentales de nuestra operacion.

Durante 2024, nuestras evaluaciones de calidad de servicioreflejaron
el compromiso con la excelencia, alcanzando nuevamente altos
niveles de satisfaccion de nuestros clientes en sus interacciones
con nuestros equipos. Estos resultados refuerzan nuestra conviccion
de seguir mejorando y adaptandonos a los requerimientos del
mercado.

En términos financieros, DCV Registros mantuvo una operacion
estable, consolidando su posicion en laindustria y generando valor
para sus clientes y accionistas.

Finalmente, quiero agradecer a cada una de las personas que
forma parte de nuestro equipo por su dedicacion y compromiso.
Nuestro equipo es clave para para continuar entregando un servicio
de primer nivel, basado en los mas altos estandares de seguridad
y eficiencia.

Atentamente,

Rodrigo Roblero Arriagada

Gerente General
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Acerca de DCV Registros

ldentificacion de la Sociedad

La Sociedad fue constituida por escritura publica de fecha 10 de abril de 2001, otorgada en la Notaria de don René Benavente Cash,
bajolarazon social DCV Registros S.A., como una sociedad filial de Depdsito Central de Valores S. A., Deposito de Valores (DCV), con
la finalidad de prestar el servicio de administracion de registros de accionistas. Su existencia fue autorizada y sus estatutos aprobados
por Resolucion 223 de 05 de julio de 2001 de la Superintendencia de Valores y Seguros. La inscripcion correspondiente se practicod
a fojas 17.754 N° 14.266 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago con fecha 11 de julio de 2001 y la
publicacion se efectud en el Diario Oficial de 17 de julio 2001,

Razon Social Mesa Central

DCV Registros S. A Atencion accionista: +56 223 939 003

Atencion corredores de bolsa: +56 2230 939 003
Nombre de Fantasia

DCVR. Sitio Web

www.dcv.cl
Tipo de Sociedad

Sociedad Anonima Especial. Auditores Externos
EY Servicios Profesionales de

Domicilio Legal Auditoria y Asesorias Limitada.

Av. Los Conquistadores 1730,
piso 24, Providencia, Santiago. Datos de Contacto para Consultas

Ricardo Toro Dubo

RUT Gerente de Finanzas y Control de Gestion
96.964.310-3 rtoro@dcv.cl

Duracion de la Sociedad

Indefinida.

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A. 5
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Principales cifras

Resultados financieros Cifras de personas Cifras del negocio
Registros
Total activos Total patrimonio Ingresos totales Total colaboradores administrados Accionistas / aportantes
Millones CLP Millones CLP Millones CLP Numero Numero Numero
2024 2024 2024 2024 2024 2024
Millones CLP Millones CLP Millones CLP Numero Numero Numero
2023 2023 2023 2023 2023 2023
+7,5% variacion +21,9% variacion +2,7% variacion +5,9% variacion
Utilidad neta EBITDA Mujeres Juntas de accionistas Eventos de capital
Millones CLP Millones CLP Numero 2024 2024
2024 2024 2024
Millones CLP Millones CLP Numero 2023 2023
2023 2023 2023

+5,3% variacion +3,1% variacion -10,8% variacion

-33,4% variacion -23,2% variacion
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Resena historica

¢ ElIDeposito Central de Valores (DCV) inicia el servicio de ® En abril, el DCV constituyd la filial DCV Registros ¢ Se suman ocho nuevos clientes, alcanzando un total ® Endiciembre se concretd la compra de la empresa de ¢ Desarrollo de sistemas para accionistas y emisores,
administracion de registros de accionistas de sociedades S.A para facilitar la administracion de los registros de 108 registros administrados. servicios BPO Sonda S. A agregandole valor al servicio prestado a estos
anonimas con Endesa y sus filiales como clientes. Al de accionistas de sociedades anénimas y registro ultimos. Implementacion de una infraestructura
término del ejercicio los emisores ascendian a 42. de aportantes de los fondos de inversion de manera operativa para asimilar los impactos de los meses
integrada. con mayor volumen de juntas de accionistas y pago

* Afin de afio se realizd la compra de la empresa Stock, de dividendos.

con 32 clientes.

¢ Adquisicion de Comber y Cia. Servicios Accionarios,
incorporandose a la cartera otras 40 sociedades
anénimas y fondos de inversion. El ejercicio termind
con 91 emisores.

® De las 165 juntas de accionistas realizadas en abril ¢ EIDCVyla Asociacion de Bancos e Instituciones * DCVRegistros logra cifras récord de negocios ® ElGrupo CGE ingresacomo cliente paralaadministracion ¢ DCVRegistros en este periodo suma 58 nuevas
por clientes de la empresa, 145 fueron manejadas por Financieras trabajaron en la implementacion y también incrementa notablemente el nimero de sus registros de accionistas. entidades entre sociedades anonimas y fondos
DCV Registros, lo que equivale a un 88%. del servicio de Registro Electronico de Prendas de inversion.

oarala constitucion y alzamiento de prendas de de registros administrados, llegando alos 560.

manera electronica.

® Inauguracion de las nuevas oficinas de DCV Registros * DCVRegistros contintio con la sensibilizacion respecto * DCV Registro administré el 76% de las * Balance positivo en la satisfaccion global de sus
en el edificio Torre Nueva Santa Maria. A través de ala ciberseguridad y otros aspectos centrales para sociedades IPSA Yy el 75% de las |GPA. servicios en los distintos canales de atencion
DCV Registros se puso a disposicion del mercado, el fortalecimiento de la cultura de riesgo e integridad. o o alcanzando un promedio de 6.5 ’
en aclu’erdo con Ig Bolsa o!e Santiago, QI servicio de e Implementacion de mas de 100 actividades formativas . Atraves del servicio C.)apTabI.e se .sumllr,\lstro | o : |
VOta?oq electronica para juntas de accionistas y de enfocadas en tematicas criticas para el negocio. infraestructura paralainternacionalizacion de * DCVRegistroadministro el 76% delas sociedades
aportantes.
* Inicio del proceso de certificacion en lanorma chilena ScaleX IPSAYy el 75% de las IGPA

NCh 3262:2012 “Gestion de igualdad de género y
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal”

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A. /
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Hitos corporativos

Compromiso con la comunidad

Gran lugar para trabajar Lanzamiento de la plataforma Ubits

EI DCV, matriz de DCV Registros, alcanzd un importante hito: por primera vez, se
certificd como un Gran Lugar para Trabajar en la version 2024 del ranking GreatPlace
to Work (GPTW), en la categoria de organizaciones con hasta 250 colaboradores.
Este logro refleja el compromiso continuo de la compania con el desarrollo de una
solida cultura organizacional y un climalaboral basado en la confianza y el bienestar
de sus colaboradores. El procesoincluyo la encuesta Trustindex, en la que participo
el 93% de los colaboradores. Gracias al buen puntaje logrado (igual o superior a 70
puntos), alcanzo esta certificacion. El Gerente General, Rodrigo Roblero, sefiald: “‘que
este reconocimiento fortalece la cultura organizacional, contribuye a la Estrategia
de Sostenibilidad, potenciala marca empleadora, favorece la atraccion y retencion
de talento y robustece el compromiso de los colaboradores con la Empresa’.

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A.

La Comparnialanzd Ubits unainnovadora plataforma de capacitacion que ofrece mas
de 10.000 contenidos sobre habilidades blandas, negocios, tecnologia e idiomas.

Esta herramienta digital flexible permite disefiar, implementar y medir la experiencia
de aprendizaje de los colaboradores, facilitando el desarrollo de nuevas destrezas
competencias.

De acuerdo a la politica de sostenibilidad del Depdsito Central de Valores,
compromete ala empresa a promover el desarrollo, cuidado y bienestar del equipo,
comunidades y clientes, a través de la excelencia, el respeto y la colaboracion.

En base alo anterior, el DCV se propuso impactar positivamente en las comunidades.
Es por ello, que recientemente firmd un convenio de triple colaboracion con la
Corporacion Juntos por la Infancia y la Corporacion Hogar de Menores Cardenal
José Maria Caro, cuyo objetivo es el desarrollo de programas vinculados a tres
tematicas en particular: educacion, recreacion y desarrollo de la comunidad.



GESTION DE CONTINUIDAD OPERACIONAL, , '
m m | 1 ACERCA o - GOBIERNO 3 - ESTRATEGIA| 4 . RiEsGoY 5 © TECNOLOGIAY SEGURIDAD | & GESTION DEL NEGOCIO Y 7 o CULTURA | o OTRAINFORMACION | o . INDICADORES 10 © ANEXOS ®y rcsisTROS
=/ U DEL DCV CORPORATIVO DE DCV CUMPLIMIENTO DE LA INFORMAGION RESULTADOS FINANCIEROS DEL DCV CORPORATIVA Y KPI'S o

¥

Renovacion de certificaciones

EIDCV, matrizde DCV Registros harenovado sus certificaciones internacionales en
los Sistemas de Gestion de Continuidad de Negocios y Seguridad de la Informacion.
Esta esuna clara sefial de su compromiso con la excelencia operativa y la proteccion
de los activos de informacion.

Tras la realizacion de auditorias de seguimiento, ha mantenido su certificacion en
la norma ISO 27001, que acredita el cumplimiento de controles de seguridad de
la informacion. Asimismo, ha mantenido su certificacion ISO 22301, que valida la
capacidad de laEmpresa pararesponder de manera eficaz ante incidentes disruptivos
que puedan afectar la continuidad del negocio.

Ademas, serenovo la certificacion The British Standards Institution (BSI), una de las
mas reconocidas a nivel global en materia de certificaciones, representa un logro
que nos llena de orgullo y satisfaccion a todo el equipo.

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A.
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Inicio proceso seleccion de Sistema Core

En 2024, iniciamos un proyecto estratégico clave para DCV Registros, la seleccion de
un nuevo sistema Core. Con estainiciativa, buscamos modernizar la infraestructura
tecnologica, delaEmpresa, y optimizar la eficiencia operativa, permitiendo un servicio
mas robusto, flexible y alineado con los desafios del mercado y las expectativas
de los clientes. Este paso es fundamental para el camino hacia la transformacion
digital y la excelencia operativa.

VOTING

Alianza con E-Voting

DCVRegistros S. A, empresallider en la administracion de registros de accionistas, y
EVoting, empresa pionera en el desarrollo de soluciones tecnologicas para votaciones
y juntas, se unen en una alianza estratégica para ofrecer un servicio integral, seguro
y simple, transformado la experiencia de |os participantes en esta clase de eventos.

La combinacién de la experiencia en administracion de registros de accionistas de
DCV Registros, filial del Depdsito Central de Valores (DCV) sumado a la expertiz
de EVoting en soluciones tecnoldgicas para la realizacion de votaciones y juntas,
se conjugan para crear una solucion integral para el desarrollo de las juntas de
accionistas, asambleas de aportantes y juntas de tenedores de bonos.
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Creacion de valor sostenible

EIDCV, matrizde DCV Registros, tiene como propdsito proveer al mercado de capitales de soluciones de infraestructura y otros servicios,

cumpliendo los mas altos estandares de transparencia, seguridad y eficiencia, para promover el progreso econoémico para todas las
partesinteresadas. En este contexto, DCV Registros, administralos registros de accionistas de las sociedades andnimas y de aportantes.

Su misidn es proveer negocios y servicios de administracion de registro de accionistas y participes; y servicios complementarios a ellos,
bajo los mas altos estandares de transparencia, seguridad y eficiencia.

En la actualidad, los clientes del sistema financiero enfrentan un entorno operativo cada vez mas complejo, con nuevas regulaciones
normativas y legales cuyo cumplimiento es un imperativo. En este contexto, el ecosistema ambiental, social y de gobernanza (ESG)
que incluye la gestion de riesgos de sostenibilidad y que evoluciona rapidamente, es uno de los problemas complejos que enfrentan
los emisores, los inversionistas institucionales y otros actores, los reguladores y otras partes interesadas.

En la Empresa convergen armonicamente |la tecnologia y el sistema financiero, |0 que nos permite desempefar un papel clave de
colaboracion y orientacion al mercado para anticipar y superar las condiciones cambiantes, mientras sus clientes ejecutan sus propios
ob jetivos de negocios.

Mision Vision

Proveer negocios y servicios de administracion Ser lider en la administracion de registros de
de registro de accionistas y participes; y accionistas y aportantes, mediante la excelencia
servicios complementarios a ellos, bajolos mas en la ejecucion, gestion de riesgo e innovacion,

altos estandares de transparencia, seguridad
y eficiencia.

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A. 10
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Recursos Financieros

* Total Activos (M$): 7.953.977

* Total Patrimonio (M$): 4.936.580
Recursos del negocio

* 1.004 Registros Administrados.

e 278.491 accionistas y aportantes.

* 166 juntas de accionistas realizadas.

Recursos sociales

* 66 Total colaboradores.

* 61% de mujeres.
Recursos de gobernanza

* 10 directores.

* 5 Comités de Directores.

* Politicas, practicas y
procedimientos de gobernanza.

Valores -

Modelo de negocios

Cumplimiento normativo
y adhesion a estandares

Foco en
el cliente

Pilares
Estratégicos

DCV :¢ ressos

Desarrollo

I Innovacion
Tecnologico

Enfoque en

las Personas Confianza

Liderar con Integridad

Sostenibilidad

Adaptacion

el ejemplo
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Creacion de valor

Resultados del negocio

* 6.6 Notas de evaluacion global de servicios.
* 100% cumpliminto de los Principios I0OSCO,
de sumatrizDCV S. A

Generacion de valor a las personas

63 personas capacitadas.

5 horas promedio por persona en capacitacion.
Ceroincidentes originados por eventos ciberseguridad.
Certificacion: Gran Lugar paraTrabajar en la version 2024
del ranking Great Place to Work (GPTW).

Resultados financieros
e ROE: 31,63%

* ROA: 17,86%
Gobernanza

* 93% de asistencia promedio del Directorio a las sesiones
ordinarias y extraordinarias en 2024.

Dedicacion
al cliente

< Valores

DCV ;¢ reosmos
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Gobierno corporativo

Principio de gobierno corporativo

Desde sus inicios, DCV Registros, se ha caracterizado por actuar
conforme alos mas altos estandares éticos, generando mecanismos
para administrar y gestionar los riesgos en cada uno de sus
negocios, buscando siempre la mejora continua e incorporando las
mejores practicas. Ademas cuenta con el Programa de Integridad
Corporativa contenida en la Plataforma del Sistema de Integridad
Corporativa . Esta es una herramienta que busca resguardar el
correcto actuar de los colaboradores, en relacion con todos los
grupos de interés de la Empresa, de acuerdo con |los siguientes
lineamientos:

* Compendio de valores éticos al interior de la Empresa.
* Reglamento Interno o Manual de Integridad.

* Lasregulaciones y normativas que rigen para esta entidad del
mercado financiero.

Principios de gobernanza

La Empresa gestiona sus objetivos estratégicos mediante un
Cuadro de Mando Integral que refleja ob jetivos mensurables. Entre
los propositos especialmente relevantes para el cumplimiento de
su mision, destacan aquellos relacionados con la continuidad
operacional:

* Confiabilidad: promover la confiabilidad de su infraestructura
tecnoldgica para permitir un funcionamiento continuo y sin
interrupciones.

e Cumplimiento de SLA':compromiso en relacion al cumplimiento
delos acuerdos de nivel de servicio (SLA) establecidos, velando
que todas las métricas y objetivos acordados se alcancen de
manera consistente,

* Tiempo de Actividad: mantener altos niveles de tiempo
de actividad para minimizar el impacto de cualquier posible
interrupcidn en 10s servicios.

Significa la gestion y supervision responsable de la Empresa, con un fuerte compromiso en la creacion de valor, los que se detallan a

continuacion:

Etica

Transparencia

Facilitar una comunicacion abierta con todas
las partes interesadas, permitiendo que
las operaciones y decisiones sean claras y
accesibles paralosinteresados, incluyendo
la entrega de informacion oportuna, veraz
y material.

Responsabilidad

Permitir que todos los miembros de la
Empresa asuman las consecuencias de sus
acciones, paralo cual existen mecanismos
de control internos y externos eficientes.

1 SLA (Service Level Agreement, por sus siglas en inglés) o Acuerdo de Nivel de Servicio.
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Actuar de acuerdo con los mas altos
estandares éticos en todas las practicas
empresariales junto con mantener un
COmMPromiso y cooperacion permanente y
leal del Directorio.

Javier Jara Traub

Gerencia Legal y
Asuntos Corporativos*

El Gobierno Corporativo de DCV Registros esta disenado para velar por la

transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad en sus operaciones, ademas
de proteger los intereses de los diversos actores del mercado financiero que
interactian con la entidad. Este sistema de gobernanza se basa en practicas
alineadas con estandares internacionales, promoviendo la confianza entre sus

stakeholders.

(*):  Acontar de diciembre de 2024 el Sr. Javier Jara asumid el rol de Gerente de Desarrollo de Productos y
Negocios, con el fin de poner foco en potenciar la oferta de servicios del DCV y desarrollar soluciones que
respondan a las necesidades del mercado y consolidar relaciones estratégicas con sus stakeholders.
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Organizacion y regulacion de DCV Registros

EIDCVRegistros esta organizado como filial de DCV en conformidad
alas disposiciones delalLeyN° 18.876 que regula alas “Entidades
Privadas de Deposito y Custodia de Valores”, y su organizacion
legal corresponde a una sociedad anénima especial, ala que le son
aplicableslas disposiciones delalLeyN°18.046 sobre Sociedades
Anodnimas y su Reglamento. Este marco legal contiene las normas
de gobernanza para la Empresa. También, y en aquello que le
sea aplicable, esta regido por la Ley N°18.045 sobre Mercado
de Valores, porlanormativainterna de la Empresa, sus estatutos,
las normas dictadas por la Comision para el Mercado Financiero
(CMF) y otros entes fiscalizadores; y por las politicas, normas y
procedimientos especificos adoptados.

Mas alla de las obligaciones legales ynormativas, el DCVR siempre
ha buscado estar al dia en las nuevas tendencias, las mejores
practicas y los requerimientos de sus clientes.

Su quehacer abarca tanto las leyes ynormas locales’ Declaracion
de la Ley 20.393, como internacionales (FATCA, OCDE CRS?
Principios IOSCO).

1 Documento que registré su ultima modificacién con fecha 10 de octubre de 2024.

Los procedimientos ylos contratos de DCV Registros no han sido
impugnados en ningun aspecto significativo por los clientes de
DCVR, ni frente a la CMF ni en instancias judiciales. Las reglas,
procedimientos y contratos del DCVR son revisados por expertos
legales (internos y externos). Los procedimientos del DCVR son
consistentes con las leyes y regulaciones aplicables.

No se han encontrado inconsistencias en los procedimientos,
reglas y contratos utilizados por el DCV Registros. Las leyes y
regulaciones proporcionan una guia sobre los contenidos minimos
de los contratos entre DCVR y sus clientes.

Estatutos Sociales

Regulan sus principales acuerdos de gobierno, se publican en el
sitio web, en la seccion “Regulacion-Estatutos”

2 Common Reporting Standard (CRS) Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
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Estructura de Gobernanza

---------------------------------------

COMITES DE DIRECTORIO

ComITE DE AUDITOR B orecrono |
: (10 DIRECTORES) J l

COMITE DE RIESGO'Y
CIBERSEGURIDAD

[ GERENCIA DE AUDITORIA j

COMITE DETIY

[ GERENTE GENERAL j

EFICIENCIA OPERACIONAL - N
ENCARGADO DE
, M PREVENCION DEL
COMITE DE CLIENTES Y . DELITO
DESARROLLO DE NEGOCIOS : [ EQUIPO EJECUTIVO j L y

COMITE DE GESTION DE
PERSONAS

REGLAMENTO INTERNO

-----------------------

Regulacion, Estatutos, Reglamento Interno, Normas Internas, Politicas y Procedimientos.
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Propiedad y situacion de control

Accionistas mayoritarios

Sus accionistas son el Depoésito Central de Valores S.A., y la
Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G..
Asimismo, la Ley 18.876 sobre empresas de deposito y custodia
de valores, establece ciertas normas aplicables en materia de
gobernanza.

Al 31 de diciembre de 2024 el capital pagado de la Sociedad, tal
como se indica en sus Estatutos Sociales, asciende ala suma de
M$863.930, dividido en 2.600.000 acciones nominativas, de igual
valor, sin valor nominal y de una misma serie, integramente suscritas

y pagadas.

Accionistas mayoritarios

. Numero de Porcentaje de la

Nombre accionista . .

acciones propiedad
Deposito Central de Valores S. A 2.599.999 99,9999 6%
Asociacion de Bancos e Instituciones 1 0,00004%
Financieras de Chile A.G.
Total 2.600.000 100,00%

Accionistas del Depdsito Central de Valores S.A.
Namero de Porcentaje
RUT Nombre accionista . dela
acciones .
propiedad
96.654.350-7 Inversiones DCV S. A 46.834 30,00%
96.659.320-2 Sociedad Interbancaria de 46.834 30,00%
Deposito de Valores S. A

77.726.203-3 Holding Bursatil Regional S. A 36.122 2314%
96.658.670-2 DCV Vida S.A 15.612 10,00%
96.643.560-7 Inversiones Bursatiles S. A. 9.987 6,40%
Otros accionistas - 723 0,46%
Total 156.112 100%
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Pacto de actuacion conjunta

De acuerdo con lo definido en el titulo XV de la Ley N°18.045,
la Compania es una sociedad anénima especial que al 31 de
diciembre de 2024 tiene al DCV como controlador y en la que no
existen pactos de accionistas vigentes.

Cambios importantes en la propiedad o control

Al cierre del ejercicio 2024, no existen cambios importantes en la
propiedad o control que se deban divulgar y ni los directores ni
ejecutivos tienen propiedad directa o indirecta en la Sociedad.

99,99%
Depésito Central de
Valores S.A.

Accionistas

DCVR

0,01%
Asociacién
de Bancos e
Instituciones
Financieras de
Chile A.G.
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Juntas de Accionistas

Anualmente, DCV Registros celebra su Junta Anual Ordinaria de
Accionistas parainformar sobre las materias relativas a su marcha,
abordando entre otros temas: actividades realizadas durante el ano,
resolver materias de distribucion de dividendos, aprobacion de
memoria, balance, estado de resultados del ejercicio, designacion
de auditores externos, entre otros asuntos.

Junta Ordinaria de Accionistas

Durante 2024, se realizo la Junta Ordinaria de Accionistas el dia
26 de marzo, con una participacion del 100%. Entre otros temas
se abordaron:

* Aprobacion de la memoria, estado consolidado de situacion
financiera e informe de los auditores externos del afio 2023.

* Designacion de auditores externos para el ejercicio 2024.
* Distribucion de dividendos definitivo.

* Aprobacion de las remuneraciones del Directorio por el ano
2023 y fijacion de las mismas para el ano 2024.

* Oftros temas de interés social.

Junta Extraordinaria de Accionistas

Durante el ano 2024, serealizo la Junta Extraordinaria de Accionistas
con fecha 29 de octubre de 2024, con el objeto de elegir a los
nuevos directores con ocasion de la renuncia de don Jaime Munita
Valdivieso. La Junta tuvo una participacion del 100%.

OTRAINFORMACION
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Directorio

El Directorio es nominado por los accionistas en Junta de Accionistas. El Directorio esta compuesto por diez miembros con un mandato
de dos anos, reelegibles indefinidamente. La reglamentacion interna del DCV Registros en materia de gobernanza esta incorporada en
sus Estatutos Sociales, politicas y otras normas especificas. La Empresa es gobernada por un Directorio, que ademas cuenta con los
Comités de Auditoria, Clientes y Desarrollo de Negocios, Riesgo y Ciberseguridad, Tl y Eficiencia Operacional, y Gestion de Personas,

GESTION DE

DE DCV CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION

con un Gerente General que informa directamente al Directorio y a los citados Comités.

Roles y responsabilidades del Directorio

El Directorio, como 6rgano de administracion, es el responsable de establecer la estructura organizacional, objetivos y politicas

que permitan gestionar adecuadamente los riesgos que afectan las actividades que desarrolle la entidad (marco de gestion de
riesgos), debiendo velar, en lamedida de lo posible, por una apropiada cultura de gestion de riesgos, entendida como la adecuada
comprension del gobierno corporativo y gestion de riesgos inherentes a la entidad. Ademas da cumplimiento, entre otros, a los

principios y elementos que se sefalan a continuacion:

* Mision, Vision y Objetivos Estratégicos
Establecerlos conforme al mandato, responsabilidades y
actividades reguladas.

* Implementacién de Politicas
Promover que la administracion establezca procedimientos
paraimplementar las politicas aprobadas, con la aprobacion
del Gerente General o un comité del Directorio.

* Estructura Organizacional
Establecer una estructura adecuada para la gestion de
riesgos, definiendo roles y responsabilidades, y promoviendo
la segregacion de funciones para evitar errores y riesgos no
mitigados.
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* Apetito por Riesgo
Aprobar, monitorear y supervisar los niveles de riesgo en
linea con los objetivos estratégicos y regulaciones.

* Politicas de Gestion de Riesgos
Velar que sean coherentes con la mision, vision y objetivos
estratégicos, alineadas con estandares internacionales y
revisadas al menos anualmente.

* Segregacion de Funciones
Fomentar la independencia de las funciones de gestion de
riesgos y auditoria intern

CONTINUIDAD OPERACIONAL,
3 o ESTRATEGIAL 4 © RIESGOY 5 © TECNOLOGIAY SEGURIDAD

6 GESTION DEL NEGOCIO Y 7 CULTURA
RESULTADOS FINANCIEROS DEL DCV

Composicion del Directorio

En la Junta Extraordinaria de Accionistas del 29 de octubre de
2024, fue elegido el nuevo Directorio por un periodo de dos anos,

quedando integrado por:

Presidente
Guillermo Tagle Quiroz.

Vicepresidente
Héctor Herrera Echeverria.

Directores
Juan Andrés Camus Camus.

Arturo Concha Ureta.

Sergio Concha Munilla

José Antonio Martinez Zugarramurdi.
Miguel Mata Huerta.

Marcelo Mosso Gomez.

Cristian Rodriguez Allendes.

César Soto Cavieres.

OTRAINFORMACION
CORPORATIVA
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Directores que han ejercido el cargo los ultimos dos afilos y no
estan sefalados anteriormente:

* Mario Gémez Dubravic.

Fecha de nombramiento: 25 de octubre de 2022.
Fecha de cesacion: 30 de mayo de 2023.

Profesion: Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

Jorge Claude Bourdel.
Fecha de nombramiento: 30 de mayo de 2023.

Fecha de cesacion: 29 de octubre de 2024.

Profesion: Ingeniero Civil, Universidad de Chile.

Jaime Munita Valdivieso.
Fecha de nombramiento: 30 de mayo de 2023.

Fecha de cesacion: 30 de septiembre de 2024,

Profesion: Ingeniero Comercial, Universidad Finis Terrae.
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Composicion del Directorio

Guillermo Tagle Quiroz
Presidente del Directorio
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Fecha de ingreso al Directorio: 26 de marzo de 2007.
Fecha ultima nominacion al Directorio: 29 de octubre de 2024.
Nacionalidad: Chilena.

Profesion y otros estudios: Ingeniero Comercial, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. MBA, UCL A (University of California,
Los Angeles).

Trayectoria profesional y otros directorios

Fue Profesor full time de la Facultad de Economia y Administracion
de la Pontificia Universidad Catolica de Chile entre 1981 y hasta
1994. Entre 1994 y 2006 trabaj6é en Santander Investment, donde
fue Director de Research, luego del area Bursatil y, a partir de 2000,
Director General de la entidad.

Entre 2006 y 2015 fue Gerente General de IM Trust (hoy Credicorp
Capital) y luego, Presidente del Directorio de Credicorp Capital
Chile hasta marzo del 2022. Desde marzo 2022 y hasta diciembre
2024 ha sido Director de Credicorp Capital S.A. Administradora
General de Fondos y miembro del Directorio de su empresa matriz,
que opera en Peru, Colombia y Chile.

Fue director de la Bolsa Electronica de Chile por casi 20 anos,
cargo que dejo al asumir la Presidencia del DCV S.A. Ademas, fue
parte del Directorio de |care (Director y Presidente).

Al cierre del ejercicio 2024 es Director de Empresas Ultramar,
de Abastible S.A. y de Empresas Indumotora. Es Presidente
de Fundacion Teletdn y Director de la Fundacion Protectora
de la Infancia y de la Corporacion de Desarrollo de Amigos de
Panguipulli.
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Vicepresidente del Directorio
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Fecha de ingreso al Directorio: 25 de octubre 2022.
Fecha ultima nominacion al Directorio: 29 de octubre de 2024.
Nacionalidad: Chilena.

Profesion y otros estudios: Abogado, Pontificia Universidad
Catolica de Chile., LLM, Universidad de Columbia (2014), Leading
Effective Decision-Making Program, Yale University (2021), General
Management Program, Harvard University (en curso).

Trayectoria profesional y otros directorios

Su practica profesional se centra en la industria financiera
regulada, con un enfoque en materias corporativas, contractuales
y transaccionales, mercado de capitales e inversion extranjera. En
el sector privado, ha ejercido como abogado asociado senior en
el Estudio Carey y Cia., como Fiscal de AFP ProVida, ademas de
miembro del Directorio de AFP ProVida y Presidente de su Comité
de Directores.

En el sector publico, se ha desempefado como Jefe de Gabinete del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, asi como del Ministerio
de Defensa.

Al cierre del ejercicio 2024, ejerce como Fiscal corporativo de MetLife
Chile, e integra algunos de sus directorios. Ademas tiene experiencia
en litigios y en materias de derecho publico y administrativo.
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Juan Andrés
Camus Camus
Director

Fecha de ingreso al Directorio: 28 de marzo 2017.
Fecha ultima nominacion al Directorio: 29 de octubre de 2024.
Nacionalidad: Chilena.

Profesion y otros estudios: Ingeniero Comercial, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

Trayectoria profesional y directorios

Socio Fundador de Celfin Capital en 1988 y Gerente General
hasta 2008, cuando asumié como su presidente. Desde 2012 fue
Presidente de BTG Pactual-Chile, luego de la fusion con dicho
banco brasilefio, donde se desempefd hasta 2016.

Director de la Bolsa de Santiago desde abril de 2010 y presidente
del Directorio de dicha Bolsa desde abril de 2014, y es presidente
de CCLV, Contraparte Central S. A, filial de la Bolsa de Comercio
de Santiago. Desde mayo 2023 es presidente de la Sociedad
de Infraestructuras de Mercado S.A. y desde 31 de agosto 2023
es presidente del Holding Regional que integra las Bolsas de
Santiago, Colombia yLima en un unico mercado (Nuam). Al cierre
del ejercicio 2024 es Miembro del Consejo Directivo del Centro de
Estudios Politicos (CEP).
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Arturo
Concha Ureta
Director

Fecha de ingreso al Directorio: 5 de enero 1994.
Fecha ultima nominacion al Directorio: 29 de octubre de 2024.
Nacionalidad: Chilena.

Profesion y otros estudios: Ingeniero Comercial y Contador
Auditor, Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Diplomado ISMP,
Harvard Business School.

Trayectoria profesional y directorios

Entre 1975 y 1985 trabajo en los bancos Colocadora Nacional de
Valores y Bice, donde fue Gerente de Proyectos, Planificacion,
Comercial de Banca de Personas y de Finanzas. Entre 1986 vy
2008 fue Gerente de Finanzas e Internacional de Banco de Chile,
Gerente General adjunto y Director de filiales Corredora de Bolsa,
AGF, Leasing, Factoring y Securitizadora. Entre 2008 y 2012 fue
Gerente General de Citigroup Chile y, posteriormente, Director de
empresas como Cristalerias de Chile, Clinica Las Condes, Moller
y Pérez Cotapos y Bolsa Electronica.

Al cierre del periodo 2024, integra los directorios de Inversiones
Bursatiles y la Bolsa Electronica de Chile. Ademas, es presidente
de los directorios en la Camara de Compensacion de Pagos de
Alto Valor (ComBanc), ComDer Contraparte Central, Sociedad
Interbancaria de Depdsito de Valores S.A., Imerc, Comercial
Promociones y Turismo Travel Club y Duty Free.
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Sergio i José Antonio
\ Concha Munilla ik Martinez
’ Director - Zugarramurdi
= .
= Director

Fecha de ingreso al Directorio: 30 de mayo 2023.
Fecha ultima nominacion al Directorio: 29 de octubre de 2024.
Nacionalidad: Chilena.

Profesion y otros estudios: Ingeniero Comercial y Contador
Auditor, Universidad de Chile. Diplomado en Gobierno Corporativo,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Trayectoria profesional y directorios

Entre 1979 y 1998 desempeno diversos cargos gerenciales en Chile
en Banco BHC, Banco de Chile, Bancosorno y CorpBanca. Entre
1994 y 1998 fue representante de Chile en Comité de Productos de
VisaInternacional. En junio de 1998 fue nombrado Gerente General
de Banco de Comercio de El Salvador. En 2004 fue nombrado CEO
de Scotiabank El Salvador y Presidente de una serie de subsidiarias
en El Salvador, Costa Rica, Guatemala, Honduras y Panama.

En 2007 regresd a Chile como CEO de Banco del Desarrollo y
Presidente del Directorio de sus subsidiarias hasta su absorcion
por Scotiabank Chile. Fue Director de Scotiabank Chile entre el
afno 2009 y el 2022. También fue Director de Transbank, Nexus
, Redbanc y Corp Fondos Mutuos. Al cierre del ejercicio 2024
integra los Directorios de la Camara de Compensacion de Pagos
de Alto Valor (ComBanc), Comder Contraparte Central, Sociedad
Interbancaria de Deposito de Valores S.A. e Imerc.

Fecha de ingreso al Directorio: 28 de septiembre 1998.
Fecha ultima nominacion al Directorio: 29 de octubre de 2024.
Nacionalidad: Chilena.

Profesion y otros estudios: Ingeniero Civil Industrial, Universidad
de Chile. Master in Business Law, Universidad Adolfo Ibanez

Trayectoria profesional y directorios

Se unid alaBolsa de Comercio de Santiago el 9 de mayo de 1984 y
ocupd el cargo de Gerente General de esaInstitucion desde el 1 de
septiembre de 1998 hasta el 30 de abril de 2024. Adicionalmente,
fue Gerente General de CCLV Contraparte Central S.A. desde el
1 de septiembre de 1998 al 30 de abril de 2024. Asimismo, fue
Presidente de la Federacion Iberoamericana de Bolsas (FIAB) e
Integrante del Comité de Nominaciones de la Federacion Mundial
de Bolsas (WFE) entre los anos 2015 y 2017/. Al cierre del periodo
2024 es Director de Frontal TrustS. A y Frontal Trust Administradora
General de Fondos S. A
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Miguel Marcelo Cristian César
Mata Huerta Mosso Gomez Rodriguez Allendes Soto Cavieres
Director Director Director Director

Fecha de ingreso al Directorio: 25 de octubre 2022.
Fecha ultima nominacion al Directorio: 29 de octubre de 2024.
Nacionalidad: Chilena.

Profesion y otros estudios: Ingeniero Civil, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

Trayectoria profesional y directorios

Fue Controller Financiero de Banco Santiago. Ingresé a Banco
Santander en 2002, donde ocup® diversos cargos relacionados
con la estrategia del negocio en la organizacion, llegando a ser
Gerente General de esa entidad financiera hasta julio de 2022. Ha
trabajado en la industria bancaria desde 1990, cuando se unio a
Banco O’Higgins, uno de los predecesores de Banco Santiago. Ha
sido director de varias sociedades del grupo Santander en Chile
como Santander Consumer, Santander Corredores de Bolsa y fue
presidente de Santander AssetManagement S. A., Administradora
General de Fondos, como también fue director de Redbanc vy
Transbank en representacion de Banco Santander.
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Fecha de ingreso al Directorio: 29 de octubre de 2024.
Fecha ultima nominacion al Directorio: 29 de octubre de 2024.
Nacionalidad: Chilena.

Profesion y otros estudios: Ingeniero Civil Industrial, Universidad
de Chile.

Trayectoria profesional y directorios

Tiene una extensa experiencia en los sectores de seguros, finanzas
y salud. Actualmente es el Vicepresidente E jecutivo de la Asociacion
de Aseguradores de Chile.

Previo a esta posicion, fue Director Nacional de Fonasa durante el
periodo 2018-2022, donde implemento la Red Integrada Publico-
Privada parala atencidn de pacientes durante la pandemia, € impulsd
variadas politicas publicas en beneficio de las personas. Actualmente
es, ademas, miembro de Comités y Consejos Asesores en paliticas
publicas de salud en universidades chilenas y extranjeras.

Su carrera gerencial, mayormente en el ambito asegurador y financiero,
se ha caracterizado por ocupar roles de liderazgo, gerencias
generales y de areas, y formar parte de directorios en diversas
companias, tanto en Chile como en otros paises de Latinoamérica.

Fecha de ingreso al Directorio: 26 de marzo 2019.
Fecha ultima nominacion al Directorio: 29 de octubre de 2024.
Nacionalidad: Chilena.

Profesion y otros estudios: Ingeniero Comercial, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

Trayectoria profesional y directorios

Inici® su carrera profesional como analista de acciones para la
compafiia de seguros de vida Aetna. Posteriormente, se desempeno
como corredor de futuros y derivados financieros para Celsius
Mercados Futuros, empresa asociada a Salomon Brothers Inc.,
donderealiz6 diversas funciones, llegando a ser Gerente General de
la sociedad y Director de Celsius Corredores de Bolsa. En 1994 se
incorpora al equipo deinversiones de AFP Habitat, donde fue Gerente
de Inversiones entre 1998 y 2008, y Gerente General los diez aios
siguientes. Se desempeno como Presidente de la companiia hasta
el ano 2022. Fue Director y Presidente de la CFA Society de Chile,
es CFA Charterholder desde 2000. Es Presidente de Administradora
Americana de Inversiones S.A. (AAISA), de la AFP colombiana
Colffondos y Director Ejecutivo de Administradora de Inversiones
Previsionales (AIP) —sociedad controladora de AFP Habitat y AAISA

Fecha de ingreso al Directorio: 29 de octubre de 2024.
Nacionalidad: Chilena.

Profesion y otros estudios: Abogado, con un MBA de la
Universidad del Desarrollo, STVP de Stanford University, Master en
Direccion Financiera de la Universidad Adolfo Ibafiez y Master en
Derecho de laEmpresa de la Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Trayectoria profesional y directorios

Inicid su practica profesional como abogado del estudio juridico
Alvarez, Hinzpeter y Jana, centrando su practica en el area de litigios.
Posteriormente, seintegra alaindustria financiera desempefiandose
como abogado de ING Chile para luego desempenarse como
subgerente de relaciones laborales, luego se incorpora a Sura
AssetManagement Chile, donde desemperi6 distintos cargos como
subgerente de control de inversiones, oficial de cumplimiento de la
Corredora de bolsa, de la Administradora General de Fondos y de
la Compania de Seguros de Vida, luego ocupa el cargo de Gerente
Corporativo de Compliance. Al cierre del 2024 se desempefia como
fiscal de AFP Capital.
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Diversidad del Directorio

Los miembros del Directorio del DCVRegistros, son elegidos en Junta
de Accionistas, buscando en todo momento que quienes resulten
electos cuenten con una trayectoria importante, especialmente
dentro del mundo del mercado de valores, financiero y de seguros,
y cuenten con las capacidades, condiciones, experiencia y vision
necesarias para que el Directorio pueda cumplir su rol en defensa
del interés y objeto social. Por ello, los actuales miembros del
Directorio cuentan con el prestigio yla experiencianecesaria para
cumplir exitosamente la labor que la ley les encomienda.

La ultima eleccion de directores tuvo lugar en la Junta Extraordinaria
de Accionistas de fecha 29 de octubre de 2024, y en concordancia
con el actuar que ha mantenido su matriz DCV S.A,, la Empresa
esta en proceso la evaluacion de las disposiciones de laNorma de
Caracter General N° 519 paraimplementar aquellasrecomendaciones
sobre diversidad que sean pertinentes a la funcion y caracteristicas
propias de DCV Registros S. A El resultado de esa evaluacion sera
comunicado oportunamente a las partes interesadas (asi como a
los grupos de interés relevantes) para que sean consideradas en
la proxima Junta de Accionistas citada para elegir alos miembros
del Directorio.

Ello esta en concordancia con las decisiones adoptadas por el DCV
Registros buscando el respeto a la diversidad e inclusion dentro
de la empresa, sin discriminacion, 1o que forma parte integral de
su lineamientos y objetivos.

Nota: La diversidad de género, edad, antigliedad y nacionalidad
se encuentran en el Capitulo 9 : Indicadores y KPI.s.

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A.

3

GESTION DE
RIESGO Y 5
CUMPLIMIENTO

ESTRATEGIA

DE DCV TECNOLOGIAY SEGURIDAD

DE LA INFORMACION

Matriz de Experiencia del Directorio

El Directorio esta compuesto por lideres con una diversidad de
experiencias y conocimientos, o que fortalece la capacidad de la
Empresa para enfrentar los desafios de un mercado en constante
evolucion. Los integrantes aportan trayectorias destacadas en
sectores clave como tecnologia, finanzas, regulacion, innovacion,
y estrategias de mercado financiero, ofreciendo perspectivas que
enriqguecen la toma de decisiones.

Ademas, el Directorio combina experiencia en mercados de valores
locales e internacionales, 1o que permite mantener un enfoque
global y adaptativo. La variedad de antecedentesincluye roles de
liderazgo en empresas privadas, tecnoldgicas, entregando una
vision integral para abordar temas de gobernanza, crecimiento, y
sostenibilidad a largo plazo.

Esta diversidad de experiencias no solo es un pilar fundamental
paralainnovacion yla competitividad de DCV Registros, sino que
también refleja un compromiso con la colaboracion yla creacion de
valor para sus partes interesadas en un entorno de alta complejidad
y cambio acelerado.

CONTINUIDAD OPERACIONAL,
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La siguiente infografia detalla la diversidad de experiencia el Directorio como 6rgano colegiado, en la que se detalla el numero de

directores que declara una fortaleza en este ambito.
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Remuneracion del Directorio

Enla Junta Ordinaria de Accionistas, se acordo por unanimidad que
el Directorio no percibira remuneracion para el ejercicio, tal como
acontecio en 2024 y 2023, puesto que los pagos a los miembros
del Directorio son ejecutados por su sociedad matrizDCV S. A

Sistema de informacion del Directorio

Funcionamiento del Directorio

Asisten a las sesiones del Directorio el Gerente General y la
Subgerente Legal, quien ejerce como secretaria del Directorio.

Sistema de informacion del Directorio

DCV Registros cuenta con la aplicacion Diligent Board, sistema
que permite gestionar y almacenar la informacion entregada
al Directorio, permitiendo que cada integrante pueda acceder
de manera remota, segura y permanente a los documentos y
antecedentes necesarios para la preparacion de cada sesion de
Directorio, asicomo a un registro historico de estainformacion y de
las actas de las sesiones correspondientes alos ultimos 36 meses.

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A.

Sesiones del Directorio

El Directorio realiza sesiones ordinarias y extraordinarias, la
asistencia promedio del Directorio en 2024 alcanzd al 93%. El
Directorio realiza sesiones ordinarias y extraordinarias. Las
ordinarias se celebran alo menos una vez al mes, generalmente
el ultimo martes de cada mes. Se fija el calendario a principio de
ano, sin perjuicio de eventuales cambios. Las sesiones duran
al menos dos horas, enviandose con antelacion a la misma, la
informacion correspondiente alos asuntos por tratar. Las sesiones
extraordinarias se efectuan cuando las cite especialmente el
Presidente, por si, o aindicacion de uno o mas directores, previa
calificacion que el Presidente haga de la necesidad de la reunion,
salvo que esta sea solicitada por la mayoria absoluta de los
directores, caso en el cual debera necesariamente celebrarse la
reunion, sin calificacion previa. En las sesiones extraordinarias,
solo podran tratarse los asuntos que especialmente se sefalen
en la convocatoria, salvo que la unanimidad de |los directores
acuerde otra cosa.

En 2024 se realizaron 12 Sesiones Ordinarias.

Las fechas de las Sesiones Ordinarias del Directorio en 2024
fueron las siguientes:

Sesiones Ordinarias del Directorio

* 16 de enero. * 27 de agosto.

* 5 de marzo. 24 de septiembre.

26 de marzo. 29 de octubre.

e 30 de abril. * 26 de noviembre.
* 28 de mayo. * 17 de diciembre.
* 25 de junio.
* 30 de plio.
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Reuniones del Directorio

Reunion con la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento

Los temas de Riesgo se ven en el Comité de Riesgos y Ciberseguridad,
pero, ademas, la Gerencia de Riesgo presenta al Directorio, a lo
menos una vez al ano, la matriz de riesgo. En las reuniones que
el Directorio de la Sociedad sostiene o0 sostenga con el area de
Riesgo se preveé la presencia del Gerente General. Para mayor
detalle revisar el Capitulo 4 Gestion de Riesgo y Cumplimiento.

Reunion con Auditoria

Almenosuna vezal ano, el Gerente de Auditoria presenta al Comité de
Auditoria un Plan de Auditoria Interna, que incluye un cronograma de
trabajos, asicomo las necesidades presupuestarias y de recursos para
su cumplimiento, y siete veces al aio, parapresentarlos avances tanto
del plan, el seguimiento de las materias levantadas en las auditorias
internas, asi como de las distintas revisiones externas en ejecucion vy,
eventualmente, del regulador.

Reunién con empresa de auditoria externa

El Comité de Auditoria del Directorio, junto con representantes
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de la administracion (Gerente General, Gerente de Finanzas y
Control de Gestion y Gerente de Auditoria), se reune al menos
dos veces al aino con los auditores externos, instancia en la
que se revisan aspectos tales como plan y equipo de auditoria
externa y sus resultados, eventuales diferencias detectadas en
el proceso, resultados de Controles Generales de Tl (CGTI) y
auditoria interna. Ademas de, consultas sobre posibles conflictos
deinterés, Estados Financieros intermedios y finales, y su informe
a la administracion.

Reunion con la Gerencia de Personas y temas de
sostenibilidad

La Gerencia de Personas se relne al menos tres veces al afio con el
Directorio para analizar los temas asociados ala gestion de personas,
revisar los principales indicadores sobre esta materia y chequear
materias asociadas a responsabilidad social.
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Comités del Directorio

Comité de Auditoria
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Objetivos

El Comité tiene como objetivos supervisar el trabajo de Auditoria
Interna llevada adelante por el area de Auditoria Interna, que entre
otras tareas tiene como objetivo: analizar y concluir sobre las
revisiones de los auditores externos; analizar los estados financieros
para informar al Directorio; conocer de las transacciones entre
partes relacionadas; tomar conocimiento e informar al Directorio
acerca de los conflictos de intereses, sobre actos y conductas
sospechosas, y también sobre fraudes, pudiendo determinar la
realizacion de auditorias especiales. En relacion con las materias
de finanzas, se encarga de supervisar y monitorear la informacion
relativa a los estados financieros, control del presupuesto, control
de los seguros operacionales, el financiamiento de la operacion,
Balanced Scorecard, y todaslas materias con impacto en los estados
de resultados. EI Comité tiene autoridad, entre otros temas, para
realizar investigaciones dentro de su ambito de responsabilidad,
incluyendo auditorias especiales y aprobacion previa de servicios
necesarios.

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A.

Composicion

El Comité esta formado por cuatro directores designados por el

Directorio, quienes tendran derecho a voz y voto.

2024
Presidente’
Sergio Concha Munilla.

Directores

2023
Presidente
Jorge Claude Bourdel.

Directores

Arturo Concha Ureta.
Héctor Herrera Echeverria.
Marcelo Mosso Gomez.

Integrantes Ejecutivos

Sergio Concha Munilla.
Arturo Concha Ureta.
Héctor Herrera Echeverria.

Integrantes Ejecutivos

Rodrigo Roblero Arriagada.
Gerente General

Jaime Fernandez Morandé.
Gerente de Auditoria

Ricardo Toro Dubo.

Gerente de Finanzas y
Control de Gestidén

Rodrigo Roblero Arriagada.
Gerente General

Jaime Fernandez Morandé.
Gerente de Contraloria

Ricardo Toro Dubo.

Gerente de Finanzas y
Control de Gestidén

*

Hasta el 28 de octubre de 2024, presidié este Comité el Sr. Jorge Claude Bourdel,

y el 29 de octubre de 2024 asume la Presidencia el Sr. Sergio Concha Munilla.

Reuniones

El Comité sesionara al menos ocho veces al ano, en las fechas
previamente fijadas, y podra realizar reuniones extraordinarias
segun lo determine el Presidente. Se levantara un acta de cada
sesion, ratificada por sus miembros, y el Presidente informara al
Directorio sobre los acuerdos y temas tratados. Los miembros del
Comité ejercen sus funciones por un periodo de dos anos o hasta
el ttrmino del Directorio, y recibiran una remuneracion aprobada
por la Junta de Accionistas.

Sesiones celebradas en 2024

* 15 de enero. e 22 de plio.

* 5 de marzo. 12 de agosto.

* 8 de abril. 23 de septiembre.

* 17 de junio (sesion 21 de octubre.

extraordinaria).

16 de diciembre.

Porcentaje de Asistencia: 100%
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Objetivos

El principal objetivo del Comité es asistir al Directorio en el
cumplimiento de sus responsabilidades de supervision en la
gestion de riesgos. Este Comité debera servir de soporte para
las decisiones relativas a la gestion de riesgos de la Compainia
como parte de la Segunda Linea de defensa, de conformidad
con las responsabilidades definidas en los Estatutos Sociales y
en el Reglamento del Directorio. Debera supervisar los acuerdos
adoptados por el Directorio, relacionados con la politica y la gestion
de riesgo de la organizacion, segun lo dispuesto por la Politica
General de Riesgo. Supervisar la gestion de cumplimiento de las
distintas dimensiones que comprende el Modelo de Prevencion de
Delito, asicomo de las leyes ynormativas que regulan ala Empresa.

El Comité tiene como objetivos asistir al Directorio en el cumplimiento
de sus responsabilidades de supervision de la gestion de riesgos;
servir de soporte para las decisiones atingentes a la gestion de
riesgos en la organizacion; supervisar los acuerdos adoptados por
el Directorio relacionados con la Politica y la Gestion de Riesgo de la
Empresa, evaluando dentro del alcance definido en la Politica General
de Riesgo; supervisar el cumplimiento de las distintas dimensiones
que comprende el Modelo de Prevencion de Delito, asi como de las
leyes y normativas que apliquen ala Empresa.
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Composicion

El Comité esta formado por cuatro directores designados por el

Directorio, quienes tendran derecho a voz y voto. El Comité designara

a uno de sus miembros como Presidente.

2024
Presidente’
Miguel Mata Huerta.

Directores

2023
Presidente
Miguel Mata Huerta.

Directores

Cristian Rodriguez Allendes”

José Antonio Martinez
Zugarramurdi.

Cesar Soto Cavieres.

Integrantes Ejecutivos

Jorge Claude Bourdel
Sergio Concha Munilla.
José Antonio Martinez

Zugarramurdi.

Integrantes Ejecutivos

Rodrigo Roblero Arriagada.
Gerente General

Guillermo Toro Méndez.

Gerente de Tecnologiay
Ciberseguridad

Claudio Herrera Calderon.

Gerente de Riesgo y
Cumplimiento

Rodrigo Roblero Arriagada.
Gerente General

Nelson Fernandez Benavides.

Gerente de Tecnologiay
Ciberseguridad

Claudio Herrera Calderon.

Gerente de Riesgo y
Cumplimiento

*

Hasta el 28 de octubre de 2024, fue parte del Comité el Sr. Jorge Claude Bourdel,

y el 29 de octubre de 2024 asume en su reemplazo Sr. Cristidn Rodriguez Allendes.

Reuniones

El Comité sesionara al menos seis veces al afo en las fechas
previamente definidas para las reuniones, pudiendo ser citado
por convocatorias extraordinarias del Presidente. En cada sesion,
se levantara un acta sancionada por los miembros, yla asistencia
seraremunerada segun lo aprobado por el Directorio yla Junta de
Accionistas. Los miembros del Comité deberan observar criterios
de independencia y tendran un periodo de duracion de dos afios
0 hasta el fin del periodo del Directorio, informando a este sobre
los temas tratados y acuerdos alcanzados.

Sesiones celebradas en 2024
* 6 de marzo. * 14 de agosto.
* 17 de abril. * 9 de octubre.

* 12 de junio. * 11 de diciembre.

Porcentaje de Asistencia: 100%
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Objetivos

Definir y aprobar las politicas de remuneraciones y beneficios del
personal, como también las remuneraciones del Gerente General y
delos gerentes de area. Definir los parametros, criterios y variables
para el calculo del plan anual de incentivos; y revisar y sancionar
las politicas propuestas por la gerencia de gestion de personas.

Sesiones celebradas en 2024

* 11 de enero. * 20 de agosto.

* 11 de abril. * 12 de noviembre.

Porcentaje de Asistencia: 94%
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Composicion

2024
Presidente’
Guillermo Tagle Quiroz

Directores

2023
Presidente
Guillermo Tagle Quiroz.

Directores

Héctor Herrera Echeverria.
Arturo Concha Ureta.

Sergio Concha Munilla.”

Integrantes Ejecutivos

Jaime Munita Valdivieso.*
Arturo Concha Ureta.

Cristian Rodriguez Allendes.

Integrantes Ejecutivos

Rodrigo Roblero Arriagada.

Gerente General

Sandra Valenzuela Nievas.

Gerenta de Personas
y Cultura

Rodrigo Roblero Arriagada.
Gerente General

Sandra Valenzuela Nievas.

Gerenta de Personas
y Cultura

*

Con fecha 29 de octubre ingresé al Comité, el Sr. Héctor Herrera Echeverria 'y

el Sr. Sergio Concha Munilla en reemplazo de Jaime Munita Valdivieso (quién

ejercié el cargo hasta el 20 de septiembre de 2024) y Cristian Rodriguez Allendes,

respectivamente.
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Comité de Clientes y Desarrollo de Negocios Comité de Tl y Eficiencia Operacional
Objetivos Composicion Objetivos L.
Composicion

El Comité esresponsable de definir, analizar y proponer al Directorio  EI Comité estara formado por cuatro directores, designando entre  El Comité tiene como objetivos definir, analizar y proponer al 2024 2023
la misidn, vision y valores, asi como las iniciativas estratégicas, ellos al Presidente. Directorio la vision tecnoldgica de mediano y largo plazo, asi . . '

’ y S J y1largo p Presidente Presidente
modifi Tolg I rvici I rif rvici m las iniciativ rien la mejor noldgi . , . , . )

od Icac ones a. o§ servic oslalctua es y tla. as d? sg C 98, 2024 2023 co olto.das as C.at a§ orientadas a la mejora tec .O ogica, José Antonio Martinez José Antonio Martinez

cumpliendo los criterios de publicidad, objetividad y justificacion Presidente’ Presidente las prioridades y asignaciones de recursos para los diferentes Zugarramurdi. Zugarramurdi.
econdmica. Ademas, evalualos planes comerciales, el plan estratégico Heéctor Herrera Echeverria. Jaime Munita Valdivieso. proyectos, y cualquier otro proyecto tecnoldgico o de procesos _ _
y las inversiones necesarias, garantizando la debida alineacion que se proponga realizar. Directores Directores

con los objetivos organizacionales y evitando discriminaciones
arbitrarias en los servicios con posicion preponderante.

Reuniones

El Comité sesionara alo menos seis veces al ano y fijaralas fechas
de las reuniones.

Sesiones celebradas en 2024
* 18 de marzo. * 26 de septiembre.
* 20 de mayo. * 18 de noviembre.

* 15 de julio.

Porcentaje de Asistencia: 100%
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Directores

Directores

Juan Andrés Camus Camus.
Arturo Concha Ureta.

César Soto Cavieres.

Integrantes Ejecutivos

Juan Andrés Camus Camus.
Arturo Concha Ureta.

Héctor Herrera Echeverria.

Integrantes Ejecutivos

Rodrigo Roblero Arriagada.
Gerente General

Javier Jara Traub.

Gerente de Desarrollo de
Productos y Negocios.

Claudio Garin Palma.

Gerente Comercial y
Experiencia de Clientes

Rodrigo Roblero Arriagada.
Gerente General

Claudio Garin Palma.

Gerente Comercial y
Experiencia de Clientes

*

El Sr. Jaime Munita Valdivieso ejercié el cargo hasta el 30 de septiembre de 2024 y

el 29 de octubre de 2024 asume en su reemplazo Sr. Héctor Herrera Echeverria.

Sesiones celebradas en 2024

* 10 de octubre
(extraordinaria).

* 4 de enero.

e 7 de marzo.

* 11 de abril (extraordinaria). ° 7 denoviembre.

* 9de mayo. * 5dediciembre

(extraordinaria).
* 6 de junio (extraordinaria).
* 11 de julio.
* 8 de agosto (extraordinaria).

* 5 de septiembre.

Porcentaje de Asistencia: 89%

Cristian Rodriguez Allendes.
Cesar Soto Cavieres.

Miguel Mata Huerta.

Integrantes Ejecutivos

Cristian Rodriguez Allendes.
Jaime Munita Valdivieso.

Miguel Mata Huerta.

Integrantes Ejecutivos

Rodrigo Roblero Arriagada.
Gerente General

Guillermo Toro Méndez
Gerente de Tecnologia

Rodrigo Roblero Arriagada.
Gerente General

Nelson Fernandez Benavides.
Gerente de Tecnologia

Clementina Torres Valenzuela.** Clementina Torres Valenzuela.
Gerente de Operaciones y Gerente de Operaciones y

Procesos

Ricardo Toro Dubo.

Gerente de Finanzas y
Control de Gestidén

Procesos

*

* %

Con fecha 29 de octubre de 2024, ingresé al Comité el Sr. Cesar Soto Cavieres

en reemplazo del Sr. Jaime Munita Valdivieso, quién ejercié el cargo hasta el 30 de

septiembre de 2024

enero de 2025.

La sefiora Clementina Torres Valenzuela dej6 de prestar servicios a la Empresa en
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Equipo ejecutivo

Rodrigo
Roblero Arriagada

Gerente General

Rut: 10.895.776-K
Fecha nombramiento: 30 de marzo de 2021.

Profesion: Ingeniero Comercial. MBA, ESADE Barcelona
(2000). Magister en Derecho Tributario, Universidad Adolfo
Ibafiez (2004). Advantage Management Program (AMPESE-
Business Schoal).

Javier
Jara Traub

Gerente de Desarrollo
de Productos y Negocios*

Rut: 8.510.133-1
Fecha nombramiento: 26 de marzo de 2007.

Profesion: Abogado. MBA Deusto Business School (Espana).
Mastering Innovation Program The Wharton School Advantage
Management Program (AMP-ESE- Business School) Programa
Legal Tech (ESADE —Espafa).

El Sr. Javier Jara Traub lideré la Gerencia Legal y Asuntos Corporativos hasta
noviembre de 2024, fecha en la que asume como Gerente de Desarrollo
Productos y Negocios.
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Sandra
Valenzuela Nievas

Gerenta de Personas
y Cultura

Rut:10.412118-7
Fecha nombramiento: 1 de octubre de 2013.

Profesion: Contador Auditor. Psicéloga (Egresada).

Claudio
Garin Palma

Gerente Comercial y
Experiencia Clientes, Gerente
de Operaciones y Procesos*

Rut: 9.769.725-6
Fecha nombramiento: 1 de marzo de 2011.

Profesion: Ingeniero Comercial.

En enero de 2025, el sefior Claudio Garin Palma asume de forma interina el cargo

de Gerente de Operaciones y Procesos.
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Jaime
Fernandez Morandé

Gerente de Auditoria

Rut: 7.006.397-2
Fecha nombramiento: 7 de mayo de 2012.

Profesion:Ingeniero de E jecucion en Computacion e Informatica.
MBA, Universidad Adolfo Ibafiez (2001).

Guillermo
Toro Méndez

Gerente de Tecnologia
y Ciberseguridad

Rut: 16.656.259-7
Fecha nombramiento: 31 de mayo de 2023.

Profesion: Ingeniero en Sistemas de Computacion e Informatica.
Master en Tecnologias de la Informacion, Universidad Federico
SantaMaria (2012). Master of Engineering Managment, Universidad
de Los Andes (2021).
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Ricardo
Toro Dubd

Gerente de Finanzas y
Control de Gestién

Rut: 12104.077-8
Fecha nombramiento: 1 de noviembre de 2018.

Profesion: Contador Auditor. Master en Direccion Financiera,
Universidad Adolfo Ibanez (2005). Executive MBA, Universidad
Adolfo Ibanez (2010). Master en Derecho de los Negocios,
Universidad Adolfo Ibanez (2017).

Claudio
Herrera Calderodn

Gerente de Riesgo y
Cumplimiento

Rut: 11.862.871-3
Fecha nombramiento: 1 de noviembre de 2018.

Profesion: Contador Auditor.
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Politica para la contratacién de asesores del
Directorio
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Procedimiento de induccion
de los directores

DCV Registros elabora sus paliticas, procedimientos y mecanismos
de control en consonancia con la actividad que desarrolla cada
dia. Las politicas consideran los principios generales y directrices
establecidas por el Directorio para orientar las actividades de la
Empresa. Los procedimientos apoyan el control y cumplimiento de las
politicas aprobadas por el Directorio. Las paliticas, procedimientos
y mecanismos de control son formalmente establecidos vy
documentados, siendo consistentes con los niveles de apetito
por riesgo definido y consideran la gestion de riesgo operacional.

Lineamientos Generales de la Gestion de Riesgos

Como parte de su vision y mision, la Empresa esta comprometida
y asignan una alta prioridad a la gestion de riesgos, la que esta
alineada sus objetivos y pilares estratégicos. La gestion de riesgo
se sustenta en los responsables y ejecutores de los procesos,
quienes son los gestores primarios del riesgo; en la Gerencia de
Riesgo y Cumplimiento, encargada de la gestion y monitoreo del
riesgo; en el Directorio y los Comités Gerenciales, aprobando el
establecimiento del modelo deriesgo y; en la Gerencia de Auditoria,
responsable de evaluar la efectividad de laimplementacion de las
politicas de riesgo.
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El Directorio no cuenta con una politica para la contratacion de
asesores, no obstante, en caso de ser necesario, tiene la posibilidad
de contratar asesorias externas, las que, conforme al Procedimiento
correspondiente, deben ser solicitadas al menos por un director
y aprobadas por la mayoria del Directorio. En el ejercicio 2024 y
2023, el Directorio no efectué gastos por asesorias contratadas
y no contratd otros servicios con la firma auditora a cargo de la
auditoria de los estados financieros.

Visitas a las instalaciones

Si bien para la operacion del DCV Registros las instalaciones no
son un aspecto critico con miras a la continuidad operacional de
la Empresa, el Directorio harealizado visitas a las oficinas de DCV
Registros, lugar donde se atiende directamente a los clientes de
la sociedad. En ellas se han revisado aspectos como el estado y
funcionamiento de esas instalaciones; las principales funciones y
preocupaciones de quienes se desempenan en las mismas; las
recomendaciones y mejoras que en opinion de los responsables
de esas dependencias seria pertinente realizar para mejorar su
funcionamiento. Durante el ejercicio 2024, se continud realizando
visitas por parte del Directorio a sus instalaciones.

EI DCVRegistros cuenta con un procedimiento que define la forma
y contenidos para la induccion de nuevos directores.

La Empresa considera que para un adecuado desempeno de
sus funciones, un nuevo director debe obtener a la brevedad un
conocimiento general de ella, su quehacer y la industria en la
cual se encuentrainserta. El Directorio definira y la administracion
establecera un programa de induccion que, alo menos, debe cubrir
topicos como los siguientes:

* Mision, vision y valores corporativos.

* Marco juridico y normativo general y propio del negocio.
* Plan estratégico.

* Finanzas y Control de Gestion.

* Riesgos mas relevantes y su gestion.

* Gobierno corporativo, deberes de los directores.

* Grupos de interés relevantes.

* Principales paliticas, cddigo de ética yreglamento interno, que entre
otros se incluye Politica de Proteccion de la Libre Competencia.

* ElPrograma de Induccion ademas contempla unareunion privada
con el Gerente de Auditoria.
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Evaluacion del Gobierno Corporativo
y del Directorio

El Directorio evalua anualmente su desempefo de forma colectiva e
individual, esto a través de un cuestionario enfocado en conocer la
percepcion delos directores con respecto al desempeno y estructura
del Directorio de DCV Registros, en base a las buenas practicas
de la industria y al cuestionario de gobiernos corporativos que la
regulacion chilena establece paralas sociedades anonimas abiertas.
El cuestionario abarca la vision tanto desde la perspectiva del
funcionamiento del Directorio, como del desemperfio y preparacion
delos miembros de él. Este procedimiento de autoevaluacion como
drgano y entre sus miembros, permite detectar areas de capacitacion
0 mejora, asi como las posibles barreras organizacionales, sociales
0 culturales existentes. Ademas, levanta sugerencias respecto a
la contratacion de potenciales asesorias. Desde el 2023, se ha
incorporado, ademas, la evaluacion de los Comités de Directores,
indicando también los procedimientos que se han implementado para
el mejoramiento continuo de su funcionamiento, y la periodicidad
con la cual se efectuara esta evaluacion. Esta valoracion considera
la deteccion de aquellas areas en que sus integrantes pueden
capacitarse, fortalecerse y continuar perfeccionandose, sefialando
las materias que son mas relevantes para efectos de una continua
actualizacion de conocimientos; la eventual contratacion de asesoria
de un experto paramejorar el funcionamiento del Directorio, ademas
de la deteccion e implementacion de eventuales mejoras o areas
de fortalecimiento. Durante el ultimo semestre de 2024 se llevo a
cabola autoevaluacion del Directorio como érgano, contando para
ello con la asesoria experta externa. La metodologia utilizada se
baso en encuestas andnimas, entrevistas individuales y sesiones
de feedback. De acuerdo a las conclusiones, que especifican
fortalezas y asimismo las dimensiones arevisar, se llevara a cabo
un plan de trabajo con las recomendaciones.
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Capacitaciones al Directorio

DCV Registros tiene un procedimiento para la capacitacion
continua del Directorio, que tiene por objetivo delinear la forma
y contenidos que permitan capacitar permanentemente a los
directores, perfeccionando su conocimiento de la Empresa y de
los temas de la industria del mercado de valores u otros afines a su
rol. Este programa incluye diversos topicos que facilitan detectar
mejoras en su funcionamiento, cambios normativos y regulatorios,
asi como cualquier hecho relevante para el negocio y el mercado.
Respecto de las capacitaciones formales al Directorio, éstas se
planifican al principio de cada ano calendario y se fija al menos una
sesion semestral en las respectivas materias. DCV Registros opera
en una industria que enfrenta desafios derivados de la evolucion
tecnologica y financiera, asi como de los cambios regulatorios y
macroeconomicos. Durante el ano 2024, se estructuré un Plan de
Capacitaciones anual para el Directorio, orientado a mantener este
odrgano actualizado en los distintos ambitos su gestion, asi, en el
presente ano el Directorio recibid temas de interés general como
lo es |la ciberseguridad y en temas legales y de negocios como la
ey de Resiliencia y el mercado de REPOS.
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Conflictos de interés

La Politica de Conflictos de Interés contempla procedimientos
para gestionar conflictos de interés por parte de los miembros del
Directorio. Para efecto de proceder frente a un conflicto de este
tipo, se aplica la Politica de Operaciones de Partes Relacionadas de
DCV Registros. Por ejemplo, los miembros con un potencial o real
conflicto de interés deben informar al Directorio de esta situacion
y si el Directorio asi lo determina, debe abstenerse de participar
en las decisiones correspondientes.

Los procedimientos detallados del Directorio se divulgan a los
accionistas y a la CMF. Por otro lado, solamente algunos de los
procedimientos mas generales se revelan al publico en general.

La Politica de Operaciones con Partes Relacionadas del DCV, que
aplica a DCV Registros, regula las transacciones realizadas entre
la Empresa, su matriz y otras partes relacionadas, conforme a la
Ley N° 18.046 de Sociedades Andnimas y bajo la supervision de
la CMF. Su objetivo es velar la transparencia, el cumplimiento de
estandares éticos y la alineacion con condiciones de mercado,
evitando conflictos de interés y protegiendo a todos los accionistas.

Se consideran partesrelacionadas los directores, gerentes, familiares
cercanos, accionistas con mas del 10% de participacion y entidades
vinculadas al grupo empresarial. Las operaciones ordinarias incluyen
depositos, compensaciones, custodiainternacional, administracion
de reqgistros y contratos recurrentes con proveedores. Para ser
habituales, estas transacciones no deben superar el 10% del activo
total o el 5% del activo consolidado del ejercicio anterior.

Las operaciones no habituales requieren una evaluacion previa
y registro formal, mientras que el area de cumplimiento mantiene
actualizadalalista de partes relacionadas. La Gerencia de Auditoria
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realiza revisiones semestrales para verificar el cumplimiento, y la
politica esta disponible en las oficinas del DCV S. A. (su matriz) y en
el sitio web de ésta. Este marco fortalece la gobernanza corporativa
y asegura practicas alineadas con las mejores normas del mercado.

Funcionamiento en situaciones de crisis

El principal lineamiento de DCV Registros en materia de continuidad
de negocios es su Palitica de Gestion de Continuidad y su plan de
recuperacion de desastres, cuyo objetivo es mantener los niveles
de servicio y calidad, minimizando los impactos negativos ante
interrupciones operativas. DCV S.A.matriz de DCV Registros
obtuvo en septiembre de 2022, |la recertificacion en la norma
1ISO 22301:2012. La recertificacion tiene una vigencia de tres afnos,
ademas entre los anos que media el proceso de recertificacion,
anualmente se realiza una auditoria de mantencion de la certificacion,
proceso que fue efectuado de forma satisfactoria en el mes de julio
2024. Por otra parte, la recertificacion correspondiente se realizara
en junio de 2025. Este estandar establece fundamentos y procesos
parala gestion de continuidad del negocio. Ademas, desde 2017,
presenta el Informe AT-205, evaluado externamente, que certifica
su control interno respecto a riesgo operacional, continuidad de
negocios, seguridad de la informacioén y ciberseguridad. Los
objetivos del Sistema de Gestidn de Continuidad de Negocios son
velar la disponibilidad de los procesos criticos y el cumplimiento de
las regulaciones; brindar directrices de roles y responsabilidades
parala gestion de continuidad de negocios; recuperar |0s servicios
criticos, resguardando la proteccion y seguridad de las personas,
y preservar la seguridad de todas las personas que se encuentren
en las dependencias de la Empresa.
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Libre competencia

DCV Registros para dar cumplimiento a los requerimientos normativos
vigentes y ajustandose a los mas altos estandares de los valores
de la Empresa, ha establecido una Politica de Proteccion de la
Libre Competencia., que contiene |os criterios y directrices sobre la
materia, y asimismo, ha definido protocolos para su cumplimiento,
siendo estos el Protocolo de Directorio, Protocolo de Interlocking
y Protocolo para colaboradores de DCV Registros que acceden a
informacion comercial sensible de clientes.

Barreras sociales o culturales en la gestion del
Directorio

Para superar estas barreras, resulta crucial promover la diversidad en
la composicion del Directorio, en téerminos de diferentes capacidades
que aporten su mirada desde distintas perspectivas profesionales
y permitan velar una comunicacion abierta y efectiva. Ademas,
la capacitacion y la implementacion de evaluaciones ob jetivas
basadas en competencias pueden ayudar a crear un ambiente mas
inclusivo y productivo. Un Directorio diverso e inclusivo fortalece la
gobernanza, mejora la toma de decisiones y promueve una cultura
organizacional mas dinamica y adaptativa. En este contexto el DCV
Registros en conformidad a sus Estatutos Sociales, en la medida
de lo posible, incentiva y capacita al Directorio en materias que le
permitan contar con una mirada diversa del entorno de laindustria
en el cual opera la empresa permitiendo asi creas valor para sus
accionistas y el mercado de valores.
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Plan de Sucesién y reemplazo del Gerente General

Plan de Sucesion

Reemplazo del Gerente General

La estrategia de continuidad de negocios identifica y busca proteger
las habilidades ylos conocimientos de los trabajadores que cumplen
funciones criticas y estratégicas que soportan la continuidad de
negocios para cumplir con los objetivos corporativos. Esta definido
formalmente el nivel de sucesion para esas funciones. La Empresa
prioriza un programa de entrenamiento, documentacion y rotacion,
de modo que, ante la ausencia de una funcion clave, siempre se
dispone de un reemplazo, incluso en las tareas mas especializadas.

DCV S.A matrizde DCVRegistros segmentalas posiciones dentro
de la organizacion en la siguiente clasificacion: Gerente General,
Gerentes de Linea, Profesionales y Administrativos. Ante el evento
que una de las posiciones se vea afectada, donde no pueda
continuar con sus actividades y funciones habituales, independiente
de las medidas que se activen para no afectar la continuidad de
la operacion, se cuenta con un plan de sucesion' que contiene
elementos como; criterios, metodologia, niveles de autorizacion,
segmentacion y plazos estimados que permiten la recuperacion
total de esa posicion de forma definitiva en la organizacion, en
especial del Gerente General y ejecutivos principales.

' El Directorio designé al Gerente Legal y Asuntos Corporativos para representar
validamente a la sociedad en todas las notificaciones que se le practiquen, en
caso de ausencia del Gerente General.
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Para velar por la continuidad operativa, se cuenta con posiciones
dentro de la organizacion que permiten atender cualquier asunto
relacionado con larepresentacion legal de laEmpresa. Las funciones
estan designadas sobre ejecutivos como apoderados legales los
que estan formalmente autorizados conforme ala normativa vigente.
Estos apoderados obedecen a una estructura de poderes que
identifica el ambito de accion bajo los criterios definidos.
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Auditoria Interna

Otro de los componentes que forman parte del Modelo de Gobierno Corporativo y de la Gestion de los Riesgos de DCV Registros, es
la Gerencia de Auditoria, unidad que funcionalmente reporta al Comité de Auditoria del Directorio y, administrativamente, a la Gerencia
General. Sus actividades se desarrollan de acuerdo con el Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna del
Instituto Internacional de Auditores Internos (MIPP), 1o que esta acreditado a nivel global por el Instituto Global de Auditores Internos
(IlA-The Global) y recertificado en el mes de noviembre de 2022. El area cuenta con personal capacitado en normas ISO* (31000, 22301,
27001 y 27032), ITIL*™, CISA*™* y Scrum Master.

Gobernanza de la funcion de Auditoria Interna

El area cuenta con sus propios Estatutos, los que establecen sus principales lineamientos:

Mision

Proporcionar servicios de aseguramiento y consultoria,
independientes y ob jetivos dentro de la Empresa que, de forma
continua, analicen, evallen y controlen los procedimientos,
las practicas ylas actividades que constituyen el sistema de
controlinterno de DCV Registros. De esa manera, se asegura
de modo razonable la eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos, la fiabilidad y coherencia de lainformacion financiera
y de gestion, la prevencion de fraudes y el cumplimiento de
las normas regulatorias. Todo ello, para contribuir al logro
de los objetivos de DCV Registros, brindando un enfoque
sistematico y disciplinado que permita evaluar y mejorar
continuamente la eficacia de los Procesos de Gestion de
Riesgos, Control y Gobierno.

Alcance

Comprende el examen y la evaluacion de la suficiencia de
los procesos de negocios y de soporte de las tecnologias
de lainformacion; de la efectividad del sistema de gobierno,
gestion deriesgos y control; de la prevencion de fraudes; del
cumplimiento regulatorio (interno y externo) y del gobierno
de DCV Registros. Asimismo, se deben considerar las
disposiciones contenidas enlalLeyN®°18.876 y su Reglamento,
sobre la constitucion y operacion de depdsitos de valores, asi
como la Circular N®1939 de la CMF, sobre laimplementacion
de la gestion de riesgo operacional en |os mismos.

Autoridad

Actua como una unidad de evaluacion independiente con
acceso total alosregistros de laEmpresa, activos y personal
relacionados con la materia que esta siendo auditada,
siendo libre de revisar cualquier departamento o area de
DCV Registros.

Internacional Organization for Standardization, cuya principal actividad es la elaboracién de normas técnicas internacionales.
Information Technology Infrastructure Library. Guia de buenas précticas para la gestion de servicios de tecnologias de la informacion (TI).
* Certified Information Systems Auditor. Es reconocida internacionalmente para profesionales que se dedican a la auditorfa, revision y control, asi como la seguridad de los

sistemas de informacion.
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Jaime Fernandez Morandé
Gerencia de Auditoria

La misiéon del area es proporcionar servicios de aseguramiento y

consultoria, independientes y objetivos dentro de la Empresa que,

de forma continua, analicen, evaliueny controlen los procedimientos,

las practicas y las actividades que constituyen el Sistema de Control

Interno del DCV Registros.
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Aspectos que estan dentro
del ambito de accién de la Auditoria

* Accesoatodaslas personas, archivos, datos, sistemas y bienes
que se estimen necesarios para el desempeno de sus funciones.
Lainformacion solicitada se debe facilitar dentro de un periodo
razonable yhabra de ser fiel e integra. Aeste respecto, se podra
también requerir acceso permanente (solo de lectura) a datos
y sistemas informaticos.

* Acceso total y libre al Comité de Auditoria.

* Asignar recursos, establecer frecuencias, seleccionar temas,
determinar alcances de trabajo y aplicar las técnicas requeridas
para cumplir los ob jetivos de auditoria.

* Obtenerla colaboracion necesaria del personal de las unidades
de la organizacion en las cuales se realicen las auditorias, asi
como de otros servicios especializados propios y ajenos a la
organizacion.

* Participar y/o ser informados de creaciones, cambios o
eliminaciones que afecten los objetivos o alcance de su trabajo, en
asuntos como procesos, procedimientos estructuras, aplicaciones
y otros proyectos relevantes. Contratar asesorias en temas
especificos para contar con apoyo especializado, necesario
para el desarrollo de las actividades de auditoria interna.

* Participar y/o ser informado de cambios que puedan afectar
los objetivos y alcance de los trabajos de auditoria interna, en
materias relevantes como politicas, procedimientos, sistemas,
modelo de controles, riesgos, estructura organizacional, entre
ofros.
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Independencia y objetividad

Desemperiar algun tipo de tareas o acciones operativas relacionadas
con las actividades rutinarias de la Empresa, en lo que respecta a
su funcion de Auditoria Interna. No obstante, podra apoyar al Comité
de Auditoria, Gerencia General y administracion de DCV Registros,
en el cumplimiento de sus fines, entregando informacion objetiva y
oportuna sobre larealizacion de las operaciones 0 asesorandolos
sobre controles apropiados.

Las actividades de auditoria deben estar libres de conflictos de
intereses de cualquier tipo dentro de la organizacion, como, por
ejemplo, eleccion de las auditorias y/o revisiones especiales,
alcances, procedimientos, tiempos en la ejecucion o el contenido
de los informes. Con ello se busca mantener la independencia
y objetividad de los auditores, factores clave para llevar a cabo
adecuadamente su labor.

Debe abstenerse de evaluar operaciones especificas de las cuales
haya sido previamente responsable, asi como también debe
procurarse que aquellos integrantes del area que hayan participado
en funciones de consultoria en el mejoramiento de los procesos
de DCV Registros, no participen en la auditoria de cualquiera de
estos ambitos. Para todos los efectos, las normas consideran un
plazo razonable para levantar las limitaciones.

Losintegrantes del area de auditoria no deben tener responsabilidad
0 autoridad directa sobre las actividades que ellos auditen, por lo
cual no deben desarrollar ni instalar sistemas o procedimientos,
preparar registros o comprometerse respecto de una actividad
que fuese normalmente auditada.
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Responsabilidades

* Evaluar de manera sistematica el gobierno, la gestion de riesgo y los controles * Hacer seguimiento periddico a los compromisos asumidos por la administracion, * Verificar el grado de cumplimiento de politicas clave, planes, procedimientos,

establecidos por la administracion para el cumplimiento de los ob jetivos estratégicos,
financieros, operacionales, proteccion de activos, cumplimiento regulatorio (interno
y externo), prevencion de actividades fraudulentas u otros riesgos propios del
negocio. Esto implica evaluar el disefo y eficacia operativa de los controles.

Verificar que los procesos operen adecuadamente y se cumplan las politicas y
procedimientos establecidos.

Adicionalmente, durante la ejecucion de las actividades de auditoria interna se
podran identificar mejoras al sistema de control, las cuales seran comunicadas
al Comité de Auditoria, asi como los hechos y resultados significativos de las
actividades que en esta materia puedan afectar significativamente el cumplimiento
de los objetivos.

Asistir ala Empresa en lamantencion de un proceso de gestion de riesgos adecuado
y suficiente para las necesidades de la organizacion.
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referidos a las observaciones y recomendaciones resultantes de las actividades,
tanto de auditoria interna como de revisiones externas.

Evaluar el grado de implementacion y eficiencia de las recomendaciones, en virtud
de los informes emitidos y dar cuenta sobre estas materias al Comité.

Realizar investigaciones y trabajos especiales respecto de sospechas de actividades
fraudulentas dentro de la organizacion.

Presentar los resultados al Comité correspondiente de las investigaciones de fraudes
dentro de la organizacion. Apoyar el mejoramiento de las operaciones, de los
procesos de gestion de riesgo, control y gobierno, aportando valor ala Compania.

Dar a conocer las observaciones significativas relacionadas con los sujetos
auditados para controlar las actividades de la organizacion, incluyendo los acuerdos
correspondientes.

materias relacionadas con el cumplimiento regulatorio (interno y externo), asegurando
que las actividades se realicen dentro del marco y expectativas definidas por
la alta direccion. Establecer una relacion fluida con los reguladores, facilitando
Sus revisiones, en conjunto con la Fiscalia. Realizar un monitoreo continuo del
cumplimiento de las principales normas, procedimientos y metodologias utilizadas
en las labores de auditoria interna.

Asistir en la licitacion de servicios de auditoria externa. Ser el punto de enlace con
entidades externas y reguladores, en relacion con los ambitos enmarcados dentro
de las actividades de auditoria interna.

Considerar el trabajo realizado por los auditores externos y entes reguladores, si
corresponde, con el fin de optimizar los recursos de auditoria interna.
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Codigo de Etica de la Gerencia de
Auditoria

El Codigo de Etica de la Gerencia de Auditoria tiene como proposito
promover una cultura ética en todas las actividades realizadas por
dicha area. Constituye una exposicion de los valores y principios
que guian la labor cotidiana de los integrantes de Auditoria y un
complemento que promueve las mejores practicas, asi como
el cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes. El codigo
es coherente con lo expuesto por el IIA (Instituto de Auditores
Internos, por sus sigla en inglés) y es obligatorio para todos los
auditoresinternos. Ademas, es complementario alas disposiciones,
deberes, obligaciones y sanciones contenidas tanto en el Codigo
de Etica como en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad
de DCVRegistros. Sus principios hacen referencia alaintegridad,
objetividad, confidencialidad y competencias que deben tener en
todo momento los integrantes de Auditoria.
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Plan de Auditoria Interna

Almenos una vez al ano, el Gerente de Auditoria presenta al Comité
de Auditoria del Directorio un Plan de Auditoria Interna para su
sancion. Este debe incluir un cronograma de trabajos y materias a
revisar, asi como las necesidades presupuestarias y de recursos
para su cumplimiento.

El Plan de Auditoria Interna se desarrolla priorizando el universo
auditable de la organizacion y otras materias identificadas, por
medio de una metodologia basada en los riesgos que puedan
impedir el logro de los ob jetivos de la Empresa. El plan puede ser
modificado solo en funcion de nuevos requerimientos y/o trabajos
especiales, los cuales pueden ser solicitados directamente por el
Directorio, el Comité de Auditoria y la Gerencia General, y deben
ser aprobados por el Comité de Auditoria.

El Gerente de Auditoriainforma regularmente respecto del avance y
resultados del plan anual de auditoria yla suficiencia de los recursos
de estaarea. Asu vez, los resultados de las auditorias son informados
al Directorio y ala administracion de la Empresa al término de cada
revision. Luego de que los hallazgos son presentados, el informe
queda liberado. Ello permite un seguimiento periddico de todas
las observaciones abiertas.

Competencias y certificaciones

La Gerencia de Auditoria tiene definido su marco de competencias profesionales, las cuales son consideradas al momento de gestionar

sus recursos humanos, siendo ellas las siguientes:

Marco de competencia

Profesionalismo: Competenciarequerida para demostrar
autoridad, la credibilidad y conducta ética, esencial para
una auditoria interna valiosa

Desempeno: Competencias requeridas para planear
y realizar trabajos de auditoria y de auditoria interna en
conformidad con las normas.

Ambiente: Competencias requeridas para abordar los
riesgos especificos de la industria y el ambiente en que
opera la organizacion.

Liderazgo y Comunicacion: Competencias requeridas
para dar direccion estratégica.

e Comunicar con eficacia.

* Mantener relaciones y administrar los procesos vy el
personal de auditoria interna.

Certificacion QA
(Quality Assessment) Auditoria Interna

La Evaluacion de Calidad (QA por sus siglas en inglés) manifiesta
el compromiso del equipo de la Gerencia de Auditoria con el
cumplimiento de las Normas Internacionales para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna 'y, por mejorar de forma continua
su desempeno de calidad, profesionalismo y mejores practicas. Esta
certificacion confirma a nivel global que DCV Registros y sumatriz
DCV estan en la busqueda constante de las mejores practicas y
estandares a nivel mundial.
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As?guramlento y / Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad /
mejora de la calidad

La actividad de auditoria interna permite desarrollar y mantener
el Programa de Aseguramiento y Mejora Continua de la Calidad
(PAMC), que cubre todos los aspectos de dicha funcion. Entre

Evaluaciones internas Evaluaciones externas

otras materias, el programa evalua el cumplimiento de las
normas por parte del area de auditoria interna, asi como su

eficiencia y eficacia, identificando oportunidades de mejora.

Este programa forma parte de la certificacion internacional y

propende al mejoramiento continuo de la actividad, buscando Evaluaciones externas

Evaliua cumplimiento Evaluaciones periédicas
C Normas Todas |
omponentes 2200, 2.300, 2.400 y 2.500 odas las normas

la forma de ser mas eficiente y asertivo, apuntando a identificar
los riesgos clave y su adecuada mitigacion. También considera
la evaluacion tanto de los auditores como del Gerente de
Auditoria, ademas de la revision anual de la metodologia con

el propdsito de incorporar las mejoras y eficiencias necesarias. Todas las normas

Cada cinco anos
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Gestion en 2024

Durante este ano, la Gerencia de Auditoria ha llevado a cabo
diversas iniciativas, tales como:

Certificacion Scrum Master de todos |os integrantes
de su equipo.

Formalizacion y profundizacion del Modelo de Auditoria
Continua.

Gestion del cambio e innovacion con foco en la agilidad.

Implementacion de la agilidad en la auditoria, mediante
el desarrollo de revisiones piloto para definir y refinar
una Metodologia de Auditoria Agil 4.0, que contempla
la redefinicion del proceso de auditoria a laluz de las

metodologias agiles.
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Auditoria Agil

Durante este ano, la Gerencia de Auditoria ha llevado a cabo una
iniciativa tendiente a incorporar metodologias agiles y generar
un modelo, que permita mejorar la eficiencia de los procesos de
auditoria. Para lo anterior se trabajo con dos pilotos de revisiones
end-to-end a procesos relevantes de DCV Registros , con sprint
e informes de avance parciales, para informar tanto al Directorio
como a la administracion, de los avances de su adopcion en la
auditoria interna, 1o que ha conllevado una serie de beneficios,
como la incorporacion temprana de las partes interesadas en la
planificacion y determinacion del alcance, asi como una oportuna
identificacion y comunicacion (y atencion) de los hallazgos, vy la
parcializacion de la revision de forma de enfocar el esfuerzo en lo
relevante.
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Estrategia de DCV Registros

Contexto e industria

El sector de administracion de registros de accionistas y aportantes ha experimentado una evolucion significativa en los ultimos anos,
impulsada por la transformacion digital, el fortalecimiento de regulaciones en materia de gobierno corporativo y una creciente demanda
por mayor transparencia y eficiencia en los procesos de gestion de propiedad accionaria. La digitalizacion de servicios, laimplementacion
de soluciones tecnoldgicas avanzadas y el refuerzo de la ciberseguridad se han convertido en factores clave para garantizar la confianza
y seguridad en la administracion de registros. Adicionalmente, la adopcidon de plataformas para la realizacion de juntas y asambleas
virtuales ha cobrado mayor relevancia, facilitando la participacion de inversionistas y optimizando la toma de decisiones corporativas.
En este contexto, DCV Registros ha continuado innovando y fortaleciendo su propuesta de valor, adaptandose a los nuevos desafios y

oportunidades del mercado.

Rodrigo Roblero

Gerente General

DCV Registros lidera con el compromiso de entregar seguridad, eficiencia e

innovacion en las operaciones del mercado financiero chileno, fortaleciendola

confianza de todos los participantes en el sistema, permitiendo un crecimiento

sostenible del mercado y contribuyendo al desarrollo del pais.
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Estrategia de DCV Registros

En un contexto donde el rol de DCV Registros filial del DCV en
el ecosistema financiero local tiene un rol crucial, la Empresa
mantiene su liderazgo, y asume su responsabilidad aportando
influencia, relevancia, agilidad y rigurosidad en su trabajo.

Su posicionamiento estratégico define una vision y una mision que
inspira y motiva a sus colaboradores y otras partes interesadas
externas. Sus metas son claras y ambiciosas, y refuerzan su
compromiso de proteger el mercado y permanecer ala vanguardia
en tecnologia e innovacion, con una estrategia corporativa solida
que le permite anticiparse a los desafios.

La Empresa siempre esta aportando un mayor valor a la industria,
ya seamejorando su gestion y procesos y sistemas, modernizando,
fortaleciendo su plataforma paraimpulsar la evolucion del mercado
o invirtiendo en la gestion de riesgos para proteger la estabilidad
financiera. Donde la tecnologia es una frontera desafiante y desempefia
un papel crucial en todas las iniciativas estratégicas, entendemos
que laresiliencia es fundamental y es parte de su identidad. Un valor
paray por el que trabaja cada dia.
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Pilares Estratégicos

La proteccion y seguridad ante las amenazas y ataques cibernéticos son un desafio que continla atrayendo cada vez mas a las partes
interesadas. La resiliencia también incluye contar con una infraestructura moderna y de alto nivel para operar y ejecutar de manera eficaz
y eficiente, cumpliendo al mismo tiempo, con las exigencias regulatorias. A continuacion se detallan los Pilares Estratégicos:

Cumplimiento normativo
y adhesién a estandares

Foco en
el cliente
Pilares ®
Estratégicos
DCV :o REGISTROS
Desarrollo Innovacion

Tecnolodgico

Enfoque en

las Personas Confianza

9
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10
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Desarrollo tecnolégico

Cumplimiento normativo y ® Velar el cumplimiento de la normativa vigente e incorporar las me jores practicas y estandares @ Estar alineado con los requerimientos del negocio y con las me jpres practicas y soportes

adhesion a estandares

Foco en el cliente

internacionales. En este contexto, DCV Registros se compromete allevar a cabo sus negocios
con los mas altos estandares de ética y cumplimiento, de acuerdo con sus valores vy la
normativa vigente; fomentando una cultura de integridad, responsabilidad y transparencia,
donde se pueden plantear y abordar cuestiones e inquietudes éticas. Cuenta con programas
de cumplimiento disefiados para ejecutar las obligaciones que como Empresa debe observar,
protegiendo a los accionistas, clientes, colaboradores y otras partes interesadas.

Colocar a los clientes en el centro de su actividad, trabajando en servicios que permitan
generar valor a sus clientes. La Empresa entiende que los grupos de interés internos y
externos, permiten tener la perspectiva mas amplia sobre las tendencias y los desafios
actuales del mercado, contar con una sélida vinculacion y un dialogo continuo. Los clientes
son un grupo de interés crucial y DCV Registros esta estrechamente alineado con sus
necesidades para abordarlas adecuadamente. La estrategia establece la direccidon para
crear y capturar valor e inspirar y alinear a los colaboradores para que trabajen en pos de
los mismos objetivos.

fisicos asociados a cibersequridad. Asimismo, velar por la adopcion de nuevas tecnologias
que aseqguren la sustentabilidad futura de la Empresa.

En DCVRegistros seguiremos en la senda de identificar y promover iniciativas que hagan que
el sistema financiero sea mas seguro, mas eficiente yresistente, reduciendo al mismo tiempo
la latencia. Al hacerlo, incorporamos los mas altos niveles de estabilidad de produccion,
gestion de riesgos y controles, a la vez que redoblaremos nuestros esfuerzos para ofrecer
una experiencia superior al cliente.

Controlar al mercado la correcta gestion de los riesgos que administra, generando confianza
en sus clientes y grupos de interes relevantes. La Empresa se ha consolidado sobre una
base robusta, que se ha mejorado durante los ultimos afios, 1o que posiciona al DCV con
una fortaleza financiera y operativa, con un balance saludable y una tecnologia segura y
resistente; y ademas, con los mas altos niveles de gestion de riesgos.

Gestionar el uso de los recursos en forma eficaz y eficiente, asegurando un desarrollo
sustentable a largo plazo.

Innovacion Incorporar la mirada de innovacion en los procesos y en la busqueda de soluciones para
los requerimientos que precisan sus clientes. DCV Registros contintia desarrollando su sello La solidez del balance refleja la mision principal como infraestructura critica de mercado.
en innovacion. Amedida que estas tecnologias convergen, crean un poderoso ecosistema Este balance es fundamental para laresiliencia financiera y permite brindar continuidad de
digital para impulsar nuevos modelos de negocios y hacer que los mercados sean mas servicios en condiciones de mercado.
seguros Yy eficientes.

Confianza Contarcon procesos y recursos humanos ytécnicos que den certeza a los clientes respecto

Enfoque en las personas

de la seqguridad y disponibilidad de los activos que custodia (operacion sin errores). El
enfoque de gestidn de riesgos, la continuidad de los servicios para los clientes es de suma
importancia.

Estableceruna cultura organizacional que posibilite el desarrollo y bienestar de las personas,
yque permita atraer y retener el me prtalento. Todo ello, respetando los valores de inclusion e
igualdad de oportunidades. Los esfuerzos de DCV Registros estan en ofrecer una propuesta
de valor para los colaboradores, que incorporan nuevas formas de trabajar preocupados
por un Bienestar Integral.
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Avance del Plan Estratégico

DCV Registros ha desarrollado un cuadro de mando integral
denominado “Balanced Scorecard Ccorporativo’ (BSC Corporativo)
el cual es ratificado en el Directorio y respaldado adicionalmente
con una carta firmada por el Presidente del Directorio en la cual
se formalizan los compromisos. EI BSC Corporativo abarca cuatro
perspectivas:

Perspectiva financiera principalmente en relacion con la eficiencia
en el gasto.

* Perspectiva del cliente cliente-producto-mercado, incluyendo
la satisfaccion del cliente, la calidad de las operaciones y los
ingresos por linea de negocio con un enfoque especial en nuevos
Nnegocios.

* Perspectiva dela organizacion interna, incluyendo aspectos de
compromiso y formacion.

* Perspectiva de gestion de riesgos incluyendo cumplimiento de
la Politica de Gestion de Riesgo y politicas especificas.

Estado de avance

o lgual o superior a la meta.
Igual o superior a rango inferior y bajo la meta.
® Bajo rango inferior.

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A.

3

GESTION DE

CONTINUIDAD OPERACIONAL,

ESTRATEGIA i GESTION DEL NEGOCIO Y CULTURA OTRAINFORMACION INDICADORES °
RIESGO Y 5 TECNOLOGIAY SEGURIDAD 6 7 8 9 . 10 ANEXOS D V ® REGISTROS
DE DCV CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION RESULTADOS FINANCIEROS DEL DCV CORPORATIVA Y KPI'S C .
. _— Desarrollo . . ' Enf nl _
Balance Scorecard Corporativo Cumplimiento . Innovacién Foco en el cliente Confianza oque en 1as Cumplimiento Avance
tecnologico personas
Accionistas/Finanzas
Cumplimiento de resultado o o 103,4% o
Gastos totales o 104,7% o
indice de eficiencia ) 99,5%
Clientes/entrega de servicio
indice de satisfaccion de Cliente DCV Registros o o o [ o 99,2%
Calidad operacional
Tasa de reclamos DCV Registros 159,4% o
SLA resolucién de requerimiento ® 99.2%
. . 98,2%
Capacidad de atencion de canales o o o o o @
Ingresos reales
Crecimiento de los ingresos totales o 29,5% o
Organizacién
Medicion Clima Organizacional [ [ o 112,9% ®
Administracion de riesgo
Cumplimiento proceso de certificacion (SSAE16- 100%
P P ( o e o o ’ O
18)
Cumplimiento proceso de certificacion (AT205) o o o o 100% o
Riesgo operacional
o - . 100%
Cumplimiento politica de riesgo o o o [ o o
Indicador de cobertura de riesgo - Riesgo extremo o o o o 100% o
Cumplimiento politicas de auditoria o o [ [ [ 100% o
Cumplimieto Oficios CMF ° o ° 100% O
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Integracion de la sostenibilidad en la estrategia del negocio

Grupos de Interés

Accionistas

Los accionistas representan un grupo especifico dentro del
concepto mas amplio de grupos de interés (stakeholders), pero se
diferencian porque tienen una propiedad directa en la empresa. Al
poseer acciones, adquieren derechos econoémicos y de gobernanza
dentro de laEmpresa. Los accionistas tienen derechos exclusivos
que otros stakeholders no poseen, como el derecho a votar en
juntas generales, recibir dividendos y, en algunos casos, influir en
decisiones estratégicas claves.

Colaboradores

El grupo de interés de colaboradores se refiere al conjunto de
personas que trabajan para unala Empresaincluyendo empleados,
contratistas, y otras formas de asociaci.n laboral. Los colaboradores
son un pilar fundamental en cualquier empresa, ya que son quienes
llevan a cabo las actividades que permiten cumplir los objetivos
estratégicos y operativos.
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Reguladores

El grupo de interés regulador se refiere a las entidades
gubernamentales, organismos supervisores y otras instituciones
encargadas de establecer, supervisar y hacer cumplirlas normas,
leyes yregulaciones querigen el funcionamiento de las empresas
en una industria o mercado especifico. Como stakeholders, 10s
reguladores desempe.an un papel fundamental para garantizar la
estabilidad, la seguridad y la equidad en los mercados.

Clientes

El grupo deinterés clientesincluye bancos, corredores de bolsa,
AFP, companias de seguros, empresas emisoras, fondos de
inversion, e inversionistas institucionales. Estos clientes confian en
DCV Registros para sus servicios. Los clientes de DCV Registros
son fundamentales porgque su confianza y su participacion
sostienen la relevancia de la Empresa como una infraestructura
crucial del mercado financiero chileno.

CONTINUIDAD OPERACIONAL,

CULTURA

GESTION DEL NEGOCIO Y
6 7 DEL DCV 8

RESULTADOS FINANCIEROS CORPORATIVA

Los directores como grupo de interés, tienen un papel central en
la proteccion y generacion de valor dentro de la organizacion.
Los directores tienen la responsabilidad de tomar decisiones
estratégicas que incrementen el valor de la empresa en el corto,
mediano y largo plazo.

Lasinfraestructuras de mercado abarcan los sistemas que permiten
la compensacion, liquidacion, custodia y registro de activos
financieros, asi como los mercados que facilitan las transacciones
financieras. Estasinfraestructuras son criticas para la estabilidad
y eficiencia de cualquier sistema financiero.

OTRAINFORMACION

INDICADORES

9 Y KPI'S ANEXOS
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Proveedores estratégicos

Los proveedores criticos son considerados un grupo de interés
estratégico, ya que su desempeno, servicios y continuidad
operativa tienen un impacto directo en la eficiencia, seguridad y
confiabilidad de las operaciones de DCV Registros y, por ende,
en el sistema financiero chileno. Son cruciales parala continuidad
operacional.
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Estrategia de Sostenibilidad

Pilares de la estrategia de sostenibilidad

Politica y la Estrategia de Sostenibilidad tiene como proposito
“oromover la confianza para una sociedad sostenible’, conforme a
los valores de DCV Registros, liderando con el ejemplo e integridad.

La Estrategia de Sostenibilidad Corporativa de DCV Registros
integra la gestion y reduccion de los riesgos de sostenibilidad y
el avance de las practicas ASG (ESG por sus siglas en inglés) en
todala Empresa y su cadena de valor. En este contexto, en 2024 se
aprobd la Estrategia de Sostenibilidad yla Politica de Sostenibilidad.

LaEmpresareconoce que el compromiso con sus valores corporativos
representa el sello distintivo con el que busca ser reconocido
por el mercado y sus clientes. Esta impronta no solo identifica a
DCV Registros como institucion, también guia las relaciones que
establece con sus grupos de interés, marca su actuar y cada una
de las tareas y acciones que emprende para el cumplimiento de
sus objetivos.

Su compromiso va mas alla de la consecucion de sus fines
especificos y por ello también cumple con entregar su aporte a
la construccion de un mejor pais, promoviendo el respeto a los
derechos fundamentales, la proteccion del medio ambiente y la
responsabilidad social que asume sus nuestros clientes, accionistas,
reguladores, colaboradores y otras partes interesadas.

La Politica de Sostenibilidad tiene como ob jetivo delinear y generar
un marco de accion para el desarrollo sostenible de laEmpresa, con
base en las dimensiones de gobernanza, ambientales y sociales,
reconociendo losimpactos y beneficios que genera para el negocio
y a sus grupos de interés.
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En consecuencia, la Estrategia y Politica de sostenibilidad se
fundamenta sobre cuatro pilares: Cultura ética, Desarrollo y
colaboracion, Cuidado del medioambiente y Continuidad operacional.
El ambito de aplicacion alcanza a toda el area corporativa de DCV
Registros, a sus colaboradores y a su cadena de valor. Aplicacion
que requiere el compromiso de todos los colaboradores de forma
proactiva y de la promocién de practicas sostenibles en todas las
actividades desarrolladas dentro del marco del negocio.

DCVRegistros comparte con sus clientesla
necesidaddecontarconsociosestratégicos
y de confianza para enfrentar la creciente
complejidad del entorno operativo actual,
por ello estamos comprometidos en
incorporar y aplicar nuevas tecnologias
paraimpulsar la escala y laresiliencia en el

mercado financiero.

Cultura ética

Estamos comprometidos con
el fortalecimiento continuo del
buen gobierno, la integridad vy
ética en toda nuestra cadena de
valor, utilizando la transparencia
como herramienta para el
relacionamiento con nuestros
distintos grupos de interés.

Desarrollo y colaboracion

Estamos comprometidos con
el cuidado y bienestar de
nuestro equipo, comunidades
y clientes, a través de la cultura
de la excelencia, el respeto yla
colaboracion.

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

]

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Estamos comprometidos con la
adaptacion permanente a los
desafios ambientales propuestos
por el entorno.

INDUSTRIA, 13 ACCION
INNOVACION E POR EL CLIMA
INFRAESTRUCTURA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Innovacion tecnolégica

y segura

Estamos comprometidos con
la transformacion tecnologica
al servicio de nuestra sociedad.

Promover la confianza y la innovacion para una sociedad sostenible
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Pilares de la estrategia de sostenibilidad

Cultura Etica

La Empresa tiene un compromiso con el fortalecimiento del buen
gobierno, la integridad corporativa y ética en toda su cadena de
valor. Esta confianza y profesionalismo son clave en larelacion con
sus distintos grupos de interés. El presente pilar contempla dos
dimensiones, cada una con su respectivo objetivo:

* Cadena de suministro responsable: generar una cadena
de suministro responsable, a través de iniciativas que permitan
potenciar y desarrollar un ecosistema de proveedores que
cumpla con los estandares de sostenibilidad.

* Gobierno corporativo y Gestion ética: fortalecer una cultura
basada en valores, para ser un referente para las instituciones
financieras en cuanto al buen gobierno y la sostenibilidad del
negocio.

Grupos de interés

* Accionistas.

* Colaboradores.

* Directores.

* Reguladores.

* Organizaciones de las FMI.

* Proveedores.
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Desarrollo y Colaboracién

DCV Registros busca potenciar nuestra cultura organizacional,
promoviendo el desarrollo, cuidado y bienestar de nuestro equipo y
comunidades, a través de la excelencia, el respeto yla colaboracion.
Este pilar contempla dos dimensiones de trabajo:

* Contribucion a la comunidad: impactar positivamente en
las comunidades, en alianza con nuestros colaboradores.

* Desarrollo y diversidad: ser un polo de atraccion yretencion
de diversos talentos y formaciones profesionales para el desarrollo
de todos.

Grupos de Interés
* Colaboradores

* Comunidad.

¢ Clientes.

DCV Registros esta comprometido con la adaptacion permanente
a los desafios ambientales, considerandolos proactivamente en
sus decisiones.

* Ecoeficiencia operacional: Promover la ecoeficiencia
operacional a través de la reduccion de la huella de carbono
y un programa de economia circular pionero en la gestion de
residuos tecnoldgicos.

Grupos de Interés
* Comunidad.

* Colaboradores.

Continuidad Operacional

DCVRegistros trabaja para generar seguridad, certezas y confianza
en el mercado financiero, respecto del correcto y continuo
funcionamiento de nuestros servicios; ademas de colaborar con
sus clientes, en el diseno de soluciones de sostenibilidad.

Para el desarrollo de este compromiso se consideraron dos
dimensiones:

* Ciberseguridad:promoverlaciberseguridad ylaciberconciencia,
fortaleciendo nuestros controles de manera permanente.

* Continuidad del Negocio: sostener su excelencia y continuidad
operacional, entregando servicios de acuerdo a altos estandares
de calidad y seguridad.

Grupos de Interés

Clientes.

Comunidad financiera.

Reguladores.

Organizaciones de las FMI.

Proveedores estratégicos.
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Gobernanza de la gestion de sostenibilidad

La estrategia de gobernanza para controlar la transparencia, participacion y transversalidad corporativa que fortalece la cultura de

sostenibilidad, se conforma de la siguiente forma:

@ Areas

c .
" o complementarias
o o
= _g * Comunicacion
'S 5 interna
£ £
o S * Marketing
T

>
2 o * Asuntos

o .
_g = corporativos
o 3

c

o

&

Comité de Personas
y Cultura

Comision de Sostenibilidad DCV

Gerente responsable

Comité de Cultura
y Sostenibilidad

Lider Comision (Coordinador general)

Desarrollo y
colaboracion

Cultura ética

Colaboradores y otros grupos de interés
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Continuidad del

negocio

Comité de
Culturay
Sostenibilidad

Comité de
Personas y
Cultura

Gerentes

Comision de
Sostenibilidad

Gerente
responsable

Aprueba la Palitica yla Estrategia, articulando
aloslideres de la administracion para controlar
la correcta gestion de estas, monitoreando
avances y desafios.

Se informa trimestralmente para aprobar vy
monitorear las iniciativas del plan de accion,
asicomolos avances y cumplimiento de metas
e indicadores.

Alinean la gestion y administracion de sus
gerencias en base a las directrices de esta
politica, impulsando y promoviendo una
cultura sostenible.

Integrado por el gerente responsable, el
lider de sostenibilidad y los lideres de cada
pilar. Se reunen bimensualmente para hacer
seguimiento del plan y del cumplimiento de
las iniciativas.

* Representante de la Comision de
Sostenibilidad. Responsable del correcto
cumplimiento de la estrategia y del plan
de accion.

* Le reporta bianualmente al Comité de
Cultura y Sostenibilidad.

Lider de
sostenibilidad

Lideres de pilar

Comunidades
de practica

Colaboradores
y partes
interesadas

Relacién con
los grupos
de interés y
el publico en
general

* Coordinador general, responsable de
gestionar y movilizar el cumplimiento de
la estrategia y los planes; integrandolos
y sistematizando los indicadores y el
cumplimiento de metas.

* Le reporta trimestralmente al Comité de
Personas y Cultura.

Representantes y coordinadores de las
Comunidades de Practica con quienes
trabajan. Son responsables de movilizar y
realizar seguimiento a las iniciativas del pilar
que representan.

Desarrollar las iniciativas contenidas en el
plan de accidon, generando contenidos y
sugerencias a las iniciativas.

Participar progresivamente en la instalacion
y mantencion de una cultura sostenible.

Cuenta con una Politica de Relacionamiento
con Autoridades.
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Asociaciones

ACERCA 2 GOBIERNO 3 ESTRATEGIA
DEL DCV CORPORATIVO DE DCV

Al final del periodo reportado es miembro de:

Evoting

EVOTING

EVoting es una empresa que brinda el servicio de votacion
electronica. Estamos comprometidos en aumentar la
participacion, legitimidad y seguridad del proceso de votacion.

Trabajamos con sindicatos, gremios, municipalidades, y
asociaciones que requieran de elecciones, mediante un
servicio que, a diferencia de la votacion en papel, permite
realizar el sufragio sin lanecesidad de acercarse aunaurna.

Nuestra plataforma posee los mas altos estandares de
seguridad, asegurando que es imposible conocer las
preferencias que votan los electores.

E-Voting Chile SpA nace como un spin-off de la Fundacion
Inria Chile, formado por un grupo de profesores, expertos
en informatica y criptografia, de la Universidad de Chile,
convencidos de que a través de una mayor participacion se
pueden generar mejores organizaciones.
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Negocios de DCV Registros

Administracion de registros

D< V Te® REGISTROS | | N |
Ofrecido al mercado nacional comprende servicios relacionados

a la administracion de registros de accionistas de sociedades
anonimas y aportantes de fondos de inversion nacional, asi como

DCV Registros nace el afio 2000 para facilitar la administracion de los registros de accionistas de sociedades anénimas y registro Captable para empresas ScaleX, y, servicios adicionales como
de aportantes de los fondos de inversion de manera integrada, en un solo lugar, ayudando a disminuir los tiempos, costos y riesgos juntas de accionistas, pago de dividendos, informes legales,
asociados, comprometiendo altos estandares de calidad de servicio y seguridad. operacion renta, entre otros.

Nuestrainfraestructura permite brindar un importante aporte a la administracion del registro dando seguridad, resguardo y cuidado
alos valores de cada uno de sus aportantes, facilitando las labores propias de la administracion y el acceso a lainformacion para
el emisor y aportantes, con la confianza de contar con el respaldo de un experto, con dedicacion exclusiva.

Pr rvicios: r rvici ionales: . , .
ERIEEE v SRl e Qe siolls ek @ pel L Producto de la normativa N° 435, que regul6 los mecanismos de

* Traspasos de acciones y CFl. * Emision de acciones y oferta preferente. participacion y votacion a distancia para juntas de accionistas, de
tenedores de bonos y asambleas de aportantes de fondos. Tras

* Emision y administracion de titulos. * Desarrollo de juntas de accionistas. ello, DCV Registros puso a disposicion del mercado sus servicios
Actualizacién de la informacién proporcionada por * Canje de acciones, derecho a retiro, remate de acciones, de juntas de accionistas en su modalidad tradicional, es decir
los inversionistas y emisores. fusion de empresas y oferta publica de adquisicion de preselnc?lal, e mgorporo el ngvo servicio remoto con votagon
acciones electronica para junta de accionistas y aportantes. Este mecanismo
e Actualizacion de transacciones de mercado bursatil ' ha permitido gestionar el proceso de votacion de manera remota.
. ° 1Cl /i
automatizada. Servicio de pago de dividendos y otros eventos
corporativos.

* Emisiéon de informacion sobre aspectos tributarios.
* Registro de gravamenes y prohibiciones.

* Estudio de antecedentes legales y emision de informes Otros servicios
juridicos.

Servicios adicionales como:pago de dividendos, informes legales,
operacion renta, entre otros.
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Gestion de riesgo y cumplimiento

Gestion integral de riesgo

Amedida que los custodios de valores se enfrenten a un mayor volumen de transacciones asociadas ala compensacion yla ejecucion
de transacciones y a una mayor frecuencia de los ataques cibernéticos, el sector esta expuesto a nuevos riesgos y oportunidades
asociados a su dependencia de la tecnologia de la informacion. Las estructuras del mercado financiero se enfrentan a riesgos y desafios
relacionados con la tecnologia de lainformacion, que las impulsan a gestionar aspectos como las brechas de seguridad e innovaciones
tecnoldgicas para evitar disrupciones del mercado.

Como parte de su vision, mision y, objetivos, DCV Registros esta comprometida y asigna una alta prioridad a la gestion de riesgos de
maneraintegral, lo que considerala seguridad de lainformacion y ciberseguridad, continuidad de negocio y externalizacion de servicios,
la que estan alineadas con los objetivos y Pilares Estratégicos de la Empresa.

Politica de Administracion de Riesgos

La gestion de riesgos es fundamental en la toma de decisiones estratégicas y se aplica en todos los niveles.

Su estructura tiene como fundamento estandares internacionales, tales como, las normas SO 31000 (Principios y Directrices para la
Gestion de Riesgos), 1SO 22301 (Gestion de Continuidad de Negocios), 1SO 27001 (Gestion de Seguridad de la Informacion), 27032 Claudio Herrera Calderén
(Mejores Practicas de Ciberseguridad), 27035 (Gestion de Incidentes de Seguridad de laInformacidn) y el marco de ciberseguridad Gerente de Riesgo y Cumplimiento
NIST (National Institute of Standars and Tecnology). El proceso de revision de la Politica de Gestion de Riesgo Integral es anual o
cada vez que ocurra un cambio significativo y ademas cumple los plazos establecidos en la Politica de Actualizacion de politicas
definida en DCV Registros.

Comopartedesuvisién, misiényobjetivosestratégicos, DCVRegistros
estd comprometida con una gestién integral de riesgos, otorgando
alta prioridad a areas clave como la seguridad de la informacion, la
ciberseguridad, la continuidad del negocio y la externalizacién de
servicios. Estas acciones estan perfectamente alineadas con los

objetivos estratégicos de la Empresa, velando que sus operaciones

seanresilientes, confiables y sostenibles y fortaleciendo la confianza

de sus stakeholders y del mercado financiero chileno.
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Alineacion de la politica

con la mision, vision

La mision del DCV Registros es implementar una Gestion Integral
de Riesgos que permita facilitar laresiliencia operativa, proteccion
de activos y confianza en el mercado financiero mediante mejores
practicas. Su visidon busca velar por la resiliencia y confianza en
las operaciones, protegiendo los intereses de los participantes,

al tempo que ofrece un valor sostenible a través de una gestion
eficiente de riesgo.

Marco de apetito de riesgo

El apetito de riesgo corresponde a la cuantificacion de riesgo que el
Directorio desea aceptar en consideracion alos objetivos estratégicos,
los intereses de sus participantes ylas responsabilidades que le son
aplicables dentro del marco regulatorio. La definicion del apetito de
riesgo esta establecida en el Marco de Apetito de Riesgo (MAR),
el cual es aprobado y supervisado por el Directorio y establece
Su gobernanza.
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Objetivos de la politica

Los objetivos de la gestion de riesgo se establecen en base a los
objetivos estratégicos definidos por DCV Registros, dentro de estos
se encuentran:

® Desarrollar un marco y establecer un gobierno para identificar
y evaluar los riesgos potenciales que pueden afectaraDCV
Registros.

® Definirlos Riesgos Materiales que afectan su giro en el marco
legal de sus actividades.

® Fortalecer su capacidad para adaptarse, recuperarse y
superar eventos adversos.

® Promover una cultura de gestion del riesgo que incremente
el entendimiento, conciencia y accion de las personas,
contribuyendo ala promocién de la eficiencia y a un efectivo
control.

® Establecer estrategias y planes de accion para mitigar los
riesgos materiales.

® Mejorar continuamente los procesos vy sistemas de conftrol
para minimizar los riesgos que se pueden materializar.

® Proteger los activos fisicos, financieros, y humanos de la
Empresa frente a riesgos identificados.

® Asignar y gestionar recursos para la cobertura de los riesgos
identificados.

Modelo de las tres lineas

La gestion de riesgo en DCV Registros distingue tres lineas con las siguientes definiciones:

Primera Linea

Considera la direccion operativa y el personal responsable de ejecutar las actividades
cotidianas y gestionar los riesgos inherentes a sus operaciones.

Son los que identifican, evalian y gestionan riesgos, implementan controles y
aseguran el cumplimiento de politicas y procedimientos relevantes para sus areas
de responsabilidad.

Segunda Linea

La Segunda Linea incluye funciones de gestion de riesgos, cumplimiento y control
que supervisan y respaldan la Primera Linea de Defensa.

Desarrollan marcos de gestion de riesgos, politicas y procedimientos.

Entregan orientacion y supervision del cumplimiento, informando sobre exposiciones
ariesgos y efectividad de los controles.

Tercera Linea

Funcion de Auditoria Interna que opera de forma independiente de la Primera y
Segunda Linea.

Proporciona seguridad independiente sobre |la efectividad de los procesos de
gobernanza, gestion deriesgos y control interno; evalua la adecuacion y efectividad
de las practicas de gestion de riesgos; recomienda mejoras.
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Gobernanza de la gestion de riesgo Directorio

El Directorio es el 6rgano responsable de gestionar los recursos suficientes para la adecuada administracion de
riesgos, asegurandose de establecer una cultura de riesgos solida dentro de DCV Registros.

Directorio

En el marco de la gestion de riesgos, el Directorio aprueba entre otros aspectos:

® Niveles de apetito por riesgo de aquellos previamente identificados.

® Politicas con una periodicidad anual o con la frecuencia necesaria.

Gerencia General

®  Plan Anual de la Funcion de Gestion de Riesgos.
l ® Asignacion de los recursos necesarios de las funciones de gestion de riesgos.
® Evaluar el grado de cumplimiento del presupuesto asignado.

Gerencia de Riesgo y Cumplimiento
® Plan de tratamiento, conforme al apetito de riesgo, de forma de evitar, reducir, transferir o

aceptar los riesgos, y acorde con ello, disefar controles mitigantes.

® Procedimiento de respuesta y recuperacion ante incidentes de seguridad de la informacion

y ciberseguridad.
Gerencia de Gerencia de Gerencia de ®  Plan de Continuidad de Negocio y Recuperacion de Desastres.
Cumplimiento de Riesgo Seguridad de la Cumplimiento
Negocio y Cumplimiento Informacion ® Contratacion de servicios externalizados criticos.

®  Definir y aprobar un funcionario encargado y un suplente para realizar los reportes y envio de
informacion de incidentes operacionales.
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Gerencia de Riesgo y Cumplimiento

Tiene como objetivo la toma de conocimiento del resultado del
monitoreo de las materias de riesgo y el avance de los planes de
las distintas dimensiones, asi como sancionar las directrices o
documentos de los sistemas de gestion de la organizacion. Dentro
de la responsabilidad principal de este comité se encuentra el
informarse de la gestion de losindicadores y resultados en materia
de riesgo, ademas debe aprobar el plan anual de la funcion de
gestion deriesgos y estar en conocimiento, en forma oportuna, de
su cumplimiento y de los informes que elabore.

Gerencia General

Su mision es establecer los lineamientos estratégicos para la
implementacion del modelo de gestion de riesgo y sus politicas,
de acuerdo con los lineamientos entregados por el Directorio.
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Esresponsable de poner en marcha el modelo de gestion de riesgo
y sus politicas, de acuerdo con los lineamientos entregados por
el Directorio, lo que sera delegado a un area especifica para su
implementacion.

Funcidén de riesgo

Tiene por objeto que las actividades del proceso marco de la
gestion de riesgos integrales sean desarrolladas de manera eficaz
en concordancia con las politicas y procedimientos establecidos,
asi como el cumplimiento del marco legal y normativo aplicable
a DCV Registros. La funcion de riesgo cumple con los siguientes
principios:

* Independencia.

* Recursos.

* Capacitacion.

* Mejora continua.

* Evaluacion.

* Metodologia.

* Planificacion.

* Cultura organizacional.

* Sistemas que soportan la gestion de riesgos.

Estos elementos aseguran una gestion integral de los riesgos,
promoviendo la eficiencia y cumplimiento organizacional.

CONTINUIDAD OPERACIONAL,

CULTURA

GESTION DEL NEGOCIO Y
6 7 DEL DCV 8

RESULTADOS FINANCIEROS CORPORATIVA

Autoridad e independencia de las funciones de
Auditoria y Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos y el control interno tienen un papel importante
en la gestion del Directorio a través de dos comités especificos
(Comité de Riesgos y Ciberseguridad y Comité de Auditoria). El
Gerente de Riesgo y Cumplimiento tiene la responsabilidad general
dela gestion del riesgo en DCV Registros, asicomo de la gestion de
cumplimiento regulatorio. El Gerente de Auditoria esresponsable de
la auditoriainterna yreporta al Directorio. Los principales objetivos
de esta gerencia son velar que la organizacion tenga un Plan de
Auditoria que se centre en |os riesgos clave y brinde una opinién
independiente sobre la efectividad de los controles sobre todos
los procesos operativos de la organizacion. Anualmente se realiza
una auditoria financiera y auditorias de certificacion de procesos
y controles, también de caracter externo (SSAE y AT).

OTRAINFORMACION
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El Proceso de gestion de riesgos se encuentra detallado en el Modelo de Gestion de Riesgos y considera las siguientes actividades,

en linea con las mejoras practicas adoptadas:

Entendimiento del entorno

Tiene como proposito establecer el alcance,
contexto y criterios para permitir una evaluacion
de riesgo eficaz y un tratamiento apropiado
de los riesgos. Este analisis sera realizado y
documentado en el proceso de analisis de
contexto.

Evaluacién de los Riesgos

La gestion de riesgo considera la evaluacion
del riesgo operacional, continuidad de negocio,
seguridad de lainformacion y ciberseguridad,
evaluacion de nuevos proyectos y servicios
externalizados conforme al Modelo de Gestion
de Riesgo definido por DCV Registros, los
cuales deben ser concordantes con la definicion
de apetito por riesgo establecida en el MAR.
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Identificacion de los riesgos

La gestion de riesgo debe detectar, reconocer
y describir los riesgos que pueden impedir
el logro de los objetivos trazados por el DCV
Registros.

Tratamientos de los riesgos

Las estrategias que permitiran definir las
opciones para el tratamiento de los riesgos
se encontraran definidas en el Modelo de
Gestion de Riesgo.

La definicion de los planes de mitigacion, para
el tratamiento de los riesgos materializados
debera alinearse con lo establecido en la
politica de gestion de planes de mitigacion.

Analisis de los riesgos

La gestiobn de riesgo debe realizar una
evaluacion de los riesgos, considerando las
probabilidades de ocurrencia o materializacion
de los riesgos y del impacto que tendrian en
el DCV Registros.

Monitoreo y comunicacion

Con el propssito de mantener el actual marco
de gestidon de riesgos y que este sea coherente
con los objetivos de la gestion de riesgo, se
deberan realizar actividades de monitoreo
continuo que permitan comparar resultados,
detectar nuevas fuentes de riesgo y/o gestionar
las desviaciones detectadas.
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Reportes

La funcién de gestion de riesgo debe mantener una comunicacion

directa y oportuna con el Directorio respecto de las siguientes

materias:

Informar el cumplimiento del apetito de riesgo para los
riesgos definidos.

Informar oportunamente el cumplimiento del plan anual de la
funcion de gestion de riesgos, el cual se actualiza cada vez
que ocurran cambios significativos, tales como, cambios en
la regulacion aplicable al DCV Registros o la introduccion
de nuevos productos o servicios.

Informar y comunicar los riesgos atingentes a sus funciones,
y cual es su contribucion a la efectividad de la gestion de
los riesgos materiales.

Informar respecto del estado de los planes de trabajo vy
generar los reportes correspondientes de la gestion de
riesgo operacional.

Comunicar la activacion de un plan de gestion de crisis en
el que se determinen los procedimientos de escalamiento,
comunicaciones, gestion y reporte de los eventos de
continuidad operacional.

Presentar los resultados de las pruebas realizadas que
contengan recomendaciones y acciones paraimplementar
mejoras al Plan de Continuidad de Negocio y Recuperacion
ante Desastres.

Informar de manera oportuna y periddica la externalizacion
de servicios y sus procedimientos.

Comunicar oportunamente la ocurrencia de los incidentes
operacionales relevantes.
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Sistema de Gestion Integral de Riesgos SGR SGCN SGSI SGC

El sistema considera un modelo integrado considerando una sy -
, o _ , Analisis de Contexto
mirada de servicios, procesos, proveedores y activos. Ademas

se ha incorporado la visibn de cumplimiento como una nueva

Identificacién del Riesgo

dimension. El Sistema de Gestion Integral de Riesgos, por su parte,
considera cuatro subsistemas:

El Sistema de Gestion Integral de Riesgos, por su parte, considera

cyatro subsistemas: Analisis de Riesgo de los

A Analisis de Riesgo Analisis BIA (valorizacién) : g .
® Sistema de Gestion de Riesgos (SGR). - activos de informacion c
2 S
N ©
® Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN). " 7 b“—:’ CE’
@ .. :
5 g ) Evaluacion del Riesgo g
T Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI). 8 8 2 8
o Q ‘O
> S 'c >
® Sistema de Gestion de Cumplimiento (SGC). E o T e
a. = S
v L) L, i Priorizacion servicios Priorizacion de =
© Priorizacion Riesgo ) . o
> componentes activos y riesgos s
NZ

< Analisis del Riesgo aceptado -

Tratamiento de Riesgo

Plan de Continuidad Plan de gestidn de incidentes Plan DRP y manejo de crisis
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Cultura de Riesgos

La cultura deriesgo de DCVRegistros estaintegrada en el quehacer
diario de todos y cada uno de los colaboradores y se sustenta
en los responsables y ejecutores de los procesos, al ser ellos
precisamente, los gestores primarios del riesgo. De esta forma, la
gestion deriesgo se aplica consistentemente a través de todos los
niveles de gestion, como parte integrante del conjunto de politicas
y directrices estratégicas.

La gestion de riesgos en DCV Registros se basa en dos principios
clave: esresponsabilidad de todos y estaintegrada dentro de todas
las actividades y sistemas, formando asi parte de las bases de la
planificacion estratégica de la Empresa.
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La totalidad de los colaboradores de DCV Registros tiene
responsabilidad en la gestion de riesgo; sin embargo, son los
duenos de los procesos los encargados de controlar la aplicacion,
mantencion y seguimiento de las distintas politicas, normas y
procedimientos definidos para el cumplimiento de los ob jetivos de
cada uno de ellos. Asi, todos los colaboradores y areas son parte
de la gestion de riesgos, mediante la integracion de las practicas
y procedimientos dentro de sus actividades diarias, asegurando
una aplicacion consistente a través de todos los niveles de gestion.

La Empresa promueve el aprendizaje de una cultura de riesgo. Tanto
el Directorio como el equipo ejecutivo identificaran los requerimientos
y proveeran, segun corresponda, los recursos adecuados para
realizar capacitaciones, incorporar los conocimientos y establecer
los procesos de mejora continua.
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Otras politicas relacionadas a la gestidén de riesgos

Politica de Continuidad de Negocios

DCV Registros prioriza la seguridad e integridad de las personas
en sus instalaciones y de los colaboradores externos que prestan
servicios. Los servicios de negocio dependen de sistemas
computacionales, debido a la complejidad y volumen de las
operaciones, sin procedimientos alternativos. Esta Politica se alinea
con los pilares estratégicos del DCV Registros: gestion integral
de riesgos, cumplimiento normativo y adhesion a estandares
internacionales. Los objetivos estratégicos incluyen gestionar
funciones bajo un enfoque de riesgo para generar confianza y
cumplirnormativas internacionales clave. Esta tiene como objetivo:

* Velar la disponibilidad de procesos criticos y el cumplimiento
de normativas.

* Establecerroles yresponsabilidades en la gestion de continuidad
de negocios para controlar la recuperacion gradual de servicios
criticos, minimizando impactos negativos y protegiendo personas,
activos y procesos.

* Implementar y mejorar un sistema de continuidad de negocios
conforme a estandares internacionales.

Incluye actividades esenciales para cumplir la mision, metas, vy
obligacioneslegales yregulatorias de la Empresa, calculadas en la
norma SO 22301 (Gestion de Continuidad de Negocios). Excluye
actividades con impactos no significativos segun el analisis de
impacto al negocio.
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Politica de Custodia de Instrumentos Propios y de
Terceros

Politica de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad

DCV Registros como parte de la infraestructura del mercado
de valores, establece politicas para controlar que los activos
custodiados estén debidamente protegidos. La politica tiene como
propdsito velar el resguardo de los activos propios y de terceros,
asi como la adecuada administracion de eventos de capital y
societarios relacionados con los instrumentos.

Politica de Cumplimiento de Requisitos Legales y
Normativos

DCVRegistros fue creado a partirdelalLey 18.876 y es supervisado
por la CMF. Asimismo, esta obligado a cumplir con las normativas
legales yregulatorias aplicables, en especial laLey18.046. La politica
busca velar por este cumplimiento, promover su conocimiento entre
los colaboradores y establecer un marco normativo transparente y
exigible que abarque todas las operaciones de la Empresa.

DCV Registros reconoce la seguridad de la informacion como un
atributo esencial de sus servicios y esta comprometido a mitigar
los riesgos inherentes a la ciberseguridad, derivados del uso delas
nuevas tecnologias. Prioriza la resiliencia cibernética mediante el
uso de estrategias y el cumplimiento de leyes y normas en materia
de seguridad de la informacion, alineadas con su mision, vision y
ob jetivos estratégicos.

El objetivo de la Politica es definir los criterios y el compromiso de
velar por el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
proteccion y seguridad de lainformacion, con el fin de preservar los
activos de informacion y el cumplimiento de sus responsabilidades
legales y regulatorias que norman los servicios otorgados por DCV
Registros.

También persigue generar las condiciones para establecer,
implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de seguridad
de la informacion, estructurando |0s procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo con las mejores practicas y estandares
internacionales.

Politica de Servicios Externalizados

La politica define las condiciones para gestionar relaciones con
los proveedores de servicios externalizados que acceden a los
activos de DCV Registros, velando por incluir estandares de
calidad, seguridad y cumplimiento normativo. Su ob jetivo es velar
un equipo especializado para gestionar riesgos conforme al apetito
de riesgo, establecer términos claros y documentados para los
servicios, incorporar atributos como continuidad y ciberseguridad
en los contratos, evaluar riesgos asociados y realizar monitoreo
continuo para que los servicios externalizados mantengan los
mismos estandares que tiene la Empresa.

59



GESTION DE . .
| { - ACERCA 5« GOBIERNO g - ESTRATEGIA| 4 . Rmiescoy 5 o LIDADOFERAC DAL g - CESTIONDELNEGOCIOY | o . CULTURA | o OTRAINFORMACION | o _ INDICADORES | 10 . anEXOS ¢ REcSTROS
DEL DCV CORPORATIVO DE DCV CUMPLIMIENTO DE LA INEFORMACION RESULTADOS FINANCIEROS DEL DCV CORPORATIVA Y KPI'S )

Taxonomia de riesgos

DCV S.A matriz de DCV Registros cuenta con una clasificacion de riesgo por tipo, de acuerdo con lo indicado en los Principios de
|IOSCO, y una clasificacion por su origen, haciendo referencia a la fuente que podria materializar el riesgo identificado. El listado de
riesgos identificados corresponde al siguiente:

Riesgo de Custodia e
Inversion

Riesgo de Crédito

Riesgo de Deposito Riesgo de
Liquidez

Riesgo de Seguridad

Riesgo General del Riesgo Operacional

Negocio

:

b g dll =
b .*-L.a-l..-—"-,"'.l'lh _

Riesgo Reputacional Riesgo
Sistémico

Riesgo de
Modelo
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Clasificacion de riesgos de DCV S.A., matriz de DCV Registros

Riesgo de
Cumplimiento

Riesgo de
Custodia
e Inversion

El riesgo de crédito corresponde al riesgo de que una contraparte no pueda cumplir plenamente con sus
obligaciones financieras a su vencimiento o en cualquier momento en el futuro.

El riesgo actual o prospectivo de sanciones regulatorias, multas, pérdidas o dafio en la reputacion resultante
de violaciones oincumplimiento de leyes, normas, reglamentos, acuerdos, practicas prescritas, normas éticas
o principios que rigen al DCV, incluyendo la prevencion de delitos de responsabilidad empresarial.

Riesgo de delitos econémicos

Es la posibilidad de cometer o ser acusado de cometer actos ilicitos que perjudiquen el patrimonio de
la empresa, de terceros o del sistema financiero. Dichos actos ilicitos se encuentran establecidos en
la Ley N° 20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y en la Ley N° 21.595 de Delitos
Econdmicos.

Dentro de este riesgo se encuentran, por ejemplo, ilicitos como: el Lavado de Activos, definido como el
riesgo de ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicacion, propiedad o control de dinero y/o bienes
obtenidos ilegalmente, con la finalidad de introducir en la economia activos de procedencia ilicita,
dandoles apariencia de legalidad. También el riesgo de Financiamiento del Terrorismo referido a cualquier
forma de accion econdmica, ayuda o mediacion que proporcione apoyo financiero a las actividades de
elementos o grupos terroristas. Y el riesgo de la proliferacion de armas de destruccion masivas es el acto
de proporcionar fondos o servicios financieros para la fabricacion, adquisicion, posesion, desarrollo,
exportacion de armas nucleares, quimicas o biologicas, delitos informaticos entre otros.

Riesgo de Cumplimiento

Es el riesgo actual o prospectivo de sanciones regulatorias, multas, pérdidas o dafio en la reputacion que
surge de violaciones o incumplimiento de leyes, normas, reglamentos, acuerdos, practicas prescritas,
normas éticas o principios.

El riesgo de custodia es el riesgo de pérdida de aquellos activos mantenidos bajo custodia en caso de
insolvencia, negligencia, fraude, mala administracidn o mantenimiento inadecuado de archivos y registro
de transacciones de un custodio (o subcustodio).

El riesgo de inversion es el riesgo de pérdida al que se enfrenta una FMI al invertir sus propios recursos
0 los de sus participantes, tales como las garantias. Dichos riesgos pueden ser pertinentes no solo para
los costos de mantenimiento e inversion de recursos, sino también para la seguridad vy la fiabilidad de los
sistemas de gestion del riesgo de una FMI.
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Riesgo de
Depésito

Riesgo de
Liquidez

Riesgo de
Seguridad

Riesgo General
del Negocio

Es el riesgo relacionado con la integridad de las emisiones, la salvaguarda y transferencia de valores de
los emisores y tenedores de valores, de modo de evitar la creacion o eliminacion no autorizada de valores.

Elriesgo de liquidez surge de laincapacidad para cumplir con las obligaciones actuales o futuras en forma
oportuna y aun costo razonable. Debido a que no habra suficiente efectivo y/o equivalentes de efectivo para
cubrir contingencias o compromisos que pudiesen surgir, o la venta de activos liquidos rendira menos de
su valor razonable, o los activos liquidos no se pueden vender o comprar en el momento deseado debido
a la falta de participantes o capacidad en el mercado.

Corresponde al riesgo propio de los sistemas de informacién y los activos que lo soportan y que puede
generarimpactos negativos al DCV y alas organizaciones que dependen de sus servicios. Incluye el riesgo
de ciberseguridad y seguridad de la informacion. La clasificacion de segundo nivel para este riesgo es
como sigue:

Riesgo ciberseguridad

Eselriesgo de que una amenaza se materialice sobre uno o mas activos de informacion, causando impactos
negativos, danos, pérdidas o perjuicios a la organizacion.

Riesgo de seguridad de la informacién

Riesgo derivado de la falta de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion en los sistemas
informaticos.

Elriesgo general de negocios hace referencia a cualquier posible deterioro de la situacion financiera (como
negocio) de la empresa como consecuencia de una disminucion de sus ingresos o un incremento de sus
gastos, que traiga como resultado que los gastos sobrepasen los ingresos y se genere una pérdida que
deba saldarse con cargo al capital.

Elriesgolegal corresponde ala posibilidad de enfrentar pérdidas o dano reputacional debido ala aplicacion
0 cambio inesperado de una ley o reglamento, como resultado de acciones del supervisor o acuerdos
privados entre las partes.

61



© © O

ACERCA
| 1 2

GESTION DE
RIESGO Y 5
CUMPLIMIENTO

ESTRATEGIA

DE DCV TECNOLOGIAY SEGURIDAD

GOBIERNO 3
DE LA INFORMACION

DEL DCV CORPORATIVO

Corresponde al riesgo de que las deficiencias en los sistemas de informacion o l0s procesos internos, los
errores humanos, los fallos de gestion o las perturbaciones ocasionadas por acontecimientos externos
provoquen la reduccion, el deterioro o la interrupcion de |os servicios que presta la Empresa.

Se define como el riesgo de falla en el disefio, la ejecucion, entrega y gestidon de procesos.

Riesgo de no contar con la capacidad de respuesta o soluciones para continuar con la entrega de los
servicios o productos, en los niveles aceptados, tras un incidente disruptivo.

Parala realizacion de sus actividades, el DCV se relaciona con distintas entidades, las que abarcan -entre
otros- prestadores de servicios basicos, otras infraestructuras financieras y prestadores de servicios
externalizados. A partir de estas relaciones, el DCV se ve expuesto a situaciones que potencialmente
afectan el cumplimiento normativo, la continuidad del negocio, la seguridad de la informacion y la calidad
de los servicios que ofrece. En este ambito particular, el foco en términos de la gestion esta puesto en los
servicios externalizados, los cuales se originan mediante la ejecucion por un proveedor externo de servicios
0 actividades en forma continua u ocasional, las que normalmente podrian ser realizadas por la entidad
contratante.

El riesgo de servicios externalizados se apertura en los siguientes riesgos de tercer nivel:
- laposibilidad de que la entidad tenga que hacerse cargo de la funcion contratada.

la posibilidad de que el proveedor subcontrate a su vez todo o parte del
servicio, reduciendo la capacidad de la entidad de supervisar la funcion subcontratada.

la posibilidad de sustituir o no a un proveedor dentro de un plazo determinado
que garantice la continuidad del servicio contratado.

la posibilidad de que una entidad contrate uno o varios servicios en un mismo
proveedor que sea dificil de sustituir, incrementando la posibilidad de fallas o interrupciones prolongadas.

la posibilidad de contingencias legales que pudieran afectar la integridad y exactitud de
la informacion que mantiene la entidad de proveedores para fines de cumplimiento regulatorio.
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Es el riesgo de pérdidas financieras derivado de actos intencionales de engafno disefiados por actores
internos o externos de la Empresa, para obtener de maneraindebida dinero, bienes, servicios o beneficios,
entre otros.

Riesgo derivado de un disefio inapropiado de la arquitectura de los sistemas informaticos, perfilado de
usuarios o mantenimiento de software/hardware e interrupcion en las operaciones diarias.

Es el riesgo de dafno a los activos fisicos de la organizacion, los activos de los clientes o publicos de los
que la organizacion es responsable y riesgos que puedan afectar a la integridad de las personas.

Riesgo de deterioro en la percepcion de clientes, contrapartes, accionistas, inversores y otras partes
interesadas acerca de la capacidad de |la entidad para una correcta prestacion de servicios de acuerdo
con |los niveles acordados.

Incapacidad de uno 0 mas participantes para actuar segun lo previsto y que podria provocar que otros
participantes no pudiesen cumplir sus obligaciones siempre que fuese necesario. En dichas circunstancias,
podrian producirse diversos efectos “indirectos”, por ejemplo, la incapacidad de una FMI para completar
una operacion podria tener consecuencias para el mercado financiero.

El riesgo de pérdidas potenciales derivadas del disefno, desarrollo, implementacion y/o uso de modelos de
valoracion de instrumentos en custodia. Puede tener su origen, entre otras cosas, en una especificacion
inapropiada; estimaciones de parametros incorrectas; hipotesis y/o suposiciones defectuosas; errores de
calculo matematico; datos inexactos, inapropiados o incompletos.
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Gestion de cumplimiento

Sistema de Gestidon de Cumplimiento

La gestion de cumplimiento establece el conjunto de normas,
politicas y procedimientos que permiten llevar a cabo los hegocios
en concordancia con lasleyes ynormas que rigen la operacion de
DCV Registros. Para esto, el Sistema de Gestion de Cumplimiento
integra los procedimientos que tienen por finalidad velar la actuacion
conforme alalegislacion aplicable, en linea conlanormalSO 37.301
y el marco normativo de DCV Registros. Las areas encargadas de
gestionar el cumplimiento son las relacionadas a riesgo normativo,
fiscalia y cumplimiento.

Funciones y responsabilidades
relacionadas con la gestidon de
cumplimiento

* Resguardar y velar el cumplimiento regulatorio y normativo.

* Asesorar, vigilar y monitorear los riesgos de posibles
incumplimientos.

* Medir el nivel de riesgo normativo, asi como el impacto de los
cambios regulatorios.

* En el ambito de los requerimientos y compromisos internos vy
externos, establecer un Plan de Pruebas de los Controles Criticos.

* Integrar el Modelo de Prevencion de Delitos que incorpora la
Ley de Delitos Economicos (LeyN.°21.595), la gestion de riesgo,
ampliando el alcance de las dimensiones de cumplimiento legal.
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Aspectos cruciales del Sistema de
Gestion de Cumplimiento

* Permite mejorar de la reputacion, este permite mostrar el
compromiso de DCV Registros con el cumplimiento normativo
y la ética, fortaleciendo la confianza de clientes, proveedores y
otras partes interesadas.

* Mitiga ypreviene sanciones, porque ayuda aidentificar y mitigar
riesgos de incumplimiento que podrian resultar en sanciones
legales o pérdidas financieras.

* Eficiencia operativa: la implementacion de procesos claros y
controles definidos optimiza la eficiencia operativa y previene
interrupciones costosas debidas a incumplimientos.

* Favorece una cultura organizacional positiva, fomentando
el compromiso y cumplimiento en todos los niveles de DCV
Registros, promoviendo comportamientos éticos y responsables
entre los colaboradores.

CONTINUIDAD OPERACIONAL,
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CULTURA
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Principales elementos del Sistema de
Gestion de Cumplimiento

Enfasis en el entorno

Integra la vision de la Empresa en un sistema y esta sujeta, por
tanto, a las demandas de la sociedad, incorporando un analisis
mas profundo del contexto politico social, variables competitivas
y socioeconomicas, entre otras.

Basada en un Enfoque de Riesgos

Se sustenta en un marco integrado de gestion.

Cultura del Compliance

Promociona una cultura ética, basada en valores en donde todos
conocen sus responsabilidades y roles, involucrando a toda la
Empresa para controlar su sostenibilidad a largo plazo.

Herramientas de whistleblowing

Da cuenta delarelevancia de los canales de denuncia alahora de
detectar fraudes u otras actividades ilicitas y de las herramientas
para controlar la eficacia yla cultura donde la responsabilidad del
compliance es de todos y cada uno de los miembros.

Riesgos asociados a la
Ley de Delitos Econémicos

Incorporalos delitos que aplican alos negocios de DCV Registros
Ley de Delitos Econdmicos (Ley N.°21.595).
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Las politicas y procedimientos referidas a los aspectos de
cumplimiento son comunicados a todos |los directores vy
gerentes de la Empresa corresponden a:

* Manual de Integridad Corporativa (Codigo Etico).

* Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.
* Politica de Conflicto de Interés.

* Politica de Donaciones.

* Politica de Regalos e Invitaciones.

* Politica de Proteccion de la Libre Competencia.

* Politica de Partes Relacionadas.

* Politica de Compras.

* Politica de Proveedores.

* Politica de Servicios Externalizados.
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Programa de Integridad Corporativa

El Programa de Integridad Corporativa tiene como finalidad resguardar
el correcto actuar de todas tus partes interesadas, en relacion con
las partesinteresadas de DCV Registros, alineandose alos valores
éticos de la Empresa, su Modelo de Prevencion de Delitos y las
regulaciones que le rigen. La identidad corporativa se encuentra
definida por valores que conforman el sello distintivo, de DCV
Registros y a través del cual la Empresa busca ser reconocida por
el mercado y sus clientes.

La Plataforma de Integridad Corporativa constituye la herramienta
para gestionar y comunicar las iniciativas del Programa de Integridad.
Junto con ello, contempla un sistema de consultas y/o denuncias que
vela porla confidencialidad a sus usuarios, quienes pueden plantear
situaciones que podrian estar fuera del marco legal, el Manual de
Etica y el Modelo de Prevencion de Delitos de DCV Registros.

Los componentes de la estructura de apoyo a la integridad son:

Comité de Integridad.

Coordinador General de Integridad.

Coordinadores de Integridad.

Plataforma de Integridad Corporativa.
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Gobernanza del Programa de Integridad Corporativas

Valores Corporativos

OTRAINFORMACION
CORPORATIVA

Liderar con el ejemplo

Lideramos con un alto sentido del deber ynos comprometemos con
el desarrollo de nuestros equipos. Actuamos como un representante
delaEmpresa, empoderandonos para tomar decisiones y movilizar
a otros al cumplimiento de nuestras metas.

Integridad

Desarrollamos nuestro trabajo con transparencia. Velamos por el
cumplimiento de nuestros principios, de lanormativa y de nuestras
politicas internas, asumiendo nuestra responsabilidad de evitar
conductas que afecten alas personas o0 a DCV Registros.

Dedicacion al cliente

Nos preocupamos por conocer las necesidades de nuestros clientes,
para entregar un servicio de calidad que supere sus expectativas
y N0Os permita establecer relaciones solidas y duraderas.

Excelencia

Nos apasiona el trabajo bien hecho y nos desafiamos de manera
permanente a perfeccionar nuestros procesos, generando soluciones
simples, eficientes y seguras.

Respeto

Propiciamos el compromiso, el conocimiento compartido y la
colaboracion. Hacemos propios los principios de diversidad,
inclusion, igualdad de oportunidades y el respeto a todas las
personas, independiente de su condicion.

Adaptacion

Valoramos la creatividad, la superacion personal y la innovacion
que nos permite anticiparnos a los nuevos desafios, visualizar
opciones de desarrollo y mejorar nuestra gestion en escenarios
cambiantes.

Sostenibilidad

Aportamos a la construccion de un mejor pais, adhiriendo a los
derechos fundamentales, la proteccion del medio ambiente y
la responsabilidad social que asumimos con nuestros clientes,
accionistas, reguladores, colaboradores y otras partes interesadas.
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Modelo de Prevencion del Delito

El Modelo de Prevencion del Delito se ha establecido segun las
disposiciones delalLeyN°20.393 y su objetivo es dar cumplimiento
a los deberes de direccion y supervision que impone la Ley. El
Depodsito Central de Valores con ocasion de la dictacion de la Ley
N° 21.595 sobre delitos econdmicos se encuentra desarrollando
la evaluacion y actualizacion del Modelo de Prevencion del Delito,
para incorporar los requerimientos de la referida Ley, que entre
otros temas, establece un nuevo marco para la responsabilidad
penal de las personas juridicas.

Encargado de Prevencién de Delitos

Cuenta con autonomia organica. Reporta al Directorio y al Gerente
General, para informar oportunamente, las medidas y planes
implementados semestralmente, asicomo los hechos ocurridos, las
denunciasrecibidas e investigaciones cursadas. Sunombramiento
como duracion en el cargo son establecidos expresamente en el
acto formal de nombramiento realizado por el Directorio.

Sistema de prevencidon de delitos

|dentifica las actividades y procesos de la Empresa en que se
generan oincrementan los riesgos de comision de delitos, asi como
también verificar la existencia y el cumplimiento de protocolos,
reglas y procedimientos que permiten alas personas que intervienen
en dichas actividades o procesos, programar y ejecutar sus
funciones previniendo la comision de delitos. También define los
procedimientos administrativos y de auditoria de recursos.
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Matriz de Riesgo de la Ley N°20.393

La Matriz de Riesgos de la Ley de Delitos Economicos identifica
y evalUa los riesgos aplicables a los negocios de DCV Registros
. Los riesgos se analizan segun probabilidad, impacto y el riesgo
residual tras implementar controles, estos incluyen medidas
preventivas (politicas, codigo de ética, capacitacion entre otras),
defectivas (auditorias, monitoreo) y correctivas (investigaciones
y sanciones). El Directorio, el area de cumplimiento, gestion de
resgos, y auditoria interna son responsables de supervisar y evaluar
periodicamente los riesgos, garantizando su gestion efectiva y la
actualizacion continua de la matriz.

Sanciones administrativas internas

Implementacion de sanciones y procedimientos de denuncia o
persecucion de responsabilidades pecuniarias en contra de las
personas que incumplan el Sistema de Prevencion de Delitos.

Politica de Prevencion de Lavado de Activos

El Directorio y la administracion de DCV Registros tienen el
compromiso de cumplir con el marco normativo que le aplica,
buscando las mejores practicas y estandares, lo que incluye
las materias de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y financiamiento para la proliferacion de armas. Desde 2015 |a
Empresa ha incorporado al catalogo de sujetos obligados de
informar a la Unidad de Analisis Financiero (UAF), quedando
obligado en responder por la regulacion y supervision de dicha
entidad. Es el area de Cumplimiento es la encargada de gestionar
y mantener el Sistema de Prevencion que obligalaLey, reportando
de su efectividad a través del Gerente de Riesgo y Cumplimiento

CONTINUIDAD OPERACIONAL,

CULTURA

GESTION DEL NEGOCIO Y
6 7 DEL DCV 8

RESULTADOS FINANCIEROS CORPORATIVA

al Comité de Riesgo Ciberseguridad del Directorio. Esta politica
aplica a todas las actividades que el marco regulatorio vigente
establece para el desarrollo del negocio de DCV Registros. Los
documentos relacionados con esta politica son:

* Ley19.913, que crea la Unidad de Analisis Financiero (UAF) y
establece diversas disposiciones en materia de lavado de activos.

* Circulares emitidas por la UAF, publicadas en su sitio web www,
uaf.cl

* Manual de Prevencion de Lavado Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

* Ley 20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas.

* Politica de gestion de riesgos.

* Roles yresponsabilidades de politicas corporativas.

Los compromisos de DCV Registros en materia de prevencion de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, entre otros se
destacan:

* Cumplimientonormativo: alineacion con el marcolegal y regulatorio
vigente (Ley 19.913).

* Monitoreo normativo: identificacion y evaluacion de nuevas
exigencias legales y modificaciones.

* Gestidn de riesgos: incorporacion de escenarios de riesgo en
el modelo de gestion.
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Manual de prevencion: implementacion y mantenimiento de
medidas de control coherentes con el apetito de riesgo de DCV
Registros.

Directrices y procedimientos: definicion de lineamientos
especificos para colaboradores.

Capacitacion y sensibilizacion: formacion del personal respecto
a las politicas y normas de prevencion.

Canales de denuncia: implementacion de medios efectivos para
reportar infracciones y no conformidades.

Evaluacion continua: monitoreo de la estructura de control y
respuesta ante actos ilicitos.

Informes al Directorio: reportes peridodicos sobre el cumplimiento
del sistema de prevencion.

Mejora continua: gestion de planes de accion para cerrar brechas
y optimizar el sistema.

El enfoque de DCV Registros se basa en la prevencidn, deteccion
yrespuesta ante actosilicitos, asegurando la adherencia al marco
legal y fortaleciendo su compromiso con la mejora continua del
sistema de prevencion.
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Manual de Integridad Corporativa Canales de Denuncias LA .
El Depodsito Central de Valores cuenta con un Manual de Integridad Canal de Prevencién de Delito C *'-C:,, , ‘ﬁ?‘
Corporativa en el cual se establece el marco regulatorio, prevencion _ # -l
El Sistema de Prevencion de Delitos dispone de un canal formal - >

del delito, conflicto de interés, proteccion de la informacion, entre

otros. Este se constituye como una de las piezas organicas del paralas denuncias de directores, colaboradores, proveedores y/o

Programa de Integridad Corporativa. En este marco, la Empresa asesores de laEmpresa que detecten alguna situacion que pudiera

. , . o : r relacion lgun delito, r rdan r ien I
ha asumido el compromiso de trabajar con excelencia e integridad, estar relacionada a algun delito, resguardando y protegiendo a

orincipios que se resumen en: denunciante. El canal de denuncias permite a su vez, detectar de

forma temprana situaciones que podrian poner en riesgo los valores y
* Comunicacion abierta y fransparente. principios de laEmpresa. El Directorio es informado de las denuncias
e Diversidad e inclusion. recibidas, asi como de los mecanismos para abordarlas. Durante
el 2024 no seregistraron incidentes de corrupcion, nirelacionados

* Trato justo y equitativo. _ _ _ |
a competencia desleal. Tampoco se realizaron contribuciones a

* Relaciones basadas en el respeto. partidos y/o representantes politicos.
* Resguardo de los bienes de la Empresa.

* Representacion de la Empresa con integridad y cuidado por
Su marca.

* Profesionalismo para lograr altos estandares de calidad.

* Buen clima laboral.
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Procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos regulatorios

En relacion con los clientes

En relacion a los trabajadores directos

En relacion al medioambiente

En relacién con la libre competencia

De acuerdo con la naturaleza de las funciones de DCV Registros,
su caracter de filial de DCV, y la normativa legal y regulatoria que
le es aplicable, debe respetar la confidencialidad de lainformacion
que llegue a su conocimiento respecto de sus clientes, accionistas y
aportantes. Los contratos de trabajo y el Manual de Orden, Higiene y
Seguridad disponen que los colaboradores deben guardar absoluta
reserva y confidencialidad de toda lainformacion ala que puedan
tener acceso en DCV Registros. Asimismo, la difusion no autorizada
deinformacion corresponde a una falta grave al contrato de trabajo
y por lo tanto, es factible el ttrmino del mismo, asi como también, se
pueden generar sanciones criminales y civiles de acuerdo ala Ley.
En 2024 no se recibieron sanciones ejecutoriadas en este ambito.

Sanciones ejecutoriadas en relacion a los clientes 2024
Numero de sanciones ejecutoriadas 0
Monto de las sanciones ejecutoriadas 0
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El Depdsito Central de Valores a través del Programa de Integridad
Corporativa cuenta con los mecanismos para recibir denuncias
andnimas sobre todas las tematicas que involucran su operacion, o
cual consideraincumplimientos regulatorios referidos alos derechos
de los colaboradores. Durante el periodo 2024 reportado no se
recibieron denuncias, a través del Programa de Integridad Corporativa,
se recibieron consultas y plantamientos de casos que, no implicaron
ningun tipo de sanciones en su resolucion y por lo tanto no existen
sanciones ejecutoriadas en este ambito.

Sanciones ejecutoriadas en relacion alos trabajadores 2024
Numero de sanciones ejecutoriadas 0
Monto de las sanciones ejecutoriadas 0

De acuerdo a la naturaleza del negocio del Depoésito Central de
Valores y el tipo de operaciones realizadas, la Empresa no ha
definido programas de cumplimiento relacionados a obligaciones
ambientales al no presentar afectaciones significativas en el
medioambiente. A pesar de ello, el DCV a través de su estrategia
de sostenibilidad considera la implementacion de iniciativas que
buscan promover la ecoeficiencia operacional y, en consecuencia,
la reduccion de la huella de carbono. En el periodo reportado, el
Deposito Central de Valores no recibié sanciones ejecutoriadas
del Registro Publico de Sanciones de la Superintendencia de
Medio Ambiente. Ala fecha no se han implementado programas
de cumplimiento relacionado a obligaciones ambientales o planes
de reparacion por dafno ambiental.

Sanciones ejecutoriadas en relacion al medioambiente 2024
Numero de sanciones ejecutoriadas 0
Monto de las sanciones ejecutoriadas 0

EIDCV cuenta con unaPolitica de Proteccion ala Libre Competencia,
la cual fue aprobada por el Directorio en el ano 2023. Para su
implementacion se definieron como responsable del cumplimiento
y monitoreo de los procedimientos al Oficial de Cumplimiento de la
Gerencia de Riesgo. En el periodo reportado, no se han recibido
sanciones ejecutoriadas en este ambito.

Sanciones ejecutoriadas en relacion a Libre Competencia 2024
Numero de sanciones ejecutoriadas

Monto de las sanciones ejecutoriadas

Otros

EI DCV cuenta con su Modelo de Prevencion del Delito que se ha
establecido segun las disposiciones delalLeyN°20.393 y su objetivo
es dar cumplimiento a los deberes de direccidn y supervision que
impone la Ley,

Sanciones ejecutoriadas en relacion a otros relacionados

2024
Ley N° 20.393 0
NUmero de Sanciones E jecutoriadas 0
Monto de las Sanciones E jecutoriadas 0
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5.1 Continuidad operacional
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Continuidad operacional, tecnologia y seguridad de la informacion

Continuidad operacional

La Empresa como partes de las FMI identifica, vigila y gestiona su
riesgo operacional, cuenta con unaMarco de Politicas gobernada por
la Politica de Administracion de Riesgo, aprobada por el Directorio
en 14 de enero de 2025 y revisada anualmente, la cual establece
el marco general de la gestion de los riesgos y las funciones vy
responsabilidades, asi como la definicion de un Marco de apetito
de Riesgos aceptable para parala Empresa para cadauna de sus
categorias, documento que considera el gobierno y seguimiento de
los niveles y alertas. Ademas cuenta con una Politica del Sistema
de Gestion de Continuidad de Negocios, la cual proporciona el
marco de trabajo para identificar los escenarios de riesgo que
pueden afectar a DCV Registros y minimizar la probabilidad de
falla de las operaciones y servicios criticos.

Los escenarios identificados incluyen principalmente la
materializacion de uno o mas de los siguientes riesgos: incendios,
inundaciones, terremotos, ataques terroristas, fraude y robo,
alzamiento social y, guerra y conflicto violento, ciberataques, como
ramsomware entre otros. Adicionalmente, el Marco de Gestion de
Riesgo de Negocio contempla escenarios asociados a la pérdida
de continuidad financiera de DCV Registros

Asimismo, identificalas fuentes de riesgo operacional, tanto internas
como externas, y mitigar su impacto a través del uso de sistemas,
politicas, procedimientos y controles adecuados. Sus sistemas
estan disenfados para garantizar un alto grado de seguridad vy
flabilidad operativa, donde la gestion de continuidad de negocio
tiene como objetivo la recuperacion oportuna de las operaciones
y el cumplimiento de sus obligaciones
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Definicion de Riesgo operacional

DCVRegistros ha desarrollado un marco para la gestion de riesgos,
basado en el estandar SO 31.000, el cual regulalos procedimientos
y controles para identificar, medir, tratar, supervisar y revisar los
riesgos que enfrenta. Dicho marco se formaliza principalmente en
la Politica de Administracion de Riesgos la cual abarca todos los
riesgos, incluyendo el riesgo operacional, general de negocios,
de depdsito, de custodia e inversion, legal, de cumplimiento, y
reputacional. Dicha politica define el riesgo operacional como el
“riesgo de que las deficiencias en los sistemas de informacion o
los procesos internos, los errores humanos, los fallos de gestion
0 las perturbaciones ocasionadas por acontecimientos externos
provoquen lareduccion, el deterioro olainterrupcion de los servicios
que presta la Empresa”.

Lamatrizderiesgo se disefia y ejecuta en base al Modelo de Gestion
de Riesgo, que detalla los diferentes riesgos y factores de riesgo
asociados al riesgo operacional, incluyendo los siguientes riesgos:
riesgo tecnologico, el riesgo de continuidad de la informacion y
el riesgo de sistemas de informacion. Asimismo, cumple con |o
dispuesto por la Circular N° 1.939 de la CMF, sobre Gestion del
Riesgo Operacional vigente hasta el 31 de enero de 2025 y ha
generado las modificaciones para dar cobertura a las Normas de
Caracter General N° 509 yN° 510 que comenzaron aregir a partir
del 1 de febrero de 2025, respecto alos procesos para monitorear
y administrar los riesgos identificados y emplea una plataforma
GRC, ademas cuenta con controles internos implementados
electronicamente, 1o que se informan diariamente.

DCV Registros identifica las fuentes de riesgo operacional, y trabaja para mitigar, en la medida de lo posible, su

impacto a través del uso de sistemas, politicas, procedimientos y controles donde la gestion de continuidad de

negocio tiene como ob jetivo la recuperaciéon oportuna de las operaciones y el cumplimiento de sus obligaciones.
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Gestion del riesgo operacional

En la Politica de Administracion de Riesgos se describen los
objetivos, el alcance y los procesos clave cubiertos por el marco
de gestion de riesgos, asi como las lineas de responsabilidad y
rendicion de cuentas en materia de gestion de riesgos y toma de
decisiones.

Politicas, procesos y controles

Ademas de la Paolitica de Administracion de Riesgos, ha desarrollado
politicas para las diversas fuentes de riesgos operacionales
particularmente en el area de tecnologia, tales como la Politica de
Sequridad de la Informacion, Politica Uso de Infraestructura de T,
Politica de Recursos Humanos, o la Politica de Aseguramiento de
Calidad de Software. Laidentificacion de posibles fuentes de riesgo
operativo estaintegrada en las actividades y sistemas detallados, y
es parte de la planificacion estratégica general de DCV Registros.

Con respecto a los recursos humanos, la Politica de Recursos
Humanos de DCV Registros cubre temas como los criterios de
seleccion del personal, la formacion inicial y continua del personal
y la promocién para que las personas estén satisfechas con su
desarrollo profesional en general. El trabajo individual y el trabajo
en equipo son evaluados. Todos los postulantes deben pasar las
pruebas de deteccion y controles. La Politica también hace hincapié
en evitar el conflicto de intereses y situaciones que pueden dar
lugar a controles débiles o posibles fraudes.

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A.

3

GESTION DE
RIESGO Y 5
CUMPLIMIENTO

ESTRATEGIA

DE DCV TECNOLOGIAY SEGURIDAD

DE LA INFORMACION

Con respecto ala gestion del cambio, cuando DCV Registros esta
implementando cambios en el software, actualizaciones, mejoras
al codigo y/o correcciones de errores, se siguen procedimientos
especificos con el fin de asegurar que ninguna interrupcion en
el servicio surge como resultado de los cambios realizados.
Procedimientos basados en estandaresinternacionales y formalizados
en politicas, como por ejemplo, la Politica de Desarrollo de Software,
orientan el desarrollo y renovacion de sistemas y evaluacion de
resgos para nuevos proyectos tecnologicos.

Ademas de controles internos y mecanismos de supervision interna
y externa, la Empresa tiene pdlizas de seguro para proteger a
sus depositantes contra la apropiacion indebida, destruccion y
robo de los valores.

CONTINUIDAD OPERACIONAL,

6
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La gestion de riesgos y el control interno tienen un papel
importante en la gestion del Directorio a través de dos comités
especificos (Comité de Riesgo y Ciberseguridad y Comité
de Aditorias).

El Gerente de Riesgo y Cumplimiento tiene la responsabilidad
general de la gestion del riesgo, asi como de la gestion de
cumplimiento regulatorio.

El Gerente de Auditoria esresponsable de la auditoriainterna
yreporta al Directorio. Las lineas de responsabilidad incluyen
a los duenos de procesos, el area de gestion de riesgo, la
alta direccion, el Comité de riesgo y Ciberseguridad vy el
Directorio, complementados por la gerencia de auditoria .

Lasresponsabilidades y funciones especificas se describen
en documento de Roles y Responsabilidades donde son
establecidos y aprobados por el Directorio y que son
complementarias al marco de politicas de la organizacion.
, incluyendo cualquier cambio a partir de entonces. De
acuerdo con dichaPolitica, la alta direccion debe asegurarse
de que el marco de gestion de riesgos se revisa al menos
una vez al ano.

9
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Y KPI'S

10
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Objetivos del plan de continuidad del servicio Riesgos para las propias operaciones

El principal lineamiento en materia de continuidad de negocios, es la Politica del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocios LaEmpresapuede estar expuesto al riesgo reputacional en el caso
documentada y un Plan de Recuperacion de Desastres. El objetivo del plan es mantener |os niveles de servicio y calidad, y minimizar  que otras FMI interconectadas estén experimentando problemas

cualquier impacto negativo ante la interrupcion en el funcionamiento de la Empresa.

Diseno del plan de continuidad del servicio

En 2022, el DCV S.A. matriz de DCV Registros obtuvo la
recertificacion internacional en la norma I1ISO 22301:20121
‘Seguridad de la sociedad - Sistemas de gestion de la
continuidad del negocio —Requisitos”, desarrollada por
la British Standards Institution (BSI) la cual se mantiene
vigente a la fecha ISO 22301 es una norma internacional
de gestion de continuidad de negocio, que identifica los
fundamentos, estableciendo los procesos, principios vy
la terminologia de gestion de continuidad de negocio
y proporciona una base de entendimiento, desarrollo e
implantacion de continuidad de negocio dentro de su
organizacion.

Asimismo, en el contexto delaauditoria SSAE-18 desde 2017
el DCV S.A. matriz de DCV Registros, presenta el informe
AT-205, preparado y evaluado por una empresa externa
de auditoria. AT-205 es un informe independiente sobre la
estructura de control interno de la organizacion que presta
servicios a terceros, especialmente en lo concerniente
al riesgo operacional, a la continuidad de negocios, la
seguridad de la informacion, asi como la ciberseguridad.

Los objetivos del sistema de gestidon de continuidad
negocios son permitir la disponibilidad de los procesos
criticos y el cumplimiento de las regulaciones; brindar
directrices de roles y responsabilidades para la gestién de
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continuidad de negocios; recuperar los servicios criticos,
resguardando la proteccion y seguridad de las personas,
y resguardar la seguridad de todas las personas que se
encuentren en sus dependencias.

Las redundancias y otras medidas adoptadas por las FMI para
garantizar la continuidad operacional incluyen discos espejo, multiples
servidores (clusters), proveedores de energia externos duales, lineas
de alimentacion externa dual, generadores, conexiones de fibra o
cable dptico duales.

Los datos se replican en tiempo real entre el servidor principal ylos
servidores derespaldo paraminimizarlas posibles pérdidas de datos.
Las operaciones pueden cambiarse desde el sitio primario al sitio
secundario en menos de una hora. En un escenario catastrofico que
implica lapérdida delos sitios primarios y secundarios, la existencia
de un tercer sitio de recuperacion de desastres 0 “SRAD” permite un
Tiempo de Recuperacion Objetivo (RTO) de dos horas. Asimismo,
respecto a la copia de recuperacion de los datos, el Objetivo de
Punto de Recuperacion (RPO) es de 0 segundos. Cabe agregar
que para el DCV el Periodo Maximo de Interrupcion se ha definido
en dos dias. Los umbrales mencionados han sido explicitados en
un documento “Estrategias de continuidad de negocios” aprobado
por el Directorio. Otros mecanismos de continuidad de negocio
incluyen el personal que trabaja en teletrabajo y acuerdos de nivel
de servicio con todos sus proveedores de servicios pertinentes.

de funcionamiento, al no estar en condiciones de proporcionar
sus servicios de manera eficiente y confiable.

Conrespecto a sus servicios esta expuesto a algunos riesgos como
parte de sus actividades de administracion de valores. Ademas, el
servicio de transferencia de valores que pone a disposicion de sus
depositantes en forma conjunta con el Switch DVP de ComBanc,
que a su vez se liquida los pagos en el Sistema LBTR del BCCH,
podria verse afectado por un fallo en cualquiera de estas dos FMI.

Con el fin de monitorear las exposiciones de riesgo generados
por otras partes, la Empresa utiliza alertas, controles automaticos
y retroalimentacion de participantes.
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Gestion tecnologica y seguridad de la informacion

Con respecto a la gestion del cambio, cuando DCV Registros
esta implementando cambios en el software, actualizaciones,
mejoras al codigo y/o correcciones de errores, se siguen
procedimientos especificos con el fin de controlar que ninguna
interrupcion en el servicio surja como resultado de los cambios
realizados. Procedimientos basados en estandares internacionales y
formalizados en paliticas, como por ejemplo, la Politica de Desarrollo
de Software, orientan el desarrollo y renovacion de sistemas vy
evaluacion de riesgos para nuevos proyectos tecnoldgicos.

Generacion del panorama de amenazas

Através de un analisis trimestral de diversas fuentes de informacion,
se elabora un panorama que recopila las principales amenazas
cibernéticas, identificando riesgos y agentes que pudieran afectar
directamente ala Empresa. Como resultado del analisis, se elabora
un informe permitiendo analizar el estado actual de los controles
y contramedidas que ayudan a identificar de manera temprana
brechas de seguridad.

Incorporacion del modelo de capas: el modelo “Seguridad en
Profundidad” es un conjunto de practicas necesarias para mantener
seguro un sistema o una red de sistemas, donde el concepto de
seguridad corresponde a una administracion eficiente del riesgo
organizada sobre la base de una estructura definida en capas
Alcance de los sistemas de gestion: el alcance definido por DCV
Registros para sus sistemas de gestion de continuidad de negocios
y seguridad de la informacion es lo que le permite cumplir sus
metas y obligaciones tanto internas como externas a la organizacion
(incluyendo aquellas relacionadas con las partes interesadas),
asi como dar cumplimiento a sus responsabilidades legales y
regulatorias. Estas practicas posicionan a DCV Registros como una
Empresa de clase mundial y soportan una visidn acerca de que €s
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capaz deresponder con rapidez y eficacia al enfrentar una amenaza
de interrupcion inesperada y potencialmente devastadora en las
operaciones, protegiendo su negocio y reputacion, preservando
los intereses de sus partes interesadas y resguardando en todo
momento la seguridad de la informacion.

Riesgo de ciberseguridad

Esuno delos focos en laintegracion y gestion de los elementos de
ciberseguridad, incorporando una mirada de escenarios de amenaza
de ciberseguridad que se presentd al Directorio, 6rgano que
monitorea y controla este riesgo. Ademas, se ha seguido fortaleciendo
la cultura organizacional en este am bito, mediante una gestion
activa de ciberconciencia, a través de programas continuos de
capacitacion, programas de test (phishing test) y laimplementacion
de una politica que establece las responsabilidades e impacto de
las acciones de todos en la Empresa. DCV Registros cuenta con
una unidad especial dedicada a la gestion de ciberseguridad, asi
como también con el foco de atencidn en la Gerencia de Riesgos
y Cumplimiento y Auditoria Interna

Guillermo Toro Méndez
Gerente de Tecnologia y Ciberseguridad

A través de un analisis de diversas fuentes de informacion, se elabora
un panorama que recopila las principales amenazas cibernéticas
identificando riesgos y agentes que pudieran afectar directamente a la

Empresa.
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Gestién de riesgo Ti

Laincorporacion y actualizacion de amenazas y brechas dentro del
GRC, sumado ala segregacion por capas de los activos, procesos
y subprocesos, permite dar visibilidad a la gerencia de riesgo y
cumplimiento sobre el estado de seguridad. Con ello se facilita
la incorporacion de tableros de mando e informes orientados a
ayudar a identificar los riesgos y su impacto en la organizacion
ante la eventual materializacion de una amenaza.

En materia de cambios legales o regulaciones aplicables de la
Comision para el Mercado Financiero (CMF), ya se encuentra en
vigencialadenominada “LeyFintech” yal mismo tiempo durante el
ano, la CMF ha publicado una serie de normas de caracter general
que definen el marco normativo entorno a esta Ley. Se espera que
impacte positivamente a DCV Registros, al autorizarse expresamente
la nuestra participacion en nuevos negocios y mercados, propios
de los modelos Fintech y especificamente al rol de custodio.

Enlinea con lo anterior, la CMF ha autorizado al DCVmatrizde DCV
Registros custodia de activos tokenizados, en particular, aquellos
vinculados a valores autorizados por la CMF. Por esta misma razon,
el proyecto ya en vigencia relativo al denominado DCV Digital,
permitira a través de la tecnologia Ledger provista por Nasdaq,
contar hoy en dia con un sistema para ofrecer y administrar estos
valores.

La Empresa continla participado activamente en iniciativas de
difusion, aprendizaje y practica en materias de tokenizacion
y tecnologia Blockchain, implementando la plataforma antes
mencionada que, desde septiembre nos permite administrar en
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ella las emisiones de bonos emitidos por el Banco Central de
Chile y que esperamos replicar para otras entidades durante el
ano 2025. Asimismo, mantenemos , junto con NUAM y GTD el
proyecto AUNA, el cual se propone crear un ecosistema para
que empresas desarrolladoras puedan crear valor en el mercado
financiero mediante nuevos modelos de negocios basado en la
tecnologia Blockchain.

Riesgo de seguridad de la informacién

Corresponde al riesgo propio de los sistemas de informacion ylos
activos que lo soportan y que puede generar impactos negativos
a DCV Registros y a las organizaciones que dependen de sus
servicios, el cual incluye el riesgo de ciberseguridad, asociado.

LaEmpresa tiene como uno de sus pilares estratégicos el desarrollo
tecnoldgico y la transformacion digital, cuya gestion le permite
cumplir las siguientes labores: aportar al desarrollo del mercado de
valores con infraestructura robusta y segura para las operaciones
de sus clientes; adoptar los mas altos estandares de seguridad y
excelencia en calidad de servicios, cumpliendo con el compromiso
permanente por seguir entregando la maxima perfeccion en sus
servicios; y resguardar la continuidad y seguridad como pilares
fundamentales del negocio.
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Sitio secundario

DCVS. A, matrizde DCVRegistros tiene dos sitios de procesamiento
alternativos. Ambos estan certificados TIER 3 por el Uptime Institute,
es decir corresponden a un centro de datos Concurrentemente
Mantenible con disponibilidad del 99.982%, permitiendo planificar
actividades de mantenimiento sin afectar al servicio de computacion,
con componentes redundantes y conectados a multiples lineas
de distribucion eléctrica y de refrigeracion, pero unicamente con
una activa.

Ambos sitios de procesamiento estan situados a una distancia
geografica suficiente del sitio primario y el uno del otro, de manera
que presenten un perfil de riesgo distinto. El acceso a ambos sitios
alternativos se estructura basicamente como un acceso remoto.

Revisiéon y pruebas

De acuerdo con lo establecido por norma SO 22301 segun la
Empresa se ha certificado, la continuidad de negocio y planes de
contingencia tecnologicos se ponen a prueba al menos una vez
al ano. En las pruebas han participado los depositantes, asi como
las otras FMI que operan desde su sitio principal y de su sitio de
procesamiento alternativo, verificando la conectividad con los
sitios de procesamiento primario y alternativo. Los sitios primarios y
secundarios se rotan periodicamente. DCV matrizde DCVRegistros
prueba semanalmente su acceso remoto al sistema.
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Politica general de seguridad de la informacién

La fuente principal de reglamentacion de seguridad de lainformacion
es la Politica General de Seguridad de la Informacion, la cual
es complementada con procedimientos internos y seguimientos
de estandares que, en su conjunto, aportan a mantener la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion,
entregan proteccion ante potenciales amenazas y permiten
responder y contener de manera controlada los incidentes de
seguridad de la informacion.

DCVRegistros lleva a cabo pruebas de penetracion organizaciones
dos veces al ano, y sus resultados son analizados por la gerencia de
Tecnologia y Ciberseguridad, el Comité Tl y Eficiencia Operacional
y el Directorio.

Adicionalmente, para los proyectos de negocio mas significativos
y con exposicion web, se realizan ejercicios de penetracion, previo
a su paso a produccion.

Las medidas de seguridad l6gicas aplicables a los miembros
del personal de DCV Registros incluyen nombres de usuario
y contrasefnas individuales, limitaciones basadas en roles y
limitaciones de acceso remoto. En cuanto alas medidas amplias de
seguridad Tl, DCV Registros cuenta con aplicaciones de malware,
antimalware y antivirus, sistemas de deteccion de intrusiones, etc.

Desde 2022, DCV Registros logrd con éxito la recertificacion en
lanorma |SO 27001 sobre Seguridad de la Informacién. Esta es la
principal norma a nivel internacional sobre esta materia y revisa
de forma complementaria y especifica 114 controles internos que
buscan proteger y preservar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de lainformacion de una amplia gama de amenazas.
La certificacion en la norma SO 27001 tiene una vigencia de tres
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anos, pero considera revisiones todos los anos. Ademas, durante
2022, DCV Registros obtuvo la recertificacion internacional en la
norma SO 22301:2012 “Seguridad de la sociedad—Sistemas de
gestion de la continuidad del negocio—Requisitos”, desarrollada
por la British Standards Institution (BSI). ISO 22301 es una norma
internacional de gestion de continuidad de negocio, identifica
los fundamentos, estableciendo el proceso, los principios y la
terminologia de gestion de continuidad de negocio. Proporciona una
base de entendimiento, desarrollo e implantacion de continuidad
de negocio dentro de su organizacion.

Asimismo, en el contexto de la auditoria SSAE-18 comentada en
la descripcion del Principio, desde el ano 2017 DCV Registros
presenta el informe AT-205, preparado y evaluado por una empresa
externa de auditoria. AT-205 es un informe independiente sobre la
estructura de control interno de la organizacion que presta servicios
a terceros, especialmente en lo concerniente al riesgo operacional,
a la continuidad de negocios, la seguridad de la informacion, asi
como la ciberseguridad.

Las Politicas de seguridad de Tl se reflejan en la politica general
de seguridad de lainformacion de DCV Registros, mientras que las
politicas de seguridad fisica se reflejan en la politica de continuidad
de negocio.

Sitio secundario

EIDCV, matrizde DCV Registros, tiene dos sitios de procesamiento
alternativos. Ambos estan certificados TIER 3 por el Uptime Institute,
es decir corresponden a un centro de datos. Concurrentemente
Mantenible con disponibilidad del 99.982%, permitiendo planificar
actividades de mantenimiento sin afectar al servicio de computacion,
con componentes redundantes y conectados a multiples lineas
de distribucion eléctrica y de refrigeracion, pero unicamente con
una activa.

Ambos sitios de procesamiento estan situados a una distancia
geografica suficiente del sitio primario y el uno del otro, de manera
que presenten un perfil de riesgo distinto. El acceso a ambos sitios
alternativos se estructura basicamente como un acceso remoto.

Revision y pruebas

De acuerdo con lo establecido por norma SO 22301 segun el cual
DCV, matriz de DCV Registros, se ha certificado, la continuidad
de negocio y planes de contingencia tecnoldgicos se ponen a
prueba al menos una vez al ano. En las pruebas han participado
los depositantes, asi como las otras FMI que operan desde su sitio
principal y de su sitio de procesamiento alternativo, verificando la
conectividad con los sitios de procesamiento primario y alternativo
de DCV Registros. Los sitios primarios y secundarios se rotan
periodicamente. DCV Registros prueba semanalmente su acceso
remoto al sistema.
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Gestion del negocio y resultados financieros

Clientes al centro de la estrategia de DCV Registros

Principales servicios ofrecidos por la Empresa

Administracién de registros de
aportantes y accionistas.

Operacion renta.

Declaraciones juradas al Servicio

Juntas de accionistas.
de Impuestos Internos.

Aportantes o tenedores de bonos.

Cap Table.

Claudio Garin Palma
Gerente Comercial y Experiencia Clientes

Monitoreo de accionistas y participes. FElIEDNLE EILCAY)

otros eventos corporativos.

Nuestros servicios son comercializados a través de campanas digitales con medios propios, entre los Para DCVRegistros la divulgacion transparente y la relacion con sus clientes
que se encuentran pagina web del Depésito Central de Valores, mailing y medios digitales, asi como son pilares fundamentales en la estrategia de DCV Registros para fortalecer
también, contacto directo de ejecutivos de atencién y comercial con nuestros clientes. la confianza y fomentar un mercado financiero eficiente y seguro.
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Gobernanza de la gestion de clientes Divulgacion y canales de informacion

Canales de comunicaciones

Estructura organizacion * DCV Registros vela por una comunicacion fluida, permanente

La estructura de la Gerencia Comercial se orienta al cliente
con Account Managers y Key Account Managers que son
responsables de la gestion integral de los clientes en sus distintos
roles.

Asu vez se haninstaurado instancias formales y estructuradas por
gremios; los comités de depositantes: aqui se genera un espacio
de seguimiento, conversacion, priorizacion y levantamiento de
iniciativas y se trabaja en conjunto por soluciones que favorezcan
el desarrollo del mercado nacional.

Comités de Operadores: instancia donde se genera un
espacio especialmente paralos usuarios que operan los sistemas,
informacion de iniciativas en curso, transmision de funcionalidades
poco exploradas de |los sistemas y levantamiento de otras
necesidades de capacitacion.

La Empresa entrega un servicio critico para las operaciones
financieras del pais, porlo que promover la calidad, seguridad y
confianza a sus clientes esta en el centro de su quehacer diario.
Desde su creacion, harealizado su labor con foco en la entrega
de soluciones, con tecnologia e innovacion, apoyado en una
robusta gestion de riesgos y gestionando la mejor experiencia
posible del cliente.

A medida que los mercados evolucionan, la Empresa continta
trabajando para transformarse en un socio estratégico generando
valor a sus clientes.
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y cercana con sus clientes, facilitando un mercado de valores,
seguro, resiliente y eficaz. En este contexto, los derechos y
obligaciones, asi como losriesgos alos que estan expuestos los
participantes, estan definidos en el Reglamento Interno, aspectos
se desarrollan con mayor detalle en los contratos celebrados
con los depositantes, velando por la transparencia, seguridad
y claridad en las responsabilidades de cada parte dentro del
sistema financiero.

Los clientes pueden obtener informacidon detallada sobre los
derechos y obligaciones, la descripcion de los productos,
actividades y servicios desarrollados por la Empresa, asi como
el diseio y operacion del sistema, que se encuentran en el
Reglamento Interno como en las circulares internas, los cuales
son publicados en el sitio web de DCV Registros y cuando
amerita son informados via circulares o boletines

La Empresa pone a disposicion de los depositantes informacion
referente a la operacion del sistema, incluyendo diagramas
de procesos, que describen informacion detallada sobre los
derechos y obligaciones de los participantes, pero ademas sobre
la descripcion de las actividades o servicios desarrollados y la
operacion del sistema.

* La Empresa dispone de una serie de herramientas
para mantener la comunicacion con sus clientes y otros
publicos, tales como: boletines, circulares, eventos,
reuniones, encuesta de satisfaccion de clientes, redes
sociales, web corporativa y Mesa de Atencion de
Clientes (MAC).

* Ademas cuenta con canales de comunicacion para
que un cliente se contacte, los cuales pueden ser
presenciales, via medios escritos, electronicos y/o
remotos como carta, llamada, mail y canales digitales.

DCVR

* Presenciales y carta: Los Conquistadores 1730, piso
24, Providencia, Santiago, Chile

e Mail: atencionaccionistas@dcv.cl; atencionemisores@
dcv.cl

* Teléfono: +56 2 23939003

* Digital: www.dcv.cl
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Calidad del servicios

Nuestro compromiso con los clientes es entregar servicios de
excelencia que permitan dar continuidad operacional y una
experiencia memorable. Trabajamos continuamente para detectar
fricciones en la prestacion de los servicios y en la relacion con los
clientes paraimplementar mejoras en la operacion de la Empresa.

Medimos la experiencia del servicio DCV Registros con encuestas
postatencion en cada uno de los canales que ofrecemos; teléfono,
correo electronico y oficina. Con esto podemaos tener una percepcion
de la satisfaccion de los clientes con |os servicios de la Empresa.

Durante el ano 2024, realizamos mas de 60.000 mediciones en
los distintos canales, obteniendo un promedio de notas 6 y 7 de
84,31% equivalente a 6,5.

Concentracion de clientes

No existen clientes que concentren por si solos mas del 10% de
los ingresos totales.
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Gestion financiera: crecimiento sostenible y creacion de valor

En DCV Registros, nuestra gestion financiera se orienta a garantizar la estabilidad, rentabilidad y crecimiento sostenido, alineando
nuestros recursos y estrategias con una vision de largo plazo. Nos enfocamos en un control riguroso de costos, optimizacion del flujo de
cajay gestion eficiente de los riesgos financieros, asegurando un uso optimo de los recursos y fortaleciendo la resiliencia de la empresa.

La eficiencia operativa y lainnovacion tecnoldgica juegan un rol clave en nuestro modelo de gestion, permitiéndonos agilizar procesos,
mejorar la transparencia y robustecer la toma de decisiones basada en datos. Al mismo tiempo, implementamos herramientas de
monitoreo y control que nos permiten anticiparnos a escenarios complejos mitigando asilos riesgos en nuestra gestion

Nuestra prioridad es crear valor tanto para nuestros clientes como para la empresa, consolidando una estructura financiera eficiente,
solida, adaptativa y sostenible, que potencie el desarrollo del mercado y refuerce nuestra posicion como un actor clave, confiable y
estratégico en la industria financiera

Ricardo Toro Dubé
Gerente de Finanzas y Control de Gestion

El area de Finanzas y Control de Gestion desempefia un papel clave en
la estabilidad y crecimiento de la organizacion, permitiendo una gestion
eficiente de los recursos y la toma de decisiones estratégicas basada
en datos. Mantiene un mejora continua en los procesos de planificacion
financiera, optimizacion de costos y control presupuestario, permitiendo una

mayor eficiencia operativa y una mejor prevision de riesgos. Asimismo, se

fortalece el monitoreo de indicadores clave de desempeno (KPIs), velando y

monitoreando un alineamiento con los ob jetivos estratégicos de la Empresa.
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Administracion de Registros de Accionistas y Aportantes

Al cierre de 2024, la filial DCV Registros mantiene 219 clientes
sociedades andnimas y 785 registros de aportantes, un 9% mayor
que en 2023. Lafilial DCVRegistros gestiond 1142 eventos de capital
durante 2024 versus 1.280 en 2023. Del total, 166 corresponde
a juntas de accionistas (161 en 2023), 76 a procesos especiales
asociados a ofertas preferentes de acciones, derechos a retiro,
canje de acciones, remate de acciones, disminuciones de capital,
emisiones de cuotas, entre otros (92 en 2023) y 900 procesos de
pagos de dividendos 1.027 en 2023), Respecto a estos ultimos, se
realizaron 173.629 pagos de dividendos a accionistas (142.762 en

2023). EI monto total involucrado en todos estos procesos alcanzo
a $1.627 billones, inferior alos $2.786 billones del periodo anterior,

En 2024 fueron 166 juntas en total gestionadas por DCVR, de las
cuales 64 fueron juntas online y 41 juntas hibridas, el resto presencial.

Del total de registros administrados por DCV Registros durante
2024, un 78,2% corresponde a fondos de inversion y un 21,8%
a sociedades anonimas. Estas cifras se comparan con 76,0% vy
24,0%, respectivamente, de 2023.

Composicidn de la cartera de registros de accionistas y aportantes administrados por DCVR Registros
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DCVRegistros S.A.,, empresalider en la administracion de registros
de accionistas, y EVoting, empresa pionera en el desarrollo de
soluciones tecnologicas para votaciones y juntas, se unen en
una alianza estratégica para ofrecer un servicio integral, seguro y
simple, transformado la experiencia de los participantes en esta
clase de eventos.

La combinacion de la experiencia en administracion de registros de
accionistas de DCV Registros, filial del DCV sumado a la expertiz
de EVoting en soluciones tecnologicas para la realizacion de
votaciones y juntas, se conjugan para crear una solucion integral
para el desarrollo de las juntas de accionistas, asambleas de
aportantes y juntas de tenedores de bonos.

“Estamos muyorgullosos ycontentos con esta alianza. Estableceremos
un nuevo estandar de calidad y confianza en el mercado financiero.
Nuestra experiencia en el mane p integral de reqgistros de accionistas
y aportantes, sumado a la solucion tecnologica de EVoting, nos
permite responder a las crecientes demandas de digitalizacion
y seqguridad, asegurando a nuestros clientes soluciones que
evolucionan junto sus necesidades de negocio y de los gobiernos

Volumenes operacionales DCV Registros

Cifras en miles 2020
Llamadas telefonicas 27
Traspasos 33
Informes legales 8
Titulos 4
Actualizaciones de antecedentes 12
Atencion al publico 3

corporativos”, sostiene Rodrigo Roblero, Gerente General del DCV.

Entre las principales caracteristicas de esta solucion destacan la
accesibilidad, ya que los accionistas pueden participar y votar
desde cualquier lugar del mundo, s6lo con un dispositivo conectado
a internet y mediante una plataforma disefiada para garantizar la
disponibilidad a distancia.

Otra caracteristica es la simplicidad en la votacion, ya que esta
disenada para todos los usuarios, sin necesidad de mayores
conocimientos tecnoldgicos o una capacitacion previa, garantizando
asi la usabilidad de todos los accionistas. Ademas, el proceso es
seguro, con protocolos que resguardan la privacidad de los datos
personales yla transparencia de la ejecucion de la junta, asegurando
la participacion y cumplimiento de las normativas vigentes.

2021 2022 2023 2024
34 32 26 24
48 52 44 64
11 15 15 14

3 3 3 2
11 13 13 13
3 4 5 6
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Resultados financieros

Analisis Estados de Situacion Financiera

Los principales rubros de Activos y Pasivos al 31 de diciembre 2024 y 31 de diciembre de 2023 son los siguientes:

Principales rubros Unidad
Activos corrientes M$
Activos no corrientes M$
Total activos M$
Pasivos corrientes M$
Pasivos no corrientes M$
Patrimonio M$
Total pasivos y patrimonio M$

Los recursos disponibles de la Empresa (reflejado en las cuentas
de Efectivo y equivalentes al efectivo y Otros activos financieros,
corriente) aumentaron un 12%, esto es MM$331; por su parte,
las inversiones de largo plazo aumentaron un 6% (MM$52). Este
aumento se genera principalmente por los mayores ingresos
operacionales registrados al cierre de diciembre 2024.

En el caso de los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar,
se produce un aumento de un 6% comparado con diciembre 2023,
lo que equivale a MM365. Esta alza se genera principalmente por
un aumento en las facturas por cobrar no vencidas a la fecha de
cierre y con vencimiento menor o igual a 30 dias.

Adicionalmente, a partir de septiembre 2021 se incorpora la
politica de cobro de intereses a clientes en situacion de morosidad,
esto de acuerdo con lo establecido en la Ley N°21.131 del 16 de
enero de 2019. Al cierre de diciembre de 2024, |la deuda por este
concepto asciende a MM$12, situacion que afecta a los indices
de incobrabilidad en MM $10.
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o i Variacion
M$ %
4.973.233 4.349.403 623.830 14,34%
2.980.744 3.050.357 -69.613 -2,28%
7.953.977 7.399.760 554.217 7,49%
1.568.035 1.778.652 -210.617 -11,84%
1.449.362 1.572.488 -123126 -7,83%
4.936.580 4.048.620 887.960 21,93%
7.953.977 7.399.760 554.217 7,49%

Los activos intangibles presentan un aumento de un 100% respecto
a diciembre de 2023 (MM$107), generado por el registro de
los sistemas en desarrollo asociados al proyecto de plataforma
tecnologica para la Sociedad.

El item Propiedades, planta y equipos presenta una disminucion
de un 24% (MM$119), la que se origina en la depreciacion de los
activos en uso sin existir inversiones relevantes que compensen
dicho efecto.

Los Derechos de uso, originados en laimplementacion de lanorma
IFRS 16 el ano 2019, presentan una disminucion con respecto a
diciembre 2023 de un 5% (MM$52), la cual se genera a raiz del
tratamiento habitual de este tipo de operaciones, en particular, en
la depreciacion del bien arrendado. En este rubro se registra el
contrato de subarrendamiento de una porcion del inmueble ubicado
en Torre Nueva Santa Maria, acuerdo efectuado el afno 2020 entre
DCV Registros y su Matriz, DCV.

Las Cuentas por cobrar a empresas relacionadas, corrientes y no
corrientes, presentan una disminucion de un 5% (MM$29), con
respecto a diciembre de 2023. En esta cuenta se reconoce la
deuda de DCV a favor de su Filial DCV Registros con motivo del
subarrendamiento mencionado en el parrafo anterior.

Los Pasivos corrientes de la empresa registraron una disminucion
de un 12% respecto a diciembre 2023, esto es MM $211, variacion
que se explica principalmente por la diferencia en los dividendos
minimos registrados al cierre de diciembre 2024 y 2023 (MM $232),

| os acreedores comerciales presentan una disminucion de un 15%
(MM$60), mientras que los pasivos por arrendamiento corrientes y no
corrientes registraron una disminucion de un 4% (MM$66), asociada
al devengo normal de las cuotas vencidas de los arrendamientos.

El Patrimonio de DCV Registros presenta un aumento de un 22%
(MM$888). Este aumento se genera por los resultados acumulados
durante el periodo 2024.

En el siguiente cuadro se presentan los principales indicadores financieros relativos a liquidez, endeudamiento y actividad de la Sociedad:

Indicadores de liquidez Unidad 2024 2023 % Var ( 2023 vs 2024)
Liquidez corriente (1) Veces 317 2,45 29,70%
Razén acida (2) Veces 317 2,45 29,70%
Indicadores de endeudamiento Unidad 2021 2022 2023
Endeudamiento sobre patrimonio (3) Veces 0,67 0,83 -19,51%
Calidad deuda (4) Veces 0,52 0,53 -2,09%
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Analisis Estados de Resultados Integrales

Los principales rubros del Estado de Resultados por Naturaleza al 31 de diciembre 2024 y 2023 son los siguientes: En el siguiente cuadro se presentan los principales indicadores financieros relativos a Rentabilidad de la Sociedad:

Rubro Estado de Resultados Unidad 2024 2023 T LT TR AL Indicadores de Rentabilidad Unidad 2024 2023 Variacion
Ingresos de explotacion M$ 7.477.369 7.277.842 199.527 2,74% Rendimiento sobre capital (6) % 31,63% 53,08% -40,42%
Gastos de personal M$ -2.096.907 -2.218.008 121101 -5,46%

Depreciacion y amortizacion MS$ 289,342 -300.323 10.981 -3,66% Rendimiento sobre activo (7) % 17,86% 28,81% -37,99%
Pérdidas por deterioro de valor M$ 17112 -16.241 -871 5,36% EBITDA/ Ventas (8) o 19,21% 05,68% _25,20%
Otros gastos por naturaleza M$ -3.926.827 -3.174.440 -752.387 23,70%

Resultado operacional M$ 1147181 1.568.830 -421.649 -26,88% Utilidad / Ventas (9) % 19,00% 29,29% -3513%
Gastos financieros M$ -96.326 -68.230 -28.096 41,18%

Resultados no operacionales M$ 730126 1.285.281 -555155 -43,19%

Impuesto a la renta M$ -456.347 -722145 265.798 -36,81%

Resultado del ejercicio M$ 1.420.960 2131.966 -711.006 -33,35%

EBITDA M$ 1.436.523 1.869.153 -432.630 -2315%

Al 31 de diciembre 2024 el resultado de la Sociedad presenta
una disminucion de un 33% con respecto a diciembre de 2023,
equivalente aMM$771. En términos de EBITDA, presenta unabaja
de un 23%, esto es MM$433.

Los ingresos de explotacion de DCV Registros a diciembre de
2024 aumentaron un 3% con respecto al mismo periodo de 2023
(MM$200). Este aumento se genera principalmente en el cargo fijo
por administracion del registro de accionistas (MM$289), efecto que
se ve compensado por una disminucion en los ingresos asociados
a pago de dividendos (MM$60) y servicios de mecanizacion y
franqueo (MM $58).

Los principales servicios en términos de ingreso operacional a
diciembre de 2024 son: ingresos por cargo fijo de administracion
(75%), informes juridicos (6%), juntas de accionistas (6%), servicio
de mecanizacion y franqueo (5%).
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LLos Costos por beneficios alos empleados presentan una disminucion
de un 5% (MM$121). Las principales variaciones en este item se
encuentran asociadas a una disminucion en las indemnizaciones
y finiquitos (63%, equivalente a MM$108).

Los Otros gastos por naturaleza presentan un aumento de un 24%,
equivalente a MM$752, el que se genera principalmente por un
aumento en los servicios de administracion yuso de infraestructura
pagados a la Sociedad Matriz (MM$713). Por otro lado, las Otras
ganancias (pérdidas) presentan una disminucion de un 46%
(MM$498), el que se genera por menores ingresos asociados a
la remuneracion de saldos promedio mantenidos en la cuenta de
dividendos en Banco BClI (MM$510).
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Riesgos de la Sociedad

DCV Registros nace con la finalidad de facilitar la administracion
de losregistros de accionistas de sociedades anénimas yregistros
de aportantes de fondos de inversion de manera integrada, en
un solo lugar, ayudando a disminuir los tiempos, costos y riesgos
asociados, comprometiendo altos estandares de calidad de servicio
y seguridad. Los riesgos que se gestionan en DCV Registros
se enmarcan por categorias de riesgo, los que son: Riesgo de
Seguridad de lalnformacién, Riesgo Legal —Cumplimiento, Riesgo
Operacional yRiesgo Sistémico. Respecto alos marcos de gestion
de riesgos operacional, se utiliza el marco general de riesgo de su
matriz, Deposito Central de Valores (DCV).

La Empresa ha implementado un sistema de gestion de riesgo
integral basado en estandares internacionales, 1ISO 31000 para
Gestion de Riesgo, 1SO 22301 Sistema de Gestion de Continuidad
de Negocios, ISO 27001 para Seguridad de la Informacion. Desde el
ano 2012 DCV Registros cuenta con un sistema computacional en el
cual la Gestion de Riesgo y sus distintas dimensiones se administran
centralizadamente con una vision integral de riesgo, permitiendo
el monitoreo de sus riesgos. Se consideran dentro del marco de la
gestion deriesgo los temas especificos de ciberseguridad y riesgos
tecnoldgicos, considerando como referencialalSO 27032, o cual
ha permitido incluir categorias de riesgos especificos en estas
materias, 10 que se sustenta en el modelo integrado de gestion de
riesgo mediante analisis de amenazas, escenarios y evaluacion
de activos criticos, permitiendo de esta forma la priorizacion de
los riesgos y problemas asociados a ciberseguridad y riesgos TI.
Para lo anterior, se han desarrollado paneles por categorias de
activos y por tipo de amenazas. Adicionalmente, se haincorporado
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y fortalecido en la Gerencia de Tecnologia y Ciberseguridad la
gestion de la ciberseguridad como un tema especifico y recursos
dedicados para este ambito.

Dentro de la estructura de Gobierno de la Gestion de Riesgo, se
encuentran definidos los roles de cada uno de los actores que
participan en su definicion y gestion. Lo integran el Directorio de
la compania, el comité de Riesgo y Ciberseguridad (integrado
por directores y la alta gerencia), comité de Auditoria, Comité de
Gestion de Riesgo, Area de Gestion de Riesgo, Contraloria y los
colaboradores. El Directorio actualmente tiene definida una politica
de riesgo aceptado en el nivel Moderado, definiendo niveles de
riesgo tolerable para el riesgo residual de un 5% para DCV Registros.
Respecto al riesgo vivo o materializado este posee una holgura de
un 3%.

Los niveles de riesgo de la Empresa son revisados todos los meses,
tanto paralos riesgos potenciales como los riesgos materializados,
en los distintos comités. Las medidas de mitigacion consideran
la redefinicion de las estructuras de control, el monitoreo de los
resgos, los planes de continuidad yrecuperacion y el seguimiento
de los planes de mitigacion y compromisos.

Durante el presente ano se han establecido acciones relacionadas a
riesgos de la cadena de suministro y escenarios de ciberseguridad,
los cuales se han traducido en planes de accion para las distintas
funciones de la gestion de ciberseguridad (identificacion, deteccion,
proteccidn y recuperacion).
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RESULTADOS FINANCIEROS CORPORATIVA

Evaluacion continuidad de negocios

Respecto ala gestion de continuidad de negocios, durante el presente
ano se han establecido planes de pruebas especificos respecto
a distintos escenarios de ciberseguridad, los que consideran la
simulacidon de escenarios de crisis con el objetivo de mejorar las
capacidades de respuesta en estas instancias.

Riesgo de crédito

Laadministracion dela Empresa administra el riesgo de incobrabilidad
a través de una politica de cobranza y de estimacion de deterioro
que, en su conjunto mitigan el riesgo de registro de activos con
baja probabilidad de recuperacion.

La politica de cobranza de |la Empresa se basa en aspectos
cuantitativos y también cualitativos, asi, la antigiedad de ladeuday
la situacion de cada cliente con deuda conlleva acciones tendientes
alarecuperacion.

Las actividades estructuradas vinculadas ala gestion de cobranza
son las siguientes:

OTRAINFORMACION
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* Llamadas telefonicas: serealiza como una primerainstancia
de recuperacion, esta gestion se realiza una vez transcurridos
30 dias después de vencida la deuda.

* Correo electronico: se realiza como una segunda instancia
de recuperacion, esta gestion se realiza para deuda con una
antigiedad que va entre los 30 y 60 dias.

* Cartas certificadas: serealiza como una tercerainstancia de
recuperacion, esta gestion se realiza una vez transcurridos 60
dias después de vencida la deuda, estas cartas son firmadas por
un ejecutivo de la empresa y, en general son dirigidas también
a un ejecutivo de la empresa deudora.

* Procedimiento Legal: se realiza como una cuarta instancia
de recuperacion, esta gestion se realiza para deuda con una
antigledad superior a 120 dias y es realizada por el equipo de
Fiscalia de la Empresa.

Ademas de |las actividades antes descritas, existe involucramiento
de distintas areas en la gestion de cobranza, esto atendiendo a
las condiciones particulares de cada deudor.

Los aspectos cualitativos de la cobranza repercuten también en
la incobrabilidad, asi, atendiendo a situaciones particulares, la
antigledad del saldo de la deuda es un antecedente que considerar
en la estimacion, pero, no asi el unico.
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Politica de dividendos

La politica de dividendos de DCV Registros, corresponde alaimplementada por su MatrizDepdsito Central de Valores, la cual ha definido
repartir alo menos el 30% de las utilidades liquidas.

Dividendos entregados por DCV Registros S.A.

* Con fecha 26 de marzo de 2024, se aprobo el pago del dividendo definitivo N°26 por M$746.200.-, equivalente a $287.- por accion,
con cargo a las utilidades acumuladas de ejercicios anteriores.

* Con fecha 28 de marzo de 2023, se aprobo6 el pago de dividendo eventual N°25 M$2.210.000.-, equivalente a $850 por accion, con
cargo a las utilidades acumuladas de ejercicios anteriores.

Dividendos pagados en los ultimos anos

N° Tipo Fecha Dividendos por accion Con cargo a utilidades
26 Definitivo 26/3/24 $287 2023

25 Eventual 28/3/23 $850 2022

24 Eventual 30/8/22 $640 2021

23 Definitivo 29/3/22 $198 2021

22 Definitivo 30/3/21 $139 2020

21 Definitivo 24/3/20 $172 2019

20 Definitivo 26/3/19 $500 2018

19 Definitivo 273118 $500 2017 p
18 Definitivo 28317 $503 2016

17 Definitivo 29/316 $241 2015

16 Provisorio 29/915 $140 2015

Transacciones en Bolsas

La Empresanorealiza cotizacion bursatil en ninguna bolsa de valores, ni tampoco emite valores que sean transados en bolsas de valores.

Otros Valores

La Sociedad no ha emitido deuda convertible u otros valores patrimoniales.
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Cultura del DCV

Para el Deposito Central de Valores contar con una cultura organizacional que promueva el desarrollo y
bienestar de cada colaborador es parte fundamental de sus operaciones. En este sentido, la Empresa vela por
la creacion de ambientes laborales equitativos, inclusivos, con acceso a oportunidades, respeto y valoracion
de las caracteristicas individuales.

Principales indicadores

Numero de mujeres Porcentaje de mujeres Total de colaboradores
40 617 66
O
2024 2024 2024 Sandra Valenzuela

Gerenta de Personas y Cultura

53 627 62

2023 2023 2023 En laEmpresa sabemos que la clave del éxito son las personas y que su compromiso es fundamental
para alcanzar nuestras metas y ob jetivos. Creemos que es esencial construir y desarrollar un entorno

seguro y saludable en donde cada uno pueda desplegar al maximo sus aptitudes personales y

+5% variacion -1 pp. variacion +6% variacion

capacidades profesionales, para alcanzar un crecimiento continuo y sostenible. Hemos afianzado
una cultura de respeto para cultivar relaciones laborales saludables y colaborativas, donde todas

las personas se sientan valoradas y respetadas sin importar el lugar que ocupen en la organizacion.

Estamos comprometidos con la equidad laboral, proporcionamos a las personas igualdad de

oportunidades y un trato justo, sin importar su género, raza, etnia, orientacion sexual, discapacidades

u otras caracteristicas personales.
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Etica corporativa

Integridad corporativa

El Manual incentiva y promueve una cultura desde el compromiso
con nuestros principios y valores, orientandonos frente a la toma
de decisiones, aclarando las dudas que podamos tener sobre
la correcta forma de actuar en determinadas circunstancias vy
profundizando en aquellos compromisos y actuaciones que se
esperan de todos quienes integramos DCV Registros.

Lanueva version del Manual de Integridad es una expresion concreta
y practica de ello, reflejo de nuestro fuerte compromiso por actuar
siempre con el mas alto estandar de correccion en todas las tareas
gue nos corresponda ejecutar.

De esta forma, en el camino de seguir fortaleciendo nuestra
integridad corporativa, DCV Registros pone a disposicion de todos
nuestros colaboradores y grupos de interés relacionados, el Canal
de Denuncias del Programa de Integridad Corporativa, asumiendo
con ello, su compromiso de seguir gestionando siempre, con |0s
mas altos estandares de la industria, la confianza que el mercado
le ha entregado.
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Ademas se constituye también, en una de las piezas organicas del
Programa de Integridad Corporativa, que desde el aiio 2008, ha sido
una herramienta para plantear consultas o denuncias de manera
anonima, para que sean investigadas y resueltas debidamente,
brindando la posibilidad de detectar tempranamente situaciones
que podrian poner en riesgo nuestra integridad corporativa. A su
vez, contribuye al cuidado de las personas y a nuestro entorno
laboral, resguardando que el respeto, la confianza, la diversidad,
la inclusion y la integridad, se mantengan presentes al interior de
nuestra organizacion.
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Diversidad e inclusion

ParaDCVRegistros lainclusion constituye la apertura y aceptacion de las diferencias individuales, incorporando las habilidades y valorando
alaspersonas por sus propios talentos y contribuciones. La Empresa promueve un ambiente laboral inclusivo, en donde se valora yrespetan

las diferencias individuales promoviendo que cada colaborador pueda aportar lo mejor de si. .
Inclusion

Contamos con un equipo de colaboradores integrado por personas de diferentes naciones, origenes, culturas, ideas, grupos étnicos, : .
Las ideas y pensamientos de

generaciones, habilidades y capacidades, todos con caracteristicas unicas. Al cierre del periodo reportado, no se registran casos de todas las personas importan.

discriminacion en la Empresa.

Nuestra politica de inclusion fue actualizada en el mes de septiembre, reafirmando nuestro compromiso con nuestros tres focos
prioritarios de accion: Género, Personas en Situacion de Discapacidad, Etnias y Migrantes; y adicionando nuestro apoyo explicito
ala diversidad sexual, valorando y promoviendo espacios inclusivos y libres de discriminacion para todas las personas, sin importar
su orientacion sexual o identidad de género.

En el mes de marzo fue aplicada la encuesta de Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad, con el objetivo de realizar un - _
, . ., . . . . . " ertenencia
diagnostico de la percepcion de los colaboradores respecto al trabajo con personas en situacion de discapacidad y de las condiciones

estructurales y culturales que nos permitiran avanzar en la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Ademas de dar cumplimiento a la Ley 21.275 y Ley 21.015, respecto a la adopcion de medidas que faciliten la inclusion laboral de Diversidad
trabajadores con discapacidad, los resultados nos permitiran aplicar directrices en estas materias. Equidad Multiples identidades
tienen representacion.
Tratamiento justo, ‘
equitativo, igualdad
de accesoy

oportunidades.

Sentimiento de conexion. Se
integran los valores, visiones
y potencial individual de las

1 ,50/0 61% 1,50/0 43 personas.

2024 2024 2024 2024

Discapacidad Género Femenino % Extranjeros Edad Promedio
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Ley Karin

En agosto de 2024, entra en vigor la Ley 21.643 también conocida
como Ley Karin, la cual estable un marco legal en cuanto a la
prevencion y sancion del acoso laboral, sexual y de violencia en el
trabajo. DCVRegistros incentiva y promueve un ambiente y entorno
de trabajo seguro, digno yrespetuoso para todos colaboradores, asi
como de cualquier persona que se relacione con la organizacion.

Construir una cultura laboral libre de acoso y de
violencia en el trabajo, en donde todas y todos

nos sintamos parte, es una tarea compartida.

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A.

3

GESTION DE
RIESGO Y 5
CUMPLIMIENTO

ESTRATEGIA

DE DCV TECNOLOGIAY SEGURIDAD

DE LA INFORMACION

Comunicacion sobre la Ley Karin y su alcance

En de agosto de 2024 se realizd una sesion de formacion dictada
por un abogado especialista de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile y Diplomado en Reforma Laboral, quien tiene una destacada
carrera asesorando a empresas extran jeras y nacionales, de todos
los sectores econdmicos, en los procesos del relacionamiento labor.

Politicas, practicas y procedimientos

Para prevenir y sancionar el acoso laboral, sexual yla violencia en
el trabajo, DCV Registros cuenta con:

* Politica de prevencion del acoso laboral, sexual y de violencia
en el trabajo

* Formulario de denuncia de acoso sexual, acoso laboral o violencia
en el trabajo

* RIOHS DCV Registros 2024.
* Canales de Denuncia especializados.
* Capacitaciones.

* |nfluenciadores.

En 2024 se efectuaron capacitaciones: y los entrenamientos
a lideres, colaboradores, comités paritarios e influencers y las
capacitaciones con foco en prevencion del acoso aMujeres y para
aquellos colaboradores que, por la naturaleza de sus funciones,
podrian estar expuestos a situaciones violencia en el trabajo:
Atencion de publico, emisores, recepcionistas, vigilantes y asistentes
administrativos.
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Participacion encuesta Reconocimiento del Compromiso
a la Integridad

En nuestra organizacion, nos importa generar y mantener una cultura
en torno a la ética y la integridad. Con lo anterior y, entendiendo
lo importante de confirmar nuestro compromiso y la intencion de
mantener |os esfuerzos en gestionar esta cultura, nos desafiamos a
participar en la octava version del “Reconocimiento del Compromiso
con la Integridad”.

Este estudio, se ha consolidado como un referente clave paralas
organizaciones que, como DCV Registros, buscan evaluarse de
manera sistematica, respecto a su gestion en ética e integridad
corporativa.

Se trata de un diagnostico que evaluala cultura organizacional ylas
practicas éticas implicitas de la empresa; o cual se complementa
con encuesta de percepcion, en el que los propios colaboradores
evaluan los esfuerzos que DCV Registros realiza, para cumplir con
el compromiso de ser colaboradores integros que conformen una
organizacion con este mismo sello.

Esta esla cuarta vez que DCV Registros se somete a esta evaluacion,
lo cual responde a un ejercicio de transparencia, orientado mas alla
de la distincion, a mejorar permanentemente nuestros procesos,
herramientas y sistemas de prevencion, generando un entorno
laboral inspirado por las buenas practicas éticas.
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Un buen lugar para trabajar

Compensacioén total

Compensacion fija

La politica de compensacion establece |os criterios que regulan
el modelo de compensaciones de la Empresa, asegurando los
principios de transparencia, reconocimiento de la contribucion
individual, equidad interna de todas las personas yla competitividad
en el mercado. En DCV Registros no ha sido necesario definir
planes y/o metas para reducir las inquietudes que pudieran existir
en esta materia.

Beneficios

Para DCVRegistros, nuestra oferta de beneficios se alinea con aquello
que es valorado por nuestros colaboradores, y que demuestra el
compromiso DCV Registros, de ofrecer un lugar en donde todos
podamos contribuir y desarrollarnos de manera saludable y feliz. Lo
anterior, dentro delos marcos legales, de acuerdo alas politicas de
la compania y en consideracion alos principios de: equidad interna,
competitividad externa, calidad de vida y conciliacion vida —trabajo.

La Empresa también cuenta con una politica que vela por el
permiso postnatal, y considera que a partir de la semana 25 de
gestacion las madres pueden retirarse una hora antes de su
jornada ordinaria de trabajo hasta el inicio de su permiso prenatal.
Asimismo, aquellos padres y madres que tengan hijos menores
de 18 anos hospitalizados pueden ausentarse de sus funciones
mediante un permiso de ausencia con goce de sueldo, para
acompanar a su hijo/a.
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Programa Calidad de Vida

Desde el aino 2015 y con la frase “Yo elijo vivir saludable’, el
Programa Calidad de Vida busca contribuir al bienestar general
de los colaboradores; fomentando y promoviendo estilos de vida
saludable, potenciando el equilibrio entre la vida personal y laboral,
creando experiencias y recuerdos para nuestros colaboradores.
Con ello, DCVRegistros se propone, mejorar la satisfaccion de los
colaboradores respecto de su vidalaboral, promoviendo instancias
de prevencion y autocuidado.

El proyecto incorpora una plataforma que incluye actividades,
capsulas educativas, convenios y beneficios, que permiten entregar
unamejor experiencialaboral; ademas del despliegue de iniciativas
entre las cuales se encuentran: visitas mensuales de profesionales
de la salud como masajistas, kinesidlogos y nutricionistas, que
entregan pautas y herramientas para el autocuidado.

Formalidad y adaptabilidad laboral

La Empresa ha incorporado la modalidad hibrida de trabajo
favoreciendo un ecosistema que garantizala compatibilizacion del
modelo de trabajo presencial, con el de teletrabajo.
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Evaluacién del Ambiente Laboral y Salud Mental

Con el objetivo de medir la existencia y magnitud de factores
relacionados con riesgo psicosocial en la organizacion, paraluego
generar y planificar acciones de intervencion en busca de disminuir
laincidencia y prevalencia de problemas de salud mental, entre junio
y septiembre 2024, se aplico la aplicacion de la encuesta CEAL, 1o
cual incluyo las etapas de: sensibilizacion, constitucion de comité
de aplicacion y la interlocucion entre el organismo administrador
del seguroLey 16744 (ACHS) yla Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO) para activar la aplicacion de la encuesta.

La encuesta CEAL-SM es una actualizacion al Protocolo de
Vigilancia de Riesgo Psicosocial, ex ISTAS-21. El cuestionario
califica las Enfermedades Profesiones y el Riesgo Psicosocial en
12 dimensiones: Carga de trabajo (CT), Exigencias emocionales,
Desarrollo profesional, Reconocimiento y claridad de rol, Conflicto
de rol, Calidad del liderazgo, Companerismo, Inseguridad en las
condiciones de trabajo, Equilibrio trabajo y vida privada, Confianza
y justicia organizacional, Vulnerabilidad, Violencia y acoso. A
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través de sus resultados, se pueden identificar focos de accion,
para realizar intervenciones para mejorar o mantener los niveles
de percepcion que existe en los colaboradores.

El proceso continua activo durante todo el 2025 con laimplementacion
el plan de accion, de acuerdo con lasrecomendaciones de ACHS
y las opiniones del grupo de andlisis constituido de acuerdo con
el Protocolo MINSAL definido para la aplicacion de la encuesta.

Nivel de
Bajo Riesgo

957

Tasa de
Respuesta DCVR

Resultado DCVR
2024
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Medicion Great Place to Work

Desde nuestros inicios, DCV Registros ha considerado el clima
laboral y el engagement como parte fundamental de su gestion,
midiéndonos periddicamente con distintas metodologias. Nuestros
focos han sido reconocer los aspectos positivos de nuestras
condiciones laborales; asi como también, identificar aquello que
debemos reconducir para mejorar.

A proposito de nuestro proceso de transformacion cultural y de
nuestra necesidad de desafiarnos a buscar las mejoras que nos
permitan avanzar para ser nuestro mejor lugar para trabajar, el
Depdsito Central de Valores tomo la decision de reemplazar nuestra
tradicional encuesta de compromiso, por la Encuesta International
Standard Trust Index®© Chile del Grate Place to Work.

GreatPlace to Work es una firma global de investigacion. Su principal
objetivo es ayudar alas organizaciones aidentificar, crear y sostener
excelenteslugares para trabajar a través del desarrollo de culturas
de confianza. Como organizacion, compartimos la creencia de que
convertirse en un mejor lugar para trabajar es un facilitador para
transitar en el camino a convertirnos en una empresa innovadora,
sostenible, con base en la confianza a sus lideres, en donde todos
nos enorgullezcamos del trabajo que hacemos y con un sentido
de camaraderia con las personas con las que trabajamos.
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Aplicacion y resultados del estudio

Lamedicion serealizd entre el 23 de septiembre y el 9 de octubre,
obteniendo una tasa de respuesta del 93% ylos siguientes resultados.

81% /7%

Vision Area Vision Corporativa

Qué opina su Qué opina la

equipo vy jefatura organizacion como un

directa todo y los lideres que la
dirigen

4 /9%

GAP

Distancia entre ambas
visiones. Esperamos
que sea inferior a los
5 puntos.

Promedio
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Obtencion del Sello
GREAT PLACE TO WORK 2024

Luego de la aplicacion de la encuesta y al verificar la obtencion de
un puntaje superior en 9 puntos al requisito para la obtencion del
sello distintivo, el DCV Registros logré certificarse como un Gran
Lugar para Trabajar, en |la categoria hasta 250 colaboradores,
sumandonos al selecto grupo de empresas chilenas que trabajan
pOr generar una experiencia positiva para sus colaboradores, bajo
la construccion de un clima laboral y organizacional basado en la
confianza.

Esta distincion, es un reconocimiento al trabajo que hemos estado
llevando adelante para desarrollar nuestro clima laboral y cultura
organizacional y nos desafia a seguir construyendo una cultura de
confianza, generando experiencias positivas para todos.

Great
Place
o]

Work.

Certified
yleylA

CHILE
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Carta José Antonio Yazigi
Director de Great Place to Work Chile

Great
Place
To
Work

Certified
2024

CHiLE

i Felicitaciones!

DCV:

Depdsito Central de Valores ha obtenido la Certificacion otorgada por Great Place

gracias a que sus colaboradores han reconocido el tiempo invertido por s
crear un buen ambiente laboral ;

acompanara en el caming a maximizar el potencial de su equipo v

de su negocio

Ahora es tiempo de celebrar v contarle a
entregaremos el sello Great Place To Work-Certified™ que podras usar donde quieras

para publicar en todas tus redes sociales, usando el hi

eventos corporativios

o largo de este and

! e ¥
WaDeEMOos que este |

o % oy |
eén alcanzar 105

ishtag #GPTWCertified, o en

Los beneficios de ser una empresa Certificada por Great Place To Work® son or

todo el mundo que estan Certificados

REGISTROS

To Work®,

Organizacion an

que tu equipo se sienta mas orgulloso, le comunica al mercado laboral la gran experiencia

que significa trabajar con ustedes

eligiéndolos

Bienvenidos al grupo de organizaciones que

nuavamente jfelicitacionesl

v les da la confianza

SUS :,Eil ntes par

}; Al ;7,.7

Jose Antonio Yazigi

Director Great Place To Work® Chile

estan construyendo una mejor sociedad
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Salud y Seguridad Laboral

Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad
(RIOHS)

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional (SGSST)

Contiene las normas de orden, higiene y seguridad a las que
deben estar sujetos los trabajadores, en relacion con sus labores,
permanencia y desempeno en las dependencias delaEmpresa. Las
normas con-tenidas en el reglamento son de caracter obligatorio para
todoslos integrantes de laEmpresa y se encuentran a su disposicion
en laIntranet

El reglamento promueve relaciones laborales fundadas en un trato
compatible con la dignidad de las personas, fomenta el mutuo
respeto entre los trabajadores y garantiza un ambiente laboral digno.

Durante el 2024, el reglamento fue actualizado, con el objetivo
de incorporar al documento, nuevas normativas para la gestion
y seguridad en el trabajo, asi como también, la actualizacion
de conceptos propios de la empresa, como politicas y temas
corporativos.

Principales cambios en el RIOHS 2024

* Incorporacion Ley 21.561 (Ley delas 40 horas) y con ello, nuestra
actualizacion ala jornada laboral semanal DCV Registros a 41,15
horas.

* Incorporacion de la nueva Ley 21.545, aplicable a padres y
madres de menores diagnosticados TEA.

* |ncorporacion de conceptos relacionados al beneficio de
sala cuna y la nueva Ley 21.545 (padres y madres con hijos
diagnosticados TEA) y al permiso de trabajadores que ejercen
labores de bombero(a)s.

* Actualizacion permisos por fallecimiento de familiares.

* Incorporacion de la Politica de Ciberconciencia.
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En 2024, reforzamos nuestro vinculo con la ACHS (Asociacion
Chilena de Seguridad), frmando un acuerdo de colaboracion con
el objetivo de abordar los requerimientos del SST (Seguridad vy
Salud en el Trabajo), promoviendo buenas practicas en seguridad,
acompafadas de actividades en terreno con el apoyo técnico ACHS.
Este sistema incluye una politica, diagndstico y un plan de trabajo
implementado y la implementacion de los protocolos elaborados
por el Ministerio de Salud, campanas preventivas, y campafnas de
identificacion y evaluacion de riesgos y diagndstico de cumplimiento
legal en términos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo comprende
todas las actividades propias de la Empresa y considera a todos
los colaboradores con contrato laboral de acuerdo al Codigo
del Trabajo. Ante la ocurrencia de un accidente, corresponde al
Comité Paritario y a la Gerencia de Personas y Cultura investigar
y denunciar los hechos acontecidos.

Promocion de la seguridad laboral

Con el objetivo de mantener espacios de trabajo seguros, la
Empresa implementa una serie de entrenamientos e iniciativas,
para abordar tematicas de prevencidon y promocion, segun las
necesidades identificadas.

Cursos de formacion

® Respuesta a situaciones de emergencia y uso de
extintores en centros de trabajo (ACHS).:
-> Todos los colaboradores DCVR

El curso esta disefiado para proporcionar alos participantes
los conocimientos y habilidades necesarios para actuar de
manera efectiva y segura en caso de emergencias en el
entorno laboral.

® Curso introduccién a la psicologia de la
Emergencia.
> Lideres de emergencia

Con el objetivo de reconocer los elementos presentes en
las emergencias (fisiologicos y psicoldgicos) y la utilizacion
de herramientas basicas con personas, para enfrentar
situaciones de emergencia y mitigar accidentes mayores.

® Metodologia de Investigacion de Accidentes.
-> Integrantes Comités Paritarios.

Con un 83% de avance, el entrenamiento aborda el desarrollo
de competencias técnicas que debe tener los integrantes
del comité paritario, para la investigacion de accidentes e

incidentes que puedan afectar a los colaboradores.

Iniciativas en prevencion

°* Entrega de elementos ergondmicos para el teletrabajo a
requerimiento; como pad mouse, apoya mufiecas, mochila de
seguridad, sillas de escritorio, apoya pies y alzadores de pantalla.

* Charla para reforzar los canales de comunicacion de la ACHS
y sus beneficios.

* Implementacion de matriz de riesgos MIPER, para identificar
riesgos de dolencia o enfermedades. De la evaluacion se
concluyd que no existen cargos impactados con riesgo alto
que requieran alguna implementacion distinta, a las medidas
de prevencion, ya aplicadas.
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Gestion del Talento

Liderazgo

En continuidad con el proceso de transformacion cultural, durante el 2024 se abordd el proceso de comunicacion e implantacion del
sello del lider transformador, con conductas claves que permitan visibilizar concretamente el rol; esto es, la adherencia alas habilidades
deliderazgo que les permitan actuar de manera agil (empoderamiento, accountability y autonomia), establecer conexiones yrelaciones
(generar confianza para alinear equipos) y fomentar el pensamiento innovador (transformacion a través de la innovacion), todo ello
basado en las competencias del Lider Transformador.

Transformador Inspirador

o

Capacidad para movilizar y
comprometer a otros a través del
ejemplo yla accion concreta.

Capacidad para desafiar con

creatividad los estandares
establecidos, con el fin de llevar al

DCVaun estadio de mejora superior

Competencias del
lider transformador

Credibilidad Pensamiento Estratégico

Capacidad para anticipar vy
planificar el futuro de la Empresa
de forma sostenida, con una vision
interconectada de la organizacion.

Capacidad de generar confianza en
otros, liderar con su propia conducta
el cumplimiento de lo acorado en los
tiempos establecidos.
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El proceso se desarroll6 a través la disponibilidad de informacion
en el nuevo sitio de liderazgo y de los entrenamientos desarrollados
en los meses de junio y septiembre.

Durante estos encuentros, se convoco al equipo para reflexionar
sobre como el proceso de transformacion nos desafia desde el
liderazgo, con el proposito de avanzar hacia la construccion de
una compania capaz de adaptarse con la velocidad adecuada
a los desafios que nos demanda el negocio, profundizando
en las competencias del lider transformador, analizando como
comprenderlas e identificarlas en la gestion diaria del rol.

OTRAINFORMACION
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Otros entrenamientos a lideres

Entendiendo que el proceso de transformacion no solo nos invita
a liderar desde nuestro rol dentro de los equipos de trabajo, sino
también a mantenernos informados sobre los cambios regulatorios
en el mundo laboral, nuestros lideres participaron de entrenamientos
técnicos, que les permitirala toma de conocimientos sobre procesos
claves:

* Encuentro de liderazgo. Cambios regulatorios Ley Karin:
Desarrollada en el mes de junio por un por un abogado experto
en derecho laboral.

* Encuentro de liderazgo. Cambios regulatorios Ley
conciliacion vida laboral y familiar: Desarrollada en el mes
de julio, por un por un abogado experto en derecho laboral y
sobre cambios regulatorios, se abord6 acerca de la Ley de
Conciliacion vida laboral y familiar.

* Capacitacion carga de metas en la plataforma BUK:
Desarrollada en el mes de ulio, para aprender sobre el uso de
la plataforma BUK para la gestion del desempeno, las metas
corporativas yla etapa de conversacion paralamejora, contando
con la participacion de loslideres de primera, segunda y tercera
linea de la organizacion.
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Entrenamiento y Desarrollo

Fomentamos que los colaboradores de todos los niveles obtengan
oportunidades para ampliar sus conocimientos y habilidades; lo
anterior, a través de entrenamientos dirigidos que se establecen con
la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, de entrenamientos
transversales y de las capacitaciones que libremente pueden
definir nuestros colaboradores, a través de nuestra plataforma
de aprendizaje Ubits.

Entrenamientos dirigidos

Como cada ano, la Empresa planifica su entrenamiento anual,
luego de realizar la Deteccidon de Necesidades de Capacitacion,
proceso en el que cada gerencia indica los requerimientos de
capacitacion segun las necesidades del negocio, el desarrollo de
talento del colaborador, el cumplimiento normativo yla mantencion
de certificaciones.

Apartir de este diagndstico, se completaron un total de 43 cursos,
impactando a un 18,2% de los colaboradores, algunos de ellos son:

* Seguridad privada (O.S. 10)

* Certificacion implementador - SO 22.301
 COBIT

* |SO 31.000 Riesgo

* Conferencia Anual DRJ - 2°do semestre 2024
° |TIL V4
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Entrenamientos obligatorios y transversales a toda la
organizacion:
* Ley Karin (para comunicar formalmente sobre los alcances

de nueva regulacion y los protocolos adoptados por el DCV
Registros).

® Curso Sensibilizacion CN —RIE — SI.

* Culturade compliance en la era digital (abogados especialistas,
se referiran a la ley de proteccion de datos, a la ley marco, a
la nueva Ley de delitos econdmicos y a los desafios legales en
ciberseguridad y al proyecto de | A).

* Ciber delincuentes al acecho (entrenamiento interactivo para
aprender de phishing, smishing, vishing, qrishing y ataques con
inteligencia artificial).

Lanzamiento de UBITS “nuestra plataforma de
aprendizaje permanente”.

Disponible desde el mes de abril, lanueva plataforma de capacitacion
Ubits, permite a los colaboradores, planificar su entrenamiento,
adquirir nuevos conocimientos, desarrollar nuevas habilidades y
potenciar sus competencias, impulsando su carrera profesional y
desarrollo personal.

Para ello y en coordinacion con los lideres, se asigna un curso de
aprendizaje mensual a cada colaborador(a), con la finalidad de
potenciar y desarrollar competencias relacionadas alas necesidades
del cargo; pero adicional a ello, los colaboradores tienen la opcidn
de acceder libremente, a la amplia gama de cursos, recursos y
herramientas que permiten fortalecer habilidades y adquirir nuevos
conocimientos.

CONTINUIDAD OPERACIONAL,
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Horas promedio
de Capacitacion
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prevencion de riesgos
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Gestion del Desempeno

El Modelo de Gestion del Desempefio corresponde ala estructura formal para conducir el desempefio de las personas. 1 Definicion de Metas de Desempefio: El ciclo inicia con la definicién de metas individuales o de desempefio, donde se
Se trata de una herramienta de liderazgo para la identificacion, control, seguimiento, medicion y mejora de las acciones que deben ser acuerdan objetivos o compromisos entre la jefatura y el colaborador para establecer una mejora en el desempefio y en la
realizadas, para alcanzar los resultados esperados por la organizacion. Através de ella, los lideres no sélo promueven la mejora continua, gestion de sus actividades, es decir, el rendimiento y la productividad de las personas.

el alto rendimiento yla productividad laboral, sino que también desarrollan en las personas las capacidades que la organizacion requiere.
2 Conversacion para la Mejora: En la mitad del afio, se implementa esta etapa pararevisar el estado de avance en el cumplimiento

El objetivo de esta gestion es, alinear los esfuerzos individuales para lograr las metas de la organizacion; lo que a su vez les permite a de las metas de desempefio individual v en el desarrollo de las capacidades de cada colaborador. El proposito es detectar
los colaboradores, conocer como estan haciendo su trabajo y lo que se espera de ellos; para desarrollar profesional y personalmente tempranamente, posibles trabas en el cumplimiento de metas, reforzando, redirigiendo comportamientos y generando acuerdos
alas personas que permitan alcanzar los resultados esperados.

3 Medicion del Desempeno: En el mes de diciembre, se evalla el cumplimiento de las metas individuales (60%) definidas a
principio de ano y las capacidades corporativas (40%) evidenciadas en la gestion de las actividades. El resultado de la medicion
es unaimportante informacion para otros procesos corporativos y de gestion de personas, como la gestion del talento, la deteccion
de necesidades de capacitacion, la permanencia, la evaluacion de alternativas de movilidad interna, el reconocimiento y la
generacion de planes de desarrollo individual, entre otros.

4 Feedback: Este hito de cierre del proceso es la instancia formal entre jefatura y colaboradores, que ayuda a
comprender |lo positivo y las oportunidades de mejora. Se busca generar una conversacion constructiva que
incluya recomendaciones, comentarios y evaluaciones para gestionar el rol y las responsabilidades del evaluado.

Etapas del

Proceso Tipos de Evaluacion

® Autoevaluacién: cadapersona se evalGa a simisma, con una mirada objetiva que le permita ser consciente de sus oportunidades
de desarrollo.

® Evaluacion descendente: cada lider evalUa a sus reportes directos de acuerdo al cumplimiento de las metas acordadas al
inicio del periodo (60%) y a las capacidades corporativas (40%).

® Evaluacion ascendente: corresponde ala evaluacion de liderazgo, por lo tanto, cada colaborador evalta a su lider directo.
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Proyecto de transformacion cultural

ParalaEmpresa, es fundamental establecer una cultura organizacional
alineada con la estrategia, que proporcione una vision comun y
un foco claro y homogéneo al interior de la organizacion, y que,
ademas, esté asociado a un desempefo superior, que posibilite
el desarrollo y bienestar de las personas.

En un entorno cambiante, nos desafiamos a desarrollar un proyecto de
Transformacion Cultural, que permitiera adoptar los comportamientos
requeridos en los lideres y en los distintos equipos, para que la
cultura sea “la carretera” que conduzca al logro de los objetivos
futuros, contribuyendo a su desarrollo y sustentabilidad.

Durante el 2023, el equipo gerencial se encargo de alinear y definir
los aspectos que conformarian este proceso de transformacion vy,
fue durante el 2024, cuando se inicia este proceso de gestion del
cambio, desafiandonos para crecer y convertirnos en nuestra mejor
version, transformandonos en una Empresa mas agil y colaborativo,
manteniendo lo mejor de lo nuestro, anticipando las demandas
del mercado, para exceder las expectativas de nuestros clientes.

Concretamente, y ademas del desarrollo de algunas iniciativas
especificas y focalizadas con este propodsito, los subsistemas de
la gerencia de personas se alinean con el cambio, ajustando sus
practicas y procesos, en torno a este objetivo.
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Influenciadores

El proceso de transformacion nos motivo a reconocer dentro de
nuestros equipos, a aquellos colaboradores en los que observamos
SuU compromiso, motivacion, capacidad para movilizar y que fueran
considerados por pares como personas cercanas y confiables.
Agqui es donde nacen los influencers.

Un grupo de 23 colaboradores (10% dela dotacion total), representantes
de todaslas gerencias y de todos los niveles de cargo (a excepcion
del nivel gerencial), que, de manera empoderada, nos ayudaron a
transmitir los mensajes claves, a generar entendimiento, a promover
el trabajo agil y colaborativo; en definitiva, ainfluenciar con el ejemplo.

El nuevo equipo de influenciadores se constituyd en el mes de
marzo, convirtiéndose de manera formal en los embajadores de
la transformacion, asumiendo una agenda de trabajo que incluyo
entrenamientos, talleres y por supuesto, la difusion de temas internos.

CONTINUIDAD OPERACIONAL,
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Cultura de reconocimiento

La Empresa valora el reconocimiento como una accion que premia
el mérito, refuerza e inspira comportamientos y conductas positivas,
contribuye al compromiso y la motivacion, fomenta el trabajo
colaborativo y promueve una cultura de excelencia.

En el afio 2024, DCV Registros actualizo su politica y programa de
reconocimiento, estableciendo los nuevos lineamientos mediante
los cuales reconoce a sus colaboradores, tanto a nivel individual
como de equipos, alineando criterios y practicas de las jefaturas,
e instalando los siguientes tipos de reconocimiento:

® Valores corporativos: Reconocimiento individual y formal
que distingue anualmente, alos colaboradores que dia a dia
viven, comparten y representan los valores corporativos de
DCV Registros.

® Capacidades corporativas: Este reconocimiento es una
herramienta que permite a cada lider, manifestar gratitud a
los miembros de su equipo, por la contribucion al logro de
los objetivos organizacionales, reforzando las capacidades

corporativas de nuestra organizacion.
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9 Y KPI'S 10
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Top Performance: Esta distincion sera otorgada a aquellos
colaboradores que, en el resultado de su medicion del
desempeno hubiesen obtenido una evaluacion sobresaliente,
tanto en el cumplimiento de sus metas individuales y como
en el desarrollo de las capacidades corporativas y que,
adicionalmente, sean diferenciados en su desempefios y
distinguidos por el gerente a cargo.

Conductas de Transformacion: Este reconocimiento nos
invita a valorar, entre todos|los colaboradores y colaboradoras,
aquellas conductas que favorecen la cultura deseada por
nuestra organizacion y la transformacion, visibilizada en
conductasindividuales que promueven la cultura deseada. A
través de laIntranet corporativa se reconocen las conductas
definidas como basales para el proceso de transformacion
en la Politica de Reconocimiento y estas son: Colaboracion,
Agilidad, Cliente al centro y Motivacion.

Dentro del marco de nuestra politica de reconocimiento, entendemos como reconocimiento la instancia

donde nos expresamos gratitud por nuestra contribucion al fortalecimiento de la cultura y al logro de los

ob jetivos organizacionales, reforzando valores, capacidades y conductas, que nos permitan sostener

una cultura agil, colaborativa, adaptable a los cambios de un entorno desafiante.
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Cultura de agilidad

En el contexto de nuestro proceso de transformacion cultural, la
agilidad fue definida como una palanca indispensable para avanzar
en la construccion de una Empresa mas flexible, menos jerarquica,
con equipos mas empoderados para adaptarnos con la velocidad
adecuada alos desafios del mercado y a nuestros clientes. Conlo
anterior, durante el 2023 se inici6 el “Proyecto Cultura de Agilidad”
que partié con un diagndstico organizacional y siguidé con una
capacitacion Mindset Agil para el 100% de la organizacion.

Lo avanzado durante el 2023, nos permitié generar una hoja de ruta
para el 2024, que incluyo fases de acompafiamiento, entrenamiento
focalizado y mucha sensibilizacion, para el desarrollo de un proyecto
agile mindset.

Mas allade un estilo de trabajo, entendemos el uso de las metodologias
agiles, como una herramienta y no un fin en simismo, por lo cual,
nuestro propdsito de implantar un mindset agil, aborda un plan que
involucra a toda la organizacion, en todos sus niveles, gerencias y
roles; desde |o operativo hastalo mas estratégico; lo cual -durante
el 2024 nos permitio lograr:

* Laimplementacion y el desarrollo de proyectos con elementos
propios de las metodologias de agilidad.

* Laincorporacion de practicas agiles en areas de apoyo.
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Cliente al Centro. Barometro de
Experiencia de Servicio — BES

Tras mas de una década de medicion del indice de Calidad de
Servicio Interno (ICl), donde nos evaluamos desde una mirada
de cliente/proveedor, el proceso de transformacion nos impulsa
a actualizar la forma de medir nuestra experiencia de servicio
con las areas que interactuamos internamente. De este modo,
nuestro historico ICI, innova para transformarse en el Barometro
de Experiencia de Servicio —BES.

Se trata de una herramienta para medir nuestras capacidades
organizacionales, desde la valoracion que las areas hacen unas de
otras durante sus interacciones laborales. Con ello nos referimos,
a los comportamientos valorados por DCV Registros(agilidad,
accountability, colaboracion, cliente al centro) y de como estos son
aplicados en las relaciones que establecemos internamente con
las areas que Nos proveen servicio y que por tanto interactuamos.
Dentro de las innovaciones se encuentran:

En su primera version, aplicada en el mes de diciembre, fueron
medidas todas las areas de la compania, obteniendo una tasa de
respuesta del 100% y obteniendo resultados que nos permitiran
focalizar las areas y dimensiones de mejora.

Desde la medicion de un servicio, hacia la

experiencia con las areas que interactuamos”
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Ciberconciencia

Para DCV Registros, la seguridad de la informacion es un atributo
necesario en los servicios ofrecidos y, por tanto, se comprometen
a implementar de manera continua y permanente, las mejores
practicas para resguardar la seguridad de la informacion vy la
ciberseguridad, reconociendo que las personas son el eslabdén
mas importante en la proteccidon de activos de informacion.

Con lo anterior, DCV Registros se propone promover una cultura
de la ciberseguridad y seguridad de la informacion, generando
acciones orientadas a modelar las creencias, habitos y conductas,
que permitan proteger los activos de informacion en el ciberespacio
de la organizacion y los usuarios; propdsito que es gestionado
desde la gerencia de Personas y Cultura.

Lineamientos de ciberconciencia

Los lineamientos de ciberconciencia, se aplican en todas las etapas
del ciclo de vida del colaborador y de todos los subsistemas de
gestion de personas. Considera a todos los colaboradores el
DCV Registros, sean estos con contrato indefinido o a plazo fijo y
también al personal externo con acceso alos sistemas corporativos.
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Clausulas de confidencialidad
Finiquito Robusto
Procesos de baja - fuga de informacion.

El rol del lider

Supervision del cumplimiento
delas practicas establecidas.

Phishing test 0

Minimo siete ejercicios al ano, que ¢
generen en total 12 puntos, aplicados
a todos los colaboradores internos,
externos conectados a lared y con la
sola excepecion del GG.

6

Politica de sanciones

¢ Formaciéon continua y
medicion del aprendizaje.
? Obligatorio para cada
caida® y durante periodo
asignado.

GESTION DEL NEGOCIO Y 7
RESULTADOS FINANCIEROS

Término del contrato

9

Lineamientos de
ciberconciencia

CULTURA
DEL DCV 8

Seleccion

5

Capacitacion y entrenamiento

¢ Formacion continua y medicion
del aprendizaje.

¢ Obligatorio para cada caida* y
durante periodo asignado.

OTRAINFORMACION
CORPORATIVA 9
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Controles exhaustivos y verificacion
de referencias.

Clausulas de confidencialidad.

Contratacion
Controles exhaustivos y verificacion
de referencias.
Clausulas de confidencialidad.

Cultura de seguridad

3

Politicas internas de Seguridad.
Reglamento interno.

(Primera Linea de defensa)

Concientizacion y sensibilizacion

¢ Difusion, sensibilizacion de politicas.
¢ Educando para la prevencion

¢ Formacion para cumplimiento de
la proteccion de dispositivos y la
informacidn que éstos contienen.

ANEXOS

Seguridad en el puesto de trabajo

DCV ;¢ reosmos
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Estrategia de ciberconciencia

La evolucion en los desafios de ciberseguridad ha sido constante y la aparicion de nuevos actores ha aumentado drasticamente la
amenaza alas cuales nos exponemos. En labusqueda de generar una ciber resiliencia, identificamos la necesidad de optimizar nuestro
modelo de ciberconciencia, que nos permite robustecer y enfocar los entrenamientos y ejercicios de ciberseguridad para usuarios finales.

Sanciones

Recapacitaciones Comité Rosolutor de Sanciones
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Sensibilizacion y Entrenamiento
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Capacitaciones obligatorias Simulacro de ataque corporativo

/I\

Diagnéstico

Determina brechas de conocimiento que pudieran poner en riesgo la ciberseguridad
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Plan 2024

Diagnostico: El afo seinicid con un proceso de diagnostico,
que nos permitiera identificar las habilidades y conocimientos
que nuestros colaboradores adquirieron los anos previos a
la estrategia 2024. El alcance del diagndstico abordo al 95%
de la organizacion, lo cual nos permitié conocer el estado
de madurez existente y con ello, planificar el resto de Ia
estrategia anual y asi continuar avanzando en |los desafios
que esta materia nos demanda, tanto en lo profesional como
lo personal.

Ejercicio de Phishing test: La vulnerabilidad mas critica
de cualquier sistema de informacidon se encuentra en los
colaboradores, para ello se desarrollan ejercicios de simulacion
de correos electronicos enganosos aplicando ingenieria
social, que permite lamedicion directa del cumplimiento y el
progreso de los colaboradores en las materias entrenadas
de ciberseguridad.

En total, durante el 2024 se realizaron 9 ejercicios, cubriendo
al 100% de colaboradores internos y externos, los cuales
abordaron desde correos con archivos adjuntos (ransomware),
suplantacion deidentidad, grabadoras por voz, hasta smishing
test, obteniendo como resultado anual de la estrategia un
6% de colaboradores caidos, resultados que -aunque bajo-,
significa un aumento del 5% respecto del ano anterior; lo cual
se atribuye al aumento de la dificultad incorporada al plan.
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Sensibilizacion: Con el aumento de la dificultad, el plan
de sensibilizacion también fue reforzado, incorporando
metodologias ludicas e innovadoras de sensibilizacion,
que incluyeron capsulas de Lego en donde se abordaron
temas como phishing, fuga de informacion y suplantacion
de identidad, entre otros. Adicionalmente se sensibilizo
a través de un doblaje de pelicula que mostrd hechos
de suplantacion de identidad junto con un concurso que
invitaba a identificar los errores del personaje. Durante el
ano, también se reforz6 constantemente respecto de las
tematicas referentes a modelos de ataques de ciberseguridad
en el mundo y reforzando las fechas importantes en que los
riesgos aumentan como por ejemplo festividades o dias de
ofertas mundiales.

Para finalizar el afno, se hizo unaintervencion en las oficinas
en donde la visita del Grinch sensibiliz respecto de las
principales técnicas de ataque que usan los ciberdelincuentes
para enganar a sus victimas.

Entrenamientos: Luego de cada ejercicio de phishing
test, cada colaborador que hubiese caido, tuvo la obligacion
de realizar una capacitacion on line que busca entrenar
especificamente los contenidos del phishing en que la persona
muestre falencias de conocimientos. Adicionalmente, se
realizaron dos entrenamientos obligatorios, con la finalidad
de reforzar y ampliar el nivel de conocimientos de los
colaboradores internos y externos.
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® Alertas de phishing reales: Emitimos alertas a los
colaboradores de DCV Registros ante amenazas importantes
que se presentaron, ya sean porintentos de ataque a nuestra
organizacion o a otrasinstituciones, cuyas amenazas puedan
significar un riesgo para nuestros colaboradores en o

profesional o lo personal.

® Entrenamiento técnico a areas de ciberseguridad:
Mantenemos una matriz de conocimientos y habilidades para
soportar la estrategia de ciberseguridad, estableciendo un
programa de entrenamiento orientado alos profesionales del
area de ciberseguridad, que permita minimizar los riesgos
y fomentar la vigilancia de los colaboradores, asegurando
las mejores practicas en materia de proteccion de activos

de informacion.

El alcance del plan incluye a todas las personas
contratadas para trabajar en DCV Registros; a través
de las modalidades de contrato indefinido, contrato a
plazo fijo; ademas del personal externo trabajando en las

instalaciones y conectados alared.
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Vinculo con la comunidad

Voluntariado corporativo

Con el objetivo de impactar positivamente en las comunidades en
colaboracion con nuestros trabajadores;, DCV Registros promueve
la participacion de sus colaboradores, a través de su Voluntariado
Corporativo, generando la oportunidad de organizarse para
desarrollar campafas solidarias y vincularse con la comunidad.

Con el objetivo de canalizar estas acciones solidarias y convertirlas
en un vinculo permanente y de largo plazo, el Depodsito Central de
Valores decidio firmar una triple alianza con la organizacion “Juntos
por la Infancia” (dedicada a generar lazos entre organizaciones
sociales y empresas) yla “Corporacion Cardenal José Maria Caro”
(organizacion sin fines de lucro ubicada en la comuna de La Pintana,
residencia para 40 nifios entre 5 y 18 anos que ingresan pororden
de tribunales de familias).

A través de este acuerdo, nuestra empresa se compromete a
realizar acciones de colaboracion y voluntariado corporativo, en
beneficio de los 40 de los nifios, nifas y adolescentes que residen
en este hogar.
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Programa 2024
PROGRAMA ALIANZAS 1+1

“Una empresa, una residencia”
==

8.9
Juntos Q“l'v
por la v N
Infancia DCV Ny -,

)

En enero compartimos una tarde de verano con los ninos, en marzoles
enviamos mochilas y zapatos escolares, en el mes de julio logramos
habilitarles una sala de computacion, en agosto celebramos junto
a ellos el dia del nifo, entregamos capacitacion alos trabajadores
de laresidencia y en tiempos de Navidad, nos organizarnos para
regalarles una feliz celebracion. Todo lo anterior, con el proposito
de brindar espacios de vinculacion sana alos nifos(as), a través de
actividades de esparcimiento que impactaran en su tiempo libre y
acciones que resolvieran algunas de sus necesidades especificas
(campanas y donaciones).
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Tarde de verano

En el mes de enero, organizamos una tarde de verano con juegos
inflables, electronicos y de agua; ademas de otras actividades
recreativas, ocasion propicia para que ninos y voluntarios se
conocieran.

En la actividad, hicimos entrega de kits de verano para los nifios
(trajes de barfo, bloqueadores y chalas de agua, donados por
los colaboradores) ademas de elementos que buscan mejorar
las condiciones del hogar, entre ellos: la renovacion de sabanas,
cubre camas, almohadas vy toallas; la incorporacion de juegos de
mesa, taca taca, mesa de ping pong, pelotas de futbol y voleibal,
cama elastica, toldos y sillones recreativos, para uso comunitario
en las instalaciones del hogar.

Campana de mochilas, zapatos y utiles escolares

Nos comprometimos con los calzados escolares paralos menores
del hogar. Pero adicional a ellos, los colaboradores de DCVR,
se encargaron de la compra de mochilas y estuches para su
periodo escolar 2024 (personalizada, con el motivo y necesidad
de cada nifo).

Donacion de PC en Hogar de menores José Maria Caro

En el mes de junio, colaboradores del area Tl, asistieron al hogar
en representacion de DCV Registros, para materializar la donacion
de seis Equipos Computacionales, habilitando en el hogar una sala
de estudio, aprendizaje y recreacion.
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Voluntariado Vacaciones de Invierno

En el mes julio y en el contexto de las vacaciones de invierno, el
voluntariado corporativo se organizo parallevar alos ninos al cine.
La pelicula elegida por ellos fue “Mi Villano Favorito”. Terminadala
funcion, regresamos al hogar para compartir una tarde de carritos
de completos, bebidas y papas fritas en un ambiente muy festivo.

Entrenamiento funcionarios del hogar

En el mes de septiembre se inicid el proceso de identificacion de
necesidades de capacitacion de los trabajadores del hogar; lo cual
derivd en la entrega de una licencia para acceder a la plataforma
UBITS, que les ha permitido acceder a entrenamientos ilimitados para
la adquisicion de conocimientos. Adicional a ello, los trabajadores del
hogar participaron del curso “Analisis de estrategias de promocion
del autocuidado vy la vida saludable en el trabajo”, obteniendo un
92% de participacion.

Voluntariado Corporativo en Navidad 2024

Después de un ano de conocer a los nifos, les pedimos que
escribieran sus cartas para el "viejito pascuero’, con sus deseos de
navidad. Las cartas escritas fueron recogidas por los colaboradores,
quienes se encargaron de cumplir el deseo de cada nino; desde
diarios de vida, munecas, poleras de futbol, legos, maquillaje y
hasta zapatillas.

Los regalos fueron entregados el viernes 27 de diciembre en una
gran celebracion de Navidad, ocasion en la que los nifnos disfrutaron
de actividades recreativas como juegos de agua, deportes,
manualidades, pinta caritas, un espectaculo de malabares y una
maquina grua para sacar peluches, que cautivd a grandes y chicos.
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En el DCV creemos que el voluntariado corporativo, ademas
de integrar a sus colaboradores con las acciones sociales
de la empresa, contribuye a:

® Fomentar nuestros valores corporativos de:
Sostenibilidad, Integridad, Excelencia, Respeto,
Adaptacion y Liderar con el Ejemplo.

® Desarrollar las capacidades corporativas de:
Colaboracion, Agilidad y Adaptabilidad.

® Desarrollar habilidades tales como: Liderazgo,
Comunicacion, Coordinacion o el Trabajo en red.

® Mejorar el clima organizacional, generando la
oportunidad de que los colaboradores se conozcan
e interactuen en un contexto diferente al del trabajo
diario, favoreciendo las relaciones interpersonales,
la colaboracion, el entendimiento y el respeto mutuo.

® FEl sentido de orgullo y pertenencia.
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Compromiso con el medio ambiente

Como lo declaramos en nuestra estrategia de sostenibilidad, estamos comprometidos con la adaptacién permanente alos desafios
ambientales, considerandolos proactivamente en las decisiones de DCV Registros. Es por esto que queremos reducir el volumen
de residuos generados y minimizar nuestra huella de carbono, un proposito del pilar medio ambiental de nuestra estrategia de

sostenibilidad, que durante el 2025 impulsaremos con mas fuerza, para: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

Através de nuestro Programa Huella Verde, nos hemos ocupado de
clasificar residuos como papel, plasticos y vidrios, pararecogerlos
y entregarlos en los puntos limpios de ambos edificios para que
sean tratados hasta transformarlos en materias primas para su
reciclaje. Peronos preocupa también nuestra chatarra electronica
ylos desechos que generamos en nuestras remodelaciones; es por
eso que, el 27 de noviembre recién pasado dos camiones cargados
con computadores, discos duros, sillas, papeleria y otros materiales
en desuso fueron trasladados a DEGRAF, empresa especializada
en destruccion certificada de datos y activos informaticos y gestion
integral de residuos.

Sensibilizacion

Fueron 8.846 kilos de residuos generados por nuestra
empresa, de los cuales 3.590 kilos correspondieron a

residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

Este tipo de basuraimplica un significativo desafio medioambiental.
Gran parte de los materiales y componentes de estos aparatos
pueden ser recuperados y reciclados para la produccion de
materias primas que seran reutilizadas en la produccion de nuevos
productos. Esto permite ahorrar recursos, energia y minimizar la
generacion de basura, y nos sentimos muy felices de ser parte de
este desafio.

Ademas de este importante hito, durante el ano, DCV Registros se mantuvo
sensibilizando, educando y promoviendo las acciones responsables con el medio

ambiente, a través de comunicaciones constantes y de la realizacion de un concurso

realizado en conmemoracion del dia de la tierra.

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A.
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Otra Informacion Corporativa

Documentos Constitutivos, marco regulatorio y comentarios de accionistas

Constitucion y objeto social

La Sociedad fue constituida por escritura publica de fecha 10 de
abril de 2001, otorgada en la Notaria de don René Benavente Cash,
bajolarazon social DCVRegistros S. A, con la finalidad de prestar el
servicio de administracion de registros de accionistas. Su existencia
fue autorizada y sus estatutos aprobados por Resolucion 223 de
05 de julio de 2001 de la Superintendencia de Valores y Seguros.
Lainscripcion correspondiente se practicd a fojas 17.754 N°14.266
del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago con fecha 11 de julio de 2001 y la publicacion se efectud
en el Diario Oficial de 17 de julio de 2001.

Por su parte, la Sociedad es filial de la Matriz Depdsito Central de
Valores S.A., Depdsito de Valores, la cual es su controlador final.
La Sociedad Matriz se constituyd mediante escritura publica de
fecha 15 de marzo de 1993, otorgada ante el notario de Santiago,
sefior René Benavente Cash, cuyo extracto fue publicado en el
Diario Oficial con fecha 22 de marzo de 1993.

Los Estatutos Sociales de DCV Registros han sido modificados
en varias oportunidades. La ultima reforma consta en escritura
publica otorgada con fecha 27 de Agosto de 2014 en la Notaria de
Santiago de don René Benavente Cash, aprobada por Resolucion
044 del 19 de febrero de 2015 de la Superintendencia de Valores y
Seqguros, actual CMF. La inscripcion correspondiente se practicod
afojas 16887 n° 10350 del Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices de Santiago con fecha 26.02.15 y la publicacion
se efectud en el Diario Oficial de 03.03.15. El objeto de la reforma
fue disminuir el numero de directores.
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Objeto social

La sociedad tiene por objeto exclusivo la administracion, gestion
y teneduria de registros de accionistas, de aportantes, de CDV,
de valores extranjeros u otros similares y realizar todos los actos
relacionados con las actividades antes senaladas.

Las actividades de la Sociedad son realizadas en Chile y sunegocio
corresponde a la prestacion de servicios de administracion de
registros de accionistas y aportantes, permitiendo alas sociedades
andnimas y fondos de inversion externalizar un trabajo especializado
y ajeno a su giro, y asi reintegrar capacidades productivas a
sus respectivas areas de negocio. Las actividades relacionadas
corresponden al registro de traspasos de acciones, pago de
dividendos, realizacion de juntas de accionistas, la emision de
informes juridicos y tributarios, entre otros. Asimismo, la Empresa
ofrece servicio de infraestructura digital para la administracion de
registros de accionistas de sociedades y registros de aportantes
de fondos de inversion.

Marco regulatorio

DCV Registros se encuentra constituida en conformidad a lo
dispuestoenlaleyN® 18.876 queregula alas “Entidades Privadas
de Depodsito y Custodia de Valores”, y su organizacion legal
corresponde a una sociedad anonima especial, siéndole aplicable
las disposiciones delalLeyN° 18.046 sobre Sociedades Anbnimasy
su reglamento. Este marcolegal con tiene las normas de gobernanza
para la Empresa. También la Ley N°18.045 sobre mercado de
valores, lanormativa interna de la Empresa, los estatutos del DCV
Registros, las normas dictadas por la Comision para el Mercado
Financiero (CMF) y otros entes fiscalizadores; y en las politicas,
normas y procedimientos especificos.

Reguladores

Junto con lo anterior, se guia por lo establecido por las entidades
fiscalizadoras y reguladoras como la Comision para el Mercado
Financiero (CMF).

Sintesis de comentarios y proposiciones de accionistas
y del Comité de Directores

No hay comentarios ni proposiciones de accionistas que se hayan
efectuado en la Junta Anual Ordinaria de Accionistas ni enla Junta
Extraordinaria de Accionistas, celebradas el 26 de marzo y 29 de
octubre de 2024, respectivamente.
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Compensacion y beneficios
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Remuneracion del Equipo Ejecutivo’

Las remuneracion percibidas por el equipo ejecutivo de DCV S. A,
matriz de DCV Registros, fueron $ 1.718.867 miles de pesos en
2024 y $1.728.401 miles de pesos en 2023.

Planes de Compensacion e incentivos de
Ejecutivos Principales’

La Empresa implementd un plan de beneficios definido como
indemnizacidon por anos de servicio, beneficio que opera a través
de la incorporacion de limites especiales de indemnizacion por
anos de servicio frente a la salida de la Empresa de alguno de
sus ejecutivos principales. El costo relacionado con el beneficio
se determina a través de un método de calculo actuarial que
incorpora una serie de variables en su definicion y, cuyo monto total
correspondio aM$2.433.771 yM$2.416.877 para los aflos 2024 y
2023, respectivamente. El Plan de compensacion antes descrito es
de caracter fijo, es decir, no obedece al cumplimiento de alguna
métrica preestablecida, sino que opera frente al evento de término
de las funciones de algun ejecutivo y al cumplimiento de algunas
condiciones vinculadas a la motivacion y/fu origen de la salida,
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Revisién Estructuras Salariales
por parte del Directorio

No existen planes de retribuciones vinculados ala cotizacidon de la
accion u opciones sobre acciones de laEmpresa, ya sea esto para
los E jecutivos Principales de la Empresa u otros colaboradores. La
entidad es una sociedad andnima de caracter especial, por esto,
se encuentrainscrita en la CMF, pero, no se transan sus acciones
en forma similar a lo que hace una sociedad anonima abierta.

Aprobacidén por parte de la junta accionistas de
la remuneracion del Gerente General y Planes de
Compensacion

Es el Directorio de laEmpresa el brgano que tiene laresponsabilidad
final sobre todas las instancias de control, revision y/o aprobacion
de las estructuras salariales y politicas de compensacion e
indemnizacion del Gerente General y demas ejecutivos principales,
esto, a través de Comité de Gobierno Corporativo de directores
—el Comité de Personas y Cultura y, directamente a través de las
sesiones de Directorio en las cuales la administracion de la empresa
rinde cuentas en el ambito. Las materias antes descritas no forman
parte del ambito de revision y/o aprobacion de los accionistas de
la Empresa.

' Las remuneraciones, los planes de compensacién e incentivos de los ejecutivos principales estdn financieramente reconocidos en su matriz, DCV S.A.

La Empresa cuenta con un proceso formal de revision de las
estructuras salariales tanto de sus ejecutivos principales como
asi también del resto de los colaboradores, ademas, existe una
estructura de Gobierno Corporativo que cuenta, entre sus principales
objetivos, el de la revision periddica y aprobacion de estructuras
salariales, politicas de compensacion e indemnizacion de los
colaboradores y, en particular, de los ejecutivos y Gerente General
de la Empresa.

La estructura salarial de los ejecutivos y colaboradores de la empresa
se basa en un estudio anual de terceras partes especializadas, estudio
que incorpora analisis de rentas vinculados a cargos y experiencia
y, utiliza instancias de comparacion basada en industrias aplicables
alarealidad de la Empresa. Existe un comité de directores (Comité
de Personas y Cultura) que tiene como proposito, entre otros, el de
cautelar que lasrentas y politicas de compensacion de los principales
ejecutivos de la Compariia y sus colaboradores se elaboran sobre
una base equilibrada de incentivos, poniendo especial cuidado en
que noimpliquen la exposicion de la empresa ariesgos en el ambito.
Por ultimo, el Directorio de la Empresa tiene la responsabilidad final
sobre todas las instancias antes descritas, por esto, es el rgano a
través del cual se someten a aprobacion las principales practicas
y politicas vinculadas a las rentas del personal como asi también a
las compensaciones y beneficios.
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Beneficios a los colaboradores
a corto y mediano plazo

as personas son una preocupacion constante parala Administracion
de la Empresa, es por esto que, se han desplegado una serie de
beneficios en distintos ambitos los cuales en forma particular o en
su conjunto hacen converger a que la Empresa se constituya en un
buen lugar de trabajo para nuestros colaboradores. Entendemos que
los aspectos econdmicos, si bien es cierto son muy relevantes para
la satisfaccion de nuestros colaboradores, no son los Unicos, por
esto, la preocupacion de la Empresa en el ambito se ha traducido en
una variedad de beneficios que van desde la calidad de vida hasta
la empleabilidad a través de programas de formacion u otros, asi,
a continuacion, se detalla los beneficios de mayor relevancia.
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Vacaciones en temporada baja: para aquellos
colaboradores que salgan de vacaciones,
al menos cinco dias habiles, entre 1 de abril
y el 30 de noviembre, recibiran dos dias
adicionales para utilizarlos inmediatamente
a continuacion a su periodo de vacaciones.

Para contribuir a la conciliacion de la vida
laboral y familiar, la Empresa regala dias de
permiso adicionales a los que otorga la ley,
en caso de: nascimientos, fallecimientos,
mudanzas, compromisos académicos, y
otras situaciones.

A través de este programa, son los
colaboradores quienes definen el horario
de entrada y salida que mas se acomoda a
su vida personal y familiar. De esta forma y
sin afectar el numero de horas trabajadas,
se puede adecuar el horario de trabajo en
relacion alos horarios escolares de los hijos, a
los horarios de clases en el caso de estudios,
o simplemente de acuerdo alas preferencias
personales.

A partir de la semana 25 de gestacion las
colaboradvoras podran retirarse una hora
antes (incluyendolos viernes), hasta el inicio
de su permiso prenatal. La Empresa quiere
contribuir con el bienestar de la madre vy el
bebé, esto, acortando la jornada laboral,
teniendo derecho a una hora menos de
trabajo, a partir de la semana 25 de gestacion
y hasta el inicio de su permiso prenatal.

CONTINUIDAD OPERACIONAL,

6 GESTION DEL NEGOCIO Y 7
RESULTADOS FINANCIEROS

Ausencia por
hospitalizacion
de hijo menor
de 18 anos

Celebracion
de Eventos

Tiempo con
Propoésito

Dias
Administrativos

CULTURA
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Permiso de ausencia con goce de sueldo,
parapadre o madre, que tenga hospitalizado
a un hijo menor de 18 anos. El permiso se
extendera en exacta correspondencia a los
dias de hospitalizacion del menor y con un
tope de 5 dias habiles por evento.

Nuestro trabajo esalo que dedicamoslamayor
parte de nuestro tiempo, y nuestras oficinas,
no son solo un espacio donde trabajamos,
sino que el lugar donde pasamos gran
parte de nuestra vida. Con esta conciencia,
procuramos en fechas como Navidad, Afio
Nuevo, Fiestas Patrias, Dia de |la Madre,
Dia del Padre, Dia del Nifio y otras fechas
significativas para quienes trabajamos en
DCV, adornar nuestras oficinas y generar
espacios para celebrar, integrar y compartir.

Es un beneficio mediante el cual, el DCV
autoriza a un colaborador para ausentarse
de sus labores, por periodos que pueden ir
desde 1 hasta tres meses, manteniendo su
vinculo laboral y sin afectar su antigiedad.

Para que nuestros colaboradores cuenten
con tiempo para tus tramites personales y
contribuir ala necesaria compatibilizacion de
nuestra vida personal ylaboral, podras optar
a dos dias administrativos al ano -extra alos
dias de vacaciones, que podras solicitar en
cualquier fecha del ano.

OTRAINFORMACION
CORPORATIVA
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El programa de Calidad de Vida de la
Empresa busca mejorar y potenciar el
equilibrio entre la vida personal y laboral.
Vive DCV es un sitio pensado para eso, en
el que los colaboradores podran acceder
a diferentes actividades para ellos y sus
familias: Descuentos, beneficios exclusivos,
tarifas preferenciales, recomendaciones,
panoramas, recetas, ejercicios, cursos y
mucho mas.

Desde 2015, y con la frase “Yo elijo vivir
saludable”, el Programa Calidad de Vidabusca
contribuir al bienestar general de nuestros
colaboradores; fomentando y promoviendo
estilos de vida saludable. El programaincluye
iniciativas permanentes yla calendarizacion
de actividades mensuales, orientadas a
entregarte alternativas de autocuidado a
nuestra salud fisica y emocional.
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Beneficios en el ambito Economico

las personas son una preocupacion constante parala Administracion
de la Empresa, es por esto que, se han desplegado una serie de
beneficios en distintos ambitos los cuales en forma particular o en
su conjunto hacen converger a que la Empresa se constituya en un
buen lugar de trabajo para nuestros colaboradores. Entendemos que
los aspectos econdmicos, sibien es cierto son muy relevantes para
la satisfaccion de nuestros colaboradores, no son los Unicos, por
esto, la preocupacion de la Empresa en el ambito se ha traducido en
una variedad de beneficios que van desde la calidad de vida hasta
la empleabilidad a través de programas de formacion u otros, asi,
a continuacion, se detalla los beneficios de mayor relevancia:
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Anual

Convenios con
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Salas Cuna
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Se trata de unabonificacion que esta vinculada
al logro de los objetivos trazados para el aino
en curso, esto a través de la medicion de los
indicadores de gestion corporativos y de
cada area, asi como también en lo relativo al
cumplimiento de las iniciativas estratégicas
declaradas para el periodo. Dicha bonificacion,
anualmente, es pagada previa autorizacion
de Directorio y evaluacion del cumplimiento
de objetivos anuales establecidos también
por el Directorio. El monto de establecido
para el pago de bonos al personal al 31 de
diciembre de 2024 fue de $1.480.977 miles,
asilamisma cifra en el afilo 2023 correspondio
a $1.417.559 miles.

A través de los cuales los colaboradores
pueden acceder a importantes descuentos
en la compra de servicios y productos de
catalogo disponible.

DCVRegistros asume la diferencia producida
entre el subsidio de lalnstitucion Previsional de
Salud ylaremuneracion de cada colaborador,
subsidiando el pago porlos tres primeros dias
no pagados y/o por la diferencia producida
en las remuneraciones por tope imponible.

Através de un convenio suscrito con Jardines
Infantiles Vitamina, designa como centros de
Sala Cuna los ubicados en Alsacia 123, Las
Condes y Bandera 236, Santiago Centro. A
través de dichos establecimientos nuestras
colaboradoras podran acceder al beneficio
para el cuidado de sus hijos hastalos 2 afnos
de edad.

CONTINUIDAD OPERACIONAL,
TECNOLOGIA Y SEGURIDAD

6 GESTION DEL NEGOCIO Y 7
RESULTADOS FINANCIEROS

Tarjetas de
Almuerzo

Seguro
Complementario
de Salud y Dental

Reajustabilidad
de las
remuneraciones

Seguro de vida e
invalidez

Regalo de
Navidad para hijos
menores de 12
anos
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Por cada dia efectivamente trabajado la
empresa otorga un beneficio econdmico a
través de la entrega de Tarjetas de prepago,
que permiten un beneficio canjeable en
cientos de restaurantes en convenio, y de
una hora para almorzar entre las 13:00 y las
15:00 hrs., periodo que no sera considerado
en el calculo de tu jornada laboral.

El beneficio es financiado en un 74% por la
Empresayen un 26% por el colaborador que
voluntariamente decida afiliarse.

Reajuste de la renta de los colaboradores
en un 100% de la variacion del IPC (indice
de Precios al Consumidor) del semestre
inmediatamente anterior a los meses de
reajuste, esto es, en eneroy julio de cada ano.

Beneficio cuyo costo esta incluido dentro del
valor del Seguro Complementario de Salud
e incluye al empleado y sus beneficiarios.

Entrega de un vale o ticket canjeable por
Juguetes o regalos, por un monto aproximado
de $20.000 por cada hijo, entre 0 y 12 afios,
al 31 de diciembre de cada ano.

OTRAINFORMACION
CORPORATIVA

Asignacion por
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Bono de 40 UF de libre disponibilidad, para
solventar gastos de servicios funerarios,
sepultacion y otros asociados al fallecimiento
de un hijo, conyuge, padre o madre.
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profesionales

Reconocimiento
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Con el propdsito de potenciar a nuestros
colaboradores y fortalecer sus habilidades y
competencias, generando con ello, valor para
el negocio, nuestra empresa entrega cada
ano Becas de Estudios, que consiste en el
financiamiento parala continuacion de carreras
de pregrado, postgrados, (Diploma, Magister
y/o MBA), seminarios, certificaciones o cursos
de perfeccionamiento técnico. El porcentaje
de financiamiento es evaluado cada afno, por
Gobierno Corporativo de laEmpresa, en base
a los criterios de otorgamiento previamente
establecidos.

Nos importa generar oportunidades paralos
familiares directos de nuestros colaboradores
(hijos, hermanos), poniendo a su disposicion,
un lugar de trabajo en el cual puedan poner
en practica, 1os conocimientos teoricos
adquiridos en su formacion académica.

Valoramos el conocimiento, experiencia,
compromiso y lealtad de quienes cumplen
mas de 10 afios de trabajo en nuestra empresa.
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Lugar de Trabajo
Elementos La Empresa, en su constante preocupacion

ergonoémicos

Estacionamientos
de motos y
bicicletas

Cafeterias

GESTION DE

por el bienestar de sus colaboradores, ha
desarrollado un procedimiento paralaentrega
de elementos ergondmicos con la finalidad
de prevenir la aparicion de enfermedades
musculoesqueléticas relacionadas con el
trabajo. A fin de promover un espacio de
trabajo saludable, armoénico vy eficiente,
con menos incidencia de riesgos para la
salud y que fortalezca la calidad de vida
de los colaboradores, contamos con un
procedimiento parala solicitud de elementos
ergonomMicos.

La Empresa pone a disposicion de todos los
colaboradores de sus oficinas centrales, un
estacionamiento doble para motos y bicicletas
tratando de promover asi el transporte
saludable y la descongestion vial.

Un café al inicio dela jornadalaboral, a media
mafnana o cuando el colaborador |o decida,
proporciona un momento de descanso y un
espacio para el encuentro con el resto de los
companeros. En DCV, procuramos contar con
espacios limpios, comodos y eficientes, para
ello, en todos |os pisos de la Empresa, existe
una pequena cafeteria con opcion de café
—y sus derivados- gratis e ilimitado.
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Marcas, patentes y licencias

DCVRegistros cuenta con tres marcas registradas a su nombre para
desempenar sus operaciones. Estas son:

Marcas Licencias
® DCVRegistros DCVRegistros utiliza los siguientes programas computacionales
y bases de datos registrados:
® DCWR
® Click&Vote Programas y bases de datos
Reportes y archivos Middleware
Juntas de accionistas JUAA
Forward Forward
Mensajeria Swift Router
Jr=~F Administracion Registro de accionistas SARA
Dominios °
Servicios transversales de soporte Corporativo
Bases de datos que soportan y Sara Base de datos
e-sara.cl
Bases de datos que soportan el DCVr, BRAA, Forwardy  Bases de datos
SARA
e-saradcv.cl

DCV Registros no cuenta con licencias, franquicias, royalties y/o
concesiones de propiedad de la entidad. Para estos efectosla
Empresa mantiene un contrato con su matriz, DCV, para uso

de los programas que son propios de su actividad.
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Gestion de proveedores

Pagos a proveedores
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Existe una Politica de Pago de Proveedores de DCV Registros que establece un plazo de pago 30 dias para todos sin distincion.

Pago a proveedores por plazo

Nacionales Extran jeros

Rango N° de facturas Monto N° de broveedores N(mero de facturas Monto Ni{mero de

pagadas (Ch$) P pagadas (Ch$) proveedores
Hasta 30 dias 872 5.619.218.717 103 5 104.870.160 3
Entre 30 y 60 - - - - -
dias
Mas de 60 dias - - - - -
Total 872 5.619.218.717 103 5 104.870.160 3

Evaluacion de Proveedores

DCV Registros cuenta con evaluacion en los ambitos de riesgo, continuidad de negocios, seguridad de la informacion, ciberseguridad

y cumplimiento, los cuales se sustentan en la politica de Gestion con Proveedores, Anexo N° 1 de la Politica y Procedimiento de Gestion

con Proveedores. Recientemente se confecciona una nueva politica que busca dar cobertura a los servicios externalizados. Ambas

politicas se encuentran aprobadas por el Directorio.

Durante la medicion anual iniciada en diciembre se incorporo consultas relacionadas a la sostenibilidad, a la fecha no hemos recibido

respuestas favorables a |la totalidad de consultas realizadas. Este proceso fue reforzado en 2024. El porcentaje de las compras totales

del ano que corresponde a proveedores analizados bajo criterios de sostenibilidad es 11,5%. Todos son proveedores nacionales. Cabe

sefalar, que la Gestion de Riesgo y Cumplimiento tiene cobertura para los proveedores seleccionados y que son considerados criticos

DCV Registros
Proveedores calificados

Evaluados bajo criterios de sostenibilidad

Concentracién de proveedores

Unidad

no.

2024

2023
12

Existen tres proveedores que concentran por si solos mas del 10% de las compras totales efectuadas en el periodo. No existen clientes

que concentren por si solos mas del 10% de los ingresos totales.
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Otra informacion relevante

Propiedades e instalaciones

DCV Registros opera en oficinas arrendadas en la comuna de
Providencia, region Metropolitana. Entre sus principales activos
se cuentan equipos y paquetes computacionales, instalaciones,
muebles y equipos de oficina.

Propia/

Empresa Direccion Ciudad Arrendado Utilizacion
Av. Los Santiago Arrendado Oficinas Filial
DCV Conquistadores

Registros S.A. 1730, piso 23y

24 Providencia.

El contrato de subarriendo se realizd con Renta Nueva Santa Maria
SpA el 20 de mayo de 2019, siendo arrendadas las oficinas 2303,
2304, 2305, 2306, 2401, 2402, 2403, 2404, 2405 y 2406 del edificio
“Nueva Santa Maria”.

Informacién sobre DCV Registros

Al periodo reportado DCV Registros no cuenta con subsidiarias
y/o asociadas (directas e indirectas) definidas por las NIIF o IFRS.

Inversiones en otras sociedades

Al periodo informado DCV Registros no posee inversiones que
representen mas del 20% del activo total de la entidad.
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Seguros

DCV Registros tiene contratados seguros por responsabilidad
profesional, errores y omisiones, seguro de responsabilidad civil
del Directorio y sus gerentes y un seguro de responsabilidad civil
general.

Hechos relevantes esenciales

DCV Registros, en su calidad de sociedad especial constituida
en los términos del articulo 126 de la Ley N°18.046, a lo largo de
su existencia legal no han informado los hechos esenciales en
consideracion alo dispuesto en el articulo 129 de dichaley ydela
Circular 988 del ano 1991, sobre las obligaciones que deben cumplir
las entidades inscritas en el Registro de Valores de conformidad a
lo establecido en los articulos 9° y10° de la Ley N°18.045 sobre
el Mercado de Valores.

Sintesis de comentarios y proposiciones
de accionistas y del Comité de
Directores

Al cierre del afio 2024, no hay comentarios ni proposiciones de
accionistas que se hayan efectuado en la Junta Anual Ordinaria de
Accionistas celebrada el 26 de marzo de 2024. Lo anterior, conforme
a lo establecido en el Reglamento de Sociedades Anonimas, que
establece que los accionistas que posean o representen el 10%
0 mas de las acciones emitidas con derecho a voto, podran: a)
Formular comentarios y proposiciones relativas ala marcha de los
negocios sociales en el ejercicio correspondiente, no pudiendo un
mismo accionista formular individualmente o en conjunto mas de
una presentacion. Estas observaciones deberan presentarse por
escrito ala sociedad en forma sucinta, responsable y respetuosa,
y expresandose la voluntad que ellas se incluyan como anexo
en la memoria respectiva y estara obligado a incluir en un anexo
a la memoria del ejercicio la sintesis fiel de los comentarios y
proposiciones pertinentes que hubieren elaborado los interesados,
siempre que se presentaren durante el ejercicio o dentro de
los 30 dias siguientes al término de éste. b) Hacer comentarios
y proposiciones sobre las materias que el Directorio someta a
conocimiento o votacion de los accionistas. El Directorio debera
incluir una sintesis fiel de esos comentarios y proposiciones en
toda informacion que envie a los accionistas, siempre y cuando
la posicion de los accionistas sea recibida en las oficinas de la
sociedad con a lo menos 10 dias de anticipacion a la fecha del
despacho de la informacion por parte de la sociedad.
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91 Diversidad del Directorio

9.2 Diversidad en la organizacion

9.3 Otros indicadores

/. /
{
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Indicadores y KPI's

Diversidad del Directorio

Numero de Directores por sexo Numero de Directores por rango de edad

2024
Mujeres - Menor a 30 afios
Hombres 10 Mujeres
Total 10 Hombres
Mayor a 30 y Menor a 41
Mujeres
Directores por antiguedad en el cargo* rlombres
Entre 41 y 50 afios
2024 Mujeres
Menos de 3 afios S Hombres
Mujeres - Entre 51 y 60 afos
Hombres 5 Mujeres
Entre 3 y 6 afios 1 Hombres
Mujeres - Entre 61y 70 afios
Hombres 1 Mujeres
Mas de 6 y menos de 9 afios 1 Hombres
Mujeres - Mayor a 70 afios
Hombres 1 Mujeres
Entre 9y 12 afios - Hombres
Mujeres - Total
Hombres -
Mas de 12 afios 3
Mujeres -
Hombres 3
Total 10 Directores por nacionalidad

*  Laantigliedad se determina considerando la fecha de ingreso al Directorio,
no la de su Ultima nominacion.

Nota: Los Estatutos Sociales no establecen Directores suplentes, no existe ningun director en situacién de discapacidad.
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Diversidad en la organizacion

Diversidad de colaboradores Diversidad de género Diversidad por nacionalidad

2024 2023 Género por tipo de cargo Mujeres Hombres Total Género por tipo de cargo Chilena Cuba Total
NUmero mujeres en la dotacion 40 38 Alta gerencia - - - Alta Gerencia - -
% de Mujeres en la dotacion 61% 62% Gerencia - 1 1 Hombres - - -
Numero Mujeres Equipo Ejecutivo 0 0 Jefaturas 3 2 5 Mujeres - - -
% de mujeres Equipo Ejecutivo 0% 0% Operarios - - - Gerencia 1 - 1

% Dotacion con contrato indefinido 97% 97% Fuerza de venta - - - Hombres 1 -

-_—

Administrativos 27 15 42 Mujeres - -

Auxiliar - - - Jefatura 5 -

Otros profesionales 10 8 18 Hombres 2 -

W N O

Otros técnicos - - - Mujeres 3 -

Total 40 26 66 Operario -

Hombres - - -
Mujeres - - -
Fuerza de ventas - -
Hombres - - -
Mujeres - - -
Administrativo 41 1 42
Hombres 15 15
Mujeres 26 1 27
Auxiliar - - -
Hombres - - -
Mujeres - - -
Otros profesionales 18 - 18
Hombres 8 8
Mujeres 10 10
Oftros técnicos - - -
Hombres - - -
Mujeres - - -

Total 65 1 66
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Diversidad por rango etario Diversidad por antiguedad
Género por tipo de cargo Mer;zs(;ge £ Entre 3 y 6 anos Mf:oied?é Entra%gsy 2 Mas de 12 afios Totales Total Género por tipo de cargo Mer;zs(;ge £ Entre 3 y 6 anos ms:oiedzg Ent;zgsy 1 Mas de 12 aiios Totales
Alta Gerencia - - - - - - - Alta Gerencia . . - - - -
Hombres - - - - - - - Hombres - - - - - -
Mujeres - - - - - - - Mujeres - - - - - -
Gerencia - - - 1 - - 1 Gerencia - : : - 1 1
Hombres - - - 1 - - 1 Hombres - - - - 1 1
Mujeres - - - - - - - Mujeres - - - - - -
Jefatura - 1 1 2 1 & 5 Jefatura - - - ; 5 5
Hombres - 1 1 - - - 2 Hombres - - - - 2 2
Mujeres - - - 2 1 - 3 Mujeres - - - - 3 3
Operario - - - - - - - Operario . - - - - -
Hombres - - - - - - - Hombres - - - - - -
Mujeres - - - - - - - Mujeres - - - - - -
Fuerza de ventas - - - - - - - Fuerza de ventas - - - - - -
Hombres - - - - - - - Hombres - - - - - -
Mujeres - - - - - - - Mujeres - - - - - -
Administrativo 4 17 12 7 1 1 42 Administrativo 8 13 9 5 7 42
Hombres 2 7 3 2 1 - 15 Hombres 3 6 2 2 2 15
Mujeres 2 10 9 5 - 1 27 Mujeres 5 7 7 3 5 27
Auxiliar - - - - - - - Auxiliar - - - - - -
Hombres - - - - - - - Hombres - - - - - -
Mujeres - - - - - - - Mujeres - - - - - -
Otros profesionales 4 6 2 6 - - 18 Otros profesionales 4 3 1 1 9 18
Hombres 2 3 1 2 - - 8 Hombres 3 - 1 1 3 8
Mujeres 2 3 1 4 - - 10 Mujeres 1 3 - - 6 10
Otros técnicos - - - - - - - Oftros técnicos - - - - _ i
Hombres - - - - - - - Hombres - - - - - -
Mujeres - - - - - - - Mujeres - - - - - -
Total 8 24 15 16 2 1 66 Total 12 16 10 6 22 66

1ne
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Diversidad de capacidades Brecha salarial
2024
Alta Gerencia - Alta Gerencia
Gerencia - Gerencia
Jefatura - Jefatura
Operario - Operario
Fuerza de ventas - Fuerza de ventas
Administrativo - Administrativo
Auxiliar - Auxiliar
Otros profesionales - Otros profesionales
Auxiliar - Auxiliar
Totales 0
*  Personas informadas en situacion de discapacidad.
Nuevas contrataciones Postnatal
Nuevos colaboradores Colaboradores antiguos Total
Alta Gerencia - - - Tipo de cargo
Gerencia - 1 1
Alta gerencia
Jefatura - 5 5
Gerencia
Operario - - -
Jefaturas
Fuerza de ventas - - - .
Operarios
Administrativo 5 37 42 Fuerza de venta
Auxiliar - - - Administrativos
Otros profesionales 3 15 18 Auxiliar
Auxiliar - - - Otros profesionales
Totales 8 58 66 Otros técnicos
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CULTURA
DEL DCV 8

Media
N/A
N/A

121,64%
N/A
N/A

106,51%
N/A

94,09%
N/A

Hombres

OTRAINFORMACION
CORPORATIVA 9

INDICADORES
Y KPI'S

10 ANEXOS

Mediana
N/A
N/A

99,78%
N/A
N/A

102,90%

N/A
91,26%
N/A

Mujeres

DCV ;- reostos

% de personas que usaron
post natal

Promedios de dias
utilizados

% de personas que usaron
post natal

Promedios de dias
utilizados
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Otros indicadores

Evaluacion de desempeno

Gerente
Subgerente
Jefe
Supervisor
Profesional
Administrativo

Total

Capacitaciones

Monto Invertido en Capacitacién

Horas de capacitacion DNC

Horas de capacitacion Plataforma UBITS

Horas de capacitacion - Charlas y Prevencion Riesgos

Horas promedio de Capacitacion DCV Registros

Capacitaciones por categoria de cargo

DCV Registros - Plataforma Elearning

Hombres
1

Unidad
Miles CLP
N.

N
N.
N

Mujeres

27
40

2024
$0

318

Horas de Capacitacion Promedio

Total

42
66

2023
$21.582
27

27

N ° de personas

Alta Gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de ventas
Administrativo
Auxiliar

Otros profesionales
Otros técnicos
Total
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Mujeres

Hombres
4 -
7 6
4,5 4,5
15,5 10,5

26

capacitadas
1
12

50

63

Salud y seguridad

Metas e indicadores de Salud y Seguridad Laboral
Tasa de accidentabilidad por cada cien trabajadores

Tasa de fatalidad cada cien mil trabajadores

Tasa de enfermedades profesionales cada cien trabajadores

Promedio de dias perdidos por accidente durante el afio

Seguridad laboral

Indicadores de seguridad

Cantidad de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral
Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral
Cantidad de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias

Cantidad de lesiones por accidente laboral registrables

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables

Senale los principales tipos de lesiones por accidente laboral

Cantidad de horas trabajadas

Cantidad de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral
Cantidad de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables

Principales tipos de dolencias y enfermedades laborales

“Trabajadores que no sean empleados

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SGSST)

Meta Indicador
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

Formacion en seguridad
Empleados Trabajadores*
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
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CORPORATIVO

DE DCV

ESTRATEGIA

GESTION DE
RIESGO Y
CUMPLIMIENTO

CONTINUIDAD OPERACIONAL,
TECNOLOGIA Y SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

Diversidad en la gerencia general y demas gerencias que reportan

a esta gerencia o al directorio

Diversidad de género

Hombres
Numero de personas por género 1
Total 1
Numero de personas por nacionalidad
Hombres
Chilena -
Extranjera -
Total 1
Numero de personas por rango de edad
Menor a 30
Numero de personas -
Total -
Numero de personas por antiguedad
Anos de antigliedad Menor a 3

Numero de personas -

Total -

Mujeres
Mujeres
0
Entre 30 y 40 Entre 41 a 50
Entre3y6 Entre6y9
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Entre 51 a 60
1

Entre 9y12

Entre 61 a 70

Mayor a12
1

Mayor a 70

GESTION DEL NEGOCIO Y
6 7

CULTURA

RESULTADOS FINANCIEROS DEL DCV

Diversidad en la organizacion

Diversidad de género

Hombres
NUmero de personas por género 25
Total 25
Numero de personas por nacionalidad
Personas
Chilena 64
Extranjera 1
Total 1
Numero de personas por rango de edad
Menor a 30
Numero de personas 8
Total 8
Numero de personas por antiguedad
Anos de antiguiedad Menor a 3
Numero de personas 12
Total 12
Brecha salarial
Cargo o funcion Jefatura
Brecha salarial por género 121,64%

en porcentajes

OTRAINFORMACION

CORPORATIVA

Mujeres
40

40

Entre 30 y 40
24

24

Entre 3y 6
16

16

Administrativo

106,51%

9

Entre 41 a 50
15

15

Entre6y9
10

10

Otros
profesionales

94,09%

INDICADORES
Y KPI'S

Entre 51 a 60
15

15

Entre9y12
6

10

ANEXOS

Entre 61 a 70
2

Mayor a12
21

21

DCV ;- reostos

Mayor a 70
1

19
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SASB - Bolsa de Valores y Productos Basicos (Security & Commodity Exchanges)

Sustainable Industry Classification System (SICS) FN-AC

Caodigo Unidad de Medida Categoria Parametro de contabilidad Respuesta 2024

Informacién transparente clentes

FN-EX-410a.1 Numero, Minutos Cuantitativo (1) Numero y (2) duracion media de (a) las interrupciones relacionadas con la divulgacion publica de informacion y (b) las Dado el objeto social de DCV Registros, este cddigo no le es aplicable.
pausas relacionadas con la volatilidad

FN-EX-410a.1 Numero, Minutos Cuantitativo (1) Numero y (2) duracion media de (a) las interrupciones relacionadas con la divulgacion publica de informacion y (b) las Dado el objeto social de DCV Registros, este cddigo no le es aplicable.
pausas relacionadas con la volatilidad

FN-EX-410a.2 Porcentaje (%) Cuantitativo Porcentaje de operaciones generadas a partir de sistemas de trading automatizados (1) Dado el objeto social de DCV Registros, este codigo no le es aplicable.

FN-EX-410a.3 N/A Discusion y analisis Descripcion de la politica de alerta en relacion con el momento y la naturaleza de la divulgacion publica de la informacion Dado el objeto social de DCV Registros, este cddigo no le es aplicable.

FN-EX-410a.4 N/A Discusion y analisis Descripcion de la politica para alentar o exigir a las entidades que cotizan en bolsa que divulguen publicamente Dado el objeto social de DCV Registros, este codigo no le es aplicable.

Conflicto de Intereses

informacion ambiental, social y de gobernanza (ESG)

FN-EX-510a.1 Moneda de presentacion Cuantitativo Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales relacionados con el fraude, el uso de No existen pérdidas monetarias originadas en estas situaciones - Cero
informacion privilegiada, las normas antimonopolio, el comportamiento anticompetitivo, la manipulacion del mercado, las
malas practicas u otras leyes o reglamentos relacionados con el sector financiero (2)
FN-EX-510a.2 N/A Discusion y analisis Discusion de los procesos para identificar y evaluar los conflictos de intereses La Politica de Conflictos de Interés contempla procedimientos para gestionar conflictos de interés por parte de los miembros del Directorio. Para efecto de

Gestién de la Continuidad Empresarial y Riesgos Tecnoldgicos

proceder frente a un conflicto de este tipo, se aplica la Politica de Operaciones de Partes Relacionadas de DCV Registros. Por ejemplo, los miembros con un potencial o real
conflicto de interés deben informar al Directorio de esta situacion y si el Directorio asilo determina, debe abstenerse de adoptar las decisiones correspondientes. Para mayor detalle
revisar Practicas de Gobernanza en el Capitulo 2 de la Memoria.

FN-EX-550a.1 Numero, Horas (h) Cuantitativo 1) Numero de perturbaciones significativas del mercado No aplica

FN-EX-550a.1 Numero, Horas (h) Cuantitativo 2) duracion del tiempo de inactividad No aplica

FN-EX-550a.1 Numero, Horas (h) Cualitativo 3) Planes de remediciacion/Incidente antes descrito No aplica

FN-EX-550a.2 Numero, Porcentaje (%) Cuantitativo (1) Numero de filtraciones de datos Cero

FN-EX-550a.2 Numero, Porcentaje (%) Cuantitativo (2) porcentaje de violaciones de datos personales Cero

FN-EX-550a.2 Numero, Porcentaje (%) Cuantitativo (3) numero de clientes afectados Cero

FN-EX-550a.3 N/A Discusion y analisis Descripcion de los esfuerzos para prevenir errores tecnoldgicos, brechas de seguridad y perturbaciones del mercado El principal lineamiento del DCV Registros en materia de continuidad de negocios, es la Politica del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocios documentada y un Plan de

Parametros de actividad

Recuperacion de Desastres. El objetivo del plan es mantener los niveles de servicio y calidad, y minimizar cualquier impacto negativo ante la interrupcion en el funcionamiento de la
Empresa. Para mayor detalle revisar el Capitulo 5 de la Memoria: Continuidad Operacional, Tecnologia y Seguridad de la Informacion.

Caodigo Unidad de medida Categoria Parametro de actividad Respuesta 2024

FN-EX-000. Un Numero Cuantitativo Numero medio diario de operaciones ejecutadas, por producto o clase de activo Promedio Anual Operaciones de compraventas anuales 10.096 (Tx)
FN-EX-000. B Moneda de presentacion Cuantitativo Volumen medio diario negociado, por producto o clase de activo Dado el objeto social de DCV Registros, este codigo no le es aplicable.
FN-AC-000.B Millones de UF Cuantitativo Total de activos bajo custodia y supervision Dado el objeto social de DCV Registros, este codigo no le es aplicable.
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Tabla de Contenido de la Norma de Caracter General N°461

Codigo Requerimiento Capitulo Apartado Paginas Codigo Requerimiento Capitulo Apartado Paginas
1 Indice Norma - - 122 3.2 ix. Evaluacion del Directorio Capitulo2  Evaluacion del Gobierno Corporativo y del Directorio 31
2 Perfil de la entidad 3.2 ix. a. Areas de capacitacion Capitulo2  Capacitaciones al Directorio 31
2.1 Mision, vision, proposito y valores Capitulo 1 Creacion de valor sostenible 10 y 11 3.2ix. b. Deteccion y reduccion de barreras organizacionales Capitulo2  Barreras sociales o culturales en la gestion del Directorio 32
292 Informacion historica Capitulo 1 Resefia Historica 7 3.2 ix. C. Contratacion de asesorias de expertos para evaluacion Capitulo 2  Politica para la contratacion de asesores del Directorio 30
2.3 Propiedad Capitulo2  Propiedad y Situacion de Control 16 del desempeio y funcionamiento del Directorio
: - - : : - 3.2 x. Numero minimo de reuniones ordinarias Capitulo 2  Sesiones del Directorio 22
2.3.1 Situacion de control Capitulo 2 Propiedad y Situacion de Control 16
A : : : : - 3.2 xi. Cambio en su forma de organizacion interna y Capitulo2  Funcionamiento en situaciones de crisis 32
23.2 Cambios importantes en la propiedad o control Capitulo2  Propiedad y Situacion de Control 16 : .
funcionamiento
2.3.3 Identificacion de socios o accionistas mayoritarios Capitulo 2 Propiedad y Situacion de Control 16 3.2 ii. Sistema de informacion remoto Capitulo 2 Sistemna de informacion del Directorio 59
2.34 Acciones, sus caracteristicas y derechos Capitulo 2 Propiedad y Situacion de Control 16 3.2 xiii. Conformacién del Directorio Capitulo 2 Directorio 17 - o1
2.341. Descripcién de las series de acciones Capitulo2  Propiedad y Situacion de Control 16 3.2 xiii. a Numero total de directores Capitulo9  Diversidad del Directorio 114
2341 Politica de dividendos Capiulo6  Dividendos 84 3.2 xiii. b. Numero de directores por nacionalidad Capitulo9  Diversidad del Directorio 114
2.3.4 1ii. Informacién estadistica Capitulo6  Dividendos 84 3.2 xiii. ¢ Numero de directores por rango de edad Capitulo9  Diversidad del Directorio 114
2.3.4iii. a. Dividendos Capitulo6  Dividendos 84 3.2 xiii. d. Numero de directores por antigiiedad Capitulo9  Diversidad del Directorio 114
2.3.4iii. b. Transacciones en bolsas Capiulo6  Transacciones en Bolsas 84 3.2 xiii. e. Numero de directores en situacion de discapacidad Capitulo9  Diversidad del Directorio 114
2.3.4ii. c. Numero de accionistas Capitulo2  Propiedad y Situacion de Control 16 3.2 xiii. f. Brecha salarial por sexo Capitulo 9  Diversidad del Directorio 114
2.3.5 Otros Valores Capitulo 6 Otros Valores 84 3.3 Comités del Directorio Capitulo 2 Comités del Directorio 24 -27
3 Gobierno corporativo 3.31. Descripcion del rol y funciones del Comité de Directores ~ Capitulo2  Comités del Directorio 24 - 27
3.1 Marco de gobernanza Capitulo 2 Gobierno Corporativo Desdela13alals 3.3 ii. Identificacién de los miembros del Comité de Directores  Capitulo2  Comités del Directorio 24 -27
3.11. Buen funcionamiento del Gobierno Corporativo Capitulo2  Evaluacion del Gobierno Corporativo y del Directorio 31 3.3 jii. Ingresos de los miembros de cada comité en forma Capitllo2  Comités del Directorio o4 - 07
3.11i. Enfoque de sostenibilidad en los negocios Capitulo1/  Modelo de Creacion de Valor [ Integracion de la sostenibilidad 10 -11, 45 a 48 comparativa
Capitulo 3 en la estrategia del negocio 3.3iv. Identificacion de las principales actividades del Comité de  Capitulo2  Comités del Directorio 24 -27
3.1ii. Deteccion y gestidon de conflictos de interés Capitulo 2 Conflictos de interés 32 Directores
3.110w. Intereses de los grupos de interés Capitulo3  Grupos de Interés 45 3.3 V. Politicas para la contratacién de asesorias y gastos del Capitulo 2 Politica para la contratacion de asesores del Directorio 30
31w Promocién de la innovacion Capitulo 3 Estrategia de DCV Registros 41 a 44 Comité de Directores
3.1 vi. Reduccion de barreras organizacionales Capitulo 2 Barreras sociales o culturales en la gestion del Directorio 32 3.3 vi. Per|0d|C|de.ad con la qu? el Comlt§ de Directores se r.eune Capitulo 2 Comités del Directorio 24-21
- -~ con las unidades de Riesgo, Auditoria Interna y Auditoria
3.1 vii. Identificacion de capacidades y conocimientos Capitulo 2 Capacitaciones al Directorio 31 Externa
3.1 vii. Organigrama Capitulo2  Organigrama 28 3.3 vii. Periodicidad con que cada comité reporta al Directorio Capitulo2  Comités del Directorio 24 -27
3.2 Directorio Capitulo2  Directorio 17ala 2l 3.4 Ejecutivos principales Capitulo2  Experiencia Equipo E jecutivo 28-29
3.21. Identificacion miembros del Directorio Capitulo2  Directorio 17ala 2l 341 Informacion basica de cada ejecutivo Capitulo 2 Experiencia Equipo E jecutivo 28 - 29
3.21i. Ingresos de los miembros del Directorio Capitulo2  Remuneracion del Directorio 22 3.4 ii. Remuneracion de los ejecutivos en forma comparativa Capitulo 8  Remuneracion Equipo Ejecutivo y Planes de Compensacion 106
3.2 iil. Politica de contratacion de expertos Capitulo 2 Politica para la contratacion de asesores del Directorio 30 3.4 iii. Planes de compensacion o beneficios especiales Capitulo 8  Remuneracion Equipo Ejecutivo y Planes de Compensacion 106
3.2iv. Matriz de conocimientos del Directorio Capitulo 2 Matriz de Experiencia del Directorio 21 3.4iv. Porcentaje de participacion en la propiedad del emisor Capitulo 8  Remuneracion Equipo Ejecutivo y Planes de Compensacion 106
3.2v. Procedimientos de induccién de nuevos miembros del Capitulo 2 Procedimiento de induccion de los directores 30 que posean los ejecutivos y directores
Directorio 35 Adherencia a cddigos nacionales o internacionales Capitulo2  Gobierno Corporativo 13alal5
3.2 vi. Periodicidad de reuniones con Riesgos, Auditoria Interna  Capitulo2 ~ Reuniones del Directorio 23 ala 27 36 Gestion de riesgos Capitulo 4  Gestion Integral de Riesgo 52 -62
Auditoria Externa . . . . . e e . . :
y 3.61. Directrices del Directorio sobre las politicas de gestion de  Capitulo4  Gestion Integral de Riesgo 52-62
3.2 vii. Como se informa respecto a materias ambientales, Capitulo 3 Gobernanza de la gestion de sostenibilidad 48 riesgo
sociales y de cambio climatico . : . ] . :
y 3.6ii. Riesgos y oportunidades Capitulo4  Gestion Integral de Riesgo 52-62

3.2 viii. Visitas a terreno Capitulo 2 Visitas a las instalaciones 30
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Codigo Requerimiento Capitulo Apartado Paginas Codigo Requerimiento Capitulo Apartado Paginas
3.6ii. a. Riesgos y oportunidades inherentes a las actividades de  Capitulo4  Gestion Integral de Riesgo 52 -62 51.2 Numero de personas por nacionalidad Capitulo9  Diversidad de colaboradores 115-119
la entidad 5.1.3 Numero de personas por rango de edad Capitulo9  Diversidad de colaboradores 115-119
3.6ii. b. Riesgos de seguridad de la informacion Capitulo4  Gestion Integral de Riesgo 52 - 62 514 Antigiiedad laboral Capitulo 9 Diversidad de colaboradores 115-119
3.6i. c. Riesgos relativos a la libre competencia Capitulo 4 Gestion Integral de Riesgo 52 -62 515 NGmero de personas con discapacidad Capitulo 9 Diversidad de colaboradores 15 -119
3.6ii. d. Rlesgos. referentes a la salud y seguridad de los Capitulo4  Gestion Integral de Riesgo 52 -62 50 Formalidad laboral Capitlo9  Diversidad de colaboradores 115-119
consumidores
. : . : ) > ) 5.3 Adaptabilidad laboral Capitulo9  Diversidad de colaboradores 115-119
3.6ii.e. Otros riesgos y oportunidades derivados de las Capitulo 4  Gestion Integral de Riesgo 52-62 P P
operaciones la entidad 54 Equidad salarial por sexo Capitulo9  Diversidad de colaboradores 115-119
3.6 iii. Deteccion y jerarquizacién de riesgos Capitulo4  Gestion Integral de Riesgo 52 -62 5.4.1 Politica de equidad Capitulo7  Diversidad e Inclusion 88
3.6iv. Rol del Directorio y alta gerencia en la deteccion, Capitulo 4 Gestion Integral de Riesgo 52 - 62 5.4.2 Brecha salarial Capitulo9  Diversidad de colaboradores 115-119
evaluacion, gestion y monitoreo de los riesgos 5.5 Acoso laboral y sexual Capitulo9  Diversidad de colaboradores 115 -119
3.6v. Unidad de gestion de riesgos Capitulo 4 Gestion Integral de Riesgo 52 -62 5.6 Seguridad laboral Capitulo 9  Diversidad de colaboradores 115 -119
3.6 vi. Unidad de auditoria interna Capitulo2  Auditoria Interna 34 -39 5.7 Permiso postnatal Capitulo9  Diversidad de colaboradores 115 -119
3.6 vii. Caddigo de Etica Capitulo4  Programa de Integridad Corporativa 64 5.8 Capacitacion y beneficios Capitulo9  Diversidad de colaboradores 115-119
3.6 viil. Programas de divulgacion de informacién y capacitacion  Capitulo 4 Cultura de riesgos 58 5.8i. Monto total de recursos destinados a capacitaciones Capitulo9  Diversidad de colaboradores 115-119
sobre la gestion de riesgos . ; ) - : :
: : — . - : 5.8 ii. Numero total de personal capacitado Capitulo9  Diversidad de colaboradores 115-119
3.6 ix. Canal de denuncias para personal, accionistas, clientes, Capitulo4  Canales de Denuncias 66 . - , . ‘
proveedores 5.8 ii. Promedio anual de horas de capacitacion Capitulo 9 Diversidad de colaboradores 115-119
3.6 X. Procedimientos para Plan de Sucesion Capitulo 4  Plan de Sucesion y reemplazo del Gerente General 33 5.8 iv. Identificacion de las materias que abordaron las Capitulo9  Diversidad de colaboradores 115-119
. - . . . - . o . capacitaciones
3.6 xi. Procedimientos para revision de estructuras salariales Capitulo 8 Remuneracion Equipo E jecutivo y Planes de Compensacion 106 : P — - . : , _ ‘
por parte del Directorio 5.8 iv. Descripcién de los beneficios y dependencia del vinculo Capitulo9  Diversidad de colaboradores 115-119
- - e . . . . B s laboral
3.6 xii. Procedimientos para aprobacion de estructuras salariales Capitulo8  Remuneracion Equipo Ejecutivo y Planes de Compensacion 106 - — ,
por parte de los accionistas 5.9 Politica de subcontratacion Capitulo 8 Proveedores 111
3.6 xiii. Modelo de prevencién de delitos conforme a Ley Capitulo4  Modelo de Prevencion del Delito 65 6 Modelo de negocios
N°20.393 6.1 Sector industrial Capitulo 3 Industria y mercado 41 -44,76 - 80
37 Re|aCIén con |OS gI’UpOS de |nterés y el pl:lblICO en Capitulo 2 RelaC|én con los accionistas Yy otras pal’tes interesadas 45 61 | Naturaleza de IOS productos y/o SerVIClos de Ia entldad Capitu|o 3 Industria y mercado 41 - 44’ 76 - 80
general 6.1 ii. Competencia que enfrenta la entidad en el sector Capitulo3  Industria y mercado 41 - 44,76 - 80
3.71. Unidad de relaciones con los grupos de interés y medios  Capitulo2  Relacion con los accionistas y otras partes interesadas 45 industrial
de prensa 6.1 iii. Marco legal que regule la industria Capitulo8  Regulacion 105
3.7 ii. Procedimiento de mejoramiento continuo en procesos de  Capitulo2  Relacion con los accionistas y otras partes interesadas 45 : : : : - -
6.1iv. Entidades reguladoras nacionales o extranjeras con Capitulo8  Regulacion 105

difusion de revelaciones . . i .
atribuciones fiscalizadoras

3.7 iii. Procedimiento para que accionistas se informen sobre Capitulo 2~ Relacion con los accionistas y otras partes interesadas 45

diversidad de capacidades de candidatos a directores 6.1v. Principales grupos de interés que se hubieren identificado Capitulo3  Grupos de Interés 45
3.7 v. Mecanismo de voto remoto para accionistas Capitulo2  Sistema de informacion del Directorio 22 6.1vi Afiliacion a gremios, asociaciones u organizaciones Capitulo 3 Asociaciones 49
4 Estrategia 6.2 Negocios Capitulo 3 Industria y mercado 41 - 44, 76 - 80
4.1 Horizontes de tiempo Capitulo8  Planes de Inversion 76- 82 6.21. Principales bienes producidos y/o servicios prestados y Capitulo 3/ Industria y mercado; Clientes al centro de la estrategia del 76 - 80
los principales mercados Capitulo6 ~ DCVRegistros
4.2 Objetivos estratégicos Capitulo3  Estrategia de DCV Registros 4 -44 " ; P : : : .
6.2 ii. Canales de venta y métodos de distribuciéon Capitulo 3/  Industria y mercado; Clientes al centro de la estrategia del 76 - 80
4.3 Planes de inversion Capitulo 8 Planes de Inversion 76 - 82 Capitulo 6 DCV Registros
5 Personas 6.2 iii. Numero de proveedores que representen en forma Capitulo 8  Concentracion de proveedores 111
5.1 Dotacién de personal Capitulo 9 Diversidad de colaboradores 115-119 individual, al menos el 10% del total de compras
511 Ndmero de personas por sexo Capitulo9  Diversidad de colaboradores 115-119 6.2 iv. Numero de clientes que concentren en forma individual, a Capitulo6  Concentracion de clientes 78

lo menos, un 10% del ingreso del segmento
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Codigo Requerimiento Capitulo Apartado Paginas Codigo Requerimiento Capitulo Apartado Paginas
6.2 v. Principales marcas utilizadas en la comercializacion de Capitulo8  Marcas, patentes y licencias 110 6.5.2 Inversién en otras sociedades DCV Registros no
los bienes y servicios tiene filiales
6.2 vi. Patentes de propiedad de la entidad Capitulo8  Marcas, patentes y licencias 110 6.5.21. Individualizacién de ellas y naturaleza juridica DCV Registros no
6.2 vii. Principales licencias, franquicias, royalties y/o Capitulo8  Marcas, patentes y licencias 110 tiene fiiales
concesiones de propiedad de la entidad 6.5.2i. Porcentaje de partiCipaCién DCV Registros no
6.2 viii. Otros factores del entorno externo que fueran relevantes  Capitulo4  Taxonomia de riesgos 60 - 62 tiene filiales
para el desarrollo de los negocios de la entidad 6.5.2 iii. Descripcion de las principales actividades que realicen DCV Registros no
6.3 Grupos de interés Capitulo3  Integracion de la sostenibilidad en la estrategia del negocio 45 tiene fiiales
6.5.2 iv. Porcentaje del activo total individual de la sociedad que DCV Registros no
6.4 Propiedades e instalaciones Capitulo 8 Propiedades e instalaciones 112 J ) ] g _ - d
representan estas inversiones tiene filiales
6.4 1. Caracteristicas mas relevantes de las principales Capitulo8  Propiedades e instalaciones 12 ..
_ 7 Gestion de proveedores
propiedades 7.1 Politica d d C lo8  PoiticadeP 111
.. ; . . . . ) . olitica de pago a proveedores apitulo oitica de Pago
6.4 ii. Areas de concesion y/o los terrenos que posee (para Capitulo8  Propiedades e instalaciones 112 pagoap P 9
empresas de extraccion de recursos naturales) 711, Numero de Facturas pagadas Capitulo8  Facturas Pagadas 111
6.4 iii. Identificar si la entidad es propietaria o arrendataria de Capitulo 8  Propiedades e instalaciones 112 A Monto Total Capitulo8  Facturas Pagadas 11
dichas instalaciones 7.1 iii. Monto Total intereses por mora en pago de facturas Capitulo8  Facturas Pagadas 111
6.5 Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras DCV Registros no 71iv. NUmero de Proveedores Capitulo8  Facturas Pagadas 111
sociedades tiene filiales 7.1v. Numero de acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos  Capitulo 8 Facturas Pagadas 111
6.5.1 Subsidiarias y asociadas DCV Registros no con Plazo Excepcional de Pago
tiene fiiales 7.2 Evaluacion de proveedores Capitulo8  Evaluacion de Proveedores 111
6.5.11. Individualizacion, domicilio y naturaleza juridica DCV Registros no A .
. . 8 Cumplimiento legal y normativo
tiene filiales
6.5.1ii. Capital suscrito y pagado DCV Registros no 8.1 En relacion con clientes Capitulo 4 Procedimientos destinados a prevenir y detectar 67
tiene filiales incumplimientos regulatorios
6.5.1 iii. Objeto social e indicacion clara de la o las actividades DCV Registros no 8.2 En relacion con sus trabajadores Capitulo4  Procedimientos destinados a prevenir y detectar 67
que desarrolla tiene filiales incumplimientos regulatorios
6.51 iv Nombre y apellidos del o los directores y del Gerente DCV Registros no 8.3 Medioambiental Capitulo4  Procedimientos destinados a prevenir y detectar 67
General tiene filiales incumplimientos regulatorios
6.5.1v. Porcentaje actual de participacion de la matriz o entidad DCV Registros no 8.4 Libre Competencia Capitulo 4 Eroced@@ntos destmado§ aprevenir y detectar 67
inversora en el capital de la subsidiaria y variaciones tiene filiales 'noump.“n‘“emos reglljlatomos .
6.5.1 vi. Porcentaje que representa la inversion en cada DCV Registros no 8.5 Otros Capitulo 4 Eroced;n@nfs deSt'TatdO.S a prevenir y detectar 67
subsidiaria o asociada sobre el total de activos tiene filiales InCUmMplimientos regutatonos
individuales de la sociedad matriz 9 Sostenibilidad
6.5.1 vii. Identificacion del Director, Gerente General o ejecutivos DCV Registros no 9.1 Tabla de contenido SASB Tabla de contenido SASB 121
principales de la matriz que tengan cargos en la tiene filiales 9.2 Verificacion independiente No se realiza una verificacion de la informacion no financiera
p
subsidiaria 10 Hechos relevantes o esenciales Hechos relevantes esenciales 112
6.5.1 vii. DeSCFIp(?IO.n fje las reIaC|one.s C(.m.'erc'ales habidas con [_)CV R?Q'SUOS no 1 Comentarios de accionistas y del Comité de Sintesis de comentarios y proposiciones de 112
las subsidiarias durante el ejercicio tiene filiales Directores accionistas y del Comité de Directores
6.5.1ix. Relacion sucinta de los actos y contratos celebrados con DCV Registros no 12 Informes financieros Estados Financieros Consolidados y Analisis I
las subsidiarias tiene filiales Razonado B
6.5.1 x. Cuadro esquematico en que se expongan las relaciones DCV Registros no
de propiedad directa e indirecta entre la matriz y las tiene filiales

subsidiarias
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Presentacion de la Memoria Anual Integrada

El Depdsito Central de Valores S.A., Depossito de Valores, en
conformidad con sus Estatutos Sociales, presenta a sus accionistas
y otras partes interesadas su Memoria Anual Integrada 2024, que
da cuenta de su gestion y avances en materia financiera y de la
integracion de la gestion de la sostenibilidad.

En el presente documento se nombrara indistintamente al Depdsito
Central de Valores S.A., Deposito de Valores, como DCV o la
Empresa. Asu vez, cuando se mencione el término Reporte Integrado
o Informe Integrado se estara haciendo referencia a su Memoria
Anual Integrada 2024.

Parareducir el consumo de papel, la presente Memoria solo estara
disponible en version digital en la web corporativa www.dcv.cl.

Una palabra subrayada dentro del documento indica que existe
un hipervinculo para incorporar informacion complementaria,
facilitando el acceso a ella.

Alcance

Lainformacion financiera y de sostenibilidad presentada alolargo
de esta Memoria Integrada cubre a DCV Registros, comprende
la gestion entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024 y que
fue preparada en conformidad con la Seccion Il de la NCG N° 30
de la Comision para el Mercado Financiero (en adelante “CMF”)
publicada el 24 de octubre de 2024 y que perfeccionay aclaralas
instrucciones impartidas para la confeccion de la Memoria Anual
Integrada’

Periodo de publicacién

Este documento se publica anualmente, en conformidad a la
regulacion aplicable y a sus Estatutos Sociales.

1 LaNorma de Caracter General (NCG) N°519, modifica las NCG N°30 y N°461y establece la adopcién de las normas NIFF STy S2 elaboradas por el International Sustainability

Standards Board (ISSB), junto con otros ajustes para el ejercicio anual 2026.
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GOBIERNO ESTRATEGIA ' GESTION DEL NEGOCIO Y
2 3 4 © RIESGOY 5 © TECNOLOGIAY SEGURIDAD | 6 7
CORPORATIVO DE DCV CUMPLIMIENTO DE LA INFORMAGION RESULTADOS FINANCIEROS

CULTURA OTRAINFORMACION INDICADORES

([ J
DEL DCV 8 CORPORATIVA 9 " YkrrI's 10 ANEXOS ( V o ® REGISTROS

DCV Registros S.A.

ESTADOS

Informe de los Auditores Independientes.

F I N A N ( I E ROS Estados Consolidados de Situacion Financiera. 129
Estados de Resultados Integrales 131

Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio. 133

CO N S O L I DA D OS Estados Consolidados de Flujos de Efectivo 134

Notas a los Estados Financieros Consolidados. 137

al 31 de diciembre 2024 y 2023
y por los anos terminados en esas fechas.

: Cifras expresadas en pesos chilenos.

: Cifras expresadas en miles de pesos chilenos.

: Cifras expresadas en unidades de fomento.

: Cifras expresadas en millones de pesos chilenos.
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EY Chile Tel: +56 (2) 2676 1000
Avda. Presidente www.eychile.cl

Riesco 5435, piso 4,

Las Condes, Santiago

EY

Building a better
working world

Informe del Auditor Independiente

Senores
Accionistas y directores
DCV Registros S.A.

Opinion

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros de DCV Registros S.A., que
comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y los
correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos
de efectivo por los afos terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los
estados financieros.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de DCV Registros S.A. al 31 de diciembre de
2024 y 2023 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los anos
terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Base para la opinién

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile. Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen,
posteriormente, en los parrafos bajo la seccion “Responsabilidades del auditor por la auditoria
de los estados financieros” del presente informe. De acuerdo a los requerimientos éticos
pertinentes para nuestras auditorias de los estados financieros se nos requiere ser
independientes de DCV Registros S.A. y cumplir con las demas responsabilidades éticas de
acuerdo a tales requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion de
auditoria.

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A.

Responsabilidades de la Administracidn por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un control interno
pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros que estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la Administracion es requerida que evalue si existen
hechos o circunstancias, que considerados como un todo, originen una duda sustancial
acerca de la capacidad de DCV Registros S.A. para continuar como una empresa en
marcha al menos por los doce meses siguientes a partir del final del periodo sobre el que se
informa, sin limitarse a dicho periodo.

Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
como un todo, estan exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude
o error, y emitir un informe del auditor que incluya nuestra opinidn. Una seguridad razonable
es un alto, pero no absoluto, nivel de seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una
auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile
siempre detectara una representacion incorrecta significativa cuando ésta exista. El riesgo
de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a fraude es mayor que el
riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a un error, ya que el
fraude puede involucrar colusion, falsificacidn, omisiones intencionales, ocultamiento,
representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la
Administracion. Una representacion incorrecta se considera significativa si, individualmente,
0 en su sumatoria, éstas podrian influir el juicio que un usuario razonable realiza a base de
estos estados financieros.
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Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile, nosotros:

Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional

durante toda la auditoria.

|dentificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas
de los estados financieros, ya sea, debido a fraude o error, disefilamos y realizamos
procedimientos de auditoria en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos
incluyen el examen, a base de pruebas, de la evidencia con respecto a los montos y
revelaciones en los estados financieros.

Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el
objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero sin el propodsito de expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno de DCV Registros S.A. En consecuencia, no expresamos tal tipo de
opinion.

Evaluamos lo apropiado que son las politicas de contabilidad utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la
Administracion, asi como evaluamos lo apropiado de la presentacion general de los
estados financieros.
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« Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que considerados
como un todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad de DCV
Registros S.A. para continuar como una empresa en marcha por un periodo de
tiempo razonable.

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros
asuntos, la oportunidad y el alcance planificados de la auditoria y los hallazgos significativos
de la auditoria, incluyendo, cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del
control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

—
Edeardo Rodriguez B.
EY Audit Ltda.

Santiago, 14 de enero de 2025

REGISTROS
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DCV Registros S.A.

Estados de
Situacion Financiera

al 31 de diciembre 2024 y 2023 (auditados). 31-12-24 31-12-23
ACTIVOS Nota
MS$ MS$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 6 2.994.368 2.653.755
Otros activos financieros, corriente 7 148.045 157.692
Otros activos no financieros, corriente 8 256.910 255.294
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 10 1.197.736 1.132.395
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas 11 99.614 79.517
Activos por impuestos, corriente 12 276.560 70.750
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 4.973.233 4.349.403
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros activos financieros, no corriente 7 916.567 864.422
Otros activos no financieros, no corriente 54.013 51.726
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 11 457.511 506.660
Activos intangibles distintos de la plusvalia 13 107.377 -
Propiedades, planta y equipos 14 382.863 501.728
Activos por derecho de uso 15 1.027.014 1.078.852
Activos por impuestos diferidos 16 35.399 46.969
Las notas adjuntas numeros 1al 36 forma parte integral TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 2.980.744 3.050.357
de los estados financieros consolidados.
TOTAL ACTIVOS 7.953.977 7.399.760

Documento Controlado, prohibida su reproduccion
parcial o total sin autorizacién.

Clasificacion: Confidencial externo.
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31-12-24 31-12-23
PASIVOS Y PATRIMONIO Nota
MS$ MS$

PASIVOS CORRIENTES

Pasivos por arrendamientos, corriente 17 284.818 227.360

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 18 339.250 399.631

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corriente 11 9.223 -

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 19 358.094 343.020

Otros pasivos no financieros, corriente 20 576.650 808.641
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1.568.035 1.778.652
PASIVOS NO CORRIENTES

Pasivos por arrendamientos, no corriente 17 1.449.362 1.572.488
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 1.449.362 1.572.488
TOTAL PASIVOS 3.017.397 3.351.140
PATRIMONIO

Capital 21 863.930 863.930

Ganancias (pérdidas) acumuladas 4.072.650 3.184.690

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 4.936.580 4.048.620

Participaciones no controladoras - -
TOTAL PATRIMONIO 4.936.580 4.048.620
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 7.953.977 7.399.760
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por los anos terminados
al 31 de diciembre 2024 y 2023 (auditados).

Las notas adjuntas numeros 1al 36 forma parte integral
de los estados financieros consolidados.

Documento Controlado, prohibida su reproduccién
parcial o total sin autorizacién.

Clasificacion: Confidencial externo.
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ACUMULADO
01-01-24 01-01-23
ESTADOS DE RESULTADOS Not
o 31-12-24 31-12-23
MS$ M$
Ganancia (pérdida)
Ingresos de actividades ordinarias 22 7.477.369 7.277.842
Costo por beneficios a los empleados 23 (2.096.907) (2.218.008)
Gasto por depreciacion y amortizacion 13,14,15 (289.342) (300.323)
Pérdidas por deterioro de valor (17.112) (16.241)
Otros gastos por naturaleza 24 (3.926.827) (3.174.440)
Otras ganancias (perdidas) 25 582.083 1.080.582
Ganancia (pérdida) de actividades operacionales 1.729.264 2.649.412
Ingresos financieros 26 232.429 255.102
Costos financieros (96.326) (68.230)
Diferencias de cambio (5.263) 8.676
Resultados por unidades de reajuste 17.203 9.151
Ganancia (pérdida), antes de impuesto 1.877.307 2.854.111
Gasto por impuesto a las ganancias 27 (456.347) (722.145)
Ganancia (pérdida) de operaciones continuadas 1.420.960 2.131.966
Ganancia (perdida) de operaciones discontinuadas - -
Ganancia (pérdida) 1.420.960 2.131.966
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Ganancia (pérdida) atribuible a propietarios de la controladora 1.420.960 2.131.966
Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no controladoras - -
Ganancia (pérdida) 1.420.960 2.131.966
Ganancias por accion
Ganancias por accion basica
Ganancias (pérdidas) por accion basica en operaciones continuadas 28 0,547 0,820
Ganancias (pérdidas) por accion basica en operaciones discontinuadas - -
Ganancias (pérdidas) por accion basica 0,547 0,820
Estado del resultado integral
Ganancia (perdida) 1.420.960 2.131.966
Resultado integral 1.420.960 2.131.966
Resultado integral atribuible a
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 1.420.960 2.131.966
Resultado integral atribuible a participaciones no controladora - -
Resultado integral 1.420.960 2.131.966
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DCV Registros S.A.

Estados de
Cambios en el Patrimonio

Patri io atribuibl
Ganancias (pérdidas) atrimonio atribuible a

por los anos terminados Nota Capital acumuladas los propietarios de la Patrimonio Total
al 31 de diciembre 2024 y 2023 (auditados). controladora
M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial Ejercicio Actual 01/01/2024 863.930 3.184.690 4.048.620 4.048.620
Cambios en el patrimonio
Resultado Integral
Ganancia (pérdida) - 1.420.960 1.420.960 1.420.960
Resultado Integral Total - 1.420.960 1.420.960 1.420.960
Dividendos 2le - (533.000) (533.000) (533.000)
Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios - - - -
Total de cambios en el patrimonio - 887.960 887.960 887.960
Saldo Final Ejercicio Actual 31/12/2024 863.930 4.072.650 4.936.580 4.936.580
Ganancias (pérdidas) Patrimonio atribuible a
Nota Capital los propietarios de la Patrimonio Total
acumuladas
controladora
M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial Ejercicio Anterior 01/01/2023 863.930 3.119.723 3.983.653 3.983.653
Cambios en el patrimonio
Resultado Integral
Ganancia (perdida) - 2.131.966 2.131.966 2.131.966
Resultado Integral Total - 2.131.966 2.131.966 2.131.966
Dividendos 2le - (2.067.000) (2.067.000) (2.067.000)
Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios - 1 1 1
Total de cambios en el patrimonio - 64.967 64.967 64.967
Saldo Final Ejercicio Anterior 31/12/2023 863.930 3.184.690 4.048.620 4.048.620

Las notas adjuntas nimeros 1 al 36 forma parte integral
de los estados financieros consolidados.

Documento Controlado, prohibida su reproduccion parcial
o total sin autorizacion.

Clasificacion: Confidencial externo.
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Estados de
Flujos de Efectivo

por los anos terminados
al 31 de diciembre 2024 y 2023 (auditados).

Las notas adjuntas nimeros 1 al 36 forma parte integral
de los estados financieros consolidados.

Documento Controlado, prohibida su reproduccion parcial
o total sin autorizacion.

Clasificacion: Confidencial externo.
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01-01-24 01-01-23
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Nota 31-12-24 31-12-23
MS$ M$
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 8.723.264 8.524.906
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (4.501.390) (3.412.299)
Pagos a y por cuenta de los empleados (2.103.703) (2.307.562)
Otros pagos por actividades de operacion (1.511.716) (1.706.505)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) la operacion 606.455 1.098.540
Impuesto a las ganancias reembolsados (pagados) 70.276 (123.837)
Otras entradas (salidas) de efectivo, clasificados como actividades de operacion (11.999) (34.683)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 664.732 940.020
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Otr.os. pagos pa%'a adq'urlrlr patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades, clasificados como (50.137) (208.388)
actividades de inversion
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipos - 84
Intereses recibidos 794.735 1.421.262
Otras entradas (salidas) de efectivo, clasificados como actividades de inversion 11.371 117.758
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion 755.969 1.330.716
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (238.656) (253.077)
Dividendos pagados 2le (746.200) (2.210.000)
Intereses pagados (96.326) (68.159)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (1.081.182) (2.531.236)
Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los 339.519 (260.500)
cambios en la tasa de cambio
Efectos de las variaciones en las tasas de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 1.094 (2.600)
Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo 340.613 (263.100)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 2.653.755 2.916.855
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO 6 2.994.368 2.653.755
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DCV Registros S.A.

Nota 1 - Informacién corporativa

Notas a los Estados Financieros

al 31 de diciembre 2024 y 2023 (auditados). ) Conformacion de la Sociedad

DCV Registros S.A., (en adelante ‘la Sociedad’), domiciliada en Av. Los Conquistadores 1730,
Piso 24, Providencia, Santiago, Chile, se constituyé mediante escritura publica de fecha 10 de
abril de 2001, otorgada ante Notario de Santiago, sefnor René Benavente Cash, cuyo extracto fue
publicado en el Diario Oficial con fecha 17 de julio de 2001.

La Sociedad se encuentra sujeta a las disposiciones de la Ley N°18.876 de 1989 y a las
instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Financiero (CMF). La Sociedad no
requiere inscripcion en el Registro de Valores.

Por su parte, la Sociedad es filial de la Matriz Depédsito Central de Valores S.A., Depésito de
Valores, la cual es su controlador final. La Sociedad Matriz se constituyd mediante escritura
publica de fecha 15 de marzo de 1993, otorgada ante el notario de Santiago, senor René
Benavente Cash, cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial con fecha 22 de marzo de 1993.

b) Principales actividades
Las actividades de la Sociedad son realizadas en Chile y corresponden al servicio de
Administracion de Registros de Accionistas y Aportantes permitiendo a las Sociedades Andnimas
y Fondos de Inversion externalizar un trabajo especializado y ajeno a su giro, y asi reintegrar
capacidades productivas a sus respectivas areas de negocios.

c) Empleados
El numero de empleados de DCV Registros S.A. al 31 de diciembre de 2024 y 2023 corresponden

a 64 y 59 trabajadores, respectivamente, considerando soélo los trabajadores con contrato
indefinido.

Nota 2 - Bases de preparacién
a) Ejercicios contables cubiertos

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2024 se presentan comparados con los
estados financieros al 31 de diciembre de 2023.

Los estados de resultados integrales, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio, se
presentan por los afos terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023.
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Nota 2 - Bases de preparacion

a)

b)

Ejercicios contables cubiertos

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2024 se presentan comparados con los
estados financieros al 31 de diciembre de 2023.

Los estados de resultados integrales, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio, se
presentan por los anos terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Bases de preparacion

b.1) Criterios

El estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los estados de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo terminados al 31 de diciembre de
2024 y 2023, han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (“NIIF”) emitidas por el International Accounting Standars Board (“IASB”).

b.2) Responsabilidad de la informacion

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad del Directorio de la
Sociedad, que manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad los principios vy
criterios incluidos en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”) emitidas por

el Internacional Accounting Standard Board (“IASB”), y representan la adopcion integral, explicita
y sin reservas de las referidas normas internacionales.
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b.3) Estimaciones de la Administracion

En la preparacion de los estados financieros se han utilizado determinadas estimaciones vy
supuestos relevantes los cuales son revisados regularmente por la Administracion de la Sociedad,
para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en ellos. Estas estimaciones se refieren a:

) La vida util de las propiedades, planta y equipos (Nota N°14c).

i) Deterioro de cuentas por cobrar en base a la antigliedad de su cartera y su evaluacion
individual (Nota N°10Db).

iii)  La hipotesis de generacion de ingresos tributables futuros, cuya tributacion sea deducible
de los activos por impuestos diferidos, asi también gastos tributarios diferidos a traves
de la generacion de pasivos por impuestos diferidos (Nota N°16).

iv)  El valor razonable de activos y pasivos financieros (Nota N°9).

Aun cuando estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion disponible
en la fecha de emision de los presentes estados financieros, es posible que acontecimientos que
puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en proximos periodos,
lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en los
correspondientes estados financieros futuros.

b.4) Clasificacion corriente y no corriente

En el estado de situacidn financiera adjunto, los saldos se clasifican en funcién de sus

vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y
como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho plazo.
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c) Moneda funcional y conversién moneda extranjera e) Nuevos pronunciamientos contables
Los estados financieros son presentados en miles de pesos chilenos (M$), que corresponde a la e.1) Las siguientes enmiendas a las NIIF han sido adoptadas en estos estados
moneda funcional y de presentacion de la Sociedad. financieros:
Los activc_)s y pasivos r_nonetarios denominac_:los en monedas extranje_ras a la fecha de la Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria
presentacion son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio vigente a esa fecha. Clasificacion de pasivos como Corriente o No Corriente Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
(enmiendas a NIC 1) enero de 2024,
Los activos y pasivos monetarios denominados en unidades de fomento a la fecha de la Pasivo por arrendamiento en una venta con arrendamiento Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
presentacion son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio vigente a esa fecha. posterior (enmiendas a NIIF 16) enero de 2024.

Los tipos de cambio al cierre de los estados financieros son los siguientes:

Moneda 31-dic-24 31-dic-23
$ $
Unidad de Fomento UF 38.416,69 36.789,36
Doélar Americano UuSD 992.12 884,59
d) Autorizacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros fueron aprobados por el Directorio de la Sociedad en sesion

de Directorio N°272, de fecha 14 de enero de 2025.

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A.

Revelaciones sobre acuerdos de financiacion de proveedores Periodos anuales iniciados en o despu¢s del 1 de
enero de 2024.

La aplicacion de las enmiendas a las NIIF no ha tenido un efecto significativo en los montos
reportados en los presentes estados financieros, sin embargo, podrian afectar la contabilizacion
de futuras transacciones o acuerdos.

e.2) Las siguientes normas y enmiendas a las NIIF han sido emitidas pero su fecha de
aplicacién aun no esta vigente:

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Falta de intercambiabilidad (IAS 21) Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2025.

Clasificacion y medicion de los instrumentos financieros 1 de enero de 2026

(IFRS 9 e IFRS 7)

Presentacion e Informacion a Revelar en los Estados 1 de enero de 2027

Financieros (IFRS 18)

Subsidiarias sin Obligacion Publica de Rendir Cuentas: 1 de enero de 2027

Informacion a Revelar (IFRS 19)

Estados Financieros Consolidados — venta o aportacion de Por determinar.

activos entre un inversor y su asociada o negocio conjunto

(enmiendas a 10 e TAS 28)

La Administracion, al 31 de diciembre de 2024 no ha evaluado el potencial impacto de la
adopcion de estas enmiendas.
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f) Bases de medicion

Los estados de situacion financiera han sido preparados sobre la base del costo historico, con
excepcion de las siguientes partidas, que han sido medidas a valor razonable.

- Instrumentos financieros derivados al valor razonable con cambios en resultado
(Nota 3.a.1, con excepcion de las notas 3.a.1.2).

- Instrumentos financieros no derivados al valor razonable con cambios en resultado (Nota 3b).

Nota 3 - Politicas contables significativas

Las politicas contables aplicadas al 31 de diciembre de 2024 son consistentes con las utilizadas el
periodo anterior y se describen a continuacion:

a) Activos Financieros

a.1) Clasificacion y presentaciéon

La Sociedad clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: a valor razonable con
cambios en resultados, costo amortizado y valor razonable con cambios en otros resultados
integrales. La clasificacion depende del modelo de negocio en el que un activo financiero es
gestionado y en sus caracteristicas de flujo de efectivo contractual. La Administracion determina
la clasificacion de sus activos financieros en el momento de reconocimiento inicial.

a.1.1) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos financieros a valor razonable
con cambios en resultados cuando éstos sean mantenidos para negociacion, como una decision
irrevocable. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere con el proposito de
venderse en el corto plazo. Los intereses y las ganancias o pérdidas se reconocen en resultados.
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a.1.2) Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos financieros a costo amortizado
cuando se cumplan las siguientes dos condiciones: i) el modelo de negocio tenga por objetivo
mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales vy ii) las
condiciones contractuales del activo financiero den lugar a flujos de efectivo en fechas
especificadas que seran unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere con el proposito de
mantenerlos para recibir los flujos de efectivo contractuales. Los intereses se reconocen en
resultados y las ganancias o peérdidas, excluyendo las pérdidas por deterioro, se reconocen en
resultados, en la baja de cuentas.

a.1.3) Activos financieros a valor razonable con cambios en otros resultados integrales

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos financieros a valor razonable
con cambios en otros resultados integrales cuando se cumplan las siguientes dos condiciones: i)
el modelo de negocio tenga por objetivo obtener los flujos de efectivo contractuales y la venta de
los activos financieros y ii) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son unicamente pagos del principal e intereses sobre el
importe del principal pendiente. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere
con el propdsito de recibir los flujos de efectivo contractuales y vender los activos financieros. Los
intereses se reconocen en resultados y las ganancias o pérdidas, son reconocidos en patrimonio
antes de la baja en cuentas. Luego, al dar de baja son reconocidos en resultado.

a.2) Reconocimiento inicial

Las inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable mas los costos de la transaccion
para todos los activos financieros a costo amortizado. Los activos financieros a valor razonable
con cambios en resultados se reconocen inicialmente por su valor razonable, y los costos de la
transaccion se llevan a resultados.

a.3) Valorizacion posterior

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se contabilizan
posteriormente por su valor razonable. Los activos financieros a costo amortizado se contabilizan
por su costo amortizado de acuerdo con el método de la tasa de interés efectiva. Los activos
financieros a valor razonable con efecto en otros resultados integrales se contabilizan
posteriormente a valor razonable, registrando la diferencia entre el costo amortizado y su valor
justo en patrimonio.
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Las inversiones se dan de baja contablemente cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de
las inversiones han vencido o se han transferido y la Sociedad ha traspasado sustancialmente
todos los riesgos y beneficios derivados de su titularidad. La Sociedad evaluara y reconocera en
la fecha de cada balance una correccion de valor por pérdidas crediticias esperadas sobre un
activo financiero o grupos de activos financieros medidos al costo amortizado o medidos a valor
razonable con cambios en otros resultados integrales.

Propiedades, planta y equipos

Los items de propiedades, planta y equipos son medidos al costo, que corresponde a su precio
de compra mas cualquier costo directamente atribuible para poner el activo en condiciones de
operar, menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro.

Cuando partes de un item de propiedades, planta y equipos poseen vidas utiles distintas, son
registradas como items separados (componentes importantes) de propiedades, planta y equipos.

Las ganancias o pérdidas generadas en la venta de un item de propiedades, planta y equipos son
determinados comparando el precio de venta con los respectivos valores en libros, reconociendo
el efecto neto como parte de “otras ganancias (pérdidas)’ en el estado de resultados por
naturaleza.

La depreciacion es reconocida en el resultado en base al método de depreciacion lineal sobre las
vidas utiles de cada parte de un item de propiedades, planta y equipos. Las instalaciones y
mejoras sobre los bienes en arriendo operativo son depreciadas en el periodo mas corto entre el
arriendo y sus vidas utiles, a menos que exista certeza de que la Sociedad obtendra la renovacién
del contrato al final del periodo de arriendo.

Las vidas utiles y valores residuales de los activos son revisados anualmente y sus plazos estan
detallados en la Nota 14c.

El costo de reemplazar parte de un item de propiedades, planta y equipos es reconocido a su
valor en libros, siempre que los beneficios econdmicos futuros incorporados dentro de la parte
reemplazada fluyan a la Sociedad y su costo pueda ser medido de forma confiable. Los costos
del mantenimiento diario de propiedades, planta y equipos son reconocidos en el estado de
resultado integral del periodo cuando se incurren.
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Ganancias por accion

Las ganancias por accion se calculan dividiendo el resultado atribuible a los accionistas ordinarios
de la Sociedad por el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el
periodo.

La Sociedad no ha emitido instrumentos convertibles en acciones como tampoco, opciones de
compra de acciones.

Beneficios a los empleados de corto plazo

Las obligaciones por beneficios de corto plazo a los empleados son medidas en base no
descontada y son contabilizados como gastos a medida que el servicio relacionado se provee. Se
reconoce un pasivo por el monto que se espera pagar.

Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando:
- La Sociedad tiene una obligacion presente como resultado de un evento pasado,

Es probable que se requiera una salida de recursos incluyendo beneficios econdmicos para
liquidar la obligacion,

Se puede hacer una estimacion confiable del monto de la obligacion.

Ingresos por actividades ordinarias

Los ingresos (ver detalle Nota 22) son reconocidos sobre base devengada en la medida que es
probable que los beneficios econdmicos fluyan a la Sociedad y que pueden ser medidos
confiablemente. Los ingresos son medidos al valor razonable, excluyendo descuentos, rebajas y
otros impuestos a la venta. Cuando surge alguna incertidumbre sobre el grado de recuperabilidad
de un saldo ya incluido entre los ingresos ordinarios, la cantidad incobrable o la cantidad respecto
de la cual el cobro ha dejado de ser probable se procede a reconocerlo como un gasto por
deterioro en lugar de ajustar el importe del ingreso originalmente reconocido.

Los ingresos ordinarios asociados a la prestacion de servicios se reconocen considerando el
grado de realizacion de la prestacion a la fecha de los estados financieros, siempre y cuando el
resultado de la transaccion pueda ser estimado con fiabilidad. En los sistemas de la Sociedad
estan contenidos los contratos y los respectivos servicios, en base a la utilizacion mensual de
cada uno de estos servicios se aplica el tarifado dando como resultado el monto a facturar a cada
cliente.
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Ingresos y costos financieros

Los ingresos financieros percibidos estan compuestos por los intereses generados por
inversiones en instrumentos financieros, los que han sido clasificados como efectivo vy
equivalentes al efectivo. Estas inversiones han sido valorizadas a su valor razonable o a costo
amortizado, dependiendo de su naturaleza; reconociendo asi los cambios de su valor en los
resultados del periodo. Por su parte, los costos financieros estan compuestos por intereses
provenientes de la aplicacion de la norma NIIF 16 por el arriendo de inmuebles clasificados como
derechos de uso.

Impuestos a las ganancias

Impuesto a la renta

El gasto por impuesto a las ganancias incluye el impuesto corriente e impuesto diferido. El
impuesto a las ganancias se reconoce en resultados excepto en la medida en que se relacione
con una combinacion de negocios, o partidas reconocidas directamente en patrimonio u otros
resultados integrales.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente incluye el impuesto esperado por pagar o por cobrar sobre el ingreso o la
pérdida imponible del afno y cualquier ajuste al impuesto por pagar o por cobrar relacionado con
anos anteriores. Se mide usando tasas impositivas que se hayan aprobado, o cuyo proceso de
aprobacion esté practicamente terminado a la fecha de balance. El impuesto corriente también
incluye cualquier impuesto surgido de dividendos.

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se compensan solo si se cumplen ciertos criterios.
El monto provisionado por concepto de impuesto a la renta en los ejercicios 2024
y 2023 se presenta en el estado de situacion financiera, neto de los pagos provisionales
mensuales, de los gastos de capacitacion y el crédito del 4% por compras de propiedades, planta
y equipos, conceptos que son imputables al pago de impuesto a la renta anual.

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A.

CONTINUIDAD OPERACIONAL,
TECNOLOGIA Y SEGURIDAD

6

OTRAINFORMACION

INDICADORES
CORPORATIVA 9

CULTURA
Y KPI'S 10

GESTION DEL NEGOCIO Y 8
7 DEL DCV

RESULTADOS FINANCIEROS

ANEXOS

DCV

Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se generan por las diferencias temporarias entre el valor contable de los
activos y pasivos y su base tributaria, que se calculan utilizando la tasa de impuesto que se espera
esté en vigor cuando los activos y pasivos se realicen.

El valor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha del cierre y reducido en
la medida que ya no sea probable que habra suficientes utilidades imponibles disponibles para
permitir que se use todo o parte del activo por impuesto diferido.

Los activos por impuestos diferidos no reconocidos son reevaluados a cada fecha del estado de
situacion financiera y son reconocidos en la medida que sea probable que las utilidades
imponibles futuras permitan que el activo por impuesto diferido sea recuperado.

El impuesto diferido se mide empleando las tasas fiscales que se espera se apliquen a las
diferencias temporarias en el periodo en el que se reversen usando tasas fiscales que por defecto
les aplican en cada periodo. El régimen tributario que aplica por defecto a la Sociedad es el
“Parcialmente Integrado”, cuyas tasas de impuesto se detallan a continuacion:

Parcialmente
integrado

27,00%
27,00%

Impuesto al valor agregado

Los ingresos, gastos y activos son reconocidos netos del monto de impuesto a la venta. EI monto
de impuesto a la venta recuperable de, o pagadero a la autoridad tributaria, esta incluido como
parte de las cuentas por cobrar o por pagar por impuestos en el estado de situacion financiera.

Arrendamientos

Al inicio de un contrato, la Sociedad evalua si el contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un
contrato es, o contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un activo
identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion. Para evaluar si un
contrato conlleva el derecho a controlar el uso de un activo identificado, la Sociedad usa la
definicion de arrendamiento incluida en la NIIF 16.
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.1) Como arrendatario

Al inicio o al momento de la modificacion de un contrato que contiene un componente de
arrendamiento, la Sociedad distribuye la contraprestacion en el contrato a cada componente
de arrendamiento sobre la base de sus precios independientes relativos. No obstante, en el
caso de los arrendamientos de propiedades, la Sociedad ha escogido no separar los
componentes que no son de arrendamiento y contabilizar los componentes de arrendamiento
y los que no son de arrendamiento como un componente de arrendamiento unico.

La Sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento a la fecha
de comienzo del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo,
que incluye el importe inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por los pagos por
arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, mas cualquier costo directo
inicial incurrido y una estimacion de los costos a incurrir al desmantelar y eliminar el activo
subyacente o el lugar en el que esta ubicado, menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

Posteriormente, el activo por derecho de uso se deprecia usando el método lineal a contar de
la fecha de comienzo y hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el
arrendamiento transfiera la propiedad del activo subyacente a la Sociedad al final del plazo del
arrendamiento o que el costo del activo por derecho de uso refleje que la Sociedad va a ejercer
una opcion de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se depreciara a lo largo de
la vida util del activo subyacente, que se determina sobre la misma base que la de las
propiedades y equipos. Ademas, el activo por derecho de uso se reduce periédicamente por
las pérdidas por deterioro del valor, si las hubiere, y se ajusta por ciertas nuevas mediciones
del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por
arrendamiento que no se hayan pagado en la fecha de comienzo, descontado usando

la tasa de interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no pudiera determinarse
facilmente, la tasa incremental por préstamos de la Sociedad. Por lo general, la Sociedad usa
su tasa incremental por préstamos como tasa de descuento

La Sociedad determina su tasa incremental por préstamos obteniendo tasas de interés de
diversas fuentes de financiacion externas y realiza ciertos ajustes para reflejar los plazos del
arrendamiento y el tipo de activo arrendado.
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Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento incluyen
lo siguiente:

— pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos;

— pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice 0 una tasa, inicialmente
medidos usando el indice o tasa en la fecha de comienzo;

— importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual; y

— el precio de ejercicio de una opcion de compra si la Sociedad esta razonablemente seguro
de ejercer esa opcion, los pagos por arrendamiento en un periodo de renovacion opcional
si la Sociedad tiene certeza razonable de ejercer una opcion de extension, y pagos por
penalizaciones derivadas de la terminacion anticipada del arrendamiento a menos que la
Sociedad tenga certeza razonable de no terminar el arrendamiento anticipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado usando el método de interés efectivo.
Se realiza una nueva medicion cuando existe un cambio en los pagos por arrendamiento
futuros producto de un cambio en un indice o tasa, si existe un cambio en la estimacion de la
Sociedad del importe que se espera pagar bajo una garantia de valor residual, si la Sociedad
cambia su evaluacion de si ejercera o no una opcion de compra, ampliacion o terminacion, o
si existe un pago por arrendamiento fijo en esencia que haya sido modificado.

Cuando se realiza una nueva medicion del pasivo por arrendamiento de esta manera, se
realiza el ajuste correspondiente al importe en libros del activo por derecho de uso, o0 se registra
en resultados si el importe en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.

Arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor:

La Sociedad ha escogido no reconocer activos por derecho de uso y pasivos por
arrendamiento por los arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos de corto
plazo. La Sociedad reconoce los pagos por arrendamiento asociados con estos
arrendamientos como gasto sobre una base lineal durante el plazo del arrendamiento.
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.2) Como arrendador

Cuando la Sociedad actua como arrendador, determina al comienzo del arrendamiento si cada
arrendamiento es un arrendamiento financiero o uno operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, la Sociedad realiza una evaluacion general de si el
arrendamiento transfiere o no sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad del activo subyacente. Si este es el caso, el arrendamiento es un arrendamiento
financiero; si no es asi, es un arrendamiento operativo. Como parte de esta evaluacion, la
Sociedad considera ciertos indicadores como por ejemplo si el arrendamiento cubre la mayor
parte de la vida econdmica del activo.

Deterioro

Deterioro de activos no financieros

Los activos no financieros de larga vida relevantes se someten a pruebas anuales de deterioro
en su valor cuando ocurren acontecimientos o cambios econémicos que indiquen que su valor
pueda no ser recuperable. Cuando el valor en libros del activo excede su valor recuperable, se
reconoce una pérdida por desvalorizacion en el estado de resultados dados por dicha diferencia.

El valor recuperable de un activo se define como el mayor importe entre el precio de venta neto
y su valor de uso. El precio de venta neto es el monto que se puede obtener en la venta de un
activo en un mercado libre, menos los costos necesarios para realizar la venta. El valor en uso
es el valor presente de los flujos futuros estimados a ser generados del uso continuo de un activo
y de su disposicion final (venta) al término de su vida util. EI valor presente se determina
utilizando la tasa de descuento que refleja el valor actual de dichos flujos y los riesgos
especificos del activo.

En el evento de existir activos no financieros que han sido objeto de castigos por deterioro se
revisaran a cada fecha de reporte para verificar posibles reversiones del deterioro.
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Deterioro de activos financieros

Las correcciones de valor por cuentas por cobrar comerciales y activos del contrato siempre se
miden por un importe igual al de las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida. Al
determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente desde
el reconocimiento inicial al estimar las pérdidas crediticias esperadas, la Sociedad considera la
informacion razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costos o esfuerzos
indebidos. Esta incluye informacion y analisis cuantitativos y cualitativos, basada en la
experiencia histérica de la Sociedad y una evaluacion crediticia informada incluida aquella
referida al futuro.

El importe en libros bruto de un activo financiero se castiga cuando la Sociedad no tiene
expectativas razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una porcion de este.
La politica de la Sociedad es provisionar el 50% de la deuda de aquellas partidas con una
antiguedad (una vez vencidas) igual o superior a 90 dias y menor a 120 dias, y para aquellas
partidas con una antiguedad igual o superior a 120 dias se procedera a provisionar el 100% del
saldo de la deuda. Adicionalmente se revisan aquellas partidas que, independiente a la
antiguedad de la deuda, arrojan indicios de un eventual deterioro, como lo son situaciones de
insolvencia u otras.

La Sociedad no espera que exista una recuperacion significativa del importe castigado. No
obstante, los activos financieros que son castigados podrian estar sujetos a actividades a fin de
cumplir con los procedimientos de la Sociedad para la recuperacion de los importes adeudados.
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Otros pasivos financieros

Todos los préstamos son inicialmente reconocidos al valor razonable del pago recibido menos los
costos directos atribuibles a la transaccion. En forma posterior al reconocimiento inicial son
medidos al costo amortizado usando el método de tasa efectiva de interés. Los reajustes
originados por las deudas en unidades de fomento se reconocen en los resultados bajo el rubro
de “Resultados por unidades de reajuste”. Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023,
la Sociedad no presenta otros pasivos financieros.

Estado de flujo de efectivo

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante el ejercicio,
determinados por el método directo. En estos estados de flujos de efectivo se utilizan las
siguientes expresiones en el sentido que figura a continuacion:

- Flujos de efectivo

Entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo por éstos las
inversiones a plazo inferior a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de operacién

Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos y egresos ordinarios de la
Sociedad, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de inversion o
financiamiento.

Actividades de inversion

Son las actividades de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos no
corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

- Actividades de financiamiento

Son las actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del patrimonio y de los
pasivos de caracter financiero.
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Activos intangibles distintos de la plusvalia

Los activos intangibles corresponden principalmente a sistemas computacionales en desarrollo,
los cuales son contabilizados al costo, que corresponde a su precio de compra mas cualquier
costo directamente atribuible para poner el activo en condiciones de operar, menos la
amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas. Los desembolsos posteriores
son capitalizados solo cuando aumentan los beneficios econdmicos futuros.

Las actividades de desarrollo de Sistemas Informaticos involucran un plan para la producciéon de
nuevos procesos, sustancialmente mejorados. Los desembolsos en desarrollo se capitalizan
cuando sus costos pueden estimarse con fiabilidad, el producto o proceso sea viable técnica y
comercialmente, se obtengan posibles beneficios econdmicos a futuro y DCV Registros pretenda
y posea suficientes recursos para completar el desarrollo y para usar o vender el activo. DCV
Registros reconoce como activo intangible, el desarrollo de proyectos efectuados con
desembolsos realizados por servicios contratados a terceros. Los gastos de desarrollo interno son
reconocidos en gastos del periodo.

La amortizacion es reconocida en el resultado en base al método de amortizacion lineal segun la
vida util estimada de los activos intangibles. Cabe senalar que no existen activos intangibles con
vida util indefinida. Las vidas utiles de los activos intangibles distintos a la plusvalia se presentan
en la Nota 13.

Cambios contables

Las politicas contables adoptadas en la preparacidon de estos estados financieros han sido
aplicadas uniformemente en comparacion con los estados financieros terminados el ano anterior.
Algunas normas entraron en vigencia a contar del 1 de enero de 2024, pero no tienen un efecto
significativo sobre los presentes estados financieros.
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Nota 4 - Administracién del riesgo financiero

La administracion del riesgo de la Sociedad es supervisada por el Directorio, asi se ha creado un
Comité de Auditoria, el cual es el responsable por el desarrollo y el monitoreo de las politicas de
administracion de riesgo financiero de la Sociedad, entre otras funciones.

a)

Riesgo de crédito

Corresponde al riesgo de pérdida financiera originado en el hecho que un cliente o contraparte
en un instrumento financiero no cumpla con sus obligaciones, y se origina principalmente de
los deudores por ventas e instrumentos de inversion de la Sociedad.

La exposicion al riesgo de crédito de la Sociedad es baja dada las caracteristicas de sus
clientes que, en su gran mayoria, son clientes con historial de pago, lo que permite realizar una
evaluacion bastante certera de la incobrabilidad de la cartera, incobrabilidad que en la historia
de la Sociedad ha sido minima.

La Sociedad cuenta con una politica de cobranzas estructurada en funcion a que la rotacion
de la deuda de clientes sea eficiente y uniforme en el tiempo, asi, al 31 de diciembre de 2024
la deuda de clientes con una antiguedad superior a 60 dias corresponde aproximadamente al
3,8% del total de la deuda, y de este porcentaje, un 44,4% la Sociedad lo ha reconocido en
provisiones por $19,6 millones.

Al 31 de diciembre de 2023 la deuda de clientes con una antigiedad superior a 60 dias
corresponde aproximadamente al 3,5% del total de la deuda, y de este porcentaje, un 50,7%
la Sociedad lo ha reconocido en provisiones por $18,7 millones.

En relacion con la concentracion de la cartera de clientes, podemos mencionar que al
considerar los 10 principales clientes estos representan un 24,2% de los ingresos netos.

Con relacion al riesgo de crédito de contraparte, la Sociedad administra su exposicion al riesgo,
invirtiendo en instrumentos con alta liquidez y con una diversificacion por rating de emisor,
donde la clasificacion minima de riesgo de crédito a largo plazo debe ser de al menos BBB+ o
Nivel 3.

La Sociedad cuenta con una politica de inversiones que contempla los porcentajes de
distribucion de acuerdo con el rating del emisor y la duraciéon de los instrumentos financieros.

La Sociedad mantiene inversiones en depdsito a plazo, fondos mutuos tipo | y bonos bancarios.
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Riesgo de liquidez

Corresponde al riesgo que la Sociedad no pueda hacer frente a sus obligaciones financieras
en los plazos comprometidos.

La Sociedad mantiene una politica de liquidez basada en la correcta administracion de sus
activos y pasivos, esto mediante politicas que logran el cumplimiento oportuno de los
compromisos de nuestros clientes como asi tambiéen el cumplimiento en plazo de nuestras
obligaciones, esto considerando el manejo eficiente de los excedentes de caja y de las
alternativas de financiamiento permitiendo asi flujos constantes en el tiempo.

La Administracion de la Sociedad realiza gestiones que permiten efectuar proyecciones de
flujos de efectivo anticipandose a las necesidades de liquidez o deuda cuando corresponda,
asi la Sociedad cuenta con facilidades crediticias a corto y largo plazo comprometidas con
instituciones bancarias, esto por montos suficientes para soportar las necesidades de caja
proyectadas por la Administracion.

Los activos financieros mantenidos por la Sociedad, segun sus vencimientos son las
siguientes:

Al 31 de diciembre de 2024:

Saldo al Vencimientos
Activos financieros 31-12-2024 6 meses 0o menos | Entre 6 y 12 meses | Entre 12 y 24 meses
MS$ MS$ MS$ MS$
Efectivo y equivalentes al efectivo 2.994.368 2.994.368 - -
Otros activos financieros, corriente 148.045 40.684 107.361 -
Otros activos financieros, no corriente 916.567 - - 916.567
Deudores por venta, bruto 1.170.064 1.170.064 - -
Total 5.229.044 4.205.116 107.361 916.567
Al 31 de diciembre de 2023:
Saldo al Vencimientos
Activos financieros 31-12-2023 6 meses o menos | Entre 6 y 12 meses | Entre 12 y 24 meses
MS$ MS$ MS$ MS$
Efectivo y equivalentes al efectivo 2.653.755 2.653.755 - -
Otros activos financieros, corriente 157.692 8.795 148.897 -
Otros activos financieros, no corriente 864.422 - - 864.422
Deudores por venta, bruto 1.062.382 1.062.382 - -
Total 4.738.251 3.724.932 148.897 864.422
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La Sociedad monitorea, el nivel de entradas de efectivo esperadas por deudores comerciales
junto con las salidas de efectivo esperadas por acreedores comerciales y otras cuentas por
pagar. Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, los flujos de efectivo esperados
por deudores comerciales con vencimientos inferiores a 6 meses ascendian a M$1.170.064 y

M$1.062.382, respectivamente.

Esto excluye el posible impacto de circunstancias extremas que no pueden predecirse

razonablemente.

Por su parte, los flujos contractuales referidos a obligaciones adquiridas de la Sociedad son

los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2024

Saldo al Pasivos proyectados a 24 meses Total flujos de pasivos
Pasivos financieros 31-12-2024 6 meses 0 menos Entre 6 y 12 meses Entre 12 y 24 meses | proyectados a 24 meses

MS$ M$ MS$ MS$ MS$
Pasivos por Arrendamiento 1.906.985 171.868 175.305 364.356 711.529
Acreedores comerciales y cuentas por pagar 339.250 604.508 336.004 - 940.512
Total 2.246.235 776.376 511.309 364.356 1.652.041

Al 31 de diciembre de 2023:

Saldo al Pasivos proyectados a 24 meses Total flujos de pasivos
Pasivos financieros 31-12-2023 6 meses 0 menos Entre 6 y 12 meses | Entre 12 y 24 meses | proyectados a 24 meses

M$ M$ M$ M$ M$
Pasivos por Arrendamiento 2.143.965 164.588 164.588 332.464 661.640
Acreedores comerciales y cuentas por pagar 399.631 1.034.838 1.034.838 - 2.069.676
Total 2.543.596 1.199.426 1.199.426 332.464 2.731.316

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 la Sociedad no mantiene lineas de

créditos disponibles con ninguna institucién financiera.
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Riesgo de mercado - tasa de interés

Corresponde al riesgo de que cambios en los precios de mercado afecten la utilidad de la
Sociedad, ya sea por el valor de los instrumentos financieros que mantiene o por pasivos que
se valoricen de acuerdo con precios de mercado (tasas de interés, tasas de cambio, precios de
acciones u otros).

Las tasas de interés que afectan los resultados de la Sociedad corresponden a las tasas de
interés utilizadas para la determinar los efectos de la implementacion de NIIF 16 de
arrendamientos, las que se detallan a continuacion:

Tasa anual
UF +4,43%

Financiamiento Inicio Plazo (aiios)
Inmueble y Habilitacion - Torre Nueva Santa Maria piso 23 y 24 2019 10

Institucion
Renta Nueva Sta.Maria

En base a la naturaleza del negocio de la Sociedad no se presenta una exposicion al riesgo
significativa por variaciones en las tasas de interés.

Riesgo de tipo de cambio

No existen operaciones y/o transacciones relevantes en moneda extranjera, no se realizan
pagos relevantes en mercados internacionales por adquisicion de activos o por prestacion de
algun tipo de servicio y no existen sociedades Filiales ni flujos desde empresas relacionadas
vinculados a alguna moneda extranjera.

Considerando que la Sociedad no se ve expuesta a riesgo de tipo de cambio, no requiere de la
implementacion de politicas de cobertura de equilibrio de activos y pasivos en moneda
extranjera, ya sea esta en forma natural o bien mediante la contratacion de instrumentos
financieros de cobertura.
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Riesgo variacion unidad de reajuste monetario (unidad de fomento)

La Sociedad no cuenta con emision o posiciones de deuda ni de instrumentos financieros de
cobertura o de otro tipo de instrumentos que sean valorizados a sus valores razonables
determinados en funcion a tasas de interés, monedas u otro vinculo, es por esto por lo que no
requiere de la implementacion de sistemas estadisticos de prediccion y medicion que garanticen
la estabilidad y no volatilidad del estado de resultados.

Los ingresos operacionales de la Sociedad se basan en tarifas definidas en unidades de
fomento, de acuerdo con esto los estados financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2024
presentan una posicion tal en unidades de fomento que, situandonos en un escenario de
variacion de un 5% de la unidad de reajuste, el efecto positivo y negativo en el patrimonio de la
Sociedad se veria afectado aproximadamente en un 3%, es decir, aproximadamente
M$147.464.
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Nota 5 - Informaciéon por segmentos

La NIIF 8 relativa a la Informacion Financiera por Segmentos estipula que la misma norma debe ser
aplicada por las entidades cuyos titulos de capital o deuda se cotizan publicamente o por entidades
gue se encuentran en proceso de emitir titulos para ser cotizados en mercados publicos.

DCV Registros S.A. es una Sociedad Anonima Cerrada, es decir, sus titulos no son transados en
oferta publica, es de acuerdo con esto, que la norma antes referida no se constituye en una norma de
aplicacion obligatoria. No obstante, lo anterior, la Sociedad ha optado por realizar el analisis tendiente
a la identificacion de segmentos a revelar en los presentes estados financieros.

a)

b)

Segmentos de negocio

Los servicios que presta la Sociedad corresponden a un conjunto que se encuentra relacionado
entre si, asi, el principal item de ingreso es la cuota fija que la Sociedad cobra por el servicio
mensual de administracion de registro de accionistas.

Los procesos de produccion asociados a la prestacion de servicios se basan en una
infraestructura tanto tecnolégica como administrativa comun, los activos base de operacion son
transversales a toda la organizacion y no estan asociados a la prestacion de servicios
especificos.

Segmentos geograficos

Las actividades vigentes de la Sociedad se enmarcan en la prestacion de servicios en un entorno
nacional, cuentan con un entorno comun en lo que a condiciones economicas y politicas se
refiere, ademas la Sociedad cuenta con regulaciones y riesgos uniformes asociados a un area
geografica especifica.

En base a los antecedentes antes indicados se ha concluido que la Sociedad presenta un soélo
segmento operativo no pudiendo identificarse algun otro factible de ser individualizado en
términos de revelacion en los presentes estados financieros.
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Nota 6 - Efectivo y equivalentes al efectivo c) El detalle de las inversiones en cuotas de fondos mutuos es el siguiente:

Los saldos de efectivo y equivalentes al efectivo se conforman, principalmente, por los fondos Emisor Nombre 31—;;;-24 31—;‘;;-23
mantenidos en cuentas corrientes bancarias y por .Ios excedentes de caja invertidos en depositos a ScoriaClile AGE Money Market Medium 001939 971544
plazo y fondos mutuos, esto de acuerdo con el siguiente detalle: BCI AGF Competitivo . 651.968
Banco Estado AGF Money Market Conveniencia 1.004.169 963.608
31-dic-24 31-dic-23 BCI AGF Money Market Efectivo Clasica 841.897 -
Concepto MS$ MS$ Total inversiones fondos mutuos 2.848.055 2.537.120
Efectivo en caja (fondos fijos) 170 15
Saldos mantenidos en cuentas corrientes bancarias 91.612 111.622 d) Detalle del efectivo y equivalentes al efectivo por moneda es el siguiente:
Inversion en depdsitos a plazo fijo 4.568 -
Inversion en papeles del BCCH 49.963 4.998 o
Inversion en fondos mutuos 2.848.055 2.537.120 Saldos en M$ al 31 de diciembre de 2024
Efectivo y equivalentes al efectivo 2.994.368 2.653.755
Concepto CLP USD Total M$
Efectivo en caja (fondos fijos) 170 170
: : Aoi Saldos mantenidos en cuentas corrientes bancarias 91.612 - 91.612
a) Detalle inversiones en depOSItOS a plazo Inversion en depositos a plazo fijo 4.568 - 4.568
o _ _ _ . Inversion en papeles del BCCH 49.963 - 49.963
Al 31 de diciembre de 2024 el detalle de las inversiones en depdsitos a plazo clasificadas como Tnversion en fondos mutuos 2.848.055 : 2.848.055
equivalentes al efectivo es el Siguiente: Efectivo y equivalentes al efectivo 2.994.368 - 2.994.368
: Dias 31-dic-24 o Saldos en M$ al 31 de diciembre de 2023
Emisor MS Vencimiento
Banco BTG Pactual Chile 7 637 06-01-2025 Concepto CLP USD Total M$
Banco Estado 29 3.931 16-01-2025 Efectivo en caja (fondos fijos) 15 - 15
Banco ItauCorp 367 1.967 03-03-2025 Saldos mantenidos en cuentas corrientes bancarias 111.622 - 111.622
Total inversiones en depésitos a plazo 4.568 Inversion en depositos a plazo fijo - ) -
Nota: Los dias informados corresponden a la cantidad de dias entre la fecha en que se realiz6 la inversién y la fecha de vencimiento. Invers¥on en papeles del BCCH 4.998 ) 4.998
Inversion en fondos mutuos 2.537.120 - 2.537.120
.. . . . , . e Efectivo y equivalentes al efectivo 2.653.755 - 2.653.755
Al 31 de diciembre de 2023 no se registran inversiones en depositos a plazo clasificadas como
equivalentes a efectivo. e) No existe ningun tipo de restriccion sobre los montos informados como efectivo y equivalentes
. . . . al efectivo.
b) El detalle de las inversiones en papeles del Banco Central de Chile (BCCH) es el siguiente:
Emisor Tipo Vencimiento 31-dic-24 31-dic-23
MS$ MS$
Banco Central de Chile PDBC ene-24 - 4.998
Banco Central de Chile PDBC ene-25 49.963 -
Total inversiones en papeles del BCCH 49.963 4.998
149
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Nota 7 - Otros activos financieros

Bajo este rubro se encuentran aquellas inversiones que, por tener un vencimiento mayor
a 90 dias, no se encuentran clasificadas en efectivo y equivalentes al efectivo. Cada instrumento se
presenta junto a su respectiva clasificacion de riesgo, asociada a la solvencia del emisor y el riesgo
de incumplimiento de la obligacion, en una escala que va desde un maximo de AAA hasta D y desde
Nivel 1 a Nivel 5. DCV controla su nivel de riesgo invirtiendo en instrumentos con una clasificacion
minima de BBB+ o Nivel 3.

AAA: Maxima calificacion, capacidad de cumplimiento extremadamente alta.

AA: Capacidad de cumplimiento muy alta.

A: Capacidad de cumplimiento alta.

- BBB: Adecuada capacidad de pago, mayor susceptibilidad a cambios en las condiciones
economicas.

- Nivel 1: Instrumentos con la mas alta capacidad de pago.

- Nivel 2: Instrumentos con buena capacidad de pago.

- Nivel 3: Instrumentos con suficiente capacidad de pago.

a) El detalle de los activos financieros, porcion corriente es el siguiente:
‘s . 31-dic-24 31-dic-23
Porcion Corriente MS MS
Depositos a plazo (i) 1.967 13.190
Bonos (i1) 146.078 144.502
Otros activos financieros, corriente 148.045 157.692

(i) Depdsito a plazo

El detalle de las inversiones en depositos a plazo al 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:

Emisor Dias 31-dic-24 Vencimiento Clasificacion de
MS$ Riesgo

Banco ItauCorp 367 1.967 03-03-2025 AA

Total inversiones en depdsitos a plazo 1.967

Nota: Los dias informados corresponden a la cantidad de dias entre la fecha en que se realizé la inversién y la fecha de vencimiento.
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El detalle de las inversiones en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2023 es el siguiente:

. Dias 31-dic-23 L. Clasificacion de

Emisor Vencimiento .
M$ Riesgo

Banco Scotiabank 93 4.115 28-03-2024 AAA
Banco Santander 334 1.751 06-05-2024 AAA
Banco Santander 327 2.423 22-05-2024 AAA
Banco Scotiabank 326 505 21-06-2024 AAA
Banco del Estado de Chile 352 2.097 02-10-2024 AAA
Banco ItauCorp 314 347 09-10-2024 AA
Banco Scotiabank 385 1.952 07-11-2024 AAA
Total inversiones en depositos a plazo 13.190

Nota: Los dias informados corresponden a la cantidad de dias entre la fecha en que se realizé la inversién y la fecha de vencimiento.

(ii) Bonos

El detalle de las inversiones en bonos al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023

es el siguiente:

Emisor Vencimiento 31-dic-24 31-dic-23 Clasificacion de
M$ M$ Riesgo
Banco Estado ago-24 - 18.312 AAA
Banco Santander ago-24 - 36.496 AAA
Banco Security oct-24 - 17.737 AA
Independencia Rentas Inmob. oct-24 - 35.769 AA-
Banco de Chile nov-24 - 36.188 AAA
Banco Estado jun-25 38.717 - AAA
Banco de Crédito e Inv. jul-25 38.868 - AAA
Forum sept-25 38.818 - AA
Banco BTG Pactual Chile oct-25 29.675 - A+
Total inversiones en bonos 146.078 144.502
b) El detalle de los activos financieros, porcion no corriente es el siguiente:
Porcid Corrient 31-dic-24 31-dic-23
orcion no Corriente MS MS$
Bonos (1) 916.567 864.422
Otros activos financieros, no corriente 916.567 864.422
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Emisor Vencimiento 31-dic-24 31-dic-23 Clasificacion de

MS$ MS$S Riesgo
Tesoreria General de la Rep. mar-25 - 19.355 AAA
Banco Santander abr-25 - 19.234 AAA
Banco Estado jun-25 - 36.261 AAA
Banco de Crédito e Inv. jul-25 - 35.932 AAA
Forum sept-25 - 35.781 AA
BTG Pactual oct-25 - 37.552 A+
Tesoreria General de la Rep. mar-26 164.696 162.903 AAA
Codelco ago-26 38.361 36.183 AAA
Banco BICE mar-27 78.287 73.141 AA
Banco Security mar-27 36.824 33.838 AA
Tesoreria General de la Rep. may-27 120.404 - AAA
Banco Santander sept-27 - 21.038 AAA
Tesoreria General de la Rep. nov-27 14.871 - AAA
Banco Security dic-27 - 29.385 AA
Soquimich ene-28 39.209 36.808 AA
Banco de Chile jun-28 38.591 36.299 AAA
Banco de Chile ago-28 37.780 - AAA
Agrosuper S.A sept-28 3.787 3.552 AA-
Tesoreria General de la Rep. oct-28 70.258 67.618 AAA
Banco Consorcio oct-28 38.389 35.723 AA-
Banco de Crédito e Inv. dic-28 36.399 - AAA
Banco Scotiabank abr-29 - 30.828 AAA
Banco de Crédito e Inv. may-29 36.915 - AAA
Sonda jul-29 - 16.767 AA
Compaiiia General de Electricidad ago-29 33.727 37.851 AA
Tesoreria General de la Rep. oct-29 30.432 - AAA
ENEL Generacion Chile S.A. dic-29 18.269 20.624 AA
Redmegacentro S.A. jul-30 19.876 - A+
Tesoreria General de la Rep. sept-30 - 9.798 AAA
Coopeuch oct-30 19.821 - AA+
CorpGroup Vida Chile mar-31 - 27.951 AA
Soc.Autopista Nueva Vespucio Sur S.A. oct-31 39.671 - AA
Total inversiones en bonos 916.567 864.422
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31-dic-24 31-dic-23
Concepto
MS$ MS$
Seguros operacionales 223.630 227.400
Arriendos anticipados 28.646 27.437
Otros pagos anticipados 4.634 457
Total otros activos no financieros, corriente 256.910 255.294

ANEXOS

DCV ;- reostos

Estas cuentas registran los pagos anticipados que la Sociedad realiza por servicios que recibira
durante los proximos meses, esto de acuerdo con el siguiente detalle:
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La clasificacion de activos financieros a las categorias descritas en la Nota 3.a.1 Activos

financieros se detalla a continuacion:

Activos a costo

GESTION DEL NEGOCIO Y 7
RESULTADOS FINANCIEROS

Activos a valor razonable
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Al 31 de diciembre de 2024 Efectivo amortizado con efectos en resultado Total
M$ M$ M$ M$
Efectivo y equivalentes al efectivo 91.782 - 2.902.586 2.994.368
Otros activos financieros corriente - - 148.045 148.045
Deudores comerciales y cuentas por cobrar - 1.197.736 - 1.197.736
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corriente - 99.614 - 99.614
Otros activos financieros no corriente - - 916.567 916.567
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corriente - 457.511 - 457.511
Total 91.782 1.754.861 3.967.198 5.813.841
. Activos a costo Activos a valor
Al 31 de diciembre de 2023 Efectivo amortizado razonable con efectos Total
en resultado
MS$ M$ M$ MS$

Efectivo y equivalentes al efectivo 111.637 - 2.542.118 2.653.755
Otros activos financieros corriente - - 157.692 157.692
Deudores comerciales y cuentas por cobrar - 1.132.395 - 1.132.395
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corriente - 79.517 - 79.517
Otros activos financieros no corriente - - 864.422 864.422
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corriente - 506.660 - 506.660
Total 111.637 1.718.572 3.564.232 5.394.441
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Al 31 de diciembre de 2024 . Total
razonable amortizado
MS$ MS$ MS$
Pasivos por arrendamientos, corriente - 284.818 284.818
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar - 339.250 339.250
Pasivos por arrendamientos, no corriente - 1.449.362 1.449.362
Total - 2.073.430 2.073.430
. . Pasivos a valor | Pasivos a costo
Al 31 de diciembre de 2023 ) Total
razonable amortizado
M$ M$ MS$
Pasivos por arrendamientos, corriente - 227.360 227.360
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar - 399.631 399.631
Pasivos por arrendamientos, no corriente - 1.572.488 1.572.488
Total - 2.199.479 2.199.479

El importe en libro de los instrumentos financieros a costo amortizado como Deudores vy

Acreedores comerciales es una aproximacion razonable de su valor razonable.

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A.

8

OTRAINFORMACION
CORPORATIVA

9

INDICADORES
Y KPI'S

10

ANEXOS

DCV

REGISTROS

153



ESTRATEGIA GESTION DE CONTINUIDAD OPERACIONAL,
| 1 ACERCA 2 o GOBIERNO 3 OEbov RIESGO Y 5 © TECNOLOGIAY SEGURIDAD
DEL bCV CORPORATIVO CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION
b) Valorizacion de instrumentos

Jerarquia del valor razonable de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros reconocidos a valor razonable en el estado de situacion financiera
se clasifican segun las siguientes jerarquias:

Nivel 1: Precio cotizado en un mercado activo para activos y pasivos idénticos.

Nivel 2: Supuestos diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el Nivel 1 que son
observables para activos y pasivos, ya sea directamente (es decir, como precio) o
indirectamente (es decir, derivado de un precio); y

Nivel 3: Supuestos para activos y pasivos que no estan basados en informacion observable de
mercado.

El ‘valor razonable’ es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir
un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la
medicion en el mercado principal o, en su ausencia, en mercado mas ventajoso al que la
Sociedad tiene acceso a esa fecha. El valor razonable de un pasivo refleja su riesgo de
incumplimiento. Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Sociedad requieren la
medicion de los valores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no
financieros. Cuando existe uno disponible, la Sociedad mide el valor razonable de un
instrumento usando el precio cotizado en un mercado activo para ese instrumento. Un mercado
se considera 'activo’ si las transacciones de los activos o pasivos tienen lugar con frecuencia y
volumen suficiente para proporcionar informacion de precios sobre una base continua.
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Total

M$ MS$ M$ M$
Activos
Activos a valor razonable con cambios en resultado
Inversion en depdsitos a plazo fijo 6.535 6.535
Inversion en bonos bancarios 1.062.645 1.062.645
Inversion en papeles del BCCH 49.963 49.963
Inversion en fondos mutuos 2.848.055 2.848.055
Total activos 3.967.198 - - 3.967.198
.. Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Al 31 de diciembre de 2023 MS$ MS$ MS$ MS
Activos
Activos a valor razonable con cambios en resultado
Inversion en depositos a plazo fijo 13.190 - - 13.190
Inversion en bonos bancarios 1.008.924 - - 1.008.924
Inversion en papeles del BCCH 4.998 - - 4.998
Inversion en fondos mutuos 2.537.120 - - 2.537.120
Total activos 3.564.232 - - 3.564.232

REGISTROS



ORORORNE

GOBIERNO

3 ESTRATEGIA
CORPORATIVO DE DCV

Nota 10 - Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Estas cuentas registran las facturas de los servicios relacionados con el giro de la Sociedad, asi como
también se registran los cheques en cartera correspondientes a parte de la recaudacion de dicho

servicio, esto de acuerdo con el siguiente detalle:
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Concepto 31-dic-24 31-dic-23
M$ MS$

Deudores por ventas bruto (a) 1.170.064 1.062.382
Provision por riesgo de crédito (b) (19.611) (18.722)
Intereses por mora por cobrar bruto (*) 11.550 10.229
Provision por riesgo de crédito - Intereses por mora (b) (10.318) (7.240)
Documentos por cobrar 45.038 79.765
Deudores varios 1.013 5.981
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 1.197.736 1.132.395

(*) A partir de septiembre de 2021 y de acuerdo con lo establecido en la Ley N°21.131 del 16 de enero de 2019, DCV
Registros aplica el cobro de intereses a los deudores que se encuentren en estado de morosidad, es decir, cuando
hayan transcurrido mas de 60 dias contados desde la fecha de emision de la factura. La condicion de mora se
establecera por cada documento emitido, de esta forma un cliente puede contar con documentos vencidos y no
vencidos, sin consolidar en aquellos clientes que cuenten con mas de una factura vigente en distintas condiciones.
Considerando lo anterior, la tasa de interés a aplicar correspondera al interés maximo que legalmente sea factible
cobrar para operaciones de crédito de dinero, de acuerdo con los respectivos contratos.

a) A continuacion, se presenta la cartera de los deudores por ventas bruto, clasificada segun su
tramo de morosidad y tipo de cartera. Cabe destacar que al 31 de diciembre de 2024 un 89%
de la cartera se encuentra sin vencer o con un vencimiento menor a 30 dias (al 31 de diciembre
de 2023 corresponde al 94%).

Al 31 de diciembre de 2024

. Numero clientes Cartera no |Numero clientes Cartera Monto total

Tramo de morosidad

cartera no repactada bruta cartera repactada bruta| cartera bruta
Deudores por ventas bruto

repactada repactada

MS$ M$ M$ M$

Al dia 488 1.020.363 - - 1.020.363
Entre 1 y 30 dias 8 19.479 - - 19.479
Entre 31 y 60 dias 35 91.914 - - 91.914
Entre 61 y 90 dias 6 23.885 - - 23.885
Entre 91 y 120 dias 3 3.424 - - 3.424
Entre 121 y 150 dias 3 1.166 - - 1.166
Entre 151 y 180 dias 2 760 - - 760
Entre 181 y 210 dias 1 668 - - 668
Entre 211 y 250 dias 1 1.327 - - 1.327
Mas de 250 dias 2 7.078 - - 7.078
Total cartera por tramo 1.170.064 - - 1.170.064
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Al 31 de diciembre de 2023

Numero Cartera no Numero Cartera Monto total
Tramo de morosidad clientes repactada bruta clientes repactada cartera bruta
Deudores por ventas bruto cartera no cartera bruta

repactada repactada
MS$ M$ MS$ MS$

Al dia 471 994.326 - - 994.326
Entre 1y 30 dias 1 2.614 - - 2.614
Entre 31 y 60 dias 29 32.317 - - 32.317
Entre 61 y 90 dias 10 14.575 - - 14.575
Entre 91 y 120 dias 5 9.179 - - 9.179
Entre 121 y 150 dias 5 2.150 - - 2.150
Entre 151 y 180 dias 2 1.536 - - 1.536
Entre 181 y 210 dias 2 729 - - 729
Entre 211 y 250 dias 2 1.766 - - 1.766
Mas de 250 dias 2 3.190 - - 3.190
Total cartera por tramo 1.062.382 - - 1.062.382

El criterio utilizado para la determinacion de la estimacion por riesgo de crédito se conforma de
un componente cuantitativo y otro cualitativo. El factor base para la determinacion de la
estimacion se basa en los tramos de mora de la cartera: se provisiona el 50% de la deuda de
aquellas partidas con una antiguedad (una vez vencidas) igual o superior a 90 dias y menor a
120 dias, y para aquellas partidas con una antiguedad igual o superior a 120 dias se procedera
a provisionar el 100% del saldo de la deuda. El factor cualitativo atiende aquellas situaciones
que, independiente a la antigluedad de la deuda, arrojan indicios de un eventual deterioro, como
lo son situaciones de insolvencia u otras. El detalle de movimientos de la estimacion por riesgo
de credito es el siguiente:

Provisién por riesgo de crédito 31-dic-24 31-dic-23

M$ M$
Saldo inicial (25.962) (14.703)
Adiciones (62.239) (60.937)
Bajas 58.272 49.678
Saldo final provision por riesgo de crédito (29.929) (25.962)

A diciembre de 2024, el efecto de las variaciones en la provision por riesgo de crédito asociadas
a deudores por ventas se registra en la cuenta de resultados ‘Pérdidas por deterioro de valor’.
Esta cuenta registra, adicionalmente, los montos asociados a partidas castigadas durante el
ejercicio y los recuperos de partidas previamente castigadas, los que ascienden a un total de
M$13.145 y M$4.982 al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 respectivamente.

REGISTROS
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Nota 11 - Saldos y transacciones con partes relacionadas El efecto en resultados por las transacciones realizadas con la Sociedad Matriz al 31 de

diciembre de 2024 y 2023 corresponde a un gasto por servicio de administracion y uso de

a)

Transacciones y saldos por cobrar y pagar a partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 existen cuentas por cobrar con la

infraestructura y un ingreso por el arriendo de inmuebles descrito en el punto anterior, esto de

acuerdo con el siguiente detalle:

Sociedad Matriz por concepto de arriendo de parte de las oficinas ubicadas en Torre Nueva Soci g . 31-dic-24 31-dic-23
i ) o ociedad Relacion Moneda Servicio MS MS
Santa Maria. El detalle de las cuentas por cobrar con partes relacionadas es el siguiente: — : —
Deposito Central de Valores S.A. Matriz UF  |Servicio administracion 1.824.025 1.631.063
Deposito Central de Valores S.A. Matriz UF  |Arriendo de software 852.530 332.123
a_1 ) PorCién Corriente Transacciones (gastos) con partes relacionadas 2.676.555 1.963.186
. .o - 31-dic-24 31-dic-23 . <, - 31-dic-24 31-dic-23
Sociedad Relacion | Moneda Servicio MS MS Sociedad Relacion Moneda Servicio Ms Ms
Deposito Central de Valores S.A. Matriz UF  |Arriendo oficinas TSM 99.614 79.517 Deposito Central de Valores S.A. Matriz UF  |Arriendo oficinas TSM 149.448 141.312
Total Cuentas por cobrar con empresas relacionadas, corrientes 99.614 79.517 Transacciones (ingresos) con partes relacionadas 149.448 141.312
a.2) Porcion no corriente Adicionalmente, DCV Registros S.A. presta servicios de administracion a la empresa DCV
Asesorias y Servicios S.A. El efecto en resultados de esta transaccion al 31 de diciembre de
Sociedad Relacién | Moneda Servicio 31-;‘;;'24 31'1‘\1;;'23 2024 y 2023 asciende a M$8.087 y M$7.755, respectivamente.
Deposito Central de Valores S.A. Matriz UF  |Arriendo oficinas TSM 457.511 506.660
Total Cuentas por cobrar con empresas relacionadas, no corrientes 457.511 506.660

Al 31 de diciembre de 2024, existen cuentas por pagar con la Sociedad Matriz, las que
corresponden a facturas por los servicios de administracion y uso de infraestructura. Al 31 de
diciembre de 2023 no existen saldos por pagar con partes relacionadas:

b)

Ejecutivos principales

La Administracion de la Sociedad es realizada por el Directorio y principales ejecutivos de la
Sociedad Matriz Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores, asi, dicho Directorio
esta conformado por 10 directores entre los cuales se incluye un Presidente y un Vicepresidente.

. ‘s . . 31-dic-24 31-dic-23 p . . . . . s
Sociedad Relacién | Moneda Servicio M’; M'; Ademas del Directorio, existen seis Comités los cuales son conformados por un grupo menor de
Deposito Central de Valores S.A. Matriz UF  |Facturas por pagar 9.223 A Directores de DCV, estos son, el Comité de Auditoria, Comité de Riesgo y Ciberseguridad, el
Total Cuentas por pagar con empresas relacionadas, corrientes 9.223 - Comité de Tl y Eficiencia Operacional, el Comité de Clientes y Desarrollo de Negocios, el Comité
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de Gestion de Personas y el Comité Ad-hoc. En cuanto a los ejecutivos, la Sociedad Matriz
cuenta con 9 ejecutivos principales quienes ocupan los cargos gerenciales de la misma. Las
dietas de los directores como asi también las remuneraciones de los ejecutivos han sido
pagadas durante los anos 2024 y 2023 por la Sociedad Matriz.
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Nota 12 - Activos y pasivos por impuestos, corriente

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se conforman de la siguiente manera:

Concepto 31-dic-24 31-dic-23

MS$ MS$
Gastos de capacitacion 14.203 13.419
Pagos provisionales mensuales (PPM) 706.660 770.827
Impuesto a la renta (444.303) (713.496)
Activos por impuestos 276.560 70.750
Pasivos por impuestos - -

Nota 13 - Activos intangibles distintos de la plusvalia

Los activos intangibles de DCV Registros corresponden a desarrollo de sistemas que no forman parte
integrante de un equipo, es por esto por lo que no son revelados en Propiedades, planta y equipos.
Se trata de activos identificables cuyos beneficios futuros, en general, estan dados por los ingresos
ordinarios que generan y/o por el ahorro de costos y rendimientos diferentes que se derivan de su
uso. El costo asignado a los activos intangibles es determinado con fiabilidad ya que se trata del pago
a terceros no relacionados por servicios de desarrollo. Los activos en fase de desarrollo que mantiene
DCV Registros, técnicamente son factibles de terminar, la intencion de DCV Registros es concluir su
desarrollo para ser usados internamente, generaran beneficios futuros ya que obedecen a
necesidades relacionadas con procesos de mejora internos, cuentan con la adecuada planificacion
financiera que asegura su sustentabilidad y son factibles de valorar en forma eficiente por tratarse de
activos cuyo costo es el relativo al desarrollo mismo.
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Nota 13 - Activos intangibles distintos de la plusvalia

El detalle de los activos intangibles registrados en los presentes estados financieros es el siguiente:

10 ANEXOS

DCV

Sistemas computacionales en desarrollo 31-dic-24 31-dic-23
M$ MS$
Proyecto DCVR - plataforma tecnoldgica (Percival) 50.644 -
Proyecto DCVR - plataforma tecnologica (Montran) 56.733 -
Total sistemas computacionales en desarrollo 107.377 -

El detalle del movimiento de los activos intangibles distintos de plusvalia al 31 de diciembre de 2024

es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2023, DCV Registros no presenta activos intangibles.

Sistemas

Sistemas

Concepto ] ] Total
computacionales en computacionales
MS$ MS$ MS$
Saldo inicial al 01/01/2024 - - -
Adiciones 107.377 - 107.377
Saldo final al 31/12/2024 107.377 - 107.377

REGISTROS
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Nota 14 - Propiedades, planta y equipos Nota 15 — Derechos de uso

a) El detalle de las propiedades, planta y equipos es el siguiente: a) Los activos por derechos de uso se generan debido a la aplicacion de la norma NIIF 16
relacionada al tratamiento de los arriendos, asi, se generan activos por contratos de arriendo de
inmuebles de acuerdo con el siguiente detalle:

31-dic-24 31-dic-23
Concepto MS MS
Planta y equipos Concepto 31-dic-24 31-dic-23
Muebles y utiles 100.920 100.920 M$ M$
Maquinas de oficina 22 776 22.776 Derechos de uso 1.899.590 1.757.721
Equipamientos de T1T Deprec. acum. derechos de uso (872.576) (678.869)
Equipos computacionales 94.214 94.214 Derechos de uso - neto 1.027.014 1.078.852
Paquetes computacionales 15.184 15.184
nstalactones fijas y accesorios 0701 97015 b)  El movimiento de los activos por derecho de uso es el siguiente:
Otros
Otros activos fijos 16.180 16.180 31-dic-24 31-dic-23
Depreciaciones acumuladas Concepto M$ M$
Deprec. acum. muebles y utiles (97.554) (77.369) Saldo inicial 1.078.852 1.188.786
Deprec. acum. maquinas de oficina (22.776) (22.328) Gasto por Depreciaciones (170.477) (174.184)
Deprec. acum. equipos computacionales (86.163) (77.729) Otros movimientos 118.639 64.250
Deprec. acum. instalaciones (426.466) (337.319)
Deprec. Acum. Otros activos fijos (16.180) (15.529) Saldo final 1.027.014 1.078.852
Deprec. acum. paquetes computacionales (15.184) (15.184)
Total propiedades, planta y equipos 382.863 501.728

Nota 16 - Activos y pasivos por impuestos diferidos

Los saldos de activos y pasivos por impuestos diferidos presentan la siguiente composicion:

31-dic-24 31-dic-23 31-dic-24
Concepto Activos Pasivos Neto Activos Pasivos Neto Efecto en Efecto en
MS$ M$ M$ M$ M$ M$ Resultados M$ Patrimonio M$

Deuda derecho al uso 428.806 - 428.806 452.518 - 452.518 (23.712) -
Muebles y Equipos 58.580 - 58.580 60.819 - 60.819 (2.239)

Provision de vacaciones 31.798 - 31.798 31.665 - 31.665 133

Provision de vacaciones progresivas 17.652 - 17.652 13.596 - 13.596 4.056

Deudores incobrables 8.081 - 8.081 7.010 - 7.010 1.071

Provision de finiquitos 6.125 - 6.125 4.410 - 4.410 1.715

Provisiones varias 528 - 528 540 - 540 (12)

Proyectos en desarrollo 247 - 247 - - - 247

Gastos anticipados - - - (123) (123) 123

Gasto de capacitaciones - (18) (18) - - (18)

Gastos activados - (1.251) (1.251) - - - (1.251)

Fondos mutuos - (1.546) (1.546) - (2.394) (2.394) 848

Activo fijo financiero - (3.082) (3.082) - (11.106) (11.1006) 8.024

Instalaciones - (84.087) (84.087) - (62.011) (62.011) (22.076)

Derecho de uso financiero - (426.434) (426.434) - (447.955) (447.955) 21.521 -
Total impuesto diferido 551.817 (516.418) 35.399 570.558 (523.589) 46.969 (11.570) -
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Los pasivos por arrendamiento corresponden a los registros por la aplicacion de la norma NIIF 16
asociados al arriendo de oficinas en Edificio Torre Nueva Santa Maria, originado el afno 2019 y con

vencimiento en octubre 2029.

El detalle de los pasivos por arrendamiento es el siguiente:

. . . 31-dic-24 31-dic-23
Detalle pasivos por arrendamiento, corriente MS MS$
Pasivos por Arrendamiento 347.172 329.175
Intereses diferidos derechos de uso (62.354) (101.815)
Total pasivos por arrendamiento, corriente 284.818 227.360

. . . 31-dic-24 31-dic-23
Detalle pasivos por arrendamiento, no corriente MS MS$
Pasivos por Arrendamiento 1.559.813 1.814.790
Intereses diferidos derechos de uso (110.451) (242.302)
Total pasivos por arrendamiento, no corriente 1.449.362 1.572.488
Total pasivos por arrendamiento 1.734.180 1.799.848

El vencimiento de la deuda vigente de los pasivos por arrendamiento hasta su vencimiento es el

siguiente:
90 dias mas de 90 (~11as de 1 ljasta 2 de 2 ljasta 3 de3 a4 anos | de4 a5 anos | mas de 5 aiios Totales
Val hasta 1 ano anos anos
alores MS$ M$ MS$ M$ MS$ M$ MS$ MS$
Torre Nueva Santa Maria
Capital 69.201 215.617 315.092 329.051 347.291 316.675 141.253 1.734.180
Intereses 16.732 45.622 49.264 35.306 20.709 5.172 0 172.805
Total cuotas 85.933 261.239 364.356 364.357 368.000 321.847 141.253 1.906.985
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Nota 18 - Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

El detalle del saldo incluido bajo este rubro corresponde principalmente al saldo de facturas por pagar

a proveedores de la explotacion, seguros y otros menores.

10

Concento 31-dic-24 31-dic-23

P MS$ MS
Cuentas por pagar (*) 317.939 347.416
Facturas por recibir 21.311 52.215
Total acreedores comerciales y otras 339.250 399.631

cuentas por pagar

(*) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el monto a pagar por concepto de seguros operacionales asciende a M$268.504 y

M$272.590 respectivamente.

ANEXOS

DCV

REGISTROS
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Nota 18 - Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (continuacion)

El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar vigentes, segun su vencimiento,

se detalla a continuacion:
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Al 31 de diciembre de 2024 Hasta 30 dias Entre 31y 60 dias | Entre 61 y 90 dias Total

Tipo servicio MS$ MS$ MS$ MS$
Productos 783 - 783
Servicios 338.467 - 338.467
Total 339.250 - - 339.250
Al 31 de diciembre de 2023 Hasta 30 dias |Entre 31 y 60 dias |Entre 61 y 90 dias Total

Tipo servicio MS$ MS$ MS$ MS$
Productos 926 - - 926
Servicios 398.705 - - 398.705
Total 399.631 - - 399.631

Nota 19 — Provisiones por beneficios a los empleados

El detalle del saldo incluido bajo este rubro corresponde principalmente a las provisiones por concepto
de vacaciones del personal, bonos por cumplimiento de metas y otras provisiones del personal, de

acuerdo con el siguiente detalle:

L 31-dic-24 31-dic-23
Provision
MS$ M$

Vacaciones del personal 183.147 167.631
Bonos del personal 152.262 159.057
Otras provisiones del personal 22.685 16.332
Total provisiones corrientes por beneficios a los 358.094 343.020
empleados
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La Sociedad paga al personal una bonificacion anual previa autorizacion del Directorio y evaluacion
del cumplimiento de objetivos anuales establecidos tambien por el Directorio, por este concepto se
establece una provision la cual varia por el devengo que es calculado en forma lineal con efecto en
los resultados y por el consumo de la misma producto del pago de la obligacion.

El monto de la provision por bonos al 31 de diciembre de 2024 corresponde a M$152.262 (M$159.057
al 31 de diciembre de 2023). Asi, el efecto en los resultados del gjercicio al 31 de diciembre de 2024
y 2023 asciende a M$150.508 y M$153.616 respectivamente.

Las variaciones de provisiones para las cuentas vacaciones, bonos del personal y otras provisiones,

son las siguientes:

o Vacaciones Bonos Otras provisiones del Total
Provision personal
MS$ MS$ MS$ M$
Saldo inicial al 01/01/2024 167.631 159.057 16.332 343.020
Adiciones 160.619 150.508 59.500 370.627
Bajas (145.103) (157.303) (53.147) (355.553)
Saldo final al 31/12/2024 183.147 152.262 22.685 358.094
Ot isi
Vacaciones Bonos ras provisiones Total
Provision del personal
MS$ MS$ MS MS$
Saldo inicial al 01/01/2023 178.201 206.527 - 384.728
Adiciones 151.916 153.616 166.185 471.717
Bajas (162.486) (201.086) (149.853) (513.425)
Saldo final al 31/12/2023 167.631 159.057 16.332 343.020
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Nota 20 - Otros pasivos no financieros, corriente b)
Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, los otros pasivos no financieros, porcion
corriente se conforman como sigue:
C ¢ 31-dic-24 31-dic-23
oncepto MS MS
Dividendos por pagar (*) 426.400 639.600
Impuestos mensuales (IVA y Otros) 63.742 73.163
Retenciones Previsionales 32.898 31.041
Otros 53.610 64.837
Total otros pasivos no financieros, corriente 576.650 808.641
(*) El total de dividendos por pagar corresponde al dividendo minimo, segun lo descrito en la Nota 21 - Capital y c)
reservas, letra d).
Nota 21 - Capital y reservas
a) Dividendos entregados por DCV Registros S.A.
- Con fecha 26 de marzo de 2024, se aprobo el pago del dividendo definitivo N°26 por d)
M$746.200.-, equivalente a $287.- por accioén, con cargo a las utilidades acumuladas de
ejercicios anteriores.
- Con fecha 28 de marzo de 2023, se aprobd el pago de dividendo eventual N°25
M$2.210.000.-, equivalente a $850 por accién, con cargo a las utilidades acumuladas de
ejercicios anteriores.
e)
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Capital pagado y numero de acciones

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 el capital pagado se mantiene en
M$863.930 y la cantidad de acciones suscritas y pagadas es 2.600.000 de acciones, de acuerdo
con el siguiente detalle:

L. Numero % Participacion
Accionistas .
de acciones
Deposito Central de Valores S.A. 2.599.999 99,99996%
Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G. 1 0,00004%
Total 2.600.000 100,00000%

Gestion del capital

El objetivo de la Sociedad en materia de gestion de capital es mantener un nivel adecuado de
capitalizaciéon, que le permita asegurar el acceso a los mercados financieros para el desarrollo
de sus objetivos, optimizando el retorno de sus accionistas y manteniendo una solida posicion
financiera.

Dividendo minimo

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se registra provision por dividendo minimo ascendiente a
M$426.400 y M$639.600, respectivamente.

Esta provision de dividendos se realizé para cumplir con la disposicion legal de repartir a los
accionistas de la Sociedad anualmente con cargo a las utilidades liquidas del ejercicio, a lo
menos el 30% de dichas utilidades.

Dividendos

La rebaja por concepto de dividendo en el estado de cambios en el patrimonio se detalla a
continuacion:

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A.

31-dic-24 31-dic-23
Concepto
MS MS$
Dividendo definitivo 106.600 1.427.400
Dividendo minimo (provisorio) 426.400 639.600
Total dividendos 533.000 2.067.000
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Los ingresos de la Sociedad por los anos terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, detallados
de acuerdo con el servicio que los genera son los siguientes:

Concepto 31-dic-24 31-dic-23
MS$ M$
Cargo fijo administracion registro de accionista 5.640.173 5.351.397
Cargo informes juridicos 445.453 435.642
Cargo juntas de accionistas 412.520 406.484
Servicio Mecanizacidn, Impresion y Franqueo 347.698 405.369
Pago de dividendos 299.013 359.271
Proceso oferta preferente 135.971 116.057
Certificados tributarios 121.126 125.231
Bodegaje 45.157 41.003
Mecanizacion del despacho 20.189 29.278
Cargo traspasos accionarios 7.364 5.516
Poliza de seguros 2.705 2.594
Ingreso Bruto 7.477.369 7.277.842
Nota 23 - Costo por beneficios a los empleados
El detalle de los gastos del personal de la Sociedad es el siguiente:
Concepto 31-dic-24 31-dic-23
MS$ MS$

Sueldos 1.613.446 1.605.012
Bonos 150.508 153.616
Leyes sociales y licencias médicas 67.130 80.183
Indemnizaciones y finiquitos 63.461 171.949
Capacitacion 4.052 -
Otros gastos del personal (*) 198.310 207.248
Total costo por beneficios a los empleados 2.096.907 2.218.008

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A.
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31-dic-24 31-dic-23

Otros gastos del personal (¥) MS MS

Cafeteria oficina 15.031 16.477
Colacion 49.228 48.337
Otros beneficios 51.407 45.372
Seguro médico 38.713 39.221
Seleccion 7.087 3.396
Uniformes 2.212 3.212
Otros comunicaciones 1.200 3.667
Otros gastos del personal 33.432 47.566
Total otros gastos del personal 198.310 207.248

DCV

REGISTROS
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Nota 24 - Otros gastos por naturaleza Nota 25 - Otras ganancias (pérdidas)
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se registran en estas cuentas principalmente los ingresos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se registran en estas cuentas todos los costos de explotacion y - > _ _ 4
percibidos por remuneracion de saldos promedios, entre otros ingresos y egresos, segun se detalla a

gastos de administracion (excluye los gastos del personal, depreciaciones y amortizaciones).

Otros gastos por naturaleza 31-dic-24 31-dic-23

MS M$ Concepto 31-dic-24 31-dic-23
Servicios de administracidon y uso de infraestructura 2.676.558 1.963.186 MS$S MS$S
Gastos directos de la operacion 452.928 437.099 Ingresos no operacionales
Seguros de la operacion 204.432 214.724 Remuneracion de saldos 531.313 1.040.823
Edificios e instalaciones 130.759 122.198 Servicios de administracion filial 8.087 7.755
Asesorias externas 123.474 75.792 Intereses por mora 3.566 1.451
Mecanizacion e impresion 106.779 111.989 Otros ingresos 58.196 46.053
Personal externo de explotacion 89.649 84.370 .

Gastos no operacionales

Seguros generales 53.945 49.676 :
Patentes, impuestos, derechos 28.466 27.542 Otros egresos no operacionales ) ©9)
. ’ ; ’ i ' ' Otros egresos fuera de explotacion (19.079) (15.401)
Utiles de oficina y libreria 14.174 19.477 Total otras ganancias (pérdidas) 582.083 1.080.582
Gastos de marketing 9.933 13.402
Mantencion de sistemas e infraestructura 8.030 7.715
Reuniones, viajes y otros 2.401 1.091 (*) Corresponde a la remuneracion por los saldos promedio mantenidos en cuenta de dividendos, esto de acuerdo con lo pactado con Banco
Gastos de telefonia 1.971 6.248 BCL.
Otros gastos generales 23.328 39.931
Total otros gastos por naturaleza 3.926.827 3.174.440

continuacion:

Al cierre de diciembre de 2024, el item Asesorias externas incluye M$34.195 por concepto de
honorarios de auditoria contable vy tributaria externa de los Estados Financieros (M$31.166 al 31 de
diciembre de 2023) y M$659 asociados a otros servicios profesionales de los auditores externos
(M$8.491 al 31 de diciembre de 2023).
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Nota 26 — Ingresos financieros b) Conciliacién de la tasa efectiva
El detalle de ingresos financieros de la Sociedad es el siguiente: Concepto 31'%'24 Tasa Efectiva 31'%'23 Tasa Efectiva
Utilidad del periodo 1.420.960 2.131.966
C ¢ 31-dic-24 31-dic-23 Total gasto por impuesto a la renta (456.347) (722.145)
oncepto MS$ MS$ Utilidad excluyendo impuesto a la renta 1.877.307 2.854.111
Impuesto renta (444.303) (713.496)
Mayor valor cu(?ta de .FM 140.399 163.528 Deficit de impuesto @74) (1.438)
Resultados por inversiones 55.707 57.648 Impuestos diferidos (11.570) (7.211)
Reajuste cartera de inversiones 36.323 33.926 Total gasto (456.347) -24,31% (722.145) -25,30%
Ingreso neto 232.429 255.102 Tasa sobre resultado del ejercicio (antes de impuesto) 506.873 27,00% 770.610 27,00%
Diferencia saldo inicial de ID - (1.469) -0,05%
] ] ] . Deficit de impuesto - 1.438 0,05%
El detalle de la cuenta Resultados por inversiones es el siguiente: Diferencias permanentes (50.526) -2,69% (48.434) -1,70%
Total conciliacion 456.347 24,31% 722.145 25,30%
C . 31-dic-24 31-dic-23
oncepto MS MS Nota 28 - Ganancias por accion basica
Bonos bancos y empresas 36.381 37.675
Bonos estatales 18.056 11.303 El detalle de las ganancias por accion es el siguiente:
Depdsitos a plazo $/UF 1.270 8.670
Total resultados por inversiones 55.707 57.648 Concepto 31-1(\1/;;-24 31-;\1;;-23
Resultado disponible para accionistas 1.420.960 2.131.966
Acciones suscritas y pagadas 2.600.000 2.600.000
Nota 27 - Gasto por impuesto a las ganancias Total ganancia por accién basica 0,547 0,820
a) Gasto por impuesto a las ganancias La Sociedad no cuenta con acciones que cotizan publicamente y no esta en proceso de emitir acciones
en los mercados publicos de acciones es por esto por lo que el calculo de las ganancias por accion
dic. dic no contempla el promedio ponderado de acciones en circulacion, sino que el total de acciones
c . 31-dic-24 31-dic-23 _ ! i Je
oncepro MS$ MS$ efectivamente pagadas, esto relacionado con el resultado atribuible al total de los Accionistas de la
Gasto por impuesto a la renta Sociedad. La Sociedad no ha emitido deuda convertible u otros valores patrimoniales, de acuerdo con
Periodo actual (444.303) (713.496) esto, no existen efectos diluyentes de los ingresos por accion de la misma.
Deficit de impuesto (474) (1.438)
Ajuste por periodos anteriores - -
Total (444.777) (714.934)
Gasto por impuesto diferido
Origen y reverso de diferencias temporarias (11.570) (7.211)
Total (11.570) (7.211)
Gasto por 1mpu§sto ala re.nta excluldq e.l 1mp}lest0 sobre la (456.347) (722.145)
venta de operaciones continuas y participacion del
Total gasto por impuesto a la renta (456.347) (722.145)
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Nota 29 - Arrendamientos
a) Activos por derecho de uso

La Sociedad registra bajo NIIF 16 los contratos de arriendo de inmuebles. Los movimientos de
activos por derecho de uso relacionados con propiedades arrendadas se presentan en la nota 14b.

b) Importes reconocidos en resultados

31-dic-24 31-dic-23
Arrendamientos bajo la NIIF 16 MS$ MS$S
Interés sobre pasivos por arrendamiento (96.326) (68.230)
c) Importes reconocidos en el estado de flujos de efectivo
31-dic-24 31-dic-23
Salidas de efectivo por arrendamientos M$ M$
Total de salidas de efectivo por arrendamientos | (334.982) | (321.236)

d) Otros arrendamientos

La Sociedad mantiene un arriendo por uso de infraestructura con la Sociedad Matriz Depdsito Central
de Valores S.A., Depésito de Valores. La renta mensual pactada al cierre de diciembre 2024
asciende a 1.891 UF (768 UF al cierre de diciembre de 2023) y la duracion del contrato es de 12
meses con clausula de renovacion automatica.

Los montos registrados en gasto del ejercicio por este contrato se incluyen en el rubro “Otros gastos
por naturaleza” del estado de resultados integrales y su detalle es el siguiente:

. 31-dic-24 31-dic-23
Arriendos MS MS$
Arriendo Uso de Infraestructura 852.530 332.123
Total arriendos 852.530 332.123

Memoria Anual Integrada 2024 - DCV Registros S.A.
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Nota 30 - Contingencias y compromisos
Responsabilidad por fondos para el pago de dividendos:

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Sociedad registra en cuentas de orden los fondos recibidos de
los clientes de Registro de Accionistas para el pago de dividendos y la correspondiente
responsabilidad por el pago. Los saldos contables sefnalados a continuacion se mantienen en cuenta
corriente del Banco Crédito e Inversiones.

Concepto 31-dic-24 31-dic-23
MS$ MS$

Fondo emisores para pago de dividendos 8.463.969 7.508.878

Total fondo emisores para pago de dividendos 8.463.969 7.508.878

Nota 31 - Medio ambiente

La Sociedad por su naturaleza, no se ve afectada a desembolsos relacionados con el mejoramiento
y/o inversion de procesos productivos, verificacion y control del cumplimiento de ordenanzas de leyes
relativas a procesos e instalaciones industriales y cualquier otro que pudiere afectar en forma directa
o indirecta la proteccion del medio ambiente.

Nota 32 - Investigacion y desarrollo

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad no presenta desembolsos de ningun tipo por concepto
de investigacion ni desarrollo.

Nota 33 - Sanciones

Durante los afos 2024 y 2023 y a la fecha de emision del presente informe, la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) y otras autoridades administrativas no han cursado sanciones a la
Sociedad ni a sus Directores o Ejecutivos.

Nota 34 - Hechos posteriores

Entre el 1 de enero de 2025 y a la fecha de emision de estos estados financieros, no han ocurrido

hechos de caracter financiero contable o de otra indole que pudieran afectar significativamente la
interpretacion de los mismos.
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Declaracion de Responsabilidad

Los firmantes declaran bajo juramento que son responsables de la veracidad de toda la informacion incorporada en la presente Memoria:

H\‘\\ L/q -

-
Héctor Herrera Echeverria

Vicepresidente Director

Rut 15.959.653-2

s
wey

Guillermo Tagle Quiroz
Presidente Directorio
Rut 8.089.223-3

7299 | s+ AL

—

L

Juan Andrés Camus Camus
Director

Rut 6.370.841-0

Miguel Mata Huerta
Director

Rut: 9.496.096-7

Arturo Concha Ureta
Director

Rut: 5.922.845-5

LT

L

Marcelo Mosso Gomez
Director

Rut: 9.086.743-1

Sergio Concha Munilla
Director

Rut: 5.927.907-6

Cristian Rodriguléz Allendes
Director |

Rut 7.687.468-9 / -

José Antonio Martinez Zugarramurdi
Director

Rut 8.419.5620-0

César Soto Cavieres
Director

Rut:13.378.244-3

Rodrigo Roblero Arriagada
Gerente General

Rut: 10.895.776-K
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