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La Sociedad fue constituida por escritura
publica de fecha 10 de abril de 2001,
otorgada en la Notaria de don René
Benavente Cash, bajo la razén social DCV
Registros S.A., como una sociedad filial de
Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito
de Valores (DCV), con la finalidad de
prestar el servicio de administracion de
registros de accionistas.

Su existencia fue autorizada y sus estatutos
aprobados por Resolucién 223 de 05

de julio de 2001 de la Superintendencia

de Valores y Seguros. La inscripcién
correspondiente se practicé a fojas 17.754
N° 14.266 del Registro de Comercio

del Conservador de Bienes Raices de
Santiago con fecha 11 de julio de 2001y la
publicacién se efectud en el Diario Oficial
de 17 de julio 200!1.
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Me dirijo a ustedes para presentarles la Memoria
Anual de DCV Registros S.A., a través de la que da-
mos a conocer nuestro desempeno 2023.

DCV Registros es una filial del Depdsito Central de
Valores, creada el 2000, que permite administrar los
registros de accionistas y aportantes de las socieda-
des andénimas y fondos de inversién, de manera se-
gura y confiable. Entre las prestaciones disponibles,
se encuentra el registro de traspasos de acciones, el
pago de dividendos, y la realizacién de juntas de ac-
cionistas, entre otros. Estas pueden llevarse a cabo
mediante votacidn electrdnica, a través del servicio
Click & Vote que desarrollamos en alianza con la Bol-
sa de Santiago, buscando contribuir a la optimiza-
cion de los procesos de nuestros clientes. De acuer-
do con los usos registrados en periodos pasados, es
posible plantear que mas del 80% de las juntas de
accionistas, celebradas entre marzo y abril de cada
ano, son realizadas de manera remota, acreditando

su pertinencia y usabilidad.

Ante la creciente amenaza que representan los
riesgos cibernéticos para nuestros sistemas, he-
mos procurado fortalecer los controles internos y
los mecanismos que permiten su identificacién y
contencion. Nuestro comité de riesgo y ciberse-
guridad analiza permanentemente los nuevos es-
cenarios en coordinacién con las diferentes areas

de la compania, siendo posible fortalecer nuestros

planes de continuidad operacional y robustecer la
infraestructura técnica y de gestion.

Junto con ello, hemos desarrollado programas que
involucran a la totalidad de nuestros equipos y al
directorio en el desarrollo de una cultura de ciber-
conciencia, orientada a una adecuada educacion
en esta materia, fortaleciendo un elemento clave
en la gestidn de este riesgo: las personas. Este pro-
grama es desarrollado de manera conjunta entre
la gerencia de gestion de Personas y Cultura y la
gerencia de Tl y Ciberseguridad.

Durante el 2023, también trabajamos en la inte-
gracion de la sostenibilidad —referida a las materias
ambientales, sociales y de gobernanza-, a nuestra
manera de trabajar, buscando conducir el desem-
peno del DCV y cada una de sus filiales en sintonia
con los intereses y expectativas de los grupos de
interés. Asi, surge nuestra Estrategia de Sostenibi-
lidad que se propone “promover la confianza para
una sociedad mas sostenible”.

Entendiendo la centralidad que tiene la confianza
para el desarrollo de nuestro negocio, medimos
los niveles de satisfaccién de los clientes con la
atencion brindada de manera presencial, teleféni-
cay por correo electrénico. En todos los casos ob-
tuvimos evaluaciones sobre 6,1 —en una escala de 1
a /-, siendo la calificacién de la atencidn en oficina

la mas alta, al alcanzar la nota 6,96. Estos resulta-
dos nos enorgullecen y motivan a sostener nuestra
calidad de servicio.

En términos de resultados financieros, el resultado
de DCV Registros fue de 2.132 millones de pesos,
siendo un 18% menor al desempeno 2022 en el que
alcanzamos 2.601 millones de pesos.

Por ultimo, quiero agradecer a cada una de las
personas que integra nuestro equipo por su com-
promiso y dedicacién con el trabajo bien hecho,
permitiendo entregar un servicio de alta calidad,
disenado en funcién de los requerimientos de cada
uno de nuestros clientes, bajo los mas altos estan-
dares de seguridad.

Rodrigo Roblero Arriagada
Gerente General
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Resena
historica

CMF 3a

°
| 2000

- A comienzos de ano,

el Depésito Central de
Valores (DCV) inicia el
servicio de administracién
de registros de
accionistas de sociedades
anénimas con Endesay
sus filiales como clientes.
Al término del ejercicio los
emisores ascendian a 42.

p
2001

- En abril, el DCV constituyd la filial
DCV Registros S.A. para facilitar
la administracion de los registros
de accionistas de sociedades
anénimas y registro de aportantes
de los fondos de inversion de
manera integrada.

- A fin de afno se realizé la compra de
la empresa Stock, con 32 clientes.

- Adquisicién de Combery
Cia. Servicios Accionarios,
incorpordndose a la cartera otras
40 sociedades anénimas y fondos
de inversion. El ejercicio termind
con 91 emisores.

: : : : :
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.

4 N

2015

- Desarrollo de sistemas para
accionistas y emisores,
agregandole valor al servicio
prestado a estos ultimos.
Implementacién de una
infraestructura operativa para
asimilar los impactos de los meses
con mayor volumen de juntas de
accionistas y pago de dividendos.

4 N
2004

- Se suman ocho nuevos
clientes, alcanzando un total
de 108 registros administrados.

\ /

4 N
2005

- En diciembre se concreté la

compra de la empresa de
servicios BPO Sonda S.A.

\ /

\ /

4 N

2016

- De las 165 juntas de accionistas
realizadas en abril por clientes
de la empresa, 145 fueron
manejadas por DCV Registros, lo
que equivale a un 88%.

\ /

p
2017

- EIDCVy la Asociacién de Bancos e
Instituciones Financieras trabajaron
en la implementacion del servicio
de Registro Electrénico de Prendas
para la constitucion y alzamiento de
prendas de manera electrodnica.

.

-

J

20105

.

2018

- DCV Registros logra cifras récord

de negocios y también incrementa
notablemente el nimero de registros
administrados, llegando a los 560.

J

-

.

2019

~

El Grupo CGE ingresa como

cliente para la administracién de
sus registros de accionistas.

J

-

.

2020

DCV Registros en este periodo suma

58 nuevas entidades entre sociedades
anénimas y fondos de inversién.

-

J

-

.

2021

- Inauguracion de las nuevas oficinas de

DCV Registros en el edificio Torre Nueva
Santa Marfa. A través de DCV Registros
se puso a disposicién del mercado, en
acuerdo con la Bolsa de Santiago, el
servicio de votacion electrénica para
juntas de accionistas y de aportantes.

~

J

.

2022

- DCV Registros contindo con

la sensibilizacién respecto a la
ciberseguridad y otros aspectos
centrales para el fortalecimiento de
la cultura de riesgo e integridad.
Implementacién de més de 100
actividades formativas enfocadas en
tematicas criticas para el negocio.
Inicio del proceso de certificacién
en la norma chilena NCh 3262:2012
‘Gestion de igualdad de género

y conciliacién de la vida laboral,
familiar y personal”

J

-

2023

- DCV Registro administré el 76% de las
sociedades IPSA 'y el 75% de las IGPA.
A través del servicio CapTable se
suministrd infraestructura para la
internacionalizacién de ScaleX.
Balance positivo en la satisfaccion
global de sus servicios en los distintos
canales de atencidn, alcanzando un
promedio de 6.5

~

J
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M iSién, visién Nuestros valores

y valores ke P

Liderar con el ejemplo Adaptacion

Lideramos con un alto sentido del debery nos Valoramos la creatividad, la superacion personal y
comprometemos con el desarrollo de nuestros equipos. la innovacién que nos permite anticiparnos a los
Actuamos como un representante de la empresa, nuevos desafios, visualizar opciones de desarrolloy
empoderandonos para tomar decisiones y movilizar a mejorar nuestra gestion en escenarios cambiantes.
otros del cumplimiento de nuestras metas.

L

/N

Excelencia Respeto Dedicacién al cliente
Nos apasiona el trabajo bien Propiciamos el compromiso, el Nos preocupamos por
@ hecho y nos desafiamos conocimiento compartido y la conocer las necesidades de
de manera permanente a colaboracion. Hacemos propios los nuestros clientes, para entregar
perfeccionar nuestros procesos, principios de diversidad, inclusion, un servicio de calidad que

Visién generando soluciones simples, igualdad de oportunidades y el supere sus expectativas y nos

eficientes y seguras. respeto a todas las personas, permita establecer relaciones
independiente de su condicion. sélidas y duraderas.

Misidn

Ser lider en provision de
infraestructura al mercado

de capitales, mediante la @

excelencia en la ejecucion,
gestion de riesgo e Integridad Sostenibilidad

. o Desarrollamos nuestro trabajo con transparencia. Aportamos a la construccion de un mejor pafs, adhi-
INNOVacClion. Velamos por el cumplimiento de nuestros principios, riendo a los derechos fundamentales, la proteccién del
de la normativa y de nuestras politicas internas, asu- medio ambiente y la responsabilidad social que asu-
miendo nuestra responsabilidad de evitar conductas mimos con nuestros clientes, accionistas, reguladores,
que afecten a las personas o al DCV Registros. colaboradores y otras partes interesadas.

Proveer al mercado

financiero de capitales local
e internacional, soluciones
de infraestructura y otros
complementarios, bajo los
mas altos estandares de
transparencia, seguridad y
eficiencia.

Memoria Anual 2023 - DCV Registros S.A. _—
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Soporte para
el mercado
financiero

3a.i; 3a.ii, 3a.iii; 3a.iv; 3a.v; 3b.i; 3b.ii;
3b.iii; 3c; 3c.i; 3c.ii; 3c.iv; 3c.v
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Industria y negocio

DCV Registros es una empresa filial del Depdsito
Central de Valores cuyo objeto social es la admi-
nistracion, gestion y teneduria de registros de ac-
cionistas, aportantes, valores extranjeros u otros
similares y la realizacién de todos los actos relacio-
nados con las actividades antes senaladas.

@ Liderar con el ejemplo: Lideramos
con un alto sentido del debery nos
comprometemos con el desarrollo de
nuestros equipos. Actuamos como
un representante de la empresa,
empoderdndonos para tomar decisiones
y movilizar a otros del cumplimiento de

nuestras metas.

@ Integridad: Desarrollamos nuestro trabajo con
transparencia. Velamos por el cumplimiento
de nuestros principios, de la normativa y de
nuestras politicas internas, asumiendo nuestra
responsabilidad de evitar conductas que
afecten a las personas o al DCV Registros.

@ Dedicacion al cliente: Nos preocupamos
por conocer las necesidades de nuestros
clientes, para entregar un servicio de calidad
que supere sus expectativas y nos permita
establecer relaciones sélidas y duraderas.

Excelencia: Nos apasiona el trabajo

bien hecho y nos desafiamos de manera
permanente a perfeccionar nuestros
procesos, generando soluciones simples,
eficientes y seguras.

Respeto: Propiciamos el compromiso,

el conocimiento compartido y la
colaboracién. Hacemos propios los
principios de diversidad, inclusién, igualdad
de oportunidades y el respeto a todas las
personas, independiente de su condicion.

Adaptacion: Valoramos la creatividad, la
superacién personal y la innovacién que nos
permite anticiparnos a los nuevos desafios,
visualizar opciones de desarrollo y mejorar
nuestra gestién en escenarios cambiantes.

Sostenibilidad: Aportamos a la
construcciéon de un mejor pais, adhiriendo a
los derechos fundamentales, la proteccion
del medio ambiente y la responsabilidad
social que asumimos con nuestros clientes,
accionistas, reguladores, colaboradores

y otras partes interesadas.

En 2001y 2005 la Empresa
adquirio “Stock” y “Comber”y “BPO
Sonda" respectivamente, con la
finalidad de potenciar el servicio
entregado a los clientes.

La sociedad fue autorizada por
resolucion 223 del 5 de julio de
2001 de la Superintendencia de

Valores y Seguros, actual Comision
para el Mercado Financiero (CMF).

DCV Registros no ha realizado
ningun cambio de razon social ni
en el control de la entidad. A su
vez, la Empresa no cotiza en bolsa
y NO estd inscrita en mercados
extranjeros.
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El negocio de DCV Registros corresponde a la del mercado, mientras que en lo relacionado a fon-

., . . ., : . L : Marcas
prestacion de servicios de administracién de dos de inversién, los principales competidores son
registros de accionistas y aportantes, permi- los fondos de inversién autoadministrados y los DCV Registros
tiendo a las sociedades andnimasy fondos de servicios ofrecidos por Finix Group. DCVR
inversion externalizar un trabajo especializado
Click&Vote

y ajeno a su giro, y asi reintegrar capacidades
productivas a sus respectivas areas de nego-
cio. Las actividades relacionadas correspon-
den al registro de traspasos de acciones, pago
de dividendos, realizacién de juntas de accio-
nistas, la emision de informes juridicos y tribu-
tarios, entre otros. Asimismo (3b.i) la Empresa
ofrece servicio de infraestructura digital para
la administracién de registros de accionistas
de sociedades y registros de aportantes de
fondos de inversion.

Se encuentra regulada por la Ley N°18.876 so-
bre “Entidades Privadas de Depdsito y Custo-
dia de Valores”, asi como también por las le-
yes aplicadas a la industria del mercado (N°
18.045, N° 18.046), y la normativa aplicable de
la Comisién para el Mercado Financiero, y Ser-
vicio de Impuestos Internos.

En términos de competencia en la industria fi-
nanciera, para DCV Registros, esta se segmen-
ta en los servicios para sociedades andnimas'y
fondos deinversién, en donde el principal com-
petidor es SERCOR con un 5% de participacion

Memoria Anual 2023 - DCV Registros S.A.

Marcas y servicios

Los principales servicios ofrecidos por la

Empresa son:

e Administracion de registros de aportantes y
accionistas

e Juntas de accionistas

e Aportantes o tenedores de bonos

* Monitoreo de accionistas y participes

* Operacién renta

» Declaraciones juradas al Servicio de
Impuestos Internos; y

e Cap Table

Estos son comercializados a través de campa-
has digitales con medios propios, entre los que
se encuentran pagina web del Depdsito Cen-
tral de Valores, mailing y medios digitales, asi
como también, contacto directo de ejecutivos

de atencién y comercial con cliente.

DCV Registros cuenta con tres marcas registra-
das a su nombre para desempenar sus opera-
ciones. Estas son:

DCV Registros utiliza las siguientes patentes de
propiedad de la entidad:

Programas y Bases de datos

Reportes y archivos Middleware
Juntas de accionistas JIAA
Forward Forward
Mensajeria Swift Router

Administracion Registro de accionistas SARA

Servicios transversales de soporte Corporativo
Base
Bases de datos que soportan y Sara de datos

Durante el periodo reportado, DCV
Registros cuenta con tres proveedores
que de forma individual representan

al menos el 10% del total de compras
efectuadas por concepto de suministro
de bienes y servicios.
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Situacion
de control y
accionistas

CMF 4a.i; 4a.ii; 4a.iii; 4a.iv; 4a.v; 4b.i; 4b.ii;
4b.iii.1; 4b.iii.2; 3c.vi
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Situacion de control

Segunlodefinidoenel Titulo XV dela Ley N°18.045,
DCV Registros en su calidad de sociedad andnima
especial, al 31 de diciembre de 2023, no posee
controlador. Durante el periodo informado DCV
Registros no ha experimentado cambios impor-
tantes en su propiedad, asi como tampoco cuenta
con presencia bursatil ni transacciones.

ACCIONISTAS

ABIF S.A.

Accionistas

Los principales accionistas de la Empresa son dos,
que corresponden al Depdsito Central de Valores
S.A.y ABIF S.A. A continuacién, se detallan los ac-
cionistas al 31 de diciembre de 2023, periodo en
que DCV Registros no posee ningun accionista
controlador. El capital se divide en 2.600.000 de
acciones, todas de una misma y Unica serie.

99,99%

Depdsito Central
de Valores S.A.,
Depdsito de Valores

Politica de dividendos

La politica de dividendos de DCV Registros, corres-
ponde a la implementada por su Matriz Depdsito
Central de Valores, la cual ha definido repartir a lo
menos el 30% de las utilidades liquidas.

e Con fecha 28 de marzo de 2023, se aprobd
el pago de dividendo definitivo N°25 por
$2.210.000.000, equivalente a $850 y al 85%
del ejercicio 2022.

e Con fecha 30 de agosto de 2022, se aprobd
el pago de dividendo eventual N°24 por
$1.664.000.000, equivalente a $640 por accioén,
con cargo a las utilidades acumuladas de
ejercicios anteriores.

e Con fecha 29 de marzo de 2022, se aprobd
el pago de dividendo definitivo N°23 por
$514.800.000, equivalentes a $198 por acciény
al 35% del ejercicio 2021.

e Con fecha 30 de marzo de 2021, se aprobd
el pago de dividendo definitivo N° 22 por
$361.400.000 equivalente a $139 por accion,
con cargo a los resultados del ejercicio 2020.

DCV Registros no cuenta con licencias,

franquicias, royalties y/o concesiones
de propiedad de la entidad.
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Sostenibilidad
en DCV

Estrategia de sostenibilidad

DCV Registros, como empresa filial del Depdsito
Central de Valores, se ha sumado al compromiso
con la Sostenibilidad, con la finalidad de aportar a
la construccion de un mejor pais, adhiriendo a los
derechos fundamentales, la proteccién del medio
ambiente y la responsabilidad social que asumimos
con nuestros clientes, accionistas, reguladores, co-

laboradores y otras partes interesadas.

Memoria Anual 2023 - DCV Registros S.A.

Con el objetivo de consolidar la sostenibilidad en
la Empresa, durante el primer semestre de 2023
se inicié la construcciéon de la Politica y Estrate-
gia de Sostenibilidad para el Depdsito Central de
Valores y sus filiales. El proceso considerd una
etapa de diagndstico del estado de la sosteni-
bilidad en la Empresa, asi como las prioridades
de los grupos de interés (proveedores, clientes
y colaboradores). Posterior a ello se realizaron
talleres corporativos por compromiso segun las
tematicas definidas con el objetivo de construir
una estrategia de sostenibilidad acompanada de
medidas concretas pertinentes y adecuadas al
DCVy sus filiales.

La implementacién de la Politica y Estrategia de
Sostenibilidad se realiza a través de la Comisién de
Sostenibilidad de su matriz DCV, la cual reporta al
Comité de Gerentes y al Comité de Culturay Soste-
nibilidad, quienes reportan anualmente al Directorio
y trimestralmente al Comité Ejecutivo.

Una vez implementada la Estrategia de Sostenibili-
dad, el Comité de Cultura y Sostenibilidad debera
reportar anualmente al Directorio sobre los avan-
ces alcanzados, ademas de apoyar la adopcion
progresiva de los asuntos relacionados a materias
ambientales y sociales en las decisiones estratégi-
cas de la Empresa.
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Propdsito

Pilares e

Dimensidn

Objetivo

Grupos
de interés

oooooooooooooo

ooooooooooo

ooooooooooo

Cultura ética

Continuamos comprometidos con el
fortalecimiento del buen gobierno, la
integridad corporativa y ética en toda nuestra
cadena de valor, utilizando la confianza y
profesionalismo para el relacionamiento con
nuestros distintos grupos de interés.

Cadena de suministro Gobierno corporativo

La Estrategia de Sostenibilidad del DCV y filiales aborda 6 ODS:

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

| o

1 3 ACCION 1 ALIANZAS PAR

PORELCLIMA LOGRAR

LOS OBJETIVO

Promover la confianza para una sociedad sostenible

Desarrollo y colaboracion

Potenciamos nuestra cultura organizacional
promiviendo el desarrollo, cuidado y bienestar
de nuestro equipo y comunidades, a través
de la excelencia, el respeto y la colaboracion.

Contribucién a Desarrolloy

responsable

Potenciar y desarrollar
un ecosistema de
proveedores que cumple
con estadndares ESG.

y gestion ética

Fortalecer nuestra
cultura basada en valores
para ser un referente
para las instituciones
financieras en cuanto

al buen gobiernoy la

sostenibilidad del negocio.

Accionistas, directores, reguladores,
organizaciones del FMI, proveedores

estrategicos

Memoria Anual 2023 - DCV Registros S.A.

la comunidad

Impactar positivamente
en las comunidades

en colaboracién con
nuestros trabajadores.

diversidad

Ser un polo de atraccién
y retencion de talento
diverso para el desarrollo
de todos.

Colaboradores, comunidad

Cuidado del medioambiente

Estamos comprometidos con la adaptacion
permanente a los desafios ambientales,
considerdndolos proactivamente en las
decisiones del DCV .

Ecoeficiencia
operacional

Promover la ecoeficiencia operaciones a través de la
reduccién de la huella de carbono y un programa de
economia circular pionero en la gestién de residuos
tecnolégicos.

Colaboradores, comunidad

La implementacién de la politica y estrategia de
sostenibilidad se realiza a través de la comisidn

de sostenibilidad DCV y sus filiales, la cual reporta

al Comité de Gerentes y al Comité de Culturay
Sostenibilidad, quienes reportan anualmente al
Directorio y trimestralmente al Comité Ejecutivo.

Continuidad operacional

Trabajamos continuamente para entregar
servicios tecnoldgicos de punta con altos
estdndares de calidad y seguridad.

Ciberconciencia Soluciones integrales

Sostener nuestra
excelencia operacional y
colaborar con nuestros
clientes para el disefio
de soluciones ESG.

Promover la
ciberseguridad
fortaleciendo nuestros
controles de manera
permanente.

Clientes, comunidad financiera
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COMISION DE SOSTENIBILIDAD DCV Y FILIALES o

COMITE DE GERENTES

CULTURA ETICA

4 sesiones al ano

COMITE DE CULTURA Y SOSTENIBILIDAD

GERENTE RESPONSABLE
COORDINADOR/A GENERAL

EFICIENCIA PARA
EL CUIDADO DEL
MEDIOAMBIENTE

DESARROLLO Y
COLABORACION

CONTINUIDAD
DE NEGOCIO

[ COMUNIDAD DE PRACTICA }

COLABORADORES Y OTROS GRUPOS DE INTERES

O+ tovrerroetastastossessasssessessecstcsassssanns .

Reportabilidad anual al Directorio
y aprobaciones presupuestarias.
Reportabilidad trimestal al
Comité Ejecutivo, monitoreando
avances y desafios, ademas de
requerimientos presupuestarios.

Coordinacion de la estrategia,
orientado a movilizar los planes,
integrarlos a la estrategia,
sistematizar los indicadores y
cumplimiento de metas.

Orientados a movilizar la
estrategia y seguimiento a las
iniciativas del pilar.

Liderazgo de cada pilar

recae en colaboradores con
expertise e interés en el tema.

Encargados de desarrollar
las iniciativas contenidas en
el Plan de accion, generar
contenidos y sugerencias.
Reuniones periddicas
mensuales o bimensuales.

Colaboradores debiaeran participar
progresivamente en la instalacion
de una cultura sostenible.

Otros grupos de interés deben ser
involucrados progresivamente.
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DCV Registros es administrado por un Directorio
compuesto por diez miembros, todos titulares,
quienes son elegidos por la junta de accionistas y
permanecen dos afos en su cargo con opcién de
ser reelectos indefinidamente. Al término de su pe-
riodo, el Directorio deberd ser renovado totalmen-
te en sumandato. En caso de ocurrir la vacancia de
un director, se deberd proceder a la renovacién to-
tal del 6rgano, dentro del plazo de 30 dias, en junto
de accionistas. Los Estatutos Sociales no contem-
plan la eleccion de directores suplentes.

El Directorio es apoyado por cinco comités, cada
uno integrado por cuatro directores, designados
por ellos mismos. El Presidente del Directorio no es
alto ejecutivo de la Empresa. La Gerencia General
y la Gerencia de Contraloria reportan directamente
al Directorio.

El Gobierno Corporativo de DCV Registros con-
tiene el conjunto de normas, sistemas, procesosy
practicas para dirigir el funcionamiento de la Em-
presa, con un fuerte compromiso para la creacion
de valor para el mercado de capitales. En este sen-
tido, algunos aspectos relevados por el DCV Re-
gistros para su gestién son: comunicacion abierta
con los grupos de interés, mecanismos de control
internos y externos eficientes, cooperacién leal del
Directorio, contabilidad transparente y la entrega

de informacién oportuna.

DCV Registros se encuentra constituida en confor-
midad a lo dispuesto en la Ley N° 18.876 que regula
a las “Entidades Privadas de Depdsito y Custodia
de Valores”, y su organizacion legal corresponde a
una sociedad andénima especial, siéndole aplicable
las disposiciones de la Ley N° 18.046 sobre Socie-
dades Andnimas y su Reg. Este marco legal con-
tiene las normas de gobernanza para la Empresa.
También la Ley N° 18.045 sobre mercado de valo-
res, la normativa interna de la Empresa, los Estatus
del DCV Registros, las normas dictadas por la Co-
mision para el Mercado Financiero (CMF) y otros
entes fiscalizadores; y en las politicas, normas y
procedimientos especificos.

Anualmente, DCV Registros celebra su junta ordina-
ria de accionistas para informar sobre las activida-
des realizadas durante el ano, acordar distribucién
de dividendos, aprobaciéon de memoria, balance,
estado de resultados del ejercicio, designacién de
auditores externos, entre otras materias.
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[ ACCIONISTAS J

.  COMITES DE DIRECTORIO l
COMITE DE AUDITORIA N DIRECTORIO |
: (10 DIRECTORES) J l l
COMITE DE RIESGO : ) 4
Y CIBERSEGURIDAD : l [ CONTRALORIA j ENCARGADO
DE PREVENCION
DEL DELITO

, GERENTE GENERAL L

COMITE DETIY

EFICIENCIA OPERACIONAL : l

COMITE DE CLIENTESY :
DESARROLLO DE NEGOCIOS : [ EQUIPO EJECUTIVO]

COMITE DE GESTION
DE PERSONAS

REGLAMENTO INTERNO

Regulacidn, Estatutos, Normas Internas, Politicas y Procedimientos
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Mecanismos de
buen gobierno
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La Empresa cuenta con una estructura de Gobier-
no Corporativo para garantizar su correcta gestion,
funcionamiento y la transparencia en el proceso de
rendicién de cuentas y de toma de decisiones. Asi-
mismo, cuenta con procesos que le permiten ga-
rantizar la rendicion de cuentas a todas sus partes
interesadas (accionistas, reguladores, clientes y
otros usuarios). Su organizacién establece la exis-
tencia de comités con participacion de directores,
comités y comisiones internas, asi como, mesas de
trabajo que permiten un adecuado flujo de infor-
macién, mayor control y fiscalizacién sobre los pro-
cesos implementados y sus resultados.

Sostenibilidad en el negocio

DCV Registros, en los ultimos anos, ha generado
importantes esfuerzos para integrar el enfoque de
sostenibilidad en el negocio, lo que se ha traduci-
do en una Politica y Estrategia de Sostenibilidad,
elaborada durante el 2023, en donde se abordan
materias ambientales, sociales y de respeto a los
derechos humanos. La implementacién de estas
herramientas se llevard a cabo desde el 2024 y ser3
responsabilidad de la Comisién de Sostenibilidad
de DCV y filiales, conformada para tales fines.

Procedimientos y
conflictos de interés

La Politica de Conflictos de Interés, conjuntamen-
te con la Politica de Libre Competencia, contempla
procedimientos para gestionar este tipo de con-
flictos en el Directorio. Ante un conflicto de interés
se acciona la Politica de Operaciones de Partes Re-
lacionadas de la empresa matriz DCV. En concreto,
cuando uno o mas miembros del Directorio tienen
un potencial o real conflicto de interés deben in-
formar al Directorio de esta situacién y si este lo
determina, dichos miembros deberdn abstenerse
de las decisiones correspondientes.

Innovacion

La innovacion constituye uno de los pilares estra-
tégicos de DCV Registros, buscando incorporar
la mirada innovadora en los procesos y en la bus-
queda de soluciones para los requerimientos de
sus clientes. Para ello, la Empresa se encuentra en
constante busqueda de oportunidades de mejora
para el catdlogo de servicios ofrecidos, a través de
nuevas tecnologias enfocadas en seguridad, expe-
riencias de usuario y digitalizacion. Junto con ello,

anualmente se implementan inversiones para la
modernizacién del equipo tecnolégico que permi-
tan a la Empresa ser mas eficiente en el uso de sus
recursos tecnoldgicos, a la vez que lo hace mas re-

siliente en la entrega de sus servicios.

Diversidad de capacidades,
visiones, caracteristicas y
condiciones del Directorio

La Politica de Diversidad e Inclusién de la Empresa
ha sido disenada para promover un ambiente labo-
ral inclusivo, en el cual se respeten y valoren las di-
ferencias individuales, promoviendo las fortalezas
y talentos de cada colaborador, siendo esta poli-
tica la principal herramienta para la reduccién de
barreras organizacionales. Durante el periodo ob-
servado no se han realizado procesos de identifi-
cacion de capacidades, condiciones, experiencias
y visiones requeridas para trabajar en la Empresa.
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Composicion
del Directorio

CMEF 5a.i; 5a.ii; 5a.iii; 5a.iv; 6a.ii; 6a.iii; 6a.iv

100%

Hombres de
nacionalidad chilena

100%

No posee situacion
de discapacidad
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Rangos etarios

Entre 31y 40 anos

Entre 51y 60 anos

Entre 61y 70 anos

Mas de 70 afos

Antigiiedad en la organizacion

Menos de 3 anos

Entre 3y 6 anos

Entre 6 y 9 anos

Entre 9y 12 afos

Mas de 12 anos

* Todos los Directores de DCV Registros son titulares.
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Matriz de
conocimiento
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Guillermo Tagle Quiroz

Presidente / Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Titulo profesional Ingeniero Comercial, Pontificia

Universidad Catdlica de Chile

Jaime Munita Valdivieso

Vicepresidente / Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Otros estudios MBA de University of California,

Los Angeles (UCLA)

Titulo profesional Ingeniero Comercial,

Universidad Finis Terrae

Otros estudios MBA, Universidad Adolfo Ibanez

Experiencia Mercado de capitales

Trayectoria profesional

Entre 1994 y 2006 trabajé en Santander
Investment, donde fue director de Research,
luego del drea Bursatil y, a partir de 2000, director
general de la entidad. Entre 2006 y 2015 fue
gerente general de IM Trust (hoy Credicorp
Capital) y desde entonces es presidente del
Directorio de Credicorp Capital Asset Managment
S.A. Administradoras General de Fondos y miembro
del Directorio de su empresa matriz que opera en
Perd, Colombia y Chile. Fue director de la Bolsa
Electrénica de Chile por casi 20 anos, cargo que
dejé al asumir la Presidencia del DCV S.A. Ademas,
ha sido parte de los directorios de Icare (directory
presidente) y CFR Pharmaceuticals (2010 y 2014).

Actualmente es director de Empresas Ultramar
y de Ultranav. También integra los directorios
de Fundacion Teletdn y de la Corporacién de
Desarrollo de Amigos de Panguipulli.

Experiencia Mercado de capitales

Trayectoria profesional

Fue country head de Compass Group, gerente
general de CorpBanca en Colombia y director de
Celfin Capital. También fue gerente general de
Santander Administradora General de Fondos,
gerente de la Division Finanzas de Banco Santander
y director de la Bolsa Electrénica de Chile.
Actualmente es gerente general de AFP Capital.

Jorge Claude Bourdel

Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Titulo profesional Ingeniero Civil,

Universidad de Chile

Experiencia Mercado de capitales

Trayectoria profesional

Fundador del ESE Business School, donde fue su
primer director académico. Ha sido director de
diversas companias, entre las que destacan Pucobre
S.A., Banvida, Clinica Santa Maria y Clinica Davila.
Asimismo, fue gerente de Finanzas de Banmédica
S.A.y decano de la Facultad de Economia,
vicerrector econémico y vicerrector académico en
la Universidad Catdlica del Norte. Desde 2001 se
desempena como vicepresidente ejecutivo de la
Asociacion de Aseguradores de Chile.
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Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Juan Andrés Camus Camus

Titulo profesional Ingeniero Comercial, Pontificia

Universidad Catdlica de Chile

Experiencia Mercado de capitalesy

gestién de riesgos

Trayectoria profesional

Socio fundador de Celfin Capital en 1988 y
gerente general hasta 2008. Fue presidente de
BTG Pactual-Chile hasta 2016, entidad con la
que Celfin Capital se fusioné en 2012. En el rol
de gerente de Celfin Capital, y posteriormente
como presidente, mantuvo responsabilidades
de riesgo ligadas con la administracién de
carteras y servicios financieros a los clientes,
asi como aquellos aspectos relacionados

con la seguridad de la informacién de las
transacciones y de los clientes.

Integra el Directorio de la Bolsa de Santiago
desde abril de 2010 y es su presidente desde
abril de 2014. Ademas, es miembro del Consejo
Directivo del Centro de Estudios Publicos.
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Sergio Concha Munilla

Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Titulo profesional Ingeniero Comercial y Contador

Auditor, Universidad de Chile.

Otros estudios Diplomado en Gobierno
Corporativo, Pontificia

Universidad Catdlica de Chile

Experiencia Mercado de capitales

Trayectoria profesional

Entre 1979 y 1998 desempend diversos cargos
gerenciales en Chile en Banco BHC, Banco de Chile,
Bancosorno y CorpBanca. Entre 1994 y 1998 fue
representante de Chile en Comité de Productos

de Visa Internacional. En junio de 1998 fue
nombrado Gerente General de Banco de Comercio
de El Salvador. En 2004 fue nombrado CEO de
Scotiabank El Salvador y Presidente de una serie de
subsidiarias en El Salvador, Costa Rica, Guatemals,
Honduras y Panama. En 2007 regresé a Chile como
CEO de Banco del Desarrollo y Presidente del
Directorio de sus subsidiarias hasta su absorcién
por Scotiabank Chile.

Fue Director de Scotiabank Chile entre el aho 2009
y el 2022. También fue Director de Transbank,
Nexus , Redbanc y Corp Fondos Mutuos.

Actualmente integra los Directorios de la Cdmara
de Compensacion de Pagos de Alto Valor
(ComBanc), Comder Contraparte Central, Sociedad
Interbancaria de Depdsito de Valores S.A. e Imerc.

Arturo Concha Ureta

Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Titulo profesional Ingeniero Comercial y Contador
Auditor, Pontificia Universidad

Catdlica de Chile

Diplomado ISMP,
Harvard Business School

Otros estudios

Experiencia Mercado de capitales

Trayectoria profesional

Entre 1975 y 1985 trabajo en los bancos Colocadora
Nacional de Valores y Bice, donde fue gerente

de Proyectos, Planificacion, Comercial de Banca

de Personas y de Finanzas. Entre 1986 y 2008 fue
gerente de Finanzas e Internacional de Banco

de Chile, gerente general adjunto y director de
filiales Corredora de Bolsa, AGF, Leasing, Factoring
y Securitizadora. Entre 2008 y 2012 fue gerente
general de Citigroup Chile y, posteriormente, director
de empresas como Cristalerias de Chile, Clinica Las
Condes, Moller y Pérez Cotapos y Bolsa Electrénica.

Actualmente, integra los directorios de Inversiones
Burséatiles y la Bolsa Electrénica de Chile. Ademas,
es presidente de los directorios en la Cdmara de
Compensacién de Pagos de Alto Valor (ComBanc),
CombDer Contraparte Central, Sociedad
Interbancaria de Depdsito de Valores S.A., Imerc,
Comercial Promociones y Turismo Travel Club y
Duty Free.

Héctor Herrera Echeverria

Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Titulo profesional Abogado, Pontificia Universidad

Catdlica de Chile

Otros estudios LLM, Universidad de Columbia

Experiencia Mercado de capitales y

gestion de riesgos

Trayectoria profesional

Practica profesional centrada en industria
financiera regulada, con enfoque en materias
corporativas, contractuales y transaccionales,
mercado de capitales e inversion extranjera. En

el sector privado ha ejercido como abogado
asociado senior del Estudio Carey y Cia., como
fiscal de AFP Provida, ademas de miembro del
Directorio de AFP Provida y presidente de su
Comité de Directores. Se ha desempenado en

el sector publico como jefe de gabinete del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, asi como
del Ministerio de Defensa. Actualmente ejerce
como fiscal de Metlife Chile. Experiencia en litigios
y materias de derecho publico y administrativo.
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Miguel Mata Huerta

Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Titulo profesional Ingeniero Civil, Pontificia

Universidad Catdlica de Chile

Experiencia Mercado de capitales

Trayectoria profesional

Fue Controller Financiero de Banco Santiago.
Ingresé a Banco Santander en 2002, donde
ocupd diversos cargos relacionados con la
estrategia del negocio en la organizacion,
llegando a ser Gerente general de Banco
Santander hasta julio de 2022.

Ha trabajado en la industria bancaria desde
1990, cuando se unié a Banco O'Higgins, uno
de los predecesores de Banco Santiago. Ha
sido director de varias sociedades del grupo
Santander en Chile como Santander Consumer,
Santander Corredores de Bolsa y fue
presidente de Santander Asset Management
S.A., administradora general de fondos, como
también fue director de Redbanc y Transbank
en representacion de Banco Santander.
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José Antonio Martinez Zugarramurdi

Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Titulo profesional Ingeniero Civil Industrial,

Universidad de Chile

Experiencia Mercado de capitales

Trayectoria profesional

Se unié a la Bolsa de Comercio de Santiago el 9 de
mayo de 1984 y ha ocupado el cargo de Gerente
General desde el 1 de septiembre de 1998.
Adicionalmente, es Gerente General de CCLV
Contraparte Central S.A. y Director del Depdsito
Central de Valores desde el ano 1998. Asimismo,
fue Presidente de la Federacion Iberoamericana
de Bolsas (FIAB) e Integrante del Comité de
Nominaciones de la Federaciéon Mundial de Bolsas
(WFE) entre los anos 2015 y 2017. El sefior Martinez
es Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de
Chile y posee un Magister en Derecho de los
Negocios de la Universidad Adolfo Ibanez.

Cristian Rodriguez Allendes

Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Titulo profesional Ingeniero Comercial, Pontificia

Universidad Catdlica de Chile

Otros estudios Master in Business Law,

Universidad Adolfo Ibdnez

Experiencia Mercado de capitales y

gestion de riesgos

Trayectoria profesional

Inicié su carrera profesional como analista de
acciones para la compania de seguros de vida Aetna.
Posteriormente, se desempend como corredor de
futuros y derivados financieros para Celsius Mercados
Futuros, empresa asociada a Salomon Brothers Inc.,
donde realizé diversas funciones, llegando a ser
gerente general de la sociedad y director de Celsius
Corredores de Bolsa. En 1994 se incorpora al equipo
de inversiones de AFP Habitat, donde fue gerente

de Inversiones entre 1998 y 2008, luego asume la
gerencia general por un periodo de diez afos y en julio
de 2018 es nombrado presidente de la companiia.

Fue director y presidente de la CFA Society de Chile
CFA Charterholder desde 2000. Fue Presidente

del Directorio de AFP Habitat S.A. hasta julio de

2022, desde esta fecha es director ejecutivo de
Administradora de Inversiones Previsionales (AIP) —
sociedad controladora de AFP Habitat-y Presidente de
Administradora Americana de Inversiones S.A. (AAISA).

Mario Gémez Dubravic

Ex- Director titular (cesamiento de cargo)

Cesaciondelcargo 30 de abril de 2023

Titulo profesional Ingeniero Comercial, Pontificia

Universidad Catdlica de Chile

Otros estudios Estudios superiores en

Universidad de Los Andes

Experiencia Mercado de capitales

Trayectoria profesional

A lo largo de su carrera se ha desempenado como
gerente de Finanzas de filiales de Bci, gerente
comercial de Banca Empresas y Corporativa

de Bci, presidente del Directorio de Bci Asset
Management Administradora General de Fondos,
Bci Asesoria Financiera, Sociedad de Recaudacién
y Pago de Servicios Limitada (Servipag). También
ha sido director de Bci Corredor de Bolsa,

Bci Factoring, Bci Securitizadora, Bci Seguros
Generales, Bci Seguros de Vida, Bci Corredora de
Seguros S.A.y de Financiera Solucién Perd.

Actualmente, integra los directorios del
Administrador Financiero del Transantiago S.A.
(AFT), de Empresas JY, de Inmobiliaria JY 'y de
Sociedad Interbancaria de Valores. Ademas, es
presidente de Artikos Chile.
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Remuneraciones del Directorio

En la Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada
el 28 de marzo de 2023, se acordd por unanimi-
dad que el directorio no percibird remuneracion
para el ejercicio, tal como acontecié en 2022,
puesto que los pagos a los miembros del Direc-
torio son ejecutados por la sociedad matriz.

Asesorias contratadas
por el Directorio

El Directorio no cuenta con una politica para
la contratacion de asesores, no obstante, en
caso de ser necesario, cuenta con la posibili-
dad de contratar asesorias externas, las que,
conforme al Procedimiento correspondiente,
deben ser solicitadas al menos por un director
y aprobadas por la mayoria del Directorio. Du-
rante el periodo reportado no contrataron ase-
sorias para el Directorio.

Procedimiento de induccion

DCV Registros implementa un procedimiento
para la induccién de nuevos directores, tanto
en lo que concierne a DCV Registros como a
su matriz. En este sentido, la Empresa ha de-
finido que, para un adecuado desempeno de

sus funciones, un nuevo director debe obtener
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a la brevedad el conocimiento general de ella y su
matriz, sus funciones y la industria en la cual se en-
cuentra inserta.

El Directorio y la administracion establecen el
programa de induccién, el que a lo menos debe
cubrir los siguientes tépicos:

e Misidn, vision y valores corporativos.

e Marco juridico y normativo general y
propio del negocio

 Plan estratégico.

* Finanzas.

e Riesgos mas relevantes y su gestion.

e Gobierno corporativo y deberes
de los directores.

e Grupos de interés relevantes.

* Principales politicas y codigo de ética.

Visitas a las instalaciones

Los Directores visitaron de forma individual las de-
pendencias de DCV Registros durante el periodo
reportado. En ellas, se han revisado aspectos como
el estado y funcionamiento de las instalaciones; las
principales funciones y preocupaciones de quienes
las desempenan; las recomendaciones y mejoras en
opinién de los responsables de las dependencias.

A cada nuevo director, se le entrega la siguiente informacion:

Estatutos, Normas de funcionamiento del directorio y sus distintos comités vy,

estructura de poderes y facultades.

Normativa de la organizacion, general y especifica.

Actas de directorio de los dos Ultimos anos, asi como del comité que vaya a integrar.
Actas de juntas de accionistas.
Estados financieros auditados

MEIRER

=
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Revision del desempenio
del Directorio

El Directorio evalta anualmente su desempe-
ho de forma colectiva e individual a través de
un cuestionario sobre la percepcion de sus
miembros con respecto al desempeno y es-
tructura del Directorio del DCV Registros; asi
como también su funcionamiento, y el desem-
peno y preparacion individual de cada uno de
sus integrantes.

La evaluacion implementada permite detectar
areas de capacitacién o mejora, asi como las
posibles barreras organizacionales, sociales
y/o culturales existentes; ademas de generar
sugerencias para la contratacién de potencia-

les asesorias.

Capacitaciones al Directorio

DCV Registros cuenta con un procedimiento
para la capacitacion continua del Directorio
cuyo objetivo es delinear la forma y conte-
nidos que permitan la mejora continua del
conocimiento de la organizacién, como tam-
bién las materias necesarias para el 6ptimo
desempeno en el cargo. A su vez, en estas
instancias se revisan practicas destacadas y

cambios a nivel de la industria del mercado
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de valores y nuevas tendencias de operacion y
funcionamiento de estas.

El Directorio define a principio de cada afno el ca-
lendario de capacitaciones segun lo estime con-
veniente; pudiendo agregar, modificar y/o elimi-
nar capacitaciones que se hayan planificado en
caso de ser necesario, dejando constancia de
ello en el acta de la respectiva sesién en la cual

se tome la decisidn.

La capacitacion debe comprender
distintos topicos que permitan

la entrega de los conocimientos

y competencias necesarias para
cumplir adecuadamente con

el rol de director, alcanzar los
objetivos del directorio y detectar

mejoras en su funcionamiento.

La organizacion considera que las
tareas de perfeccionamiento y
actualizacion de conocimientos
del directorio al igual que de la de
los colaboradores es una tarea

permanente.

Las capacitaciones al Directorio son comuni-
cadas formalmente al momento de citar las se-
siones, en caso de que tengan lugar en dicha
instancia, cuando éstas se realizan fuera de las
sesiones ordinarias, se genera una citacion para

una sesién especial de Directorio.

Sesiones del Directorio

Las sesiones ordinarias de Directorio se realizan
mensualmente, se constituyen con la mayoria de
sus miembros y sus acuerdos se adoptan con el
mismo quorum, salvo que la ley o en los Estatutos
exijan uno especial. El calendario de sesiones se
configura a principios de cada afno, sin perjuicio de
que pueda haber cambios. Las sesiones se realizan
de forma presencial y tienen una duracién aproxi-
mada de dos horas. Previo a cada sesién se hace
envio de lainformacién correspondiente a los asun-
tos a tratar. Posterior a cada sesion de Directorio
se confecciona un acta separada para la matriz y
cada una de sus filiales.

En aquellos casos en donde se requieren sesiones
extraordinarias, estas son citadas por el Presidente
del Directorio, y las tematicas a tratar son los relati-
vos a los que informe la convocatoria.

DCV Registros cuenta con un software de gestion
de gobierno corporativo -Diligent- el cual permi-

te gestionar y almacenar la informacion tratada y
entregada al Directorio. Esta herramienta permite
a cada integrante acceder a su propia cuenta de
manera remota, segura y permanente a todos los
documentos y antecedentes requeridos para las
sesiones, asi como también al registro histdrico de
toda la informacién y actas de sesiones dentro de

una extensidon de 36 meses.

Asimismo, cada integrante del Directorio, asi como
los colaboradores, tienen acceso seguro, remoto
y permanente a la plataforma de integridad cor-
porativa y canal de denuncias. A quienes utilicen
la plataforma se les garantiza la confidencialidad,
instauracion de procedimientos para el control y
verificacion de las denuncias, implementacion de
medidas pertinentes que den solucién y, una res-
puesta formal a lo planteado.
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Comiteé de
Directores

CMF 6éb.i; 6b.ii; 6b.iii ; 6b.iv ; 6b.v

DCV Registros no ha
conformado un Comité de
Directores en virtud de lo
dispuesto por el articulo 50 bis
de la Ley N°18.046 o en forma
voluntaria. En el comité de
directores de la matriz Depdsito
Central de Valores también se
tratan y acuerdan decisiones
importantes para las filiales, asi

como sus resultados y objetivos.

El pago a los miembros del Directorio

es realizado por la sociedad matriz
Depdsito Central de Valores S.A. Durante
el periodo reportado no se contrataron
asesorias para el Comité de Directores.
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Clientes y Desarrollo

de Negocios

&

Integrantes 2023

Presidente Jorge Claude Bourdel

Directores Sergio Concha, Arturo Concha, Héctor Herrera
Ejecutivos Jaime Fernadndez, Ricardo Toro, Javier Jara,

Rodrigo Roblero

Integrantes 2023
Presidente Jaime Munita
Directores Arturo Concha, Juan Andrés Camus,

Héctor Herrera

Ejecutivos Claudio Garin, Javier Jara,
Rodrigo Roblero

Integrantes 2022

Presidente Jorge Claude Bourdel

Directores Arturo Concha, Mario Gémez, Héctor Herrera
Ejecutivos Jaime Fernandez, Ricardo Toro, Javier Jara,

Rodrigo Roblero

Objetivos

El Comité tiene como objetivos supervisar el
trabajo de la funcién de Auditoria Interna llevada
adelante por el drea de Contraloria; analizar y
concluir sobre las revisiones de los auditores
externos; analizar los estados financieros

para informar al Directorio; conocer de las
transacciones entre partes relacionadas; tomar
conocimiento e informar al Directorio acerca de los
conflictos de intereses, sobre actos y conductas
sospechosas, y también sobre fraudes, pudiendo
determinar la realizacién de auditorias especiales.

Integrantes 2022
Presidente Jaime Munita
Directores Juan Andrés Camus, Arturo Concha,

Héctor Herrera

Ejecutivos Claudio Garin, Javier Jara,
Rodrigo Roblero

Objetivos

El Comité tiene como objetivos definir, analizar

y proponer al Directorio iniciativas de negocios
relevantes; modificaciones a los servicios actuales;
las tarifas de los servicios, y cualquier otra iniciativa
estratégica que se propicie llevar adelante.

Gestion de Personas

Integrantes 2023

Presidente Guillermo Tagle Quiroz

Directores Arturo Concha, Jaime Munita,
Cristidn Rodriguez

Ejecutivos Sandra Valenzuela, Javier Jara,
Rodrigo Roblero

Integrantes 2022

Presidente Guillermo Tagle Quiroz

Directores Arturo Concha, Jaime Munita,
Cristidn Rodriguez

Ejecutivos Sandra Valenzuela, Javier Jara,
Rodrigo Roblero

Objetivos

El Comité tiene como objetivos definiry
aprobar las politicas de remuneraciones y
beneficios del personal, entre otros.
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o o

@] Riesgo y Ciberseguridad

Tl y Eficiencia Operacional

Integrantes 2023

Presidente José Antonio Martinez

Directores Miguel Mata, Jaime Munita, Cristian Rodriguez
Ejecutivos Nelsén Ferndndez, Guillermo Toro, Clementina

Torres, Javier Jara, Rodrigo Roblero

Integrantes 2022

Presidente José Antonio Martinez

Directores Miguel Mata, Jaime Munita, Cristidn Rodriguez
Ejecutivos Nelsén Fernandez, Guillermo Toro, Clementina

Torres, Javier Jara, Rodrigo Roblero

o o
Integrantes 2023
Presidente Miguel Mata
Directores Jorge Claude, Sergio Concha,
José Antonio Martinez
Ejecutivos Claudio Herrera, Javier Jara, Nelsdn
Ferndndez, Rodrigo Roblero
Integrantes 2022
Presidente Miguel Mata
Directores Jorge Claude, José Antonio Martinez,
Mario Gémez
Ejecutivos Claudio Herrera, Javier Jara, Nelsén
Ferndndez, Rodrigo Roblero
Objetivos

El Comité tiene como objetivos asistir

al Directorio en el cumplimiento de sus
responsabilidades de supervision en relacién
con la gestion de riesgos; servir de soporte para
las decisiones atingentes a la gestion de riesgos
en la organizacidn, supervisar los acuerdos
adoptados por el Directorio relacionados con

la politica y la gestién de riesgo de la Empresa,
evaluando dentro del alcance definido en la
politica general de riesgo; supervisar la gestion
del cumplimiento en el marco de las distintas
dimensiones respecto al Modelo de Prevencién
de Delito, asi como de las leyes y normativas
que apliquen a la Empresa.
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Objetivos

El Comité tiene como objetivos definir, analizar

y proponer al Directorio la visién tecnolégica

de mediano y largo plazo, todas las iniciativas
orientadas a la mejora tecnoldégica, las prioridades
y asignaciones de recursos para los diferentes
proyectos, y cualquier otra iniciativa tecnoldgica o
de procesos que se proponga realizar.
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Equipo
Ejecutivo

CMF 6c.i: 6¢.ii; 6¢.iii; 5b.i; 5b.ii; 5b.iii: 5b.iv; 6b

A continuacién, se detalla la conformacidén

del Equipo Ejecutivo?

DIRECTORIO

—

GERENCIA GENERAL
Rodrigo Roblero

COMITE DE
AUDITORIA

GERENTE DE CONTRALORIA
Jaime Fernandez

4 ) 4
GERENCIA GERENCIA DE
DE RIESGO Y PERSONAS
CUMPLIMIENTO Y CULTURA
Claudio Herrera Sandra Valenzuela
(\ J \

GERENCIA COMERCIAL
Y EXPERIENCIA DE
CLIENTES

Claudio Garin

® El equipo ejecutivo es provisto en su mayoria por la matriz
DCV S.A. a través de un contrato. DCV Registros sélo cuenta
con un gerente contratado. El equipo ejecutivo no cuenta
con participacion en la propiedad de la Empresa.
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GERENCIA DE
TECNOLOGIA Y
CIBERSEGURIDAD

Nelson Fernandez

GERENCIA DE
FINANZAS Y CONTROL
DE GESTION

Ricardo Toro

GERENCIA LEGAL
Y ASUNTOS
CORPORATIVOS

Javier Jara

GERENCIA DE
ARQUITECTURA
Y DESARROLLO

Guillermo Toro

GERENCIA DE
OPERACIONES Y
PROCESOS

Clementina Torres




DCV :¢ resmos

| 01 | 02 Gobierno Corporativo | 03 | 04 | 05 | 06 |

27/

Gerente general

Rodrigo Roblero Arriagada

Gerente de contraloria

Rut 10.895.776-K

Fecha 30 de marzo de 2021
nombramiento

Titulo Ingeniero Comercial. MBA,
profesional ESADE Barcelona (2000).

Magister en Derecho
Tributario, Universidad Adolfo
Ibafez (2004). Advantage
Management Program (AMP-
ESE- Business School).

Jaime Fernandez Morandé

MBA, UAI (2001).
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Rut 7.006.397-2

Fecha 07 de mayo de 2012
nombramiento

Titulo Ingeniero de ejecucion en
profesional computacién e informatica.

Javier Jara Traub

Gerente legal y asuntos corporativos

Rut 8.510.133-1

Fecha 26 de marzo de 2007
nombramiento

Titulo Abogado. MBA Deusto Business
profesional School (Espafa). Mastering

Innovation Program The Wharton
School Advantage Management
Program (AMP-ESE- Business
School) Programa Legal Tech
(ESADE - Espana).

Claudio Garin Palma

Gerente comercial y experiencia de clientes

Rut 9.769.725-6

Fecha 01 de marzo de 2011
nombramiento

Titulo Ingeniero Comercial, Universidad
profesional de Chile.

Guillermo Toro Méndez

Gerente de arquitectura y desarrollo

Rut

16.656.259-7

Fecha
nombramiento

24 de noviembre de 2022

Titulo
profesional

Ingeniero en sistemas de
computacién e informatica. Master
en Tecnologias de la Informacién,
Universidad Federico Santa Marfa
(2012). Master of Engineering
Managment, Universidad de Los
Andes (2021).

Claudio Herrera Calderén

Gerente de riesgo y cumplimiento

Rut

11.862.871-3

Fecha
nombramiento

01 de noviembre de 2018

Titulo
profesional

Contador Auditor, Universidad
Central.

Ricardo Toro Dubé

Gerente de finanzas y control de gestién

Rut 12.104.077-8

Fecha 01 de noviembre de 2018
nombramiento

Titulo Contador Auditor. Master en
profesional Direccién Financiera, Universidad

Adolfo Ibdnez (2005). Executive
MBA, Universidad Adolfo Ibdnez
(2010). Méster en Derecho de
los Negocios, Universidad Adolfo
lbanez (2017).

Nelson Fernandez Benavides

Gerente de tecnologia y ciberseguridad

Rut 10.829.874-K

Fecha 13 de agosto de 2012
nombramiento

Titulo Ingeniero Civil, Universidad de la
profesional Frontera.

Clementina Torres Valenzuela

Gerente de operaciones y procesos

Rut 14.354.375-7

Fecha 24 de noviembre de 2022
nombramiento

Titulo Ingeniero Comercial, Universidad
profesional Central.MBA Mencién Finanzas,

Universidad de Chile. Diplomado
en Gestién de Procesos,
Universidad de Chile.

Sandra Valenzuela Nievas

Gerente de personas y cultura

Rut 10.412.118-7

Fecha 01 de octubre de 2013
nombramiento

Titulo Contador Auditor. Psicéloga
profesional (Egresada), Universidad de las

Américas (2008).



DCV

REGISTROS

| o1 | 02 Gobierno Corporativo | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10

28

Memoria Anual 2023 - DCV Registros S.A.

Composicion
equipo ejecutivo

Rango etario

. Mujeres 5 oo /o

Remuneraciones
DCV Registros no cuenta con planes de compensacion
total diferenciados para el equipo ejecutivo.

Nacionalidad

20% chilena
10% 10% 10%
B ox o% | 0%
Entre 30y Entre 41y Entre 51y Entre 61y 800/0
40 anos 50 anos 60 anos 70 anos o
Hombres
Antigiiedad en la organizacion
. Hombres
. Mujeres 300/0
20% 20%
10% 10% 10%
0% 0% 0% 0%
Menos de Entre Entre Entre Mas de
3 anos 3y 6 afnos 6y 9 afos 9y 12 afos 12 afhos
_—



Gestion
de Riesgos
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Probidad
y ética
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El Programa de Integridad Corporativa tiene como
finalidad resguardar el correcto actuar de los co-
laboradores, en relaciéon con todos los grupos de
interés, alinedndose a los valores éticos de la Em-
presa, y las regulaciones que le rigen. Los compo-
nentes de la estructura de apoyo a la integridad
son: Comité de Integridad; Coordinador General
de Integridad; Coordinadores de Integridad; Plata-
forma de Integridad Corporativa.

Nuestra identidad corporativa se encuentra defi-
nida por los valores que conforman el sello distinti-
vo del DCV Registros, con que buscamos ser reco-
nocidos por el mercado y nuestros clientes.

La Plataforma de Integridad
Corporativa constituye la herramienta
para gestionar y comunicar las
iniciativas del Programa de Integridad.
Junto con ello, contempla un sistema
de consultas y/o denuncias que
garantiza confidencialidad a sus
usuarios, quienes pueden plantear
situaciones que podrian estar fuera del
marco legal el Reglamento Interno o

Manual de Etica de la empresa.

Manual de Integridad
Corporativa

El Depdsito Central de Valores cuenta un Ma-
nual de Integridad en el cual se establece el
marco regulatorio, prevencién del delito, con-
flicto de interés, proteccion de la informacion,
los que son aplicables para DCV Registros.

Esta herramienta que se constituye como una
de las piezas organicas del Programa de Integri-
dad Corporativa. Su alcance es para todos los
colaboradores del Depdsito Central de Valores
y sus filiales. Incorpora el canal de consultas o
denuncias de manera anénima, para que sean
investigadas y resueltas debidamente, permi-
tiendo detectar en forma temprana situaciones
que podrian poner en riesgo la integridad cor-
porativa y la reputaciéon de la Empresa. A su vez,
el Manual contiene un apartado especial sobre
el Modelo de Prevencién de Delitos.

El objetivo del Manual de Integridad Corpora-
tiva es contribuir al cuidado de las personas y
del entorno laboral, resguardando el respeto, la
confianza, la diversidad, la inclusién y la integri-
dad como valores presentes al interior del DCV
y sus filiales. En este marco, la Empresa ha asu-
mido el compromiso de trabajar con excelencia

e integridad, principios que se resumen en:

Comunicacién abierta y transparente.

Diversidad e inclusién.

Trato justo y equitativo.

Relaciones basadas en el respeto.
Resguardo de los bienes de la Empresa.

Representacioén de la Empresa con integridad
y cuidado por su marca.

Profesionalismo para lograr altos estandares

de calidad.

Buen clima laboral.

El Manual de Integridad Corporativa
invita a actuar desde el compromiso
con los principios y valores del
Depdsito Central de Valores,
orientando frente a la toma de
decisiones, aclarando las dudas
existentes sobre la correcta forma de
actuar en determinadas circunstancias

y profundizando aquellos

compromisos y actuaciones que se
esperan de todos quienes integran
DCV Registros.
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Sistema de gestion
de cumplimiento

La gestiéon de cumplimiento establece el con-
junto de normas, politicas y procedimientos
que permiten llevar a cabo los negocios en
concordancia con las leyes y normas que rigen
la operacion del DCV y sus filiales. Para esto, el
Sistema de Gestion de Cumplimiento integra
los procedimientos que tienen por finalidad ga-
rantizar la actuacién conforme a la legislacién
aplicable, en linea con la norma ISO 37.301 y
el marco normativo del DCV y sus filiales. Las
areas encargadas de gestionar el cumplimien-
to son las relacionadas a riesgo normativo, fis-

calia y cumplimiento.

Funciones y responsabilidades relaciona-

das con la gestion de cumplimiento:

* Resguardar y garantizar el cumplimiento
regulatorio y normativo.

* Asesorar, vigilar y monitorear los riesgos de
posibles incumplimientos legales.

* Medir el nivel de riesgo normativo, asi como
el impacto de los cambios regulatorios.

* En el dmbito de los requerimientos
y compromisos internos y externos,
establecer un plan de pruebas de los
controles criticos.

* Integrar el Modelo de Prevencion de Delitos
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y la gestién de riesgo, ampliando el alcance
de las dimensiones de cumplimiento legal.

Los principales elementos del Sistema de
Gestion de Cumplimiento que integra la
ISO 37.301:2020 son:

* Enfasis en el entorno: integra la visién de
la Empresa en un sistema y estd sujeta,
por tanto, a las demandas de la sociedad,
incorporando un andlisis mas profundo
del contexto politico social, variables
competitivas y socioeconémicas, entre otras.

* Herramientas de whistleblowing: da
cuenta de la relevancia de los canales de
denuncia a la hora de detectar fraudes u
otras actividades ilicitas y de las herramientas
para asegurar la eficacia y la cultura donde la
responsabilidad del compliance es de todos
y cada uno de los miembros.

* Basada en un enfoque de riesgos: se
sustenta en un marco integrado de gestion.

* Cultura del compliance: promociona una
cultura ética, basada en valores en donde
todos conocen sus responsabilidades y roles,
involucrando a toda la Empresa para asegurar
su sostenibilidad a largo plazo.

MODELO DE GESTION
DE CUMPLIMIENTO

Prevenir

e Evaluacion

e Politicas y procedimientos
e Formacion

Detectar

e Revisiones

e Canales de denuncia

e Controlesy evaluacion

Reaccionar
e |[nvestigacion
e Medidas correctoras
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Modelo de Prevencion del Delito

EIModelo de Prevencién del Delito se ha estable-
cido segun las disposiciones de la Ley N°20.393
y su objetivo es dar cumplimiento a los deberes

El DCV Registros con ocasion de la dictacién
de la Ley N° 21.595 sobre delitos econdmicos
se encuentra desarrollando la evaluacion vy
actualizacion del Modelo de Prevencidn del Delito,
para incorporar los requerimientos de la referida

de direccion y supervisién que impone la Ley.

El modelo contempla:

Encargado de prevencion de delitos: cuenta
con autonomia organica y presupuestaria.
Reporta al Directorio y al gerente general,

para informar oportunamente, las medidas y
planes implementados semestralmente, asi
como los hechos ocurridos, las denuncias
recibidas e investigaciones cursadas. Su
nombramiento como duracién en el cargo son
establecidos expresamente en el acto formal
de nombramiento realizado por el Directorio.
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Ley, que entre otros temas, establece un nuevo

Sistema de prevencion de delitos:

identifica las actividades y procesos de la
Empresa en que se generan o incrementan los
riesgos, asi como también establece protocolos,
reglas y procedimientos que permiten a las
personas que intervienen en dichas actividades
O procesos, programar y ejecutar sus funciones
previniendo la comisién de delitos. También
define los procedimientos administrativos y de
auditoria de recursos.

marco para laresponsabilidad penal de las personas
juridicas. Durante el 2023, DCV Registros actualizd
y formalizé la evaluacion de debida diligencia de los
emisores, como parte del proceso deincorporacion

de nuevos clientes.

Sanciones administrativas internas:
implementacién de sancionesy
procedimientos de denuncia o
persecucion de responsabilidades
pecuniarias en contra de las
personas que incumplan el Sistema

de Prevencidn de Delitos.

Canal de denuncias

El Sistema de Prevencion de Delitos dispone de un
canal formal para las denuncias de colaboradores,
proveedores y/o asesores de la Empresa que de-
tecten alguna situacion que pudiera estar relacio-
nada a algun delito, resguardando y protegiendo al
denunciante. El canal de denuncias permite, a su
vez, detectar de forma temprana situaciones que
podrian poner en riesgo los valores y principios de
la Empresa y son informadas al Directorio junto con
los procedimientos para atenderlas.
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Gestion
de riesgos

CMF 3.e
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Las estructuras del mercado financiero enfrentan
continuamente riesgos y desafios relacionados a la
tecnologia de la informaciéon. Como consecuencia
de ello, existe un impulso inherente para gestionar
aspectos como las brechas de seguridad e inno-
vaciones tecnoldgicas, de forma de evitar disrup-
ciones del mercado y mantener actualizado a los

ultimos avances.

Gobernanza de la
gestion de riesgos

DCV Registros ha implementado un Modelo de
Gestidn de Riesgos que define los procedimientos
y controles para identificar, medir, tratar y supervi-
sar las amenazas que enfrenta la Empresa. Una de
las herramientas utilizadas por la Empresa es GRC

OpenPages desarrollada por IBM, en el marco nor-
mativo de la ISO 31.000.

La Politica General de Gestién de Riesgo Opera-
cional, establece los lineamientos generales en lo
relativo a la tematica, asi como las funciones y res-
ponsabilidades de los diferentes actores dentro de

la organizacion.

Directorio

Maximo responsable de la gestién de los riesgos
establece los lineamientos a través de la definicién
del Plan Estratégico.

Comité de Riesgo y Ciberseguridad

Toma conocimiento de los resultados de los
monitoreos de las materias de riesgo y el avan-
ce de los planes, asi como sancionar las direc-
trices o documentos de los sistemas de gestién

de la organizacién.

Gerencia General

Establece los lineamientos estratégicos para la
implementacion del Modelo de Gestién de Riesgo
y sus politicos, de acuerdo con los lineamientos
entregados por el Directorio.

Gerencia de Riesgo y Cumplimiento

Pone en marcha el Modelo de Gestién de Riesgo
y sus politicas, de acuerdo a los lineamientos
entregados por el Directorio, la cual es delegado
en las dimensiones de cumplimiento, riesgo vy
continuidad de negocios, seguridad y seguridad
fisica a un drea especifica para su implementacion.

DIRECTORIO

Politica general de
gestion de riesgo
operacional

GERENCIA DE RIESGO

Y CUMPLIMIENTO

! !

Gestion de continuidad
de negocio y cumplimiento

Gestion de riesgo

! !

Gestion de seguridad
de la informacion

[ Cumplimiento J

.................................................................................................................................................................
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La Politica de Gestién de Riesgo es aprobada por
el Directorio, incluyendo cualquier cambio pos-
terior. La politica establece que, la alta adminis-
tracién debe asegurarse que al menos una vez
al ano se lleve a cabo la revisién del sistema de
gestion de riesgos, para asegurar su mejora con-
tinua, conformidad y efectividad para satisfacer
los requerimientos de los estdndares internacio-
nales usados como referencia, y de las politicas y
objetivos de gestion de riesgos establecidos para
DCV Registros.

EI DCV Registros, ademas de funcionar en base a la gobernanza de gestion de

riesgos, cuenta con un Comité de Directorio de Riesgo y Ciberseguridad, al cual

asiste al Directorio en la supervision de la gestion de riesgos. El Comité tiene

como principal funcion supervisar los acuerdos adoptados por el Directorio,

relacionados con la politica y la gestion de riesgos de la Empresa, asi como

la gestion del cumplimiento respecto al Modelo de Prevencion de Delito, las

leyes y normativas que apliquen al DCV Registros. Las tematicas que aborda el

Comité de Riesgo y Ciberseguridad son las relacionadas a: legal y cumplimiento;

ciberseguridad; ciberinteligencia; y, gestion integral de riesgos.
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Cultura de riesgos

La cultura de riesgos de DCV Registros esta inte-
grada en el dia a dia de todos los colaboradores. La
gestidn de riesgos se sustenta en los responsables
y ejecutores de los procesos, al ser los gestores
primarios del riesgo. De esta forma, la gestion de
riesgo se aplica consistentemente a través de to-
dos los niveles de gestién, como parte integrante
del conjunto de politicas y directrices estratégicas.

DCV Registros promueve el aprendizaje de una cul-
tura de riesgo. Para ello, tanto el Directorio como el
equipo ejecutivo identifican los requerimientos y pro-
veen, segln corresponda, los recursos adecuados
para realizar capacitaciones, incorporar los conoci-

mientos y establecer procesos de mejora continua.

Todas las politicas implementadas
en DCV Registros son informadas
a los colaboradores a traves de

la intranet corporativa. Junto

con ello, la Empresa provee de

capacitaciones a los colaboradores
y ejecutivos segun las necesidades
identificadas y acorde a los
objetivos de la empresa.
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tro subsistemas: un flujo constante y permanente de la informa-
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activos de informacion

ciéon y del estado de la organizacién en relacién

Sistema de Gestidn de Riesgos (SGR). con los riesgos. e
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Sistema de Gestién de Continuidad de
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Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién (SGSI).
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El modelo de gestion de riesgos se estructura

en base a tres lineas de defensa:

Primera linea: constituida por los responsables
y ejecutores de los procesos, quienes actuan

Analisis del riesgo aceptado
como gestores primarios del riesgo.

) TRATAMIENTO DE RIESGO
Segunda linea: integrado por las gerencias de

riesgo y cumplimiento, encargadas de la ges-

....................................................................................................................

tién y monitoreo de todos los riesgos. Plan de gestién Plan DRPy
de incidentes manejo de crisis

.....
..................................................................................................................
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Riesgos DCV Registros

DCV Registros ha definido los principios y direc-
trices para la gestién de sus riesgos disponiendo
de estrategias especificas para el monitoreo de
la operacion de la Empresa segun los criterios de
riesgo, el contexto de la industria y los objetivos
estratégicos de la Empresa.

El Modelo de Gestién de Riesgos (SGR) consi-
dera la vision integrada y transversal de la Em-
presa, para lo cual considera la interconexion
de las distintas evaluaciones aplicadas a los
componentes del sistema, a partir de un es-
quema de evaluacién de riesgo y la relacion
con los distintos sistemas de gestidn.

Para el desarrollo de este modelo y su imple-
mentacién, la Empresa cuenta con una estruc-
tura organizacional que facilita la gobernabilidad
de la administracién del riesgo y que dispone de
las competencias adecuadas para la conduc-
cion de lo propuesto por la alta administracion
en cuanto al negocio, procesos y relacién inte-
réreas. En este sentido, el logro de los objetivos
propuestos se relaciona con el compromiso sos-
tenido de la alta administracién, estableciendo
la gestidn del riesgo dentro de los cuatro pilares
estratégicos de DCV Registros, junto con los ob-
jetivos corporativos y politica general de riesgo.
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La Empresa gestiona sus riesgos
segun la ISO 31.000, la cual ofrece
directrices y principios para su
gestion, a través de una serie de
actividades que garantizan que

la informacion sea reportada de
forma adecuada y sea utilizada
para la toma de decisiones y
rendicion de cuentas en todos
los niveles de la Empresa.
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La gestion de riesgos de DCV Registros consi-
dera los riesgos de forma transversal, con es-
pecial énfasis en aquellos propios de su rol en
el mercado de valores. Los riesgos sobre los
cuales opera son:

Riesgos DCV Registros

Riesgo Riesgo relacionado a las

Operacional deficiencias en los sistemas
de informacién, procesos
internos, errores humanos,
fallos de gestion y/o
perturbaciones ocasionadas por
acontecimientos externos, que
puedan generar la reduccién,
deterioro o interrupcién de los
servicios prestados por

la Empresa.

Riesgo Legal Riesgo de aplicacion imprevista
de leyes, reglamentos o
normativas que puedan generar
pérdidas a la Empresa.

Riesgos Posibles deterioros de la

Generales del situacién financiera de la

negocio Empresa como consecuencia de

una disminucién de sus ingresos
o incrementos en sus gastos,
generando pérdidas que deban
saldarse con cargo al capital.

Riesgos de Riesgo propio de los sistemas

Seguridaddela  deinformaciény los activos que

informacion lo soportan, pudiendo generar
riesgos de ciberseguridad.
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Para determinar las consecuencias e impactos de
los riesgos se consideran los siguientes factores:

* Financieros: Considera las consecuencias
materiales y financieras potenciales asociadas al

evento de pérdida.

* Imagen: Impacto potencial de informacion
difundida, con o sin fundamento, que pudiera
provocar cuestionamientos en la opinién publica

sobre la integridad de la institucion.

* Normativo: Pérdida potencial por el incumpli-
miento de las disposiciones legales y adminis-
trativas aplicables, la emisién de resoluciones
administrativas y judiciales desfavorables y la
aplicacion de sanciones, en relacion con las ope-
raciones que la Empresa lleva a cabo, asociados
al marco regulatorio y contractual.

* Disponibilidad del servicio: Afectacion a
lainformacidén y/o servicios, dificultando o
impidiendo que estén accesibles y utilizables
segun las necesidades, requerimientos o
demandas por terceros autorizados.

|

* Integridad: Compromiso de la exactitud o
integridad de la informacidn.

* Interrupcion del servicio: Considera las
consecuencias respecto a la continuidad de los
servicios, en el evento que el factor de riesgo se

materialice.

* Confidencialidad: Afectacién a la disponibilidad
de la informacion o revelacion de la misma por

terceros no autorizados.
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Contraloria
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La Gerencia de Contraloria, funcionalmente re-
porta al Comité de Auditoria del Directorio y, ad-
ministrativamente, a la Gerencia General. Sus ac-
tividades se desarrollan de acuerdo con el Marco
Internacional para la Practica Profesional de Au-
ditoria Interna del Instituto Internacional de Au-
ditores Internos. El &rea cuenta con personal cer-
tificado en normas ISO (31.000, 22.301.27.001 y
27.032), ITIL y CISA.

El drea cuenta con sus propios estatutos, los que
establecen sus principales lineamientos:

Mision

Proporcionar servicios de aseguramiento y consul-
taindependientesy objetivos dentro de la Empresa
que, de forma continua, analicen, evalieny contro-
len los procedimientos, las practicas y las activida-
des que constituyen el sistema de control interno
del DCV y sus filiales. De esta manera asegura de
modo razonable la eficiencia y eficacia en el uso de
los recursos, la fiabilidad y coherencia de la infor-
macién financiera y de gestién, la prevenciéon de
fraudes y el cumplimiento regulatorio. Todo ello,
para ayudar al DCV Registros a lograr sus objetivos,
al brindar un enfoque sistemdtico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestién de riesgos, control y gobierno.

Alcance

Comprende el examen y la evaluacién de la sufi-
ciencia de los procesos de negocios y de soporte
de las tecnologias de la informacion, de la efecti-
vidad del sistema de gobierno, gestiéon de riesgos
y control; de la prevencion de fraudes; del cumpli-
miento regulatorio (interno y externo); y del gobier-
no del DCV vy sus filiales. Asimismo, considera las
disposiciones contenidas en la Ley N°18.876 y su
reglamento, asi como la Circular N°1.939 de la CMF,
sobre la implementacién de la gestién de riesgo
operacional en los mismos.

Autoridad

Actla como una unidad de evaluacién indepen-
diente con acceso total a los registros de la Empre-
sa, activos y personal relativos a la materia que esta
siendo auditada, siendo libre de revisar cualquier
departamento o drea del DCV y sus filiales.

Plan de auditoria Interna

Al menos una vez al ano, el gerente contralor pre-
senta al Comité un Plan de Auditoria Interna que
incluye un cronograma de trabajo, asi como los re-
querimientos presupuestarios y de recursos para su
cumplimiento. Este plan se desarrolla priorizando el
universo auditable de la organizacién, por medio de

una metodologia basada en los riesgos que puedan
impedir alcanzar los objetivos de la Empresa.

El gerente contralor informa regularmente respecto
del avance y resultados del plan de auditoria y la su-
ficiencia de los recursos de Contraloria. A su vez, los
resultados de las auditorias son informados al Direc-
torio y a la administracién de la Empresa al término
de cada revision. Luego de que los hallazgos son pre-
sentados, el informe queda liberado, permitiendo un
seguimiento periédico de todas las observaciones.

En noviembre 2022 el Instituto de Auditores Inter-
nos (IAl) de Espana, por cuenta del I|A-Global, eva-
lué nuevamente al drea de auditoria interna del DCV
(inicialmente en 2017), obteniendo como resultado
la renovacién de la “Certificacion Internacional” que
acredita que la actividad de auditoria interna del De-
posito Central de Valores y filiales “"CUMPLE GENE-
RALMENTE" con la misién, la definicion de la audito-
ria interna, los Principios Fundamentales de Auditoria
Interna, el Cédigo de Eticay las Normas emitidas por
el Instituto de Auditores Internos; demostrando con
ello, la conformidad con todos los elementos obliga-
torios del MIIP (Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna). Es importante
mencionar que, ademas ha establecido un Programa
de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC),
asi como una funcién de QA independiente.



Continuidad
Operacional
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Clientes

CMEF 3c.iii
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Los clientes de DCV Registros corresponden a to-
das aquellas entidades y personas que operan en
el mercado de valores y que contratan sus servi-
cios y productos. Los segmentos de clientes co-
rresponden a:

* Corredores de Bolsa

* |nstitucionales

* |nversionistas calificados

* Inversionistas extranjeros

* Emisores de acciones, de intermediacidn
financiera y renta fija

* Banco Central de Chile

* FMI, bolsas de valores, cdmaras de
compensacién y contraparte central

* |nstituciones financieras

* Otros proveedores financieros

La Empresa dispone de una serie de herramien-
tas para mantener la comunicacién con sus clien-
tes, tales como: Boletines, circulares, eventos,
reuniones, encuesta de satisfaccidn de clientes,
redes sociales, web corporativa y Atencién de
Accionistas.

Calidad del servicio

La calidad de nuestros servicios es esencial para
dar continuidad operacional a nuestros clientes.
Trabajamos continuamente para detectar posibles

mejoras en la manera en que operamaos.

Durante 2023 se realizé la Encuesta de Calidad de
Servicios DCV Registros, la cual es implementada
mensualmente por proveedores externos, y permi-

Los clientes de DCV Registros han sido posicionados en el centro de
su estrategia, para quienes gestiona la mejor experiencia posible.

Con la evolucion de los mercados, la Empresa continda trabajando
para la transformacion del mercado y la generacion de valor de

sus clientes, sosteniendo su compromiso con la excelencia y el
desarrollo de un mercado mas seguro, eficiente, eficaz, agil y flexible.

te medir la satisfaccion global de los clientes con
el servicio recibido a través de los distintos cana-
les de atencidn establecidos por la Empresa (ofi-
cinas, atencién telefénica y correo electrénico). La
encuesta es implementada posterior a la atenciéon
recibida en cada canal. Los principales resultados
de la encuesta para el periodo reportado son:

Evaluacion global Promedio anual

Satisfaccion atencion en oficina 6,96
Satisfaccién atencidn telefénica 6,80
Satisfaccién atencién a través de 6.14

correo electréonico

Al cierre del periodo reportado, DCV
Registros no cuenta con ningun cliente que
represente un 10% o mas de su ingreso.

En 2023 DCV Registros logro

un promedio de 6.51en la
satisfaccion global de los clientes
en la atencidn a sus consultas.
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Servicios DCVR

DCV Registros tiene por objetivo facilitar la ad-
ministracion de los registros de accionistas de
sociedades andnimas y registro de aportantes
de los fondos de inversién de manera integra-
da, en un solo lugar, contribuyendo a la disminu-
cién de los tiempos, costos y riesgos asociados,
comprometiendo altos estandares de calidad
de servicio y seguridad.

Nuestros principales servicios son:

* Traspaso de accionesy CFl.

* Emisién y administracion de titulos.

* Actualizacién de la informacion proporcio-
nada por los inversionistas y emisores.

* Actualizaciéon de transacciones de mercado
bursatil automatizada.

* Emisién de informacion sobre aspectos
tributarios.

* Registro de gravdmenes y prohibiciones.

* Estudio de antecedentes legales y emisién
de informes juridicos.

Otros servicios opcionales son:

* Emisién de acciones y oferta preferente.

* Desarrollo de juntas de accionistas.

* Canje de acciones, derecho a retiro, remate
de acciones, fusién de empresas y oferta

publica de adquisicion de acciones.
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Click&Vote

De la mano de la innovacién y los cambios
producidos en el mercado de valores, DCV
Registros ofrece el servicio de votacion
electrénica para juntas de accionistas y
asambleas de aportantes en alianza con

la Bolsa de Santiago (Click&Vote). Este
mecanismo permite gestionar el proceso
de votacidn de manera remota, a través
de una plataforma que utiliza tecnologia
blockchain que proporciona seguridad,
confianza y trazabilidad de la informacién.

Administracion de registros

Administracién de registros de accionistas
y aportantes de fondos de inversidn, la

cual incluye la atencién de accionistas y
aportantes, actualizacion de antecedentes,
informacién base del registro de accionistas
y el procesamiento de traspasos.

La administracion de eventos corporativos
involucra la citacién a juntas de accionistas,
la gestion de aumentos de capital y ofertas
preferentes, derechos a retiro, pago de
dividendos y otras actividades.

<o <o
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Monitoreo

DCV Registros también realiza el
monitoreo de accionistas y participes,
verificando su inclusién en listas
OFAC y lleva a cabo informes juridicos
y asesorias asociadas a lo anterior.
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Ciberseguridad
y proteccion
de datos
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Gestion del riesgo Tl

El riesgo cibernético constituye una amenaza cre-
ciente y significativa para la integridad, la eficiencia
y la solidez de los mercados financieros de todo
el mundo. En consecuencia, la seguridad de la in-
formacion y la ciberseguridad son una prioridad
fundamental para el Depdsito Central de Valores.
Para su gestion, el DCV Registros cuenta con el
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informa-
cién (SGSI), el cual monitorea y acciona frente a
los riesgos que surgen de la inadecuada gestién
de los activos de informacién de la Empresa, los
cuales pueden ser producidos por fallas de los sis-
temas o acciones realizadas por terceros.

DCV Registros cuenta con una
unidad especial dedicada a la
gestion de ciberseguridad y con el
monitoreo permanente por parte
de la Gerencia de Tecnologia

y Ciberseguridad, las cuales

implementan programas de
actividades para el desarrollo de
capacidades en los colaboradores
especialistas para la mitigacion y
deteccion oportuna de los
riesgos existentes.

Para resguardar la seguridad de la informacion, la Empresa im-

plementa para su filial DCV Registros una serie de procesos,

entre los que se encuentran:

Generacion del panorama de amenazas
Trimestralmente se realiza un anélisis de informacién

a partir del cual se elabora el panorama de principales
amenazas cibernéticas evaluadas durante el dltimo ano,
identificando riesgos y agentes que pudieran afectar
directamente al DCV sus filiales. Como resultado, se
obtiene un informe de estado que permite analizar los
controles y contramedidas que ayudan a identificar de
manera temprana las brechas de seguridad.

Monitoreo de ciberinteligencia

Se incorporan los equipos estratégicos y operacional de
ciberinteligencia, con participacién de gerentes y lideres
de los principales equipos relacionados a la seguridad de
los activos de informacion, donde se analizan fuentes de
inteligencia de amenazas, impulsando proactivamente
protecciones y controles en sistemas, como también
alertas preventivas a colaboradores.

Incorporacion del modelo de capas

Robustecimiento del modelo “Seguridad en Profundidad”
correspondiente a un conjunto de practicas para conservar la
red de sistemas segura, a partir de la administracion eficiente
del riesgo sobre la base de una estructura definida en capas.

Riesgo de ciberseguridad

Incorpora la perspectiva de escenarios de amenaza

de ciberseguridad, la cual es presentada al Directorio,
drgano que monitorea y controla este riesgo. Asimismo,
continuamente se fortalece la cultura organizacional

en este dmbito, mediante la gestidn activa de la
ciberconciencia, a través de programas continuos de
capacitacién, programas de test (phishing test).

Migracion SEVy NET

Con el objetivo de robustecer la infraes-
tructura digital de la Empresa, en el mes
de febrero se inicié la migracién desde
el antiguo VDI al renovado Sistema de
Escritorio Virtual, SEV, hito que brinda
mas eficiencia y seguridad en todos los
dispositivos corporativos conectados a

la red, sin excepcion.

Este Nuevo Entorno de Trabajo, NET,
ha significado una serie de cambios y
acciones, potenciando las protecciones
de seguridad y evitando la fuga de infor-
macién protegiendo a los equipos de
DCV Registros y fortaleciendo la aplica-
cion de las politicas internas, generando
nuevas oportunidades para la mejora de
los procesos convirtiéndoles en mas se-
guros y simples, especialmente dentro
del nuevo contexto de teletrabajo.
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Equipo DCV
Registros

CMF 5c.i;: 5¢.ii; 5c¢.iii; 5c.iv; 5d; 6a

Para DCV Registros contar con una cultura orga-
nizacional que promueva el desarrollo y bienestar
de cada colaborador es parte fundamental de sus
operaciones. En este sentido la Empresa vela por
la creacion de ambientes laborales equitativos,
inclusivos, con acceso a oportunidades, respeto
y valoracién de las caracteristicas individuales.

Nuestro compromiso es ofrecer
condiciones laborales que
permitan el pleno desarrollo

profesional y humano de las
personas, preocupandonos en
todo momento del bienestar de
nuestros colaboradores.

Memoria Anual 2023 - DCV Registros S.A.

° 2
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Total dotacién (62)

Total por tipo de cargo

Hombres (24)

Mujeres (38)

Total dotacidn (62)

Total por tipo de cargo

Hombres chilenos (24)
Mujeres chilenas (37)

Mujeres cubanas (5)
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Rango etario por tipo de cargo
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Jefaturas

Operarios

Fuerza de venta

Administrativos
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0
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Otros profesionales

Otros técnicos

Total dotacién (62)

Total por tipo de cargo

Hombres

Menores de 30 arios (8)
Entre 30 y 40 afios (25)
Entre 41y 50 aiios (13)
Entre 51y 60 aiios (12)
Entre 61y 70 aios (3)

Mas de 70 aiios (1)

Total dotacidn (62)

Total por tipo de cargo

Hombres

Menos de 3 aios (13)
Entre 3y 6 afos (12)
Entre 6 y 9 aios (12)
Entre 9 y 12 aiios (6)

Mas de 12 arios (10)

Mujeres

Menores de 30 arios (8)
Entre 30 y 40 aios (25)
Entre 41y 50 aios (13)
Entre 51y 60 aiios (12)
Entre 61y 70 aios (3)

Mas de 70 aiios (1)

Mujeres

Menos de 3 aiios (13)
Entre 3y 6 afios (12)
Entre 6 y 9 afos (12)
Entre 9 y 12 aios (6)

Mas de 12 aios (10)
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Diversidad e inclusién

Para DCV Registros la inclusién constituye la
apertura y aceptacion de las diferencias indivi-
duales, incorporando las habilidades y valorando
a las personas por sus propios talentos y contri-
buciones. La Empresa promueve un ambiente la-
boral inclusivo, en donde se valora y respetan las
diferencias individuales promoviendo que cada
colaborador pueda aportar lo mejor de si.

Contamos con un equipo de
colaboradores integrado por
personas, de diferentes naciones,

origenes, culturas, ideas,

grupos etnicos, generaciones,
habilidades y capacidades, todos
con caracteristicas unicas.

La Politica de Compensacién establece los criterios
que regulan el modelo de compensaciones de la
Empresa, asegurando los principios de transparen-
cia, reconocimiento de la contribucion individual,
equidad interna de todas las personas y la competi-
tividad en el mercado. En DCV Registros no ha sido
necesario definir planes y/o metas para reducir las

inquietudes que pudieran existir en esta materia.
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DCV Registros entrega las
definiciones y prohibiciones
respecto al acoso sexual y laboral, y

capacita a cada nuevo colaborador
en su proceso de induccion en las
materias relacionadas a Integridad

Corporativa.

Proporcion de sueldo bruto de mujeres*

Tipo de cargo Sueldo bruto Sueld? bruto Protne-
hombres mujeres dio

Alta gerencia N/A N/A N/A
Gerencia N/A N/A N/A
Jefaturas 4.702.823 4.702.823 1,05
Operarios - - -
Fuerza de venta - - -
Administrativos 1.478.786 1.521.575 1,02
Auxiliar - - -
otros 2682708 2206098 0,82

profesionales

Otros técnicos

*Con respecto al de hombres.

Engagement

DCV Registros mide el engagement de los colabora-
dores entendiéndolo como un estado de activaciony
entusiasmo por quienes muestran mayor pasion por
el trabajo que realizan, entendiendo que las “perso-
nas comprometidas”, tienden a mostrar resultados
superiores en términos de productividad. En nues-
tros colaboradores se observan altos niveles de inte-
rés, entusiasmo, energia y concentracion, por cuanto
se vuelve importante para nosotros conocer qué gru-
po se encuentra dentro de este estado.

Por otra parte, la medicién indica qué grupo de per-
sonas se encuentra en un estado contrapuesto, es
decir, con agotamiento, una sensacion de desgas-
te y fatiga que dificultan la activacion en el trabajo
y lograr niveles sostenidos de desempeno.

El actual modelo implementado se basa en la me-
todologia de Arnold Bakker, y refiere al estado de
activacion positiva que genera el trabajo, que influ-
ye en la actitud e impacta en el esfuerzo puesto
en las tareas, caracterizdndose por un alto entu-
siasmo y activacion en el trabajo. Las personas de

EN@GAGEMIENT
2 DCV .

i~ Lo energie que mos mueve

alto engagement sienten pasion por lo que hacen,
y se caracterizan por altos niveles de vigor, dedica-
cién y absorcién. Al contrario de quienes padecen
burnout, las personas comprometidas no procras-
tinan, tienen un sentido de conexién energética y
afectiva con su trabajo y se perciben a si mismos

como “capaces’.

Vigor

Voluntad de dedicar esfuerzo al trabajo y

la persistencia ante las dificultades. Los
altos puntajes en vigor generalmente tienen
mucha energia, entusiasmo y resistencia
cuando trabajan.

@ Dedicacion

Estan fuertemente involucrados en el
o trabajo y experimentan una sensacién de
entusiasmo, orgullo, reto y significado. Los
altos puntajes se identifican con su trabajo
porque la experiencia es significativa,
inspiradora y desafiante.

Absorcion

Estan totalmente concentrados y felizmente
inmersos en el trabajo. Para aquellos con
altos puntajes, el tiempo pasa rdpidamente.
Estdn usualmente contentos en su trabajo
porque la actividad los impulsa.



DCV ¢ ceosos

| o1 | 02 | 03 | 04 | 05 Equipo comprometido | 06 | 07 |

47

Los resultados de la medicion
2023 fueron los siguientes:

El indice de engagement de DCV Registros se
encuentra en el nivel medio del indice chileno,
con un resultado superior al promedio del
macro sector de servicios del pais.

Del nimero de personas comprometidas, un 19%

se encuentran altamente comprometidas.

Existe una elevada proporcion de colaboradores en
niveles maximos de activacién en comparacion al
macro sector servicios, quienes sonlos que tienden
a mostrar mayor logro de objetivos.

NIVELES DE ENGAGEMENT

2022 2023

12%

411

promedio
engagement

“Escala engagement de O a 6

BENCHMARK CHILE Promedio

SERVICIOS 2022

4,40

promedio
engagement

. % de personas en altos niveles de engagement

’ INDICE CHILE
ENGAGEMENT

Nivel bajo
> 3,45-4,17

19%

> Nivel medio bajo
4,18 -4,35

Nivel medio
4,36 - 4,54

Nivel medio alto
4,55 -4,77

Nivel alto
I > 4,78 -5,62

% de personas en altos (o)
engagement: 4,1 9 ‘ niveles de engagement: 14 /O
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Ademds del engagement, para la Empresa es
importante conocer el estado de agotamiento
en el que se encuentran sus colaboradores, pues
entiende la importancia de conocer el grado de
desgaste de sus equipos, permitiendo que los
lideres conozcan cémo las personas manejan las
exigencias del trabajo y gestionar los procesos de
recuperaciéon de energia de ellos. Los resultados
obtenidos en 2023 son:

En la evaluacién del nivel de agotamiento de los
trabajadores del DCV vy sus filiales, los resultados
indican que se encuentran en un nivel medio (2,55),
similar al promedio del macro sector servicios del
pais (2,7). Del total de personas con agotamiento,
un 1% se encuentran altamente agotadas, por
tanto, es importante monitorear a aquellos
grupos desgastados para evitar licencias médicas,
ausentismo, rotacién y/o burnouten el corto plazo.

NIVELES DE AGOTAMIENTO

2022 2023

18%

2,54

promedio
agotamiento

“Escala agotamiento de 1a 4

BENCHMARK CHILE Promedio

SERVICIOS 2022

2,55

promedio
agotamiento

. % de personas en altos niveles de agotamiento

INDICE CHILE

AGOTAMIENTO
1%

Nivel alto
> 2,73 - 3,07

> Nivel medio alto
2,62-272

Nivel medio
2,55-2,61

Nivel medio bajo
2,48 - 2,54

Nivel bajo
I > 2,25-2,47

2 70 % de personas en altos 260/
agotamiento: ’ niveles de agotamiento: o
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Proyecto de
Transformacion Cultural

Para DCV Registros, es fundamental estable-
cer una cultura organizacional alineada con la
estrategia, que proporcione una visién comun
y un foco claro y homogéneo al interior de la
organizacion, y que, ademas, esté asociado a
un desempeno superior, que posibilite el desa-
rrollo y bienestar de las personas.

En un entorno cambiante, la Empresa aceptd
el desafio de desarrollar un proyecto de Trans-
formacién Cultural, que permitiera adoptar los
comportamientos requeridos en los lideres y
en los distintos equipos, para que la cultura
sea “la carretera” que conduzca a DCV Regis-
tros al logro de los objetivos futuros, que con-
tribuya a su desarrollo y a la sustentabilidad de
la Empresa.

Durante el 2023, el equipo gerencial del DCV
Registros trabajo en alinear y definir los aspec-
tos de la transformacién, identificando posi-
bles cambios e intervenciones, desarrollando
los 4 proyectos definidos como “palancas ini-
ciales” para movilizar el cambio e impactar la
evolucion de la cultura organizacional.
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El siguiente paso es transformar
culturalmente al equipo para
impactar sobre las dindmicas
relacionales, comportamientos
O practicas que son compartidas
por los miembros de la Empresa
y que le otorgan identidad.

DCV Registros se encuentra
trabajando para ser una
empresa menaos jerarquica, con
equipos mas empoderados
para adaptarse con la velocidad
adecuada a los desafios

del mercado y de los clientes.
Para ello, se esta construyendo
un pool de conductas que
permitan un mindset agil,
trabajo aun mas colaborativo,
flexible y emprendedor.

Proyectos palancas 2023

de la transformacién de DCV
Registros, de cara a los desafios
estratégicos actuales y futuros,
alinedndolo a toda la organizacion,
a través de un plan comunicacional
que serd implementado en 2024.

Construccion del relato y propdsito e

Re-diseno de la estructura

de gobierno corporativo interno,

con el fin de mejorar la toma de
decisiones de la organizacién,
generando espacios decisionales que

w Definir Sello de Liderazgo,

que sea Unico y reconocido
por toda la organizacion, con
conductas claves que permitan
visibilizar concretamente el rol.

permitan la adaptacion agil al entorno.

é R
=

reconocimiento, para reconocer

Generar un sistema de

de manera tangible y no tangible,

las conductas movilizadoras hacia

el cambio cultural; contribuyendo,
ademas, al desarrollo de los talentos
y capacidades de los colaboradores
frente los retos.

Durante el 2024, el foco principal estara en las personas, para
lograr los objetivos y metas, y en convertir a los lideres en
patrocinadores del cambio, empoderados de la cultura que la

Empresa busca proyectar, para que lo hagan tan propio que

trascienda a toda la organizacion.
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Liderazgo en DCV Registros

En el contexto de la transformacién cultural,
durante el 2023 se definieron los roles y propo-
sitos de un lider DCV Registros, estableciendo
un sello Unico y reconocido por toda la organi-
zacion, con conductas claves que permitan vi-
sibilizar concretamente el rol y que habiliten los
nuevos comportamientos de los lideres.

Para ello la Empresa se ha propuesto desarro-
llar “lideres capaces de -con visién de futuro y
una mirada transformadora-, transmitir credi-
bilidad, inspirar con pasién y movilizar el desa-
rrollo de los equipos para llevar a la empresa al
siguiente nivel”. El programa que formara y ha-
bilitard a los lideres con estas nuevas caracte-
risticas serd desarrollado durante el 2024.

De manera paralela a este trabajo de definicién,
los lideres mantuvieron durante el 2023, una
agenda de iniciativas y practicas que les permi-
tieron desarrollar sus habilidades de liderazgo
para la gestion de los equipos y la entrega de
sus servicios. Entre los que se encuentran:
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* Talleres de definicion de metas: con el
propdsito de apoyar la gestion de todos
quienes tienen un rol de liderazgo, el
88% de los lideres asistié en el mes de
abril al Taller de Definicién de Metas de
Desempeno Individuales, las que luego
debieron establecer junto a sus equipos'y
evaluar su cumplimiento al término del ciclo
de gestién del desempeno.

* Conversatorio con lideres: Rodrigo Roblero
se reunié durante el primer y segundo
semestre del 2023 con el 100% de lideres
de segunda linea para conversar sobre la
Transformacién Cultural del DCV'y sus
filiales, los desafios futuros y explicar el
importante rol que tienen las personas
del DCV Registros en el logro de nuestros
objetivos estratégicos.

* Charla de Liderazgo “Con Una Mirada
Transformadora”: Entre el 28 y 31 de agosto
-previo a la etapa de conversacién para la
mejora y como parte del proceso de gestion
del desempeno-, los lideres recibieron
herramientas para la definicién de metas,
el proceso de feedback y la medicién de
desempeno que debieron liderar, buscando
impulsar el desarrollo de sus equipos, con

un foco en la transformacion y los nuevos
desafios del mundo laboral. Durante la
charla participaron todos los lideres del
DCV Registros.

Conversacion para la Mejora: nos
seguimos transformando y el cémo
medimos el desempefo fue parte de

ello, es por esto que, entre el 6 y el 22 de
septiembre los lideres del DCV Registros
realizaron con sus equipos el proceso de
Conversacion para la Mejora, segunda
etapa del ciclo de Gestion del Desempefo
que tiene como objetivo, propiciar el
didlogo entre el lider y sus colaboradores
respecto de las metas definidas a inicios de
ano y de las capacidades organizacionales
visualizadas en cada miembro del equipo.
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Cultura de agilidad

Como parte del proceso de transformacion cultu-
ral, el DCV Registros se propuso instalar una cul-
tura de la agilidad (agile mindset), para mejorar el
desempeno de los colaboradores a través de prac-
ticas que fomenten la colaboracién y el desarrollo
de soluciones efectivas, posibilitando entregas
mas rapidas y de mayor calidad, mejorando la pro-
ductividad del equipo, reduciendo los riesgos en
los proyectos, aportando valor y satisfaccién a los
clientes. Para esto, durante el 2023 y junto a la con-
sultora Evolution-Labs, se inicié el “Proyecto Cultu-
ra de Agilidad”, abordando las siguientes etapas.

* Assessment Agilidad: inicio del proyecto a partir
de un diagndstico organizacional respecto a las
practicas de gestion agil —aplicadas y potencia-
les— distinguiendo la realidad de 10 areas organi-
zacionales. Para ello, se realizaron entrevistas a
los lideres de primera y segunda linea, ademas
de una encuesta a todos los colaboradores.

e Capacitacién Mindset Agil: con el objetivo de
preparar a los equipos para integrar elementos de
la agilidad, el 100% de los colaboradores participa-
ron del entrenamiento de 16 horas para profesio-
nales y de 4 horas para administrativos; en donde
se revisaron tematicas relacionadas a los pilares 'y
conceptos basicos de este nuevo mindset.

Durante el 2024, se iniciara la etapa de implemen-
tacién, mantencién y acompanamiento que incluird
el desarrollo de proyectos y procesos con elemen-
tos de agilidad.

Circulo de personas

El Circulo de Personas es una instancia de conver-
sacion abierta y honesta, para escuchar y respon-
der las inquietudes de los colaboradores y se crea
a partir de la necesidad de la Gerencia de Personas
y Cultura de entablar relaciones mas cercanas con
los equipos.

Previo a cada reunion se les consulté a los cola-
boradores los temas relevantes de abordar en la
instancia, a través de una encuesta de pulso. Las
principales tematicas de interés fueron las relacio-
nadas a beneficios, trabajo flexible, reconocimien-
to, teletrabajo y calidad de vida. Una vez conclui-
do el ciclo de reuniones, la Gerencia de Personas y
Cultura inicio el andlisis de los items conversados y
elaborar planes de gestion interna de acuerdo con
la criticidad de cada uno.

Durante 2023 se realizaron 20

reuniones a las cuales asistio el
90% de la dotacion de la Empresa.
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Bienestary
crecimiento
profesional
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Programa Calidad de Vida

Desde el ano 2015 y con la frase “Yo elijo vivir sa-
ludable”, el Programa Calidad de Vida busca con-
tribuir al bienestar general de los colaboradores;
fomentando y promoviendo estilos de vida saluda-
ble, potenciando el equilibrio entre la vida personal
y laboral, creando experiencias y recuerdos para
nuestros colaboradores.

El programa tiene como objetivo mejorar la satis-
faccion de los colaboradores respecto de su vida
laboral, promoviendo instancias de prevencién y
autocuidado. El proyecto incorpora una serie de
actividades, cdpsulas educativas, convenios y be-
neficios, que permiten entregar una mejor expe-
riencia laboral, entre las que se encuentran visitas
mensuales de profesionales de la salud como ma-
sajistas, kinesiélogos y nutricionistas, que entregan
pautas y herramientas para el autocuidado; ade-
mas de descuentos en servicios y productos de
distintas categorias.

El programa incluye iniciativas permanentes y la
calendarizacién de actividades mensuales, orien-
tadas a entregarte alternativas de autocuidado a

nuestra salud fisica y emocional.

Iniciativas 2023
O Portal Vive
—_— Sitio de convenios con descuentos, beneficios,
— tarifas preferenciales, recomendaciones,

g1

o

panoramas, recetas, ejercicios, cursosy
actividades extralaborales.

MetLife Orienta

Sistema para que los beneficiarios al seguro
complementario de salud accedan a atenciones
por telemedicinas gratuitas, ilimitadas y 24/7.

Liga de futbol

Incentiva la practica del futbol en equipo.

Colacion saludable
Distribucién de snack saludable
en la oficina.

Atencion nutricional
Consulta gratuita en el lugar de trabajo,
una vez al mes.

P

Atencion kinesiologica
Dos veces en el ano, sesiones disponibles
de 20 minutos en las oficinas.

Masaje express

Para reducir la tensién, mejorar la
circulacién o simplemente como un
espacio de relajacion, sesiones en silla en
el lugar de trabajo, una vez al mes.

Nutricleta

Dos veces al afio se implementa en las
oficinas una bicicleta que al pedalear
genera energia hacia una juguera,
transformando la fruta en jugo.

Entrega de Manual de Vida
Saludable en el Trabajo

Con técnicas de autocuidado y
habitos saludables, y de una ,mochila
ergonémica para cada colaborador.
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Beneficios

Para DCV Registros es fundamental establecer
una cultura organizacional que posibilite el de-
sarrollo y bienestar de las personas. Ante este
compromiso, la Empresa haimplementado una
serie de beneficios que buscan promover el au-
tocuidado, la salud fisica y mental de todos sus
colaboradores. Algunos de los beneficios im-
plementados son:

* Beneficios Caja Los Andes

* Asociacién Chilena de Seguridad

* Seguro Complementario de Vida y Salud

* Convenio Seguro Ecolégico (FALP)

* Portal de Beneficios

* Flexibilidad horaria

* Sistema de trabajo hibrido (2x3)

* Jornada laboral reducida (42,15 horas
semanales)

* Tarjeta de alimentacidn

* Mantencion de remuneracién en periodo de

licencia médica

La Empresa también cuenta con una politica
que vela por el permiso postnatal, y conside-
ra que a partir de la semana 25 de gestacion
las madres pueden retirarse una hora antes de
su jornada ordinaria de trabajo, hasta el inicio

de su permiso prenatal. Asimismo, aquellos
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padres y madres que tengan hijos menores de 18
anos hospitalizados pueden ausentarse de sus fun-
ciones mediante un permiso de ausencia con goce
de sueldo, para acompanar a su hijo/a.

Desarrollo profesional

Durante el periodo, DCV Registros continué for-
taleciendo el desarrollo profesional de los cola-
boradores, para lo cual anualmente se ejecuta la
Deteccion de Necesidades de Capacitacion, en
donde cada gerencia indica los requerimientos de
capacitacién segun las necesidades del negocio,
el desarrollo de talento del colaborador, el cum-
plimiento normativo y la mantencién de certifica-
ciones. Estainstancia permite asegurar laigualdad
de oportunidades entregadas a cada colaborador.

Modelo de Gestion del Desempeiio

El Modelo de Gestion del Desempeno en DCV
Registros corresponde a la estructura formal para
conducir el desempeno de las personas, el cual es
entendido como la calidad del trabajo que realiza
un colaborador.

Para la Empresa, el Modelo de Gestion del Desem-
peno es una herramienta de liderazgo para la iden-
tificacion, control, seguimiento, medicién y mejora
de las acciones que deben ser realizadas y alcanzar

los resultados esperados por la organizacion. A tra-
vés de ella, los lideres no sélo promueven la mejora
continua, el alto rendimiento y la productividad la-
boral, sino que también desarrollan en las personas
las capacidades que la organizacién requiere.

En DCV Registros creemos que
gestionar el desempeno es clave
para mejorar el rendimiento

de nuestra empresa, alcanzar
nuestras metas y adaptarnos a
nuevos escenarios.

El objetivo de esta gestion es alinear los esfuer-
zos individuales para lograr las metas de la orga-
nizacion. A su vez, permite a los colaboradores
conocer como estan haciendo su trabajo y lo que
se espera de ellos; ademas de reconocer, guiar,
establecer metas y fijar expectativas sobre los
comportamientos resultados, y dar feedback
constante para desarrollar profesional y personal-

mente a las personas.
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ETAPAS DEL PROCESO
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Etapas del proceso

gl

1. Definicidon de metas de desempeiio

El ciclo de gestién del desempeno inicia con la de-
finicién de metas individuales o de desempefio,
donde se acuerdan objetivos o compromisos entre
el jefe y el colaborador para establecer una mejora
en el desempeno y en la gestion de sus activida-
des, es decir, el rendimiento y la productividad de
las personas.

En esta instancia se busca definir como méaximo 3
metas establecidas en consideracion a los objeti-
vos estratégicos, los focos de negocio mas rele-
vantes del afo, las metas de éarea, el desarrollo de
las capacidades, las responsabilidades criticas en
la gestion del rol y las brechas de desempeno.

2. Conversacion para la mejora

DCV Registros implementa un alto en la mitad del
ano para analizar el estado de avance en el cumpli-
miento de las metas de desempeno y en el desa-
rrollo de las capacidades de cada colaborador.

El propdsito de esta etapa es detectar tempra-
namente, posibles trabas en el cumplimiento de
metas individuales, reforzando y redirigiendo com-
portamientos, generando acuerdos que permitan
alcanzar los resultados esperados.

A través de la conversacién para la mejora la Empre-
sa busca generar una instancia formal que fomente
el logro de objetivos, la gestion de compromisos,
la coordinacién de acciones sistematicas, la retro-
alimentacién constante y el monitoreo de avances,
con foco en la gestién de un desempeno de alto
rendimiento.
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3. Medicion del desempeiio

Medimos el desempeno evaluando el cumpli-
miento de las metas individuales (60%) de-
finidas a principio de ano y las capacidades
corporativas (40%) evidenciadas en la ges-
tién de las actividades.

El resultado de la medicidn es una importante
informacién para otros procesos corporativos
y de gestidn de personas, como la gestién del
talento, la deteccién de necesidades de ca-
pacitacion, la permanencia, la evaluacién de
alternativas de movilidad interna, el reconoci-
miento y la generacién de planes de desarrollo
individual, entre otros.

Tipos de evaluacion:

* Autoevaluacion:
cada persona se evalla a
si misma, con una mirada

objetiva que le permita

ser consciente de sus
oportunidades de desarrollo.
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Evaluacidon descendente:
cada lider evalla a sus reportes
directos de acuerdo con el
cumplimiento de las metas
acordadas al inicio del periodo
(60%) y a las capacidades
corporativas (40%).

3. Feedback

Este hito de cierre del proceso es la instancia for-
mal entre jefatura y colaboradores, que ayuda a
comprender lo positivo y las oportunidades de me-
jora. Se busca generar una conversacién construc-
tiva que incluya recomendaciones, comentarios y
evaluaciones para gestionar el rol y las responsabi-
lidades del evaluado.

Para el DCV Registros el feedback es una con-
versacion imprescindible para la gestion efec-
tiva del desempeno y un componente clave en
todo proceso de aprendizaje. Si una persona no
es consciente de que necesita mejorar, una ade-
cuada retroalimentacién, le servird como guia
para saber en qué direccién avanzar.

* Evaluacion ascendente:
corresponde a la
evaluacion de liderazgo,
por lo tanto, cada
colaborador evalla a su
lider directo.

Métricas evaluacion de desempeio 2023

60

50

40

30

20

1

Gerente

Subgerente

Jefe

Supervisor

Profesional

Administrativos

. Total dotacién (59)

. Hombres (23)
. Mujeres (36)
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Planes de
inversion

CMF 3f

DCV Registros no cuenta con planes
de inversién para el 2024.

Memoria Anual 2023 - DCV Registros S.A.

Propiedades e
instalaciones

CMF 3d.i; 3d.iv

DCV Registros operaenoficinasarrendadasenlacomunade
Providencia, regidon Metropolitana. Sus principales activos
corresponden a equipos y paquetes computacionales,
instalaciones y mobiliario.

Propiedades e Instalaciones

Empresa Direccidn Ciudad

DCV Apoquindo 4001, piso 12 Las Condes, Santiago
DCV Registros S.A. Av. Los Conquistadores 1730, piso 24  Providencia, Santiago
DCV Asesorias y Servicios S.A.  Apoquindo 4001, piso 12 Las Condes, Santiago

El contrato de subarriendo se realizé con Renta Nueva Santa
Maria SpA el 20 de mayo de 2019, siendo arrendadas las
oficinas 2303, 2304, 2305, 2306, 2401, 2402, 2403, 2404,
2405 y 2406 del edificio “Nueva Santa Maria".

Propia/Arrendado

Arrendado
Arrendado

Arrendado

Utilizaciéon
Oficinas Matriz

Oficinas Filial

Oficinas Filial

Subsidiarias y
asociadas

CMF 6 a

Al periodo reportado DCV Registros no cuenta con
subsidiarias y/o asociadas (directas e indirectas)
definidas por las NIIF o IFRS.
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Inversiones
en otras
sociedades

CMF 6b

Al periodo informado DCV Registros no
posee inversiones que representen mas
del 20% del activo total de la entidad.
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Hechos
relevantes
esenciales

CMFE7

El DCV y sus filiales, en su calidad de sociedades
especiales constituidas en los términos del articu-
lo 126 Ley 18.046, a lo largo de su existencia legal
no han informado los hechos esenciale dado que
el articulo 129 de dicha ley senala “Las sociedades
a que serefiere el articulo 126 de esta Ley se regirdn
por las mismas disposiciones legales y reglamenta-
rias aplicables a las sociedades andnimas abiertas,
en todo lo que no se oponga a lo dispuesto en los
articulos precedentes de este Titulo y a las disposi-
ciones especiales que las rigen, y no se les aplicara
lo establecido en el inciso séptimo del articulo 2°
de esta Ley. Salvo que las sociedades andnimas es-
peciales sean emisores de valores, no deberdn ins-
cribirse en el Registro de Valores de la Comision”,
Asi también lo ha entendido la CMF (antes SVS)
con ocasion de la dictacion de la Circular 988 del
ano 1991, la que reiterd las obligaciones que deben
cumplir las entidades inscritas en el Registro de Va-
lores de conformidad a lo establecido en los arti-
culos 9°y 10° de la Ley N°18.045 sobre el Mercado
de Valores.

Comentarios
de accionistas
y del comite de
Directores

CMF 8

Durante el periodo reportado no se recibieron co-
mentarios proposiciones relativas a la marcha de
los negocios sociales, formuladas por accionistas
y el Comité de Directores debido a que el DCV no
cuenta con un comité de directores segun el arti-
culo 50 bis Ley 18.046 Sociedades Andénimas.
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Declaracion de
responsabilidad

Los firmantes declaran bajo juramento que son res-
ponsables de la veracidad de toda la informacidn

incorporada en la presente Memoria:

f

J n Andrés Camus [

Director
Rut: 6.370.841-0

Miguel Liata Huerta

Director
Rut: 9.496.096-7
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) o

Guillermo Tagle Quiroz
Presidente Directorio
Rut: 8.089.223-3

unilla

Ruty'5.927.907-6 .-

M L

José Antonlo Martm z Zugarra urdi

Director
Rut: 8.419.520-0

\ < i
‘%

Jaime Munita Valdivieso

Vicepresidente Directorio
Rut: 11.477.182-1

Yalad

Arturo Concha Ureta

Director
Rut: 5.922.845-5

7

/
Cristian Rodriguez Allendes

Director
Rut: 7.687.468-9

{ ot

Jorge Claude Bourdel
Director

Rut: 6.348.784-8

Héctor H ra Echeverria

Director
Rut: 15.959.653-2

|

f.

|

Rodrigo RoblerKo_Ar/rﬁ

Gerente general
Rut: 10.895.776-K
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Comision para el mercado financiero

Tema

1. indice

2.ldentificacién
de la entidad.

Informacidn histdrica
de la entidad

3.Descripcion
del ambito
de negocios

Sector industrial

Cadigo

2.3
2.b

2.C

3.a

3.a.i

3.a.ii

3.a.ii

3.a.iv

3.av

3.b

3.b.i

3.b.ii

3.b.iii

Capitulo y apartado

|dentificacién corporativa
|dentificacion corporativa

|dentificacién corporativa
Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Resena histdrica

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Soporte para el mercado financiero

Paginas

59

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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Actividades y negocios

Propiedades e
instalaciones

Factores de riesgos

Planes de inversién

4.Propiedades y

. Propiedad
acciones
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3.C.i

3.c.ii

3.c.iii

3.c.iv

3.cv

3.cvi

3.d.i

3.d.ii

3.d.iii

3.d.iv

3.e

3f

4.a.i

4.a.ii

4. a.iii

4.a.iv

4.av

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Soporte para el mercado financiero

Capitulo IV: Continuidad Operacional
Clientes

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Situacion de control y accionistas

Capitulo VI: Informacién Adicional
Propiedades e instalaciones

No aplica

No aplica
Capitulo VI: Informacién Adicional
Propiedades e instalaciones

Capitulo Ill: Gestion de riesgos
Gestion de Riesgos

Capitulo VI: Informacién Adicional
Planes de inversién

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Situacion de control y accionistas

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Situacion de control y accionistas

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Situacion de control y accionistas

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Situacion de control y accionistas

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Situacién de control y accionistas

10

10

42

10

10

12

58

58

35

58

12

12

12

12

12

5. Responsabilidad
social y desarrollo
sostenible

Acciones, sus
caracteristicas
y derechos

Diversidad en el
Directorio

Diversidad de la
gerencia general y
demas gerencias que
reportan a esta gerencia
o al directorio

Diversidad de la
organizacion

4.b.i

4.b.ii

4.b.iii.1

4.b.iii.2

5.a

5.a.i

5.a.i

5.a.iii

5.a.iv

5.b.i

5.b.ii

5.b.iii

5.b.iv

5.cii

5.ci.i

5.c.iii

5.c.iv

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Situacion de control y accionistas

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Situacion de control y accionistas

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Situacion de control y accionistas

Capitulo I: Acerca de DCV Registros
Situacion de control y accionistas

Capitulo IlI: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo IlI: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Equipo ejecutivo

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Equipo ejecutivo

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Equipo ejecutivo

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Equipo ejecutivo

Capitulo V: Equipo Comprometido
Equipo DCV Registros

Capitulo V: Equipo Comprometido
Equipo DCV Registros

Capitulo V: Equipo Comprometido
Equipo DCV Registros

Capitulo V: Equipo Comprometido
Equipo DCV Registros

12

12

12

12

20

20

20

20

20

28

28

28

28

46

46

46

46
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Brecha Salarial por
Género

Directorio

6.Administracion

: Comités de Directorio
y persona

Ejecutivos principales

Dotacion de personal
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5d

6.a

6.a.i

6.a.ii

6.a.iii

6.a.iv

6.b.i

6.b.ii

6.b.iii

6.b.iv

6.b.v

6.c.i

6.c.ii

6.C.iii

6a

6b

Capitulo V: Equipo Comprometido
Equipo DCV Registros

Capitulo Il: Gobierno Corporativo

Capitulo lI: Gobierno Corporativo

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Comité de Directores

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Comité de Directores

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Comité de Directores

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Comité de Directores

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Comité de Directores

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Equipo ejecutivo

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Equipo ejecutivo

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Equipo ejecutivo

Capitulo V: Equipo Comprometido
Equipo DCV Registros

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Equipo ejecutivo

46

17

17

20

20

20

26

26

26

26

26

28

28

28

58

28

6.Informacion sobre
subsidiarias

y asociadas e
inversiones en otras
sociedades

7.Informacion sobre
hechos relevantes o
esenciales

Subsidiarias y asociadas

Inversiones en otras
sociedades

6.a.i

6.a.ii

6.a.iii

6.a.iv

6.a.v

6.a.vi

6.a.vii

6.a.viii

6.a.ix

6.a.x

6.b.i

6.b.ii

6.b.iii

6.biv

Capitulo VI: Informacidén Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo VI: Informacidén Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo VI: Informacidén Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo VI: Informacién Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo VI: Informacion Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo VI: Informacion Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo VI: Informaciéon Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo VI: Informacién Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo VI: Informacién Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo VI: Informacién Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo VI: Informacién Adicional
Inversiones en otras sociedades

Capitulo VI: Informacidén Adicional
Inversiones en otras sociedades

Capitulo VI: Informacidén Adicional
Inversiones en otras sociedades

Capitulo VI: Informacidon Adicional
Inversiones en otras sociedades

Capitulo VI: Informacidén Adicional
Hechos relevantes esenciales

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

59

59

59

59

59
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8.Sintesis de
cometarios y
proposiciones de
accionistas

y del comité de
directores

9.Informes
financieros

10.Declaracion de
responsabilidad
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10

Capitulo VI: Informacién Adicional
Comentarios de accionistas y del comité
de Directores

Capitulo VII: Estados Financieros

Capitulo VI: Informacién Adicional
Declaracién de Responsabilidad

59

64

60
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Estados
Financieros

DCV REGISTROS S.A.

Estados Financieros al 31 de diciembre
2023y 2022 y por los anos terminados
en esas fechas

S: Cifras expresadas en pesos chilenos

MS: Cifras expresadas en miles de pesos chilenos
UF: Cifras expresadas en unidades de fomento
MMS : Cifras expresadas en millones de pesos chilenos

Santiago, Chile
31 de diciembre de 2023 y 2022
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=Y Chile

Bullding & better
wiarkimg world

Informe del Auditor Independiente

Sefores
Accionisias v direciores
CCV Regisiros S.A,

Cpinlén

Hemos efectuado una auditoria a [0s estados financiercs de DOV Registros 5.A., que
comprenden el estado de siluacion financiera al 31 de diciemnbre de 2023 y los
comespondientes estados de resullados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos
de efeclivo por el afio ferminado en esa fecha y las comezpondientes notas a los estados
financieres.

En nuestra opinién, los estados financieros adjunios presentan razonablemante, en todos sus
aspecltos signilicalives, la siluacion inanckera de DOV Regisiros 5.4, al 31 de diciernbre de
2023 ¥ los resultados de sus operacionss v sus flujos de efectivo por el aifio terminado en esa
fecha de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera,

Base para la opinion

Efectuamos nuesitra auditoria de acuerdo con Mormas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Chile, Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen,
posteriormente, en los parrafos bajo la seccion *Responsabilidades del auditor por la avditaria
de los estados financieros® del presente informe. De acuerdo a los requenmientos &ticos
pertinentes para nuestra auditcria de los estados financieros se nes requiere ser
independientes de DOV Registros 5.A. v cumplir con las demas responsabilidades éticas de
acuerdo a tales requenmienios. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
oblenido es suficients y apropiada para proporcionamos una base para nuesira opinidn de
auditaria.

Informe de otros auditores sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2022

Los estados inancieras de DOV Regesiros S A por el afio terminado al 31 de diciembra de
2022 fueron auditados por ofros auditores, quienes expresarcn una opinidn sin modificaciones
sobre 03 mismos en sy informe de fecha 17 de encro de 2023,
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EY

Bullding a botter
v img Wkl

Responsabilidades de la Administraclon por los estados financieros

La Adminigiracion es responsable por la preparacién y presentacién razonable de los
estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacidn Financiera. Esta
responsabilidad ncluye &l disefio, implemanlacion y mantencion de un control interno
perinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros gue estén
exentos de representaciones incomrectas significativas, va sea debido a fraude o error.

&l preparar ks estados financieros, la Administracién es requenida gque evalue si existen
hechos o circunstancias, que considerados como un todo, oniginen una duda sustancial
acerca de la capacidad de DCV Registros S A para confinuar como una empresa an
marcha al menos por los dece meses siguientes a partir del final del periedo sobre el que 52
informa, sin limitarse a dicho perlodo,

Responsablliidades del auditor por la auditoria de los estados flnancleros

Nuestros objetivos son obtener una saguridad razonable de que los estados financiercs
camo un odo, estan exentos de representaciones ncormectas significativas, debido a fraude
O BTOr, ¥ emitr un informe del auditar que Incluya nuastra apinién. Una segundad razonable
&5 Un alto, pero no absoluto, nivel de seguricad y, por lo tanto, no garantiza gue una
auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Acepladas en Chile
siempre detectara una representacion incorrecta significativa cuando ésta exista. El riesgo
de no detectar una representacien incormecta significativa debido a fraude es mayor que &l
riesgo de no delectar una representacién incorrecia significativa debido a un ermror, ya gue &l
fraude puads involucrar colusion, talsificacion, omisiones intencionales, scultamiants,
representaciones inadecuadas © hacer ¢caso omiso de los controles por parte de la
Bdministrackin. Una representacidn incomecia se considera significativa sl, indwidualments,
o &n su sumatoria, éstas podrian influir el juicio que un vsuario razonable realiza a base de
estos estados financieras.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con Mormas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile, nosotros.

+  Ejercemos nuestro juicio profesional v mantenemos nuesiro esceplicismo profesional
durante teda la auditoria.

«  [dentificamos y evaluamaos 108 riesgos de representaciones Incorrecias significativas
de los estados financieros, ya sea, debido a frawde o error, diseflamos ¥ realizamos
procedimientos de auditoria en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos
incluyen &l examen, a base de pruehas, de |a evidencia con respecio a los montos v
revelaciones en los estados finanderos.

Memoria Anual 2023 - DCV Registros S.A.

EY

Buikdng a Betler
working workd

= Oblenemos un entendimeento del control intemo partinente para una audiloria con el
objelo de disefar procedimienios de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinidn sobre la efectividad del
confrol interno de DCV Registros S.A, En consecuencia, no expresamoes fal ipo de
Cpinggn.

+  Ewvaluamos |0 apropiado que son las politicas de contabilidad utlizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efeciuadas por la
Administracidn, asl como evaluamos lo aproplade de la presentacion general de los
eslados financieros.

= Concluimes 5 a nuestro juicio existen hechos o crcunstancias, gue considerados
coma un todo, originen una duda sustancial acerca de |a capacidad de DCV
Registros 5.4, para conlinuar como una empresa en marcha por un periodo de

tiempo razonable.

Sa nos requiere comunicar a 108 responsables dal Goblamo Corporativo, entre otros
asuntos, la oponunidad y el alcance planificados de la auditoria y los hallazgos significativos
de |a auditoria, incluyendo, cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del
conirol intemo que identificamos durante nuesira auditoria.

W

Eduardo Rodriguez B.
EY Auddt Ltda.

Santlago, 16 de enarg da 2024
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Estados de Situacion Estados de
Financiera Resultados Integrales
al 31 de diciembre de 2023 y 2022 por los anos terminados al 31 de diciembre de 2023y 2022.
TR TETEY ACTAEUL ADG
ACTIVOS Not
M3 MS FSTADOS DE RESULTADOS How s il
31-12-23% 311222
ACTIVOS CORRIENTES
Efretno v cqumaieees al ok § 2.653.755 2916855 M$ %
Citros actpos Broncaros, oommrole T 157692 % 464 Cranancia (peérdida)
CRTcs ICIPOs N0 BncETcs, Comenie B 155 194 15T a3e R :
Dendores comercnles v oiras cuenzs por cobear 10 1152 %85 1,155 d8e Ingresos de actradades ordpanns 2 L2712 6.780.014
Cuentas por cobear 2 empresas rebcioeadas 1 79417 41 877 Corseo por heneficios a kos empleados +1 (2. 218 008) {1977 §70)
Activos por EpUsins, CHTRIN 12 0750 Ginsio par deprecicsin y amorzneiin 13.14 (300.325) (285.690)
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 4,340,403 4.712.331 Pérdadas por determo de vaks (h6.241) (97200
Oros gastos por nabaaka 1 (3.174.440) (2.496.661)
ACTIVOS XO CORRIEN TES
e Y S — 2 BAd 477 11 159 Urras pamamcws (perdalas) 34 1.0 282 1153518
Orcs acteos 0o EOnceTos, 00 COIMEnts 0 1% 144
Cuenias por cobrar a emdades rebooeadas, no comentes 11 S0 S50 634281 Ganancia (perdida) de actividade s operaciooales £640.412 190,391
Propedades, pha v equipos 13 501.728 627.867
Actros por dereche de o 14 107 852 1182784
- Nk Jgerd 15 16568 54180 [ngresos fmancesos x5 e e I ) 211 GiE
Costos Banceros (68 2300 (35.505)
TOTAL ACTIVOS NO CORRIEN TES 3,050,357 3.179,333 Dl de caslie 1676 57
TOTAL ACTIVOS = T 5 A3 T Remlindos por nmdades de reaqeie 9151 G148
' ¥].11.21 311121 Gamancia (perdida), antes de napuesio 1854111 AITETI
PASIVOS ¥ PATRIMONIO Nota
ME AlS Gagip por mpuesio & ke pensncng ] (T2 143) {775 1)
PAIVOS CORRIENIES ) Cananeia (pérdida) de operacienss contimadas 1.111.966 2 600,615
Panms g anvrmbwmaritin, ronree 16 22T Holk 261 934
Anmdmﬂmnﬁhruhlmh]mp:ﬂn 17 2043 531 305 47 G - u!ﬂ'-H-ll:l de - i At
T‘:l'wtmpulr'lqﬂrd.n- Tl 13 - 112598 e
Hnﬁmﬂn:lri.-rh}lm hﬂrﬁi:ﬂ:hrﬂqﬂuﬁ:’l 18 243 02 334 128 G - - ¥ 181 966 * 600616
Ctros pazhos 0o Gxsociesos, corteme 19 B0 641 973 518 Fanancia (pdrvada) il
TOTAL PARIVOS COREIESNTES 1.7TR.651 = 128,335 Carneem (perdadn) amdashle n propemnes de b conmrabders 2.13] 966 2 600 6IE
Gamecm (pérdada) amdagbk a panegacnes no contolbdoras - -
FASIVIE: MO COEKIEN TES Garares (perdids) T i3] 066 T GO0 BEE
Pashns por rendanienios oo comene 16 1577 4BE 170776 Lramancias por acckin
G!I.ﬂl.:l.'.lll ]I‘m’ ll.'l.'i:.I'I. hi'l.."
TOTAL PASIVOS X0 CORRIENTES 1.572.45% 177,270
Gamecms (pordelas) por accim bissca oo opomacwnes conlmasdas 27 0,820 1,00
TOTAL PASIVI 3,351,140 18908, 511 Camnems (pérdelas) por acoim basxza cnoporaconcs doeontamdas - -
Gamsncms (pérdadac) por acoadn bassca 0,820 1, 0o}
PATRIN N IO
Capaal 0 £61.930 BE3.930 “stado del resultado inte gral
i el
Gamncos (pérdadas) acumakedas 3184590 1119723 i Cplodida) 7131 966 2 600 618
e I R A . S e 4.048.620 2.883.623 Resultada integral 2,131,966 1600615
Parmcpaccees 00 conmobdoeas Las notas adjuntas nimeros 1 al Waiadiais iarnal irads = Las notas adjuntas nimeros 1 al
TOTAL PATRIMONIO 4.048.620 358,653 33 forman parte integral de estos Resubndo isegral stribebie 3 los propictarios de I contreladons 2131966 2.600.618 33 forman parte integral de estos
. . . Besulindo miegral stnbable 3 paricipac naes o conrobdors = . .
TOTAL PASIVOS ¥ PATRDMONIO 7399760 789164 estados financieros. R vatode integral > 131 866 » $00513 estados financieros.
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Estados de Cambios
en el Patrimonio

por los anos terminados al 31 de diciembre de 2023y 2022.

Nola Capital Ganancins {pérdides)

Parrdmonis atributble

a los propletarios de

Patrimonio Toral

Estados de
Resultados Integrales

por los anos terminados al 31 de diciembre de 2023y 2022.

Las notas adjuntas nimeros 1 al
33 forman parte integral de estos
estados financieros.
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S la controladars
M5 M3 MS M35
Saldg Inicial Ejercicio Actuaal 00,/01/2023 863050 5119723 JOR3.653 LO985.653
Cambios en el patimonio
Fesukado Integral
Ganancia {pérdsda) - 2131968 2.131.50 2. 131.966
Resultado Integral Tatal - 2131966 2 13].966 2131966
Dnadendos il - { 2. 067000 (2. 067.000) (2067000
Incremento (dismameon) por ransferencis v otros camibeos = 1 1 1
Total de cambios en el patrimonio - 64,967 4. 96T 64,967
Saldo Final Eje rcicio nrlmﬂ 311272023 B63.930 3. 184,690 4.048.6210 4.045.620
b Y Pairimonioe aitribaible
Nota Capital Ganancias (pérdidas) . propietarios de  Patrimonio Total
ncumuladas
I controlmlora
MS M35 MS MS
Saldo Inicial Ejercicio Antevior 01/01/2022 B63. 030 A.041.105 3005035 3205035
Cambios en ¢l panimonio
Fesubllado Infegral
Ganancia {pérdida) - R LINH] 2 6006lE 2600618
Eesultado Integral Total - 2600618 2600615 2600618
Dvdeiskes 20e - (2.522% 2. 2220000 (2.522.0007)
Total de cambios ¢n ¢l pamrimonio = TE.613 TR.618 TB.6I8
Saldo Final Eje reivio Awtevior 31/12/2021 B63.930 3.119.723 3 0E3.653 A 983,653

01-01-23 01-01-23

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Mota 31-12-23 3]1-12-22
A5 S

Flujos de efectivo procedentes de (wilizados en) actividades de ope racion
Cheees de colmos por actradades de operacem
Cobros procedentes de Tas ventas de baenes v prestaciin de semacios 8524 905 1087 495
Clhses de papos
Papos a pronveedores por ¢] anmmstro de betnes v tfnxns {3.412299) {2 XE3 336)
Bagoe: a v por cuenta de b enpleados (2,307 561 (1 B3 7115
Droros papos por actnadades de opemcao (1.706.205) (1.693.495)
Fhajas e efectivo metos pocedentes de (atihzades en) la oprerackn 1098540 1.817.934
Impuesio a s gamancns reembokados (pagados) (123837 22 EET
Ohras enbradas: (sabdas) de elecino, chesbcados conp actnadades de operacem (34 683) {17.584)
Fhujos de efective netos procedentes de (utilizmdos ¢n) actividades de aperacidn 240,020 1.833.2%0
Flapos dle efecinon procedendes de (uilveados en) actvalades de mwversmon
Citroet popos par adaquens patrenoess o retonentos de deoda de otrag enbdades. chafieados conn (208.388)
actrudades de sroerian ' (G6.316)
Lmpomies procedames de b venia de propedades, plang v exqugpos H4 -
Compras de propiedades, plegn v equpos (23.328)
Cobwos a eatalades rebewmonde 1. 702 353
Tntereses recihados 1.421.262 1219 564
Oiras enbrodas {sabdan) de cloctnn, chnsbeados conm actnadades de prerain 117.758 {125.089)
Flujos de efectivo netos procedemtes de (unlizdos en) actividaddes de mmversion L330.716 2T 954
Flapos dle efectivo procedenies de (witlieados en) actividades de Brapcracrin
Pagors de pacvos por amendansentos fmane ems (253077 {2 o)
Dinadendos pagados 2lia (2. 200,000 (2178 800)
Titeremees pagado (68 159) (35.50%)
Fhugjos de afective netos procedentes de (utilimdos en) actividasdes de financiaciin (2.531.238) (2450 200
Tt ve rowe it 1 e (s o W) em el e fective v equivalentes al efective, antes del efecto de las (260,500 1071004
cambios en la tasa de cambio
Eieeros de s varmciones en ins msns de cambio sobre 2] siectvn v equnalemes al efecmn (2.600) 1.5%4
T reeme o e b (s mamecwin) en el elective v eqavalenies al efectivo (263,100 ToTraln
Efective v equivalentes al efective al principgo del pericda 1016858 Bd4.245
EFECTIVO Y EQUITVATENTES AL FFECTTVO AL FINAL DEL EJERCTCTO & 2653755 2916 855

Las notas adjuntas nimeros 1 al
33 forman parte integral de estos
estados financieros.
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a)

b)

c)

Nota 1
Informacion corporativa

Conformacion de la Sociedad

DCV Registros S.A., (enadelante 'la Sociedad’), domiciliada en Av. Los Conquistadores
1730, Piso 24, Providencia, Santiago, Chile, se constituyé mediante escritura publica de
fecha 10 de abril de 2001, otorgada ante Notario de Santiago, sefor René Benavente
Cash, cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial con fecha 17 de julio de 2001.

La Sociedad se encuentra sujeta a las disposiciones de la Ley N°18.876 de 1989 y a
las instrucciones impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF). La
Sociedad no requiere inscripcién en el Registro de Valores.

Por su parte, la Sociedad es filial de la Matriz Depdsito Central de Valores S.A,,
Depdsito de Valores, la cual es su controlador final. La Sociedad Matriz se constituyé
mediante escritura publica de fecha 15 de marzo de 1993, otorgada ante el notario
de Santiago, sefor René Benavente Cash, cuyo extracto fue publicado en el Diario
Oficial con fecha 22 de marzo de 1993.

Principales actividades

Las actividades de la Sociedad son realizadas en Chile y corresponden al servicio de
Administracién de Registrosde Accionistasy Aportantes permitiendoalas Sociedades
Andénimas y Fondos de Inversion externalizar un trabajo especializado y ajeno a su
giro, y asi reintegrar capacidades productivas a sus respectivas areas de negocios.

Empleados

El nimero de empleados de DCV Registros S.A. al 31 de diciembre de 2023 y 2022
corresponden a 59 y 62 trabajadores, respectivamente, considerando sélo los
trabajadores con contrato indefinido.
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Nota 2
Bases de preparacion

a) Ejercicios contables cubiertos
Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2023 se presentan comparados con
los estados financieros al 31 de diciembre de 2022.

Los estados de resultados integrales, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio se
presentan por los anos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

b) Bases de preparacion

b.1) Criterios

El estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los estados de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los anos terminados al 31 de
diciembre de 2023y 2022, han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (“NIIF") emitidas por el International Accounting Standars Board (“IASB").

b.2) Responsabilidad de la informacion

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad del Directorio de
la Sociedad, que manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad los principios
y criterios incluidos en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF") emitidas
por el Internacional Accounting Standard Board (“IASB"), y representan la adopcién integral,
explicita y sin reservas de las referidas normas internacionales.

b.3) Estimaciones de la Administracion

En la preparacién de los estados financieros se han utilizado determinadas estimaciones
y supuestos relevantes los cuales son revisados regularmente por la Administracion de la
Sociedad, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que
figuran registrados en ellos. Estas estimaciones se refieren a:
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i) Lavida util de las propiedades, planta y equipo (Nota N°13c).

ii) Deterioro de cuentas por cobrar en base a la antigliedad de su cartera y su evaluacién
individual (Nota N°10b).

iii) La hipdtesis de generacién de ingresos tributables futuros, cuya tributacién sea deducible
de los activos por impuestos diferidos, asi también gastos tributarios diferidos a través de
la generacién de pasivos por impuestos diferidos (Nota N°15).

iv) Elvalor razonable de activos y pasivos financieros (Nota N°9).

Aun cuando estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible
en la fecha de emisién de los presentes estados financieros, es posible que acontecimientos
que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos pe-
riodos, lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estima-
cion en los correspondientes estados financieros futuros.

b.4) Clasificacion corriente y no corriente
En el estado de situacion financiera adjunto, los saldos se clasifican en funcién de sus
vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses

y como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho plazo.

c) Moneda funcional y conversion moneda extranjera

Los estados financieros son presentados en miles de pesos chilenos (MS), que corresponde a
la moneda funcional y de presentacién de la Sociedad.

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de la presen-
tacion son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio vigente a esa fecha.

Los activos y pasivos monetarios denominados en unidades de fomento a la fecha de la presen-
tacion son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio vigente a esa fecha.
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Los tipos de cambio al cierre de los estados financieros son los siguientes:

Moneda 31-dic-23 31-dic-22
$ $

Unidad de Fomento UF 36.789,36 35.110,98

Délar Americano usD 884 59 859,51

d) Autorizacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros fueron aprobados por el Directorio de la Sociedad en sesién
de Directorio N°260, de fecha 16 de enero de 2024.

e) Nuevos pronunciamientos contables

e.1) Las siguientes enmiendas a las NIIF han sido adoptadas en estos estados financieros:

MNuevas NIIF Fecha de aplicacion obligatoria
NIIF 17, Contratos de Seguros Periodos anuales iniciados en o después del | de
enero de 2023,

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Revelacion de Poliicas Contables (enmiendas a NIC 1 y NIIF | Periodos anuales imciados en o después del 1 de

- Declaracion Practica 2) enero de 2023,

Definicion de Estimaciones Contables (enmiendas a NIC 8) Periodos anuales iniciados en o despucs del 1 de
enero de 2023,

Impuesto Diferido relacionado a Activos y Pasivos que se Periodos anuales imciados en o después del 1 de

originan de una Sola Transaccion (enmiendas a NIC 12) enero de 2023,
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La nueva norma NIIF 17 no es aplicable a la Sociedad y no tiene impacto en sus estados financie-
ros. La aplicacién de las enmiendas a las NIIF no ha tenido un efecto significativo en los montos
reportados en los presentes estados financieros, sin embargo, podrian afectar la contabiliza-

cidn de futuras transacciones o acuerdos.

e.2) Las siguientes normas y enmiendas a las NIIF han sido emitidas pero su fecha de apli-

cacion aun no esta vigente:

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Clasificacion de pasivos como Corriente o No Corriente Periodos anuales iniciados en o después del 1 de

(enmicndas a NIC 1) enero de 2024,

Pasivo por arrendamiento en una venta con arrendamiento Periodos anuales iniciados en o después del | de

posterior {enmicendas a NITF 16) encro de 2024,

Revelaciones sobre acuerdos de financiacion de proveedores | Periodos anuales imiciados en o después del | de
cnero de 2024,

Falta de intercambiabilidad (LAS 21) Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2025,

Estados Financieros Consolidados — venta ¢ aportacion de Por determinar,

activos entre un INversor y su asociada o negocio conjunto

(enmiendas a 10 ¢ IAS 28)

La Administracion, al 31 de diciembre de 2023 no ha evaluado el potencial impacto de la adop-
cion de estas Normas y enmiendas a las Normas.

Bases de medicion
Los estados de situacidn financiera han sido preparados sobre la base del costo histérico, con
excepcion de las siguientes partidas, que han sido medidas a valor razonable.

Instrumentos financieros derivados al valor razonable con cambios en resultado (Nota 3.a.1,
con excepcion de las notas 3.a.1.2).
Instrumentos financieros no derivados al valor razonable con cambios en resultado (Nota 3b).
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Nota 3
Politicas contables significativas

Las politicas contables aplicadas al 31 de diciembre de 2023 son consistentes con las utilizadas el
periodo anterior y se describen a continuacién:

a) Activos Financieros
a.1) Clasificacion y presentacion
La Sociedad clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: a valor razonable con
cambios en resultados, costo amortizado y valor razonable con cambios en otros resultados
integrales. La clasificacién depende del modelo de negocio en el que un activo financiero es
gestionado y en sus caracteristicas de flujo de efectivo contractual. La Administracion determi-

na la clasificacidn de sus activos financieros en el momento de reconocimiento inicial.

a.1.1) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos financieros a valor razonable con
cambios en resultados cuando éstos sean mantenidos para negociacién, como una decision irre-
vocable. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere con el propédsito de ven-
derse en el corto plazo. Los intereses y las ganancias o pérdidas se reconocen en resultados.

a.1.2) Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos financieros a costo amortizado
cuando se cumplan las siguientes dos condiciones: i) el modelo de negocio tenga por objetivo
mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales y ii) las condi-
ciones contractuales del activo financiero den lugar a flujos de efectivo en fechas especificadas
que serdn Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.
Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere con el propdsito de mantener-
los para recibir los flujos de efectivo contractuales. Los intereses se reconocen en resultados'y
las ganancias o pérdidas, excluyendo las pérdidas por deterioro, se reconocen en resultados, en
la baja de cuentas.
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a.1.3) Activos financieros a valor razonable con cambios en otros resultados integrales

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos financieros a valor razonable con
cambios en otros resultados integrales cuando se cumplan las siguientes dos condiciones: i) el
modelo de negocio tenga por objetivo obtener los flujos de efectivo contractuales y la venta de
los activos financieros y i) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el
importe del principal pendiente. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere
con el propdsito de recibir los flujos de efectivo contractuales y vender los activos financieros. Los
intereses se reconocen en resultados y las ganancias o pérdidas, son reconocidos en patrimonio
antes de la baja en cuentas. Luego, al dar de baja son reconocidos en resultado.

a.2) Reconocimiento inicial

Las inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable mas los costos de la transac-
cion para todos los activos financieros a costo amortizado. Los activos financieros a valor razo-
nable con cambios en resultados se reconocen inicialmente por su valor razonable, y los costos
de la transaccién se llevan a resultados.

a.3) Valorizacidon posterior

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se contabilizan posterior-
mente por su valor razonable. Los activos financieros a costo amortizado se contabilizan por su
costo amortizado de acuerdo con el método de la tasa de interés efectiva. Los activos financieros
a valor razonable con efecto en otros resultados integrales se contabilizan posteriormente a valor
razonable, registrando la diferencia entre el costo amortizado y su valor justo en patrimonio.

Las inversiones se dan de baja contablemente cuando los derechos a recibir flujos de efectivo
de las inversiones han vencido o se han transferido y la Sociedad ha traspasado sustancialmen-
te todos los riesgos y beneficios derivados de su titularidad. La Sociedad evaluara y reconocera
en la fecha de cada balance una correccién de valor por pérdidas crediticias esperadas sobre
un activo financiero o grupos de activos financieros medidos al costo amortizado o medidos a
valor razonable con cambios en otros resultados integrales.
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b) Propiedades, planta y equipos

Los items de propiedades, planta y equipos son medidos al costo, que corresponde a su precio
de compra mas cualquier costo directamente atribuible para poner el activo en condiciones de
operar, menos depreciaciéon acumulada y pérdidas por deterioro.

Cuando partes de un item de propiedades, planta y equipos poseen vidas Utiles distintas, son re-
gistradas como items separados (componentes importantes) de propiedades, planta y equipos.

Las ganancias o pérdidas generadas en la venta de un item de propiedades, planta y equipos
son determinados comparando el precio de venta con los respectivos valores en libros, reco-
nociendo el efecto neto como parte de “otras ganancias (pérdidas)” en el estado de resultados

por naturaleza.

La depreciacion es reconocida en el resultado en base al método de depreciacién lineal sobre
las vidas Uutiles de cada parte de un item de propiedades, planta y equipos. Las instalaciones y
mejoras sobre los bienes en arriendo operativo son depreciadas en el periodo mas corto entre
el arriendo y sus vidas Utiles, a menos que exista certeza de que la Sociedad obtendra la reno-
vacion del contrato al final del periodo de arriendo.

Las vidas Utiles y valores residuales de los activos son revisados anualmente y sus plazos estan
detallados en la Nota 13c.

El costo de reemplazar parte de un item de propiedades, planta y equipos es reconocido a su
valor en libros, siempre que los beneficios econdmicos futuros incorporados dentro de la parte
reemplazada fluyan a la Sociedad y su costo pueda ser medido de forma confiable. Los costos
del mantenimiento diario de propiedades, planta y equipos son reconocidos en el estado de
resultado integral del periodo cuando se incurren.
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c) Ganancias por accion
Las ganancias por accién se calculan dividiendo el resultado atribuible a los accionistas or-
dinarios de la Sociedad por el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacién
durante el periodo.

La Sociedad no ha emitido instrumentos convertibles en acciones como tampoco, opciones
de compra de acciones.

d) Beneficios a los empleados de corto plazo
Las obligaciones por beneficios de corto plazo a los empleados son medidas en base no
descontada y son contabilizados como gastos a medida que el servicio relacionado se pro-
vee. Se reconoce un pasivo por el monto que se espera pagar.

e) Provisiones
Las provisiones son reconocidas cuando:
La Sociedad tiene una obligacién presente como resultado de un evento pasado,
Es probable que se requiera una salida de recursos incluyendo beneficios econémicos para
- liquidar la obligacidn,
- Se puede hacer una estimacion confiable del monto de la obligacién.

f) Ingresos por actividades ordinarias

Los ingresos (ver detalle Nota 21) son reconocidos sobre base devengada en la medida que
es probable que los beneficios econdmicos fluyan a la Sociedad y que pueden ser medidos
conflablemente. Los ingresos son medidos al valor razonable, excluyendo descuentos, rebajas
y otros impuestos a la venta. Cuando surge alguna incertidumbre sobre el grado de recuperabi-
lidad de un saldo ya incluido entre los ingresos ordinarios, la cantidad incobrable o la cantidad
respecto de la cual el cobro ha dejado de ser probable se procede a reconocerlo como un gas-
to por deterioro en lugar de ajustar el importe del ingreso originalmente reconocido.
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g)

h)

Los ingresos ordinarios asociados a la prestacién de servicios se reconocen considerando el gra-
do de realizaciéon de la prestacion a la fecha de los estados financieros, siempre y cuando el re-
sultado de la transaccién pueda ser estimado con fiabilidad. En los sistemas de la Sociedad estan
contenidos los contratos y los respectivos servicios, en base a la utilizacion mensual de cada uno
de estos servicios se aplica el tarifado dando como resultado el monto a facturar a cada cliente.

Ingresos y costos financieros

Los ingresos financieros percibidos estdn compuestos por los intereses generados por inver-
siones en instrumentos financieros, los que han sido clasificados como efectivo y equivalentes
al efectivo. Estas inversiones han sido valorizadas a su valor razonable o a costo amortizado,
dependiendo de su naturaleza; reconociendo asi los cambios de su valor en los resultados del
periodo. Por su parte, los costos financieros estdn compuestos por intereses provenientes de
la aplicacién de la norma NIIF 16 por el arriendo de inmuebles.

Impuestos a las ganancias

Impuesto a la renta

El gasto por impuesto a las ganancias incluye el impuesto corriente e impuesto diferido. El im-
puesto a las ganancias se reconoce en resultados excepto en la medida en que se relacione
con una combinacién de negocios, o partidas reconocidas directamente en patrimonio u otros
resultados integrales.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente incluye el impuesto esperado por pagar o por cobrar sobre el ingreso o
la pérdida imponible del afo y cualquier ajuste al impuesto por pagar o por cobrar relacionado
con anos anteriores. Se mide usando tasas impositivas que se hayan aprobado, o cuyo proceso
de aprobacion esté practicamente terminado a la fecha de balance. El impuesto corriente tam-
bién incluye cualquier impuesto surgido de dividendos.



DCV :¢ resmos

| o1 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 Estados financieros

74

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se compensan solo si se cumplen ciertos
criterios. El monto provisionado por concepto de impuesto a la renta en los ejercicios 2023
y 2022 se presenta en el estado de situacion financiera, neto de los pagos provisionales
mensuales, de los gastos de capacitacién y el crédito del 4% por compras de propiedades,
planta y equipos, conceptos que son imputables al pago de impuesto a la renta anual.

h) Impuestos a las ganancias (continuacion)

Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se generan por las diferencias temporarias entre el valor contable
de los activos y pasivos y su base tributaria, que se calculan utilizando la tasa de impuesto
que se espera esté en vigor cuando los activos y pasivos se realicen.

El valor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha del cierre y re-
ducido en la medida que ya no sea probable que habra suficientes utilidades imponibles
disponibles para permitir que se use todo o parte del activo por impuesto diferido.

Los activos por impuestos diferidos no reconocidos son reevaluados a cada fecha del es-
tado de situacion financiera y son reconocidos en la medida que sea probable que las utili-
dades imponibles futuras permitan que el activo por impuesto diferido sea recuperado.

El impuesto diferido se mide empleando las tasas fiscales que se espera se apliquen a las
diferencias temporarias en el periodo en el que se reversen usando tasas fiscales que por
defecto les aplican en cada periodo. El régimen tributario que aplica por defecto a la Socie-
dad es el “Parcialmente Integrado”, cuyas tasas de impuesto se detallan a continuacion:
Ano Parcialmente

integrado

2022 27,00%

2023 27,00%
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Impuesto al valor agregado

Los ingresos, gastos y activos son reconocidos netos del monto de impuesto a la venta. El monto
de impuesto a la venta recuperable de, o pagadero a la autoridad tributaria, esta incluido como
parte de las cuentas por cobrar o por pagar por impuestos en el estado de situacion financiera.

Arrendamientos

Al inicio de un contrato, la Sociedad evalla si el contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un
contrato es, o contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un ac-
tivo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion. Para evaluar si
un contrato conlleva el derecho a controlar el uso de un activo identificado, la Sociedad usa la
definicién de arrendamiento incluida en la NIIF 16.

j-1) Como arrendatario

Al inicio o al momento de la modificacidon de un contrato que contiene un componente de
arrendamiento, la Sociedad distribuye la contraprestaciéon en el contrato a cada componente
de arrendamiento sobre la base de sus precios independientes relativos. No obstante, en el
caso de los arrendamientos de propiedades, la Sociedad ha escogido no separar los compo-
nentes que no son de arrendamiento y contabilizar los componentes de arrendamiento y los

que no son de arrendamiento como un componente de arrendamiento unico.

La Sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento a la fecha
de comienzo del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo,
que incluye el importe inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por los pagos por arrenda-
miento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, mas cualquier costo directo inicial
incurrido y una estimacion de los costos a incurrir al desmantelar y eliminar el activo subyacente

o el lugar en el que esta ubicado, menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

Posteriormente, el activo por derecho de uso se deprecia usando el método lineal a contar de
la fecha de comienzo y hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento
transfiera la propiedad del activo subyacente a la Sociedad al final del plazo del arrendamiento
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o que el costo del activo por derecho de uso refleje que la Sociedad va a ejercer una opcién
de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se depreciara a lo largo de la vida util del
activo subyacente, que se determina sobre la misma base que la de las propiedades y equipos.
Ademas, el activo por derecho de uso se reduce periddicamente por las pérdidas por deterioro
del valor, silas hubiere, y se ajusta por ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por arrenda-
miento que no se hayan pagado en la fecha de comienzo, descontado usando la tasa de interés
implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no pudiera determinarse facilmente, la tasa incre-
mental por préstamos de la Sociedad. Por lo general, la Sociedad usa su tasa incremental por
préstamos como tasa de descuento

La Sociedad determina su tasa incremental por préstamos obteniendo tasas de interés de di-
versas fuentes de financiacion externas y realiza ciertos ajustes para reflejar los plazos del arren-
damiento y el tipo de activo arrendado

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento incluyen lo
siguiente:
pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos;
pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa, inicialmente me-
didos usando el indice o tasa en la fecha de comienzo;
importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual; y
el precio de ejercicio de una opcién de compra si la Sociedad esta razonablemente seguro
de ejercer esa opcion, los pagos por arrendamiento en un periodo de renovacién opcional si
la Sociedad tiene certeza razonable de ejercer una opcién de extension, y pagos por penali-
zaciones derivadas de la terminacién anticipada del arrendamiento a menos que la Sociedad
tenga certeza razonable de no terminar el arrendamiento anticipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado usando el método de interés efectivo.

Se realiza una nueva medicién cuando existe un cambio en los pagos por arrendamiento futuros
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producto de un cambio en un indice o tasa, si existe un cambio en la estimacion de la So-
ciedad del importe que se espera pagar bajo una garantia de valor residual, si la Sociedad
cambia su evaluacién de si ejercerd o no una opcidon de compra, ampliacién o terminacion,

o si existe un pago por arrendamiento fijo en esencia que haya sido modificado.

Cuando se realiza una nueva medicién del pasivo por arrendamiento de esta manera, se rea-
liza el ajuste correspondiente al importe en libros del activo por derecho de uso, o se registra
en resultados si el importe en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.
Arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor:

La Sociedad ha escogido no reconocer activos por derecho de uso y pasivos por arrenda-
miento por los arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos de corto plazo.
La Sociedad reconoce los pagos por arrendamiento asociados con estos arrendamientos
como gasto sobre una base lineal durante el plazo del arrendamiento.

i.1) Como arrendador
Cuando la Sociedad actia como arrendador, determina al comienzo del arrendamiento si

cada arrendamiento es un arrendamiento financiero o uno operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, la Sociedad realiza una evaluacién general de si el arren-
damiento transfiere o no sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la pro-
piedad del activo subyacente. Si este es el caso, el arrendamiento es un arrendamiento
financiero; si no es asi, es un arrendamiento operativo. Como parte de esta evaluacién, la
Sociedad considera ciertos indicadores como por ejemplo si el arrendamiento cubre la ma-
yor parte de la vida econdmica del activo.

Deterioro

Deterioro de activos no financieros Los activos no financieros de larga vida relevantes se
someten a pruebas anuales de deterioro en su valor cuando ocurren acontecimientos o
cambios econdmicos que indiquen que su valor pueda no ser recuperable. Cuando el valor
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en libros del activo excede su valor recuperable, se reconoce una pérdida por desvalorizacion
en el estado de resultados dados por dicha diferencia.

El valor recuperable de un activo se define como el mayor importe entre el precio de venta
neto y su valor de uso. El precio de venta neto es el monto que se puede obtener en la venta
de un activo en un mercado libre, menos los costos necesarios para realizar la venta. El valor en
uso es el valor presente de los flujos futuros estimados a ser generados del uso continuo de un
activo y de su disposicion final (venta) al término de su vida util. El valor presente se determina
utilizando la tasa de descuento que refleja el valor actual de dichos flujos y los riesgos especi-
ficos del activo.

En el evento de existir activos no financieros que han sido objeto de castigos por deterioro se
revisaran a cada fecha de reporte para verificar posibles reversiones del deterioro.

Deterioro de activos financieros

Las correcciones de valor por cuentas por cobrar comerciales y activos del contrato siempre se
miden por un importe igual al de las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida. Al
determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente desde
el reconocimiento inicial al estimar las pérdidas crediticias esperadas, la Sociedad considera la
informacioén razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costos o esfuerzos
indebidos. Esta incluye informacion y andlisis cuantitativos y cualitativos, basada en la experiencia
historica de la Sociedad y una evaluacion crediticia informada incluida aquella referida al futuro.

El importe en libros bruto de un activo financiero se castiga cuando la Sociedad no tiene expec-
tativas razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una porcién de este. La po-
litica de la Sociedad es provisionar el 50% de la deuda de aquellas partidas con una antigliedad
(una vez vencidas) igual o superior a 90 dias y menor a 120 dias, y para aquellas partidas con una
antigliedad igual o superior a 120 dias se procedera a provisionar el 100% del saldo de la deuda.
Adicionalmente se revisan aquellas partidas que, independiente a la antigliedad de la deuda,

arrojan indicios de un eventual deterioro, como lo son situaciones de insolvencia u otras.

Memoria Anual 2023 - DCV Registros S.A.

k)

)

La Sociedad no espera que exista una recuperacién significativa del importe castigado. No obs-
tante, los activos financieros que son castigados podrian estar sujetos a actividades a fin de
cumplir con los procedimientos de la Sociedad para la recuperacion de los importes adeudados.

Otros pasivos financieros

Todos los préstamos son inicialmente reconocidos al valor razonable del pago recibido menos
los costos directos atribuibles a la transaccién. En forma posterior al reconocimiento inicial son
medidos al costo amortizado usando el método de tasa efectiva de interés. Los reajustes ori-
ginados por las deudas en unidades de fomento se reconocen en los resultados bajo el rubro
de “Resultados por unidades de reajuste”. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no
presenta otros pasivos financieros.

Estado de flujo de efectivo
El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante el gjercicio,
determinados por el método directo. En estos estados de flujos de efectivo se utilizan las si-

guientes expresiones en el sentido que figura a continuacién:

- Flujos de efectivo
Entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo por éstos las inver-
siones a plazo inferior a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de operacion
Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos y egresos ordinarios de
la Sociedad, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de inversién o

financiamiento.

- Actividades de inversion
Son las actividades de adquisicion, enajenacién o disposicion por otros medios de activos no
corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.
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a)

- Actividades de financiamiento
Son las actividades que producen cambios en el tamano y composicion del patrimonio y de

los pasivos de cardcter financiero.

m) Cambios contables

Las politicas contables adoptadas en la preparacion de estos estados financieros han sido apli-
cadas uniformemente en comparacion con los estados financieros terminados el ano anterior.
Algunas normas entraron en vigencia a contar del 1 de enero de 2023, pero no tienen un efecto

significativo sobre los presentes estados financieros.

Nota 4
Administracion del riesgo financiero

La administracién del riesgo de la Sociedad es supervisada por el Directorio, asi se ha creado un
Comité de Auditoria, el cual es el responsable por el desarrollo y el monitoreo de las politicas de
administracién de riesgo financiero de la Sociedad, entre otras funciones.

Riesgo de crédito

Corresponde al riesgo de pérdida financiera originado en el hecho que un cliente o contraparte
en un instrumento financiero no cumpla con sus obligaciones, y se origina principalmente de
los deudores por ventas e instrumentos de inversion de la Sociedad.

La exposicién al riesgo de crédito de la Sociedad es baja dada las caracteristicas de sus clientes
que, en su gran mayoria, son clientes con historial de pago, lo que permite realizar una evalua-
cion bastante certera de la incobrabilidad de la cartera, incobrabilidad que en la historia de la

Sociedad ha sido minima.

La Sociedad cuenta con una politica de cobranzas estructurada en funcién a que la rotacién
de la deuda de clientes sea eficiente y uniforme en el tiempo, asi, al 31 de diciembre de 2023
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la deuda de clientes con una antigliedad superior a 60 dias corresponde aproximadamente al
3,5% del total de la deuda, y de este porcentaje, un 50,7% la Sociedad lo ha reconocido en pro-

visiones por $18,7 millones.

Al 31 de diciembre de 2022 la deuda de clientes con una antigiiedad superior a 60 dias corres-
ponde aproximadamente al 2,7% del total de la deuda, y de este porcentaje, un 37,9% la Socie-
dad lo ha reconocido en provisiones por $9,5 millones.

En relacién con la concentracién de la cartera de clientes, podemos mencionar que al conside-
rar los 10 principales clientes estos representan un 25,65% de los ingresos netos.

Con relacién al riesgo de crédito de contraparte, la Sociedad administra su exposicién al riesgo,
invirtiendo en instrumentos con alta liquidez y con una diversificacién por rating de emisor, donde
la clasificacion minima de riesgo de crédito a largo plazo debe ser de al menos BBB+ o Nivel 3.

La Sociedad cuenta con una politica de inversiones que contempla los porcentajes de distribu-
cion de acuerdo con el rating del emisor y la duracién de los instrumentos financieros.

La Sociedad mantiene inversiones en depdsito a plazo, fondosmutuos tipo | y bonos bancarios.

b) Riesgo de liquidez
Corresponde al riesgo que la Sociedad no pueda hacer frente a sus obligaciones financieras en

los plazos comprometidos.

La Sociedad mantiene una politica de liquidez basada en la correcta administracion de sus acti-
vos y pasivos, esto mediante politicas que logran el cumplimiento oportuno de los compromi-
sos de nuestros clientes como asi también el cumplimiento en plazo de nuestras obligaciones,
esto considerando el manejo eficiente de los excedentes de caja y de las alternativas de finan-
ciamiento permitiendo asi flujos constantes en el tiempo.
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La Administracion de la Sociedad realiza gestiones que permiten efectuar proyecciones de flu-
jos de efectivo anticipdndose a las necesidades de liquidez o deuda cuando corresponda, asi la
Sociedad cuenta con facilidades crediticias a corto y largo plazo comprometidas con institucio-
nes bancarias, esto por montos suficientes para soportar las necesidades de caja proyectadas

por la Administracion.

Los activos financieros mantenidos por la Sociedad, segun sus vencimientos son las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2023:

Saldo al Vencimientos

Activos financieros 31-12-2023 6 meses omenos | Entre 6 v 12 meses | Entre 12 v 24 meses

) b3 MS ME VB
Efectivo y equivalentes al efectivo 2.653.755 2.653.755 - -
Otros activos fmancieros, corriente 157.692 8.795 148,897 -
Orros activos fimancieros, no cornente 864.422 - - 264.422
Deudores por venta, bruto 1.062.332 1.062.332 - -
Total 4.738.251 3.724.932 148.897 864.422
Al 31 de diciembre de 2022:

Saldo al Vencimientos
Activos financieros 31-12-2022 0 MESEs O T s Entre & ¥ 12 meses | Entre 12 v 24 meses

AS AIS AlS AlS

Efectivo v equivalentes al efectivo 2.916.855 2.916.855 - -
CHros activos financieros, comente 289 484 B3426 204058 -
Otros activos financieros, no cormiente 633353 - - 633353
Diendores por venta, bmito 041.862 941.862 - -
Total 4.781.554 3.9044.143 204,058 633.353

La Sociedad monitorea, el nivel de entradas de efectivo esperadas por deudores comerciales jun-
to con las salidas de efectivo esperadas por acreedores comerciales y otras cuentas por pagar.
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los flujos de efectivo esperados por deudores comerciales
con vencimientos inferiores a 6 meses ascendian a M$1.062.382 y M$941.862, respectivamente.

Esto excluye el posible impacto de circunstancias extremas que no pueden predecirse razo-

nablemente.
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Por su parte, los flujos contractuales referidos a obligaciones adquiridas de la Sociedad son los
siguientes:

Al 31 de diciembre de 2023:

Snlok al Pasives provecindos n 24 mmeses Total fAajos de pos v
Fucivos Minancieros 3112 1023 6 MELSEs O mE L Entre & v 1} mwsis Entre 12 v 24 mesis rovec tackos o 24 meses
AL ME MVE MVE S

Pasmvos por Amrendanvento 2.143.965 164,588 164,588 332464 &61.640

Acreedores comercinkes ¥ cugntas por pagnr 399,631 1.034.838 1.034. 858 2.069.676

Total 2.543.5%6 L.199. 426 1199426 J32.4064 2.731.316

Al 31 de diciembre de 2022:
Saldo al Faslvos provectudos 3 14 meses Total Mujos de pasivos
Fasivos financieros 31-12-2022 G s es 0 e Enire 6 v 12 meses | Enive 12 v 24 meses | proveciados 24 meses
M AV b AS A&

Pasivos por Arrendamento 2.242.108 157.07%9 157.079 314.160 628318
Acreedores comerciakes v cuentas por pagar 399.479 1.007.294 1.007.294 - 2.014.588
Total 2.641.587 1.164.373 1.164.373 214,160 2.642.906

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad no mantiene lineas de créditos disponibles con

ninguna institucion financiera.

c) Riesgo de mercado - tasa de interés
Corresponde al riesgo de que cambios en los precios de mercado afecten la utilidad de la
Sociedad, ya sea por el valor de los instrumentos financieros que mantiene o por pasivos que
se valoricen de acuerdo con precios de mercado (tasas de interés, tasas de cambio, precios de

acciones u otros).

Las tasas de interés que afectan los resultados de la Sociedad corresponden a las tasas de interés
utilizadas para la determinar los efectos de la implementacion de NIIF 16 de arrendamientos, las
que se detallan a continuacién:

Ts il nciom Fimaie: isamaie nio ‘ Tnicia ‘ Plazo (anas) ‘ Tasa ‘

Fenta Nueva Sta Maria Inmmicble v Habditackn - Tome Nueva Santa Mark peo 23 v 24 2019 10 UF + 6.7%%
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d)

e)

En base a la naturaleza del negocio de la Sociedad no se presenta una exposicién al riesgo sig-

nificativa por variaciones en las tasas de interés.

Riesgo de tipo de cambio

No existen operaciones y/o transacciones relevantes en moneda extranjera, no se realizan pa-
gos relevantes en mercados internacionales por adquisicion de activos o por prestacion de
algun tipo de servicio y no existen sociedades Filiales ni flujos desde empresas relacionadas

vinculados a alguna moneda extranjera.

Considerando que la Sociedad no se ve expuesta a riesgo de tipo de cambio, no requiere de la
implementacién de politicas de cobertura de equilibrio de activos y pasivos en moneda extran-
jera, ya sea estd en forma natural o bien mediante la contratacién de instrumentos financieros

de cobertura.

Riesgo variacion unidad de reajuste monetario (unidad de fomento)

La Sociedad no cuenta con emisidn o posiciones de deuda ni de instrumentos financieros de
cobertura o de otro tipo de instrumentos que sean valorizados a sus valores razonables deter-
minados en funcion a tasas de interés, monedas u otro vinculo, es por esto por lo que no re-
quiere de laimplementacién de sistemas estadisticos de prediccién y medicién que garanticen
la estabilidad y no volatilidad del estado de resultados.

Los ingresos operacionales de la Sociedad se basan en tarifas definidas en unidades de fomen-
to, de acuerdo con esto los estados financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2023 pre-
sentan una posicion tal en unidades de fomento que, situdndonos en un escenario de variacién
de un 5% de la unidad de reajuste, el efecto positivo y negativo en el patrimonio de la Sociedad
se veria afectado aproximadamente en un 3,6%, es decir, aproximadamente $147,1 millones.
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Nota 5
Informacion por segmentos

La NIIF 8 relativa a la Informacidn Financiera por Segmentos estipula que la misma norma debe ser

aplicada por las entidades cuyos titulos de capital o deuda se cotizan publicamente o por entida-

des que se encuentran en proceso de emitir titulos para ser cotizados en mercados publicos.

DCV Registros S.A. es una Sociedad Anénima Cerrada, es decir, sus titulos no son transados en

oferta publica, es de acuerdo con esto, que la norma antes referida no se constituye en una norma

de aplicacién obligatoria. No obstante, lo anterior, la Sociedad ha optado por realizar el anélisis

tendiente a la identificacidon de segmentos a revelar en los presentes estados financieros.

a) Segmentos de negocio

b)

Los servicios que presta la Sociedad corresponden a un conjunto que se encuentra relacionado
entre si, asi, el principal item de ingreso es la cuota fija que la Sociedad cobra por el servicio
mensual de administracion de registro de accionistas.

Los procesos de produccién asociados a la prestacion de servicios se basan en una infraestruc-
tura tanto tecnoldgica como administrativa comun, los activos base de operacién son transver-
sales a toda la organizacién y no estén asociados a la prestacion de servicios especificos.

Segmentos geograficos

Las actividades vigentes de la Sociedad se enmarcan en la prestacidn de servicios en un entor-
no nacional, cuentan con un entorno comun en lo que a condiciones econdmicas y politicas se
refiere, ademas la Sociedad cuenta con regulaciones y riesgos uniformes asociados a un area

geografica especifica.

En base a los antecedentes antes indicados se ha concluido que la Sociedad presenta un sélo
segmento operativo no pudiendo identificarse alguin otro factible de ser individualizado en tér-

minos de revelacion en los presentes estados financieros.
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Nota 6
Efectivo y equivalentes al efectivo

Los saldos de efectivo y equivalentes al efectivo se conforman, principalmente, por los fondos
mantenidos en cuentas corrientes bancarias y por los excedentes de caja invertidos en depdsitos a
plazo y fondos mutuos, esto de acuerdo con el siguiente detalle:

Concepts 31-dic-23 31-dic-22
MS AS

Efectivo en caja (fondos fijos) 15 170
Saldos mantemdos en cuentas comentes bancanas 111.622 113.467
Inversion en depositos a plazo fijo - 2.846
Inversion en papeles del BCCH 4.998 9.99]
Inversion en fondos muios 2.537 120 2.790.381
Ffectivo v equivalentes al efectivo 2.653.755 2.916.855

a) Detalle inversiones en depésitos a plazo
Al 31 de diciembre de 2023 no se registran inversiones en depdsitos a plazo clasificadas como
equivalentes a efectivo. Al 31 de diciembre de 2022 el detalle es el siguiente:

Emisor Dias it Vencimiento
MS

Banco BICE 20 37 12-01-2023

Banco Santander 63 528 O-01-2023

Banco Falabella 83 2.281 20-03-2023

Total inversiones en depositos a plazo 2.846

b) El detalle de las inversiones en papeles del BCCH es el siguiente:

Emisor Tipo Vencimiento ch Sy
MS MS
Banco Central de Chile PDBC ene-23 - 9.991
Banco Central de Chile PDBC ene-24 4 908 a
Total inversiones en papeles del BOCH 4.998 9.991
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c) El detalle de las inversiones en cuotas de fondos mutuos es el siguiente:

Emisor Nombre Rl ALINe
MS MS

Banco Estado AGF Solvente - 1.405.762
Santander AGF Money Market - 1.384.619
ScotuClule AGF Money Market Mednun 921544 -
BCI AGF Competitive 651968 -
Banco Estado AGF Money Market Convenencia 963_608 -
Total inversiones fondos mutuos 2.537.120 2.790.381

d) Detalle del efectivo y equivalentes al efectivo por moneda es el siguiente:
Saldos en MS al 31 de diciembre de 2023

Concepto CLP USD Total M$

Efectrvo en caja (fondos fyos) 15 - 15
Saldos mantenxlos en cuentas corrientes bancanas 111.622 - 111.622
Inversion en papeles del BCCH 4.998 - 4.998
Inversion en fondos mutuos 2.537.120 - 2.537.120
Electivo vy equivalentes al efectivo 2.653.755 - 2.653.755

Saldos en MS al 31 de diciembre de 2022

Conceplo CLP USD Total MS

Efective en caja (fondos fijos) 170 - 170
Saldos mantemdos en cuentas comentes bancarias 113.467 - 113.467
Inversion en depositos a plazo fijo 2.846 - 2.846
Inversm en papeles del BCCH 0.991 - 9,991
Inversion en fondos mutuos 2.790.381 - 2.790.38]1
Efectivo y equivalentes al efectivo 2.916.855 - 2.916.855
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Nota 7
Otros activos financieros

Bajo este rubro se encuentran aquellas inversiones que, por tener un vencimiento mayor a 90 dias,
no se encuentran clasificadas en efectivo y equivalentes al efectivo. Cada instrumento se presenta
junto a su respectiva clasificacion de riesgo, asociada a la solvencia del emisor y el riesgo de incum-
plimiento de la obligacién, en una escala que va desde un maximo de AAA hasta D y desde Nivel 1
a Nivel 5. DCV controla su nivel de riesgo invirtiendo en instrumentos con una clasificacién minima
de BBB+ o Nivel 3.

AAA: Maxima calificacién, capacidad de cumplimiento extremadamente alta.

AA: Capacidad de cumplimiento muy alta.

A: Capacidad de cumplimiento alta.

BBB: Adecuada capacidad de pago, mayor susceptibilidad a cambios en las condiciones
economicas.

Nivel 1: Instrumentos con la mas alta capacidad de pago.

Nivel 2: Instrumentos con buena capacidad de pago.

Nivel 3: Instrumentos con suficiente capacidad de pago.

a) El detalle de los activos financieros, porcion corriente es el siguiente:

1 g 31-dic-23 31-dic-22
Porcion Corriente MS MS
Depositos a plazo (1) 13.190 130.842
Bonos (n) 144,502 158.642
Otros activos financieros, corriente 157.692 289.484

(i) Depdsito a plazo
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El detalle de las inversiones en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2023 es el siguiente:

) Dias 31-dic-23 g H Clasificacion de
Emisor MS Vencimiento Riveps
Banco Scotiabank 93 4.115 28-03-2024 AAA
Banco Santander 334 1.75] 06-05-2024 AAA
Banco Santander 327 2423 22-05-2024 AAA
Banco Scotabank 326 505 21-06-2024 AAA
Banco del Estado de Chale 392 2.097 02-10-2024 AAA
Banco ItauCorp 314 347 09-10-2024 AA
Banco Scotmbank 385 1.952 07-11-2024 AAA
Total inversiones en depoésitos a plazo 13.190

* Dias: Corresponde a la canfidad de dias entre la fecha en que se realizé la inversion v la fecha de vencimiento.

El detalle de las inversiones en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

S Dias 31-dic-22 = o Clasificacion de

M5 Riesgo
Banco Falabelk 145 5.970 24-04-2023 AA
Banco Falabella 189 3.749 05-01-2023 AA
Banco de Crédio e Inv. 1549 7.769 30-06-2023 AAA
Banco Scotiabank 223 3910 13-03-2023 AAA
Scotimbank 236 7182 25-04-2023 AAA
Banco Consorcio 264 1.392 19-07-2023 AA-
Banco [tau 310 15.399 04-05-2023 AA
Banco del Estado de Clule 318 1.893 l6=10-2023 AAA
Banco Scotiabank 337 23.817 11-05-2023 AAA
Banco Santander 3066 22.924 17-11-2023 AAA
Banco Intermacional 368 32.237 23-10-2023 AA-
Total inversiones en depdasitos a plazo 130.842

(i) Bonos
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El detalle de las inversiones en bonos al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

> 31-dic-23 31-dic-22 Clasificacion de
Emisor Vencimiento MS MS Rlsgo
Banco de Clule =23 - 34.459 AAA
Banco ItanCorp sept-23 - 19.564 AA
Banco Scotiabank sept-23 - 19.676 AAA
Banco Estado oct-23 - 51.295 AAA
BTG Pactual nov-23 - 330648 A+
Banco Estado ago-24 18312 - AAA
Banco Santander ago-24 36.496 - AAA
Banco Security oct-24 17.737 - AA
Independencia Rentas Inmob. oct-24 35.769 - AA-
Banco de Clule nov-24 36.188 - AAA
Total inversiones en bonos 144.502 158.642

b) El detalle de los activos financieros, porcion no corriente es el siguiente:

Porcion no Corriente o st Seae
MS$S MS$

Bonos (1) 864,422 633.353

Otros activos financieros, no corriente 364.422 633.353
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(i) El detalle de las inversiones en bonos es el siguiente:

; . 31-dic-23 31-dic-22 Clasificacion de
Emisor Vencimiento MS MS Riesgo
Banco BICE mar-24 - 34.636 AA
Banco ItauCorp nm-24 - (8.812 AA
Banco Santander ago-24 - 34.285 AAA
Banco Estado ago-24 - 17.259 AAA
BTG Pactual Rentas Inmob. oct-24 i 37 808 AA.
Banco Securty oct-24 - 16.465 AA
Banco de Chile nov-24 - 34.245 AAA
Banco Securtty dic-24 - 27.280 AA
Tesoreria General de la Rep. nsar-25 19.355 18.196 AAA
Banco Samander abr-25 19,234 18.350 AAA
Banco Scotmbank may-235 - 34.574 AAA
Banco Estado =25 36.261 34.504 AAA
Empresa Nacional del Petroleo =25 - 32.686 AAA
Banco de Credito e Inv. ml-25 35.932 33.857 AAA
Forum Sepl=235 35.781 33.728 AA
BTG Pactual oct-23 37.552 33917 A+
Banco Securny nEr-26 - 32.621 AA
Tesoreria General de la Rep. nar-26 162.903 48.584 AAA
Codeko ago-26 36,183 - AAA
Banco BICE mar-27 73.141 - AA
Banco Securtty mar-27 33838 - AA
Banco Santander sept=27 21.038 21.083 AAA
Banco Security che-27 29 385 - AA
Soquinuch ene-28 36.808 - AA
Banco de Clale nn-28 36.299 - AAA
Agrosuper sept-28 3.552 - AA-
Tesareria General de Ia Rep. oct-28 67.618 - AAA
Banco Consorcmo oct-28 35,723 - AA-
Banco Scotmbank abr-29 30,828 - AAA
Sonda k29 16.767 - AA
Compania General de Electricidad ago-29 37.851 - AA
ENEL Generacion Cluke dic-29 20,624 23.373 AA
Tesoreria General de la Rep. sept=30 9.798 - AAA
CorpGroup Vida Clule mar-31 27.951 - AA
Total inversiones en bonos 864.422 633.353
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Nota 8
Otros activos no financieros, corriente

Estas cuentas registran los pagos anticipados que la Sociedad realiza por servicios que recibira du-
rante los préximos meses, esto de acuerdo con el siguiente detalle:

Efective

Activos a costo

Activos a valor
razonable con efectos en

Toial

i 31-dic-23 31-dic-22
NS AMS
Sepuros operacionales 227.400 231.033
Armendos anticipados 27.437 26.188
Oiros pagos anticipados 457 208
Total otros activos no financieros, corriente 255.294 257.429

Nota 9
Instrumentos financieros

ros se detalla a continuacidn:

a) Instrumentos financieros por categoria

La clasificaciéon de activos financieros a las categorias descritas en la Nota 3.a.1 Activos financie-

Al 31 de diciembre de 2022 amartizado
resulindo
AS &S MS AS

Efective v equivalentes al efectivo 113.637 2803218 29168558
Otros activos financieros cormente - . 159 484 189.484
Dendores comerciales ¥ cuentas por cobrar - 1.155,685 - 1.155,.686
Cuemtas por cobrar a entidades relaciomdas, comente - 91877 - 91,877
Oiros activos fimpcieros no cormente - - 633,353 633,353
Cuemtas por cobrar a entidades relaciomadas, no comente - 626,281 - 626,281
Total 113637 1.874.844 3,716,055 5. T14.536

La clasificacién de pasivos financieros a las categorias descritas en la Nota 3.l. se detalla a

continuacion:

Pasivos a valor

Pasivos a coslo

Al 31 de diciembre de 2023 : Total
razonable amortizado
AMS MS MS
Paswos por arrendanuventos, cormente - 227.360 227.360
Acreedores comerciales v otras cuentas por pagar - 399.631 399.631
Paswvos por arrendamuentos, no comente - 1.572.488 1.572.488
Total - 2.199.479 2.199.479
T ARy A Pasivos a valor | Pasivos .a-:'u&'tn Total
razonable amortizado
MS MS MS
Paswvos por arrendanuentos, cormente - 261.934 261.934
Acreedores comercmles v olras cuentas por pagar - 399479 399 479
Pasivos por arrendamientos, no corriente - 1.770.276 1.770.276
Total - 2.431.689 2.431.689

= Activos a costo UM E FaaC :
Al 3L de diciembare de 2023 Gt amoriizado DRESTRING £ORBRCH0S LI
en resullado
MS MS AMS AMS
Efectivo v equivalentes al sfectivo 111.637 - 2542118 1.653.788
Otros activos fmanceres comente - - 157,692 157.692
Dendores comerciales v cuentas por cobwar - 1.132.395 - 1.132.395
Cuentas por cobrar a entadades relacionadas, comente - 79.517 - T79.517
Oiros actives fmancieres no curens - - B4.422 Bo4.422
Cuentas por cobrar a eniidades rebcionadas, no comente - S5 66l - S06.660
Total 111.637 1.718.572 3.564.232 5.394.441
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Elimporte en libro de los instrumentos financieros a costo amortizado como Deudores y Acree-

dores comerciales es una aproximacion razonable de su valor razonable.
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b)

Valorizacion de instrumentos

Jerarquia del valor razonable de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros reconocidos a valor razonable en el estado de situacién financiera
se clasifican segun las siguientes jerarquias:

Nivel 1: Precio cotizado en un mercado activo para activos y pasivos idénticos.

Nivel 2: Supuestos diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el Nivel 1 que son
observables para activos y pasivos, ya sea directamente (es decir, como precio) o indirecta-
mente (es decir, derivado de un precio); y

Nivel 3: Supuestos para activos y pasivos que no estan basados en informacién observable

de mercado.

El ‘'valor razonable’ es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir
un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la me-
dicion en el mercado principal o, en su ausencia, en mercado més ventajoso al que la Sociedad
tiene acceso a esa fecha. El valor razonable de un pasivo refleja su riesgo de incumplimiento.
Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Sociedad requieren la medicion de los
valores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros. Cuan-
do existe uno disponible, la Sociedad mide el valor razonable de un instrumento usando el pre-
cio cotizado en un mercado activo para ese instrumento. Un mercado se considera ‘activo’ si
las transacciones de los activos o pasivos tienen lugar con frecuencia y volumen suficiente para
proporcionar informacién de precios sobre una base continua.

En el siguiente cuadro se presenta la jerarquia de activos reconocidos a valor razonable con

cambios en resultados:
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Mivel 1 Mivel 2 Mivel 3 Tatal
Al 31 de diciembre de 2023 MS MS MS MS
Activos
Activos a valor razonable con cambios en resultado
Inversidn en depdsitos a plaro (o 13,190 - . 13.190
[nversidn en bonos bancaros 1008, 924 - - 1.008.924
Inversidn en papekes del BOCCH 4,998 - - 4.998
Inversiin en fondos mutuos 2.537.120 - - 1.537.120
Total activos 1.864 232 - - 31.864.232
Nivel 1 Mivel 2 Nivel 3 Total
Al 31 de diciembre de 2022 MS MS MS MS
Activos
Activos a valor razonable con cambios en resuliado
Inversidm en depositos a plazo fijo 133.688 - - 133.688
Inversidn en bomnos bancarios TO1.9405 - . T91.995
Inversidm en papeles del BOCH 0.0 - . 9,991
Inversidn en fondos mutuos 2. 790381 - - 2. 79H.381
Total activos 3. 726,055 - : 1. 726.055

Nota 10
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Estas cuentas registran las facturas de los servicios relacionados con el giro de la Sociedad, asi
como también se registran los cheques en cartera correspondientes a parte de la recaudacion de
dicho servicio, esto de acuerdo con el siguiente detalle:

Concepto 3-dic-23 31-dic-22
MS MS

Deudores por ventas bruto (a) 1.062.382 941,862
Provisin por riesgo de crédito () (18.722) (9.544)
Intereses por mora por cobrar bruto (*) 10.229 8.740
Provision por riesgo de crédito (¢) (7.240) (5.159)
Documentos por cobrar 79,765 213.750
Deudores varios 5.981 6.037
Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar 1.132.395 1.155.686

(*) A partir de septiembre de 2021y de acuerdo con lo establecido en la Ley N°21.131 del 16 de enero de 2019,
DCV Registros aplica el cobro de intereses a los deudores que se encuentren en estado de morosidad, es decir,
cuando hayan transcurrido més de 60 dias contados desde la fecha de emisién de la factura. La condicién de
mora se establecerd por cada documento emitido, de esta forma un cliente puede contar con documentos
vencidos y no vencidos, sin consolidar en aquellos clientes que cuenten con mas de una factura vigente en
distintas condiciones. Considerando lo anterior, la tasa de interés a aplicar corresponderd al interés maximo que
legalmente sea factible cobrar para operaciones de crédito de dinero, de acuerdo con los respectivos contratos.



DCV :¢ resmos

| o1 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 Estados financieros

85

b) El criterio utilizado para la determinacién de la estimacidn por riesgo de crédito se confor-
ma de un componente cuantitativo y otro cualitativo. El factor base para la determinacién de
la estimacién se basa en los tramos de mora de la cartera: se provisiona el 50% de la deuda de
aquellas partidas con una antigliedad (una vez vencidas) igual o superior a 90 dias y menor a
120 dias, y para aquellas partidas con una antigliedad igual o superior a 120 dias se procedera a
provisionar el 100% del saldo de la deuda. El factor cualitativo atiende aquellas situaciones que,
independiente a la antigliedad de la deuda, arrojan indicios de un eventual deterioro, como lo
son situaciones de insolvencia u otras. El detalle de movimientos de la estimacién por riesgo de
crédito es el siguiente:

- . . 31-dic-23 31-dic-22
Provisidn por riesgo de crédito MS MS
Saldo micial (14.703) (5.226)
Adiciones (60.937) (41.147)
HBajas 49 678 11.670
Saldo final provision por riesgo de crédito (25.962) (14.703)

a) A continuacion, se presenta la cartera de los deudores por ventas bruto, clasificada segun su
tramo de morosidad y tipo de cartera. Cabe destacar que al 31 de diciembre de 2023 un 94%
de la cartera se encuentra sin vencer o con un vencimiento menor a 30 dias (al 31 de diciembre
de 2022 corresponde al 93%).
Al 31 de diciembre de 2023

Niumero Cartera no Nimero Cartera Monto total
Tramo de morosidad clientes re pactada bruta clientes repactada cartera hruta
Deudores por ventas hruto cartera no cartera hruta

réepactada réepactada
M3 M3 M3 M$S

Al dia 471 994.326 - - 994.326
Entre 1 vy 30 dias 1 2.614 - - 2.614
Enire 31 v 60 dias 29 32.317 - - 32317
Entre 61 y 9 dias 10 14.575 - - 14.575
Entre 91 v 120 dias 5 9.179 - - 9.179
Entre 121 y 150 dias 35 2.150 - - 2.150
Entre 151 y 180 dias 2 1.536 - - 1.536
Entre 181 v 210 dias 2 729 - - 720
Entre 211 y 250 dias 2 1.766 - - 1.766
Mas de 250 dias 2 3,190 - - 3,190
Total cartera por tramo 1.062.382 - - 1.062.382
Al 31 de diciembre de 2022

Nimero Cartera no Niamero Cartern Monto total
Tramo de morosidad clientes repactada bruta clientes repactada cartera hruta
Dendores por ventas bruto cartera no cartera bruta

repactada repactada

Ms Ms MS MS$

Al dia 455 £76.429 - - BT6.429
Entre 1 v 30 dias - - - - -
Entre 31 v 60 dias 40 40.250 - - 40.250
Entre 61 y 90 dias 12 12.688 - - 12.688
Entre 91 y 120 dias 3 5.928 - - 5.928
Entre 121 v 150 dias 1 596 - - 596
Entre 151 y 180 dias 1 591 - - 591
Entre 181 v 210 dias 1 583 - - 583
Entre 211 y 250 dias 2 1.902 - - 1.902
Mis de 250 dias 2 2.805 - - 2.895
Total cartera por tramo 941.562 - - 941.862
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A diciembre de 2023, el efecto de las variaciones en la provision por riesgo de crédito se registra
en la cuenta de resultados ‘Pérdidas por deterioro de valor'. Esta cuenta registra, adicionalmen-
te, los montos asociados a partidas previamente castigadas, los que ascienden a un total de
MS$4.982 y M$243 al 31 de diciembre de 2023 y 2022 respectivamente.
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Nota 11

a.1) Porcion corriente

Saldos y transacciones con partes relacionadas

cuentas por cobrar con partes relacionadas es el siguiente:

a) Transacciones y saldos por cobrar y pagar a partes relacionadas
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 existen cuentas por cobrar con la Sociedad Matriz por con-
cepto de arriendo de parte de las oficinas ubicadas en Torre Nueva Santa Maria. El detalle de las

31 -die-23 31 -ddie-22
Sociedad Relacion |Moneda Servicio M$ M:
Depisie Central de Valores S.A. Matriz UF  |[Arriendo oficinas TSM 2517 92877
Total Cuentas por eohrar con ¢ mpresas relacionadas, corrientes T0.517 9877
a.2) Porcidn no corriente
o d e 31-dic-23 31 -dic-22
Sociedad Relacidn  (Moneda Servicio MS MS
Dephsito Cemiral de Valores 5. A. Mairiz UF  |Amendo oficmas TSM S0, Gl 626,281
Total Cuentas por cobrar con empresas relacionadas, no corrientes 06,660 616,281

Adicionalmente, DCV Registros S.A. presta servicios de administracion a la empresa DCV Ase-
sorias y Servicios S.A. El efecto en resultados de esta transaccion al 31 de diciembre de 2023 y
2022 asciende a M$7.755 y MS5.917, respectivamente.

b) Ejecutivos principales

La Administracion de la Sociedad es realizada por el Directorio y principales ejecutivos de la
Sociedad Matriz Depdsito Central de Valores S.A., asi, dicho Directorio estd conformado por 10
directores entre los cuales se incluye un Presidente y un Vicepresidente. Ademas del Directorio,
existen cinco Comités los cuales son conformados por un grupo menor de Directores de DCV,
estos son, el Comité de Auditoria, el Comité de Riesgo y Ciberseguridad, el Comité de Tl y Efi-
ciencia Operacional, el Comité de Clientes y Desarrollo de Negocios y el Comité de Gestién
de Personas. En cuanto a los ejecutivos, la Sociedad Matriz cuenta con 10 ejecutivos principales
quienes ocupan los cargos gerenciales de la misma. Las dietas de los directores como asi tam-
bién las remuneraciones de los ejecutivos han sido pagadas durante los anhos 2023 y 2022 por
la Sociedad Matriz.

Nota 12

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existen saldos por pagar con partes relacionadas.

El efecto en resultados por las transacciones realizadas con la Sociedad Matriz al 31 de diciem-
bre de 2023y 2022 corresponde a un gasto por servicio de administracion y uso de infraestruc-
tura y un ingreso por el arriendo de inmuebles descrito en el punto anterior, esto de acuerdo

Activos y pasivos por impuestos, corriente

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se conforman de la siguiente manera:

con el siguiente detalle:

Concepto 31-dic-23 31-dic-22
MS$ M$

Gaslos de capacilacion 13.419 8.371
Pagos provisionales mensuales (PPM) 770.827 639.082
Impuesto por recuperar - 3.823
Impuesto a la renta (713.496) (769.852)
Actlivos por impueslos 70.750 -
Pasivos por impuestos - (118.576)

Sociedad Relacién |Moneda Servicio 3 ':"';'H 3 ':"';'H

Depdsio Central de Valores 5. A. Matriz UF  |Servicio admmustracion 1.631.063 S05.379
Depdsito Central de Valores 5.A. Matriz UF  |Amendo de software 332,123 373,341
Transacciones (gastos) con partes relacionadas 1.963.186 1.278.720
Sociedad Relacién  |Moneda Se rvicio ‘“ﬂ;'” ‘“ﬂ;ﬂ

Depdsito Central de Valores 5 A, Matrzz UF  |Amendo oficinas TSM 141.312 125.110
Transacciones (ingresos) con partes relacionadas 141.312 126110
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Nota 13

Propiedades, planta y equipos

a) El detalle de las propiedades, planta y equipos es el siguiente:

c 31-dic-23 31-dic-22

once plo MS MS
Planta y equipos

Muehles y fitiles 100,920 100,920

Migumas de olicma 22.776 22.776
Equipamientos de TI

Equipos computacionales 94.214 94.214

Paguetes computacionales 15184 15.184
Instalaciones fijas y accesorios

Instalaciones 797.912 797.912
Otros

Otros activos (s 16.180 16.180
Depreciaciones acumuladas

Deprec. acum. nuebles y atiles (77.369) (57.073)

Deprec. acum. migqumas de oficina (22.328) (20.311)

Deprec. acum. equipos compulacionales (77.729) (67.051)

Deprec. acum. instalaciones (337.319) (248.171)

Deprec. Acum. Otros activos fijos (15.529) (11.596)

Depree, acum. pagueles compulacionales (15.184) (15.117)
Total propicdades, planta v ¢ guipos 501.728 627.867

b) El detalle de las propiedades, planta y equipos, neto de depreciacion, es el siguiente:

Concepto 31-dic-23 31-dic-22
M$ MS

Planta ¥ ¢ quipos

Muebles y utiles 23.551 43,847

Miagqumas de oficna 448 2465
Equipamientos de TI

Equipos computacionalkes 16.485 27.163

Paquetes computacionales = &7
Instalaciones fijas y accesorios

Instalaciones 460.593 549.741
Otros

(htros activos fijos 651 4.584
Total propiedades, planta y equipos 501.718 627.867
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c) Las vidas utiles son las siguientes:

Concepto Vida o Tasa Vida o Tasa
Minima (afos) | Maxima (afios)

Instalaciones fijas y accesorios

Instalaciones 3 1)
Equipamiento de TI

Equipos computacionales 3 6

Paquetes computacionales 3 6
Planta y equipos

Muebles y finles 3 |0

Migquinas de oficina 2 10
Otras propicdades, planta y e quipos

Otros activos fijos 3 10

d) El movimiento de las propiedades, planta y equipos es el siguiente:

Concepto ]E“::;z:ﬂf‘h’ y Equipamicnto de T1 Flunta ¥ cquipos Diiros Total
MS M$ M5 M3 M5
Saldo imicial al 01/01/2023 549.741 27.230 46,312 4.584 bd7.867
Aol ianes - - - - -
Gasto por depreciaciones (59.148) (10.745) (22.313) (3.933) (126.139)
Bajas - - - - -
Varaciones por transferenc ias - - - - -
Saldo final al 31/12/2023 461593 16485 13.999 651 501.728
Instalaciones fij
Concepto Aeeesn ﬂMF! y Equipamiento de TI Flanta v equipos Oiros Total
M5 M5 MS$ MS M5
Saldo inicial 01-01-2022 G3R.RER 16.147 h5.565 B.4TR 719178
Audicones - 20,701 2827 - 23,528
Ciasto por depreciaciones (59.147) (9.018) (22.080) (4.00d) (1.24.939)
Bajs - - (5. 166} - (5. 1)
Varacones por transferenc as - - 516 - 5, 1ia
Saldo final 31-12-2022 5349.741 17.230 46.312 4.584 617.867
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Nota 14
Derechos de uso

inmuebles de acuerdo con el siguiente detalle:

Conce pto 31-die-23 31-dic-22
MS$ MS
Derechos de uso 1.757.721 1.688. 163
Deprec, acum. derechos de uso (678.869) (499,.377)
Derechos de uso - neto 1.078.852 1.188.786

b) El movimiento de los activos por derecho de uso es el siguiente:

31-dic-23 31 -dic-22
Conceplo MS MS
Saldo inmicial 1.188.786 1.190.423
Gasto por Depreciaciones (174.184) (163.751)
Otros movimentos . 250 162.114
Saldo final 1.078.852 1.188.786
Nota 15

Activos y pasivos por impuestos diferidos

Los saldos de activos y pasivos por impuestos diferidos presentan la siguiente composicion:

a) Los activos por derechos de uso se generan debido a la aplicacién de la norma NIIF 16 rela-
cionada al tratamiento de los arriendos, asi, se generan activos por contratos de arriendo de

Nota 16

Pasivos por arrendamiento, corriente y no corriente

Los pasivos por arrendamiento corresponden a los registros por la aplicaciéon de la norma NIIF 16

asociados al arriendo de oficinas en Edificio Torre Nueva Santa Maria, originado el ano 2019 y con

vencimiento en octubre 2029.

El detalle de los pasivos por arrendamiento es el siguiente:

Detalle pasivos por arrendamiento, corriente 31 '::';-23 3 lﬂ;—ﬂ

Pasivos por Arrendamiento 329.175 314,158
Intereses diferidos derechos de uso (101.815) (52.224)
Total pasivos por arrendamiento, corriente 227.360 261.934

31-dic-23 31-dic-22
Detall i damie nt e nt
€lale pasivos por arre noamienio, no corrie nig M$ M$
Pasivos por Amrendamiento 1.814.790 1.927.950
Intereses diferidos derechos de uso (242.302) (157.674)
Total pasivos por arrendamiento, no corriente 1.572.488 1.770.276
Total pasivos por arrendamie nto 1.799.848 2.032.210

El vencimiento de la deuda vigente de los pasivos por arrendamiento hasta su vencimiento es

Xl-dic-13 X1 =dig=X1 3l -alic=23
Concepio Activos Pusives MNeto Aclives Paivos Melo Efecin en Efcio en
M5 ME i k3 ME AS ME Hesultades Y5 | Patrimonks Y%

Deuda derecho al uso 452518 451518 538636 - S3R.655 (&6 135)

Muchics v Equipos o819 0BT 3T (21.0%) 15.683 451346

Proviihn de vacaciones 51605 11468 0834 - B A 19

Prowveidn d vicacunes progresivas 13,554 13,5006 17285 17, B {3.65F)

Mrewdores mesbrahles T.004r TAME L¥m 19740 X, (ei)

Fronveson de fmguiios d 410 i 410 d 410

Froveoncs varms Sy - Sy - - 5=}

(5108 anrepados (1Z3) {123) 56 58] [&TH

Fondos mutsos (2.39:4) (130 (2.203) [2.E203) 40

Activn fipo fanc e {11, I} (11,10 - - {10, 1ma)

Insta lac o {Hh2.011) (BEO11) {44, 2Ry {44, 280 {17,730}

[rerecho de o (manciem = (447, 955) (447 955) - i 55, D) | 5, 10 87 149
Twinl impues o dile rido 70858 (23 SRU) 46,969 #17.517 (873337} S 1 ED (T.211%
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el siguiente:
nuis de 90 | de | hasta 2 | de X hasta 3 .
. 90 dias diss hasts 1 afos afos de 3ad anos |de 4 a5 afos s de 5 afos Totales
alsing MS M% MS MS MS MS MS MS

Torre Nueva Santa Maria
Capital 55,447 171913 246 116 T OTs 208 ORA A2 B0A 424 A6 1700 548
Interescs 26,8446 74,9649 B, 350 68,947 49,936 29,606 7463 4117
Total custas B82.293 246.882 332.466 348,922 348,922 352411 432,069 2.143.965
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Nota 18
Provisiones por beneficios a los empleados

Nota 17
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

El detalle del saldo incluido bajo este rubro corresponde principalmente al saldo de facturas por El detalle del saldo incluido bajo este rubro corresponde principalmente a las provisiones por

pagar a proveedores de la explotacion, seguros y otros menores. concepto de vacaciones del personal, bonos por cumplimiento de metas y otras provisiones del

personal, de acuerdo con el siguiente detalle:

Concepto 31-die-23 31-dic-22
M3 M3 . 31 -dic-23 31-dic-22
Cuentas por pagar (*) 347.416 367.028 Provisién MS MS
Facturas por recibir 52.215 32.451 Vacacones del personal 167.631 178.201
. Bones del personal 159.057 200.527
Total acreedores comerciales y otras 399,631 199.479 Otras provisiones del personal 16332 ]
cuentas por pagar
Total provisiones corrientes por beneficios a los 343.020 184728
empleados o "

(*) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el monto a pagar por concepto de

seguros operacionales asciende a M$272.590 y M$277.392 respectivamente. La Sociedad paga al personal una bonificacion anual previa autorizacién del Directorio y evaluacion

del cumplimiento de objetivos anuales establecidos también por el Directorio, por este concepto
se establece una provision la cual varia por el devengo que es calculado en forma lineal con efecto
El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar vigentes, segin su vencimiento, en los resultados y por el consumo de la misma producto del pago de la obligacién.

se detalla a continuacion:
Elmonto dela provisién por bonos al 31de diciembre de 2023 corresponde aM$159.057 (MS$206.527

Al 31 de diciembre de 2023 Hasta 30 dias  |Entre 31 y 60 dias |Entre 61 y 90 dias Total al 31 de diciembre de 2022). Asi, el efecto en los resultados del ejercicio al 31 de diciembre de 2023
Tipo serviclo M3 M3 M3 M3 y 2022 asciende a M$153.616 y M$222.797 respectivamente.
Productos 926 . - 926
Servicios 398,705 - - 398,705
Total 399,631 - - 399,631 Vacaciones Bonos Otras provisiones Total
Provisién del personal
M% M5 M% M5
Al 31 de diciembre de 2022 Hasta 30 dias  |[Entre 31 y 60 dias |[Entre 61 y 90 dias Total Saldo iniclal al 01/01/2023 178.201 206.527 . 384,728
Adiciones 151.916 153,616 166,185 FTRIE]
Tipo servicio MS MS M35 MS Bajas {162 486) {201, 086) {149 853) {513.425)
Productos OO _ _ Q00 Salda final al 3171272023 167631 159 057 16,312 343,020
Servicios 398.489 - - 398.489
Total 399.479 - - 399.479 Otras provisiones
o Provialia Vacaciones Bonos del personal Total
M3 Ms Ms Ms
Saldo al 01-01-2022 163.584 160,172 15.287 339,043
Adiciones 141.362 0,797 - 364,159
Bujas (126.743) {176.442) (15.287) (318.474)
Laldo final 31-12-2022 178.201 206,527 - 384,718
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Nota 19 b) Capital pagado y numero de acciones

Otros pasivos no ﬁnancieros, corriente Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el capital pagado se mantiene en M$863.930 y la cantidad
de acciones suscritasy pagadas es 2.600.000 de acciones, de acuerdo con el siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los otros pasivos no financieros, porcién corriente se

conforman como sigue: Accionis tas Namero “ Participacién
de acciones

. 31-dic-23 31-dic-23 Deposito Central de Valores S.A. 2.599.999 Q0 90006,
Concepto MS M$ Aszociacion de Bancos ¢ Instituciones Fnancieras de Chile A.G. 1 0,00004%,
Dividendos por pagar (*) 639600 T2 600 Total 2.600.000 100,00000%
Impuestos mensuales (I'VA y Otrog) T73.163 97360
Retenciones Previsionales 31.041 31263
Oiros B 83T 62.295 Yy .
Taotal atros pasivoes no financierns, corrente 808.641 973.518 C) Gestion del capltal

El objetivo de la Sociedad en materia de gestién de capital es mantener un nivel adecuado de ca-
(") El total de dividendos por pagar corresponde al dividendo minimo, segtn lo pitalizacién, que le permita asegurar el acceso a los mercados financieros para el desarrollo de sus

descrito en la Nota 20 - Capital y reservas, letra d). . . . . J1 C L, .
praty ) objetivos, optimizando el retorno de sus accionistas y manteniendo una sélida posicién financiera.

d) Dividendos minimos
Nota 20 Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se registrd una provision por dividendo minimo correspon-

Capital y reservas diente a M$639.600 y M$782.600 respectivamente.

Esta provision de dividendos se realizé para cumplir con la disposicion legal de repartir a los ac-
cionistas de la Sociedad anualmente con cargo a las utilidades liquidas del ejercicio, a lo menos

el 30% de dichas utilidades.

a) Dividendos entregados por DCV Registros S.A.
Con fecha 28 de marzo de 2023, se aprobé el pago de dividendo eventual N°25 M$2.210.000.-
, equivalente a $850 por accidn, con cargo a las utilidades acumuladas de ejercicios anteriores.
Con fecha 30 de agosto de 2022, se aprobd el pago del dividendo eventual N°1 por

MS1.664.000.-, equivalente a $640 por accién, con cargo a las utilidades acumuladas de ejer- e) Dividendos

cicios anteriores. La rebaja por concepto de dividendo en el estado de cambios en el patrimonio se detalla a

Con fecha 29 de marzo de 2022, se aprobd el pago del dividendo definitivo N°23 por continuacién:

MS514.800.-, equivalente a $198 por accidn, con cargo a los resultados del ejercicio 2021. 31-dic-23 31-dic-22
Conce pto MS M
Dividendo definitivo 1.427.400 1.739.400
Dividendo minimo (provisorio) 639.600 782.600
Total dividendos 2.067.000 2.522.000
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Nota 21

Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos de la Sociedad por los anos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
detallados de acuerdo con el servicio que los genera son los siguientes:

Nota 22

Costo por beneficios a los empleados

El detalle de los gastos del personal de la Sociedad es el siguiente:

Concepto 31-dic-23 31-dic-22
MS$S MS

Sueldos 1.605.012 1.501.343
Indemnizaciones y fmiguitos 171.949 20.703
Bonos 153.616 222797
Leyes socimles y hcencias médicas 80,183 76.965
Capacitaciin - 3.010
Otros gastos del personal (*) 2007.248 153.052
Total costo por beneficios a los empleados 2.218.008 1.977.870

Concepto 31-dic-23 31-dic-22
MS$ MS$

Cargo fijo administracion registro de accionista 5.351.397 4.847.322
Cargo mformes juridicos 435.642 342 827
Cargo juntas de accionistas 406.434 380.070
Servicio Mecanizacion, Impresion v Franqueo 405.369 467.554
Pago de dividendos 359.271 369.656
Certificados tributarios 125.231 129.349
Proceso oferta preferente 116.057 163.411
Bodegaje 41.003 44.554
Mecanizacion del despacho 29.278 26.299
Cargo traspasos accionarios 5.516 6.581
Poliza de seguros 2.594 2.391
Ingreso Bruto 7.277.842 6.780.014
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(*) El detalle de los otros gastos del personal se detalla a continuacién:

31-dic-23 31-dic-22

Otros gastos del personal (*) MS MS$
Colaciom 48.337 49 416
Otros beneficios 45372 36.835
Seguro medico 39.221 41.168
Cafeteria oficma 16.477 9.514
Otros comunicacioncs 3.667 -
Seleccion 3.396 376
Liniformes 3.212 4.5376
Otros gastos del personal 47.566 11.167
Total otros Elﬂihl# del Imnmmll 207.248 153.052
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Nota 23 Nota 24

Otros gastos por naturaleza Otras ganancias (pérdidas)
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se registran en estas cuentas todos los costos de explotacion Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se registran en estas cuentas principalmente los ingresos per-

y gastos de administracion (excluye los gastos del personal, depreciaciones y amortizaciones). cibidos por remuneracién de saldos promedios, entre otros ingresos y egresos, segun se detalla a

continuacion:

31-dic-23 31-dic-22

Otros gastos por naturaleza . .
MS MS§ Concepte 31-dic-23 31-dic-22

Otros gastos generales 266.518 262.915 MS$ M$
Seguros de la operacidn 214,724 204,230 Ingresos no operacionales
Edificios ¢ mstalaciones 122.198 112.403 Remuneracion de saldos (*) 1.040.823 1.148.03%
Personal externo de explotacion 84.370 102.670 Ingresos varios 46.053 37.998
Asesorias externas 75.192 174.291 Servicios de administracion filial 7.755 5.917
Seguros generales 49.676 37.298 Interescs por mora 1.451 7.497
Ifat-:ntcs, impuestos, derechos 27.542 22.366 Utilidad por venta activo fijo - 66
Utiles de oficina y libreria 19.477 54.450 Gastos no operacionales
Gastos de marketing 13.402 10.149 Otros egresos no operacionales (99) (356)
Mantencion de sistemas ¢ miracstructura 7.715 9.663 Otros egresos fuera de explotacion (15.401) (15.842)
Gastos de telefonia 6.248 3.333 Total otras ganancias (pérdidas) 1.080.582 1.183.318
Reuniones, viajes y otros 1.091 820
Otros gastos de operacidn (¥) 2.285.687 1.499.853
Total otros gastos por naturaleza 3.174.440 2.496.661 (*) Corresponde a la remuneracién por los saldos promedio mantenidos en

cuenta de dividendos, esto de acuerdo con lo pactado con Banco BCI.

(*) Este monto incluye gastos por prestacion de servicios de administracion y arriendo de
software desde la Sociedad Matriz. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, este gasto asciende a
MS$1.963.186 y M$1.278.720, respectivamente.

Al cierre de diciembre de 2023, los Otros gastos por naturaleza incluyen M$31.166 por concepto de
honorarios de auditoria contable y tributaria externa de los Estados Financieros y M$8.491 por otros
servicios profesionales de los auditores externos.
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Nota 25

Ingresos financieros

El detalle de ingresos financieros de la Sociedad es el siguiente:

Concepto 31-dic-23 31-dic-22
MS$ MS$S
Mayor valor cuota de FM 163.528 123.278
Resultados por inversiones 57.648 8.355
Reajuste cartera de mversiones 33.926 £0.005
Ingreso neto 255.102 211.638

El detalle de la cuenta Resultados por inversiones es el siguiente:

31-dic-23 31-dic-22
Concepto MS M
Bonos bancos v empresas 37.675 (7.704)
Bonos estatales 11.303 5.140
Depositos a plazo $/UF B.670 10,919
Total resultados por inversiones 57.648 B.355
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Nota 26

a) Gasto por impuesto a las ganancias

Gasto por impuesto a las ganancias

Concepto 31-dic-23 31-dic-22
M3 MS$

Gasto por impuesto a la renta
Periodo actual (713.496) (769.852)
Defictt de mpuesto (1.438) (2.209)
Total (714.934) (772.061)
Gasto por impuesto diferido
Origen y reverso de diferencias temporarias (7.211) (3.045)
Total (7.211) (3.045)
Gasto por mpuesto a la renta exchudo el mpuesto sobre la
venta de operaciones contmuas y participacion del mpuesto a
la renta de las mversiones contabilizadas bajo el método de (722.135) (775.106)

ficina i
Total gasto por impuesto a la renta (722.145) (775.106)
b) Conciliacion de la tasa efectiva
Concepto 3]-:1:5- 23 Tasa Efectiva i -::1;-11 Tasa Efectiva
Utilidad del periodo 2.131.966 2.600.618
Total gasto por mpuesto a la renta (722.145) (7775.100)
Utilidad excluyendo impuesto a la renta 2.854.111 3.375.724
Impuesto renta (713.496) (769.852)
Deficit de mpuesto (1.438) {2.209)
Impuestos diferidos (7.211) (3.045)
Total gasto (722.145) -25.30% (775.106) 22.96%
Tasa sobre resultado del ejerccio (antes de mpuesto) TI0.610 27,00% 911.446 2T 00%
Diferencia saldo micial de [D (1.469) -0,05%, (2.237) -0,07%
Deficit de mpuesto 1.438 0,05% 2.209 0,07%
Ihferencias permanentes (48.434) -1, 7% (136.312) -4 (4%
Total conciliacion 721.145 15,30% 775.106 211.96%
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Nota 27
Ganancias por accion basica

El detalle de las ganancias por accién es el siguiente:

Concepte 31-dic-23 31-dic-22
M$ M$
Resultado dispornuble para accionistas 2.131.966 2.600.618
Acciones suscritas y pagadas 2.600.000 2.600.000
Total ganancia por accién bisica 0,820 1,000

Nota 28
Arrendamientos

a) Activos por derecho de uso

b) Importes reconocidos en resultados

La Sociedad no cuenta con acciones que cotizan publicamente y no estd en proceso de emitir
acciones en los mercados publicos de acciones es por esto por lo que el célculo de las ganancias
por accién no contempla el promedio ponderado de acciones en circulacidn, sino que el total de
acciones efectivamente pagadas, esto relacionado con el resultado atribuible al total de los Accio-
nistas de la Sociedad. La Sociedad no ha emitido deuda convertible u otros valores patrimoniales,
de acuerdo con esto, no existen efectos diluyentes de los ingresos por accién de la misma.

La Sociedad registra bajo NIIF 16 los contratos de arriendo de inmuebles. Los movimientos de activos
por derecho de uso relacionados con propiedades arrendadas se presentan en la nota 14b.

31-dic-23 31-dic-22
Arre ndamie ntos bajo la NIIF 16 MS MS
Interés sobre pasivos por arrendamiento 68,159 (55.505)
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c) Importes reconocidos en el estado de flujos de efectivo

31-dic-23 31-dic-22
Salidas de efectivo por arre ndamientos MS M$S
Total de salidas de efectivo por arrendamientos (321.236) (280.409)

d) Otros arrendamientos

La Sociedad mantiene un arriendo por uso de infraestructura con la Sociedad Matriz Depdsito Cen-

tral de Valores S.A., Depdsito de Valores. La renta mensual pactada al cierre de diciembre 2023 as-

ciende a 768 UF y la duracion del contrato es de 12 meses con cldusula de renovacion automatica.

Los montos registrados en gasto del ejercicio por este contrato se incluyen en el rubro “Otros

gastos por naturaleza” del estado de resultados integrales y su detalle es el siguiente:

31-dic-23 31-die-22
Arriendos MS MS
Armendo Uso de Infraestructura 332.123 373,341
Total arriendos 332,123 373.341

Nota 29

Contingencias y compromisos

Responsabilidad por fondos para el pago de dividendos:

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad registra en cuentas de orden los fondos recibidos

de los clientes de Registro de Accionistas para el pago de dividendos y la correspondiente res-

ponsabilidad por el pago. Los saldos contables sefalados a continuacién se mantienen en cuenta

corriente del Banco Crédito e Inversiones.

Concepto 31-dic-23 31-dic-22
MS M5

Fondo emsores para pago de dividendos 7.508.878 7.473.734

Total fondo emisores para pago de dividendos 7.508.878 7.473.734
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Nota 30
Medio ambiente

La Sociedad por su naturaleza, no se ve afectada a desembolsos relacionados con el mejoramiento
y/o inversién de procesos productivos, verificacion y control del cumplimiento de ordenanzas de
leyes relativas a procesos e instalaciones industriales y cualquier otro que pudiere afectar en forma
directa o indirecta la proteccion del medio ambiente.

Nota 31
Investigacion y desarrollo

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no presenta desembolsos de ningun tipo por con-
cepto de investigacién ni desarrollo.

Nota 32
Sanciones

Durante los anos 2023 y 2022 y a la fecha de emisién del presente informe, la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF) y otras autoridades administrativas no han cursado sanciones a la So-
ciedad ni a sus Directores o Ejecutivos.

Nota 33
Hechos posteriores

Entre el 1 de enero de 2024 y a la fecha de emisién de estos estados financieros, no han ocurrido
hechos de caracter financiero contable o de otra indole que pudieran afectar significativamente la

interpretacion de los mismos.
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