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Presentacion a los accionistas y grupos de intereés

El Deposito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores (DCV), en conformidad con sus Estatutos Sociales,
presenta a sus accionistas su Memoria Anual Integrada 2021. El presente reporte da cuenta de su gestion
y avances en materia financiera, de gobierno corporativo, social y ambiental (ASG).

En este documento se nombrara indistintamente al Deposito Central de Valores S.A., Deposito de Valores
como DCV o la Empresa. A su vez, cuando se mencione Reporte Integrado o Informe Integrado se
estara haciendo referencia a su Memoria Anual Integrada 2021.

Alcance

La informacion financiera y no financiera presentada a lo largo de esta Memoria Integrada cubre al DCV
y sus filiales y comprende la gestion entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021. Fue preparada en
conformidad con los principios de Global Reporting Initiative (GRI) en su version Esencial, incorporando
ademas las directrices marco de Integrated International Reporting Council (IIRC) y los principios
establecidos en los estandares AA1000 de Accountability sobre dialogo con los grupos de interés. Desde
el punto de vista regulatorio cumple con la Norma de Caracter General N° 30 de la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) y se ha revisado la materialidad de SASB para el sector.

Esquema para facilitar la lectura

Para reducir el consumo de papel, la presente Memoria solo estara disponible en version digital en la web
corporativa www.dcv.cl.

Una palabra subrayada dentro del documento indica que existe un hipervinculo para incorporar informacion
complementaria, facilitando el acceso a ella.
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Seiores accionistas:

Lo Unico constante es el cambio. Comienzo esta
carta con la frase que se le atribuye al filosofo griego
Heraclito, porque creo que es el concepto que mejor
define lo que han sido estos 28 anos de existencia
del Deposito Central de Valores (DCV). Su rol como
actor fundamental de las Infraestructuras del
Mercado Financiero ha sido fruto de una permanente
transformacion, orientada a ofrecer mas y mejores
servicios a nuestros clientes, quienes estan en el
centro de su quehacer.

Si bien este es mi primer mensaje como presidente del
Directorio, me une una larga relacion con la Empresa,
a la que ingresé en el ano 2007 como director. A
partir de ello, puedo dar fe del arduo trabajo que ha
implicado cada una de las transformaciones realizadas
en estos anos en distintos ambitos como lo son, el
desarrollo tecnoldgico, la implementacion de la gestion
basada en riesgos, la gestion de procesos, la seguridad
de la informacion y la ciberseguridad, entre otros. Asi
tambien he evidenciado la constante preocupacion
del Directorio por aplicar las mejores practicas
Internacionales en su quehacery el profesionalismo de
todo el equipo que la integra. Hoy estamos proximos a
iniciar una nueva etapa de cambio alin mas desafiante
que las anteriores, la cual tendra impacto a nivel de
todo el mercado de capitales chileno. Asimismo,
quisiera aprovechar esta oportunidad para reconocer
el tremendo aporte realizado por mi antecesor, Sergio
Baeza Valdés, quien junto a Fernando Yanez Gonzalez,
en su calidad de gerente general, condujeron la
Empresa desde sus origenes.

El pais y el mundo entero siguen sintiendo los efectos
de la pandemia. En este contexto, el teletrabajo ha
sido un importante desafio no tan solo para el DCV,
sino que para todas las organizaciones, transformando
la forma de trabajar y de relacionarnos con nuestras
contrapartes. Durante 2021, al igual que en 2020,
el DCV logro entregar sus servicios con la misma
seguridad, calidad e inmediatez. Es asi como el
indicador de satisfaccion de clientes fue de un 93,4%
(93,0% en 2020) y el de disponibilidad de sus servicios
fue de un 99,988% (99,984% en 2020), dando cuenta
que la Compania se ha podido adaptar para mantener
adecuadamente sus niveles de continuidad y calidad
de servicios.
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Desempeiio en el periodo

El resultado financiero del ejercicio fue de $4.026
millones, un 14% superior al de 2020, mientras que su
EBITDA fue de $7.117 millones, un 13% superior al de
2020. Por su parte, los ingresos brutos consolidados
ascendieron a $32.373 millones, mayores en un 7%
a los del ejercicio anterior. Cabe destacar que el
descuento total aplicado a los depositantes alcanzo la
suma de $5.025 millones, un 20% mas que en 2020.

Por otra parte, los gastos consolidados fueron de
$20.217 millones, un 2% mas que el afo anterior. En
este ambito, la Empresa ha realizado un esfuerzo de
contencion de costos, manteniendo los estandares de
calidad y de seguridad en su operacion.

Durante 2021 la Empresa destind la suma de
$1.991 millones a infraestructura TI y al desarrollo e
implementacion de sistemas, siendo lo mas relevante
el proyecto de transformacion denominado DCV
Evolucion (DCVe).

Las cuentas patrimoniales de la Sociedad, al 31 de
diciembre de 2021, son las siguientes: Capital Pagado
$4.089,8 millones; mas un Resultado Retenido de
$13.916,9 millones; mas el resultado del ejercicio
2021 de $4.026,1; menos Otros Resultados Integrales
de $143 millones, y finalmente menos $1.207,8
correspondiente a la provision del dividendo minimo
del 30% de la utilidad 2021. Todo lo anterior totaliza un
patrimonio consolidado de $20.682 millones, mostrando
un crecimiento de un 15% respecto de 2020.

DCV Evolucion

El DCV esta proximo a poner en marcha una de las
iniciativas mas importantes de su historia y que se
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plantea como una piedra angular de la estrategia de
la Empresa, DCV Evolucion (DCVe), proyecto que nace
con el fin de enfrentar los nuevos desafios que se
presentan en el mercado de capitales y en la industria
en general. La rapidez con que se producen los
cambios tecnoldgicos y los crecientes requerimientos
de nuestros clientes y del mercado, hacian necesario
que fuéramos capaces de responder con mayor
agilidad a requerimientos cada vez mas sofisticados,
adhiriendo a las mejores practicas internacionales en
esta materia.

En este proceso de transformacion del DCV,
hemos contado con Nasdaq -uno de los principales
proveedores de tecnologia de los mercados financieros
a nivel global- como socio estratégico en el desarrollo
de la nueva plataforma que soportara todos los
servicios core del DCV.

El proceso de preparacion de DCVe ha demandado
un arduo trabajo de todos nuestros colaboradores,
los que debieron abocarse al diseno y realizacion de
capacitaciones, talleres de entrenamiento y pruebas
para el mercado. El desarrollo del proyecto ha
implicado un trabajo colaborativo con nuestros clientes
y las empresas que conforman la infraestructura
del mercado de capitales. Este proyecto, que se
inicio en 2018, se encuentra en sus etapas finales
de implementacion y de preparacion para la salida
a produccion, por esto, los equipos funcionales y
técnicos del DCV y de Nasdaq han trabajado para
el fiel cumplimiento del acucioso plan de trabajo
preestablecido para estos fines.

DCV Evolucion generara beneficios no solo para la
Empresa, sino que, para todo el mercado de capitales,
adoptando una tecnologia con altos estandares de
calidad y seguridad. El DCV esta dando un paso que

lo situara como un referente internacional, logrando al
mismo tiempo una mayor eficiencia y capacidad para
desarrollar y ofrecer nuevos servicios al mercado.

Custodia

Al cierre del ejercicio 2021, la Empresa mantiene
en deposito UF 8.852 millones, lo que significod un
crecimiento de un 1,1% respecto del saldo mantenido
al cierre de 2020. De estos, UF96 millones son
provenientes del servicio de Custodia Internacional.
Respecto de 2020, los papeles que experimentaron
el alza mas significativa fueron los de intermediacion
financiera, con un crecimiento de un 9,43%. Respecto
de estos ultimos, cabe destacar la fuerte baja que
experimentaron los depositos a plazo fijo, mostrando
una baja de un 33,4%, en contraposicion a lo mostrado
en los PDBC, que experimentaron un alza de un
91,8%.

Del monto en depdsito, el 98,8% se encuentra
desmaterializado, quedando tan solo 19.384 laminas
fisicas vigentes.

Registros de Accionistas y Aportantes

Al cierre del ejercicio son 802 los registros
administrados por la filial DCV Registros, que incluyen
a mas de 296 mil accionistas y aportantes. Los
registros administrados significan un alza de 9,6%
respecto de 2020 que cerrd con 732 registros. Durante
el ano, la filial tuvo a su cargo la realizacion de 281
juntas de accionistas (192 en 2020) y se ejecutaron
917 procesos pagos de dividendos a accionistas (739
en 2020). El monto involucrado en estos procesos fue
de $1.817.456 miles de millones ($1.038.245 miles
de millones el ano anterior).
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Lideres

Tenemos la vision de ser lideres en la provision de
soluciones de infraestructura al mercado de capitales
y en la administracion de registros de accionistas
y aportantes; todo mediante la excelencia en la
ejecucion, gestion de riesgos e innovacion. Pero no
seria realista pensar en el crecimiento y desarrollo de
nuestra Empresa, si no incorporaramos las mejores
practicas de gobernabilidad, a través de un ejercicio
responsable de la autoridad, basado en la probidad y
la transparencia.

Desde su creacion en 1993, el DCV ha trabajado
por liderar con practicas regidas por los mas
altos estandares de calidad y seguridad, velando
permanentemente por la transparencia del mercado
y actuando siempre en consecuencia con los principios
y valores corporativos.

Como DCV tenemos el propdsito de crear valor para
nuestros clientes, lo que demanda que la Empresa se
adecUe a la nueva realidad que la rodea. Ello exige
flexibilidad y agilidad para poder aprovechar las
grandes oportunidades que depara el futuro, ademas
de un trabajo duro para poder capitalizarlas.

En ese contexto, nuestros colaboradores son un pilar
fundamental, por lo que quiero agradecer el esfuerzo
desplegado para que el DCV siga ofreciendo el servicio
de alta calidad y seguridad que nos demandan
nuestros clientes y el mercado.

Guillermo Tagle Quiroz
Presidente
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Estimados accionistas

El Deposito Central de Valores (DCV) esta proximo a
marcar un nuevo hito, el que quizas sea uno de los
mayores desde su nacimiento en 1993. El proyecto
DCV Evolucion (DCVe) se plantea como uno de los
cimientos de la estrategia corporativa, tendiente a
la sostenibilidad de la Compania en el largo plazo,
con una plataforma que ira en directo beneficio del
mercado de valores chileno.

Al presentar la Memoria Anual Integrada de 2021, la
primera en mi calidad de gerente general, es necesario
destacar el gran trabajo que ha implicado la proxima
puesta en marcha de DCVe. Junto con la preparacion
iInterna, los colaboradores del DCV, a la par con los
actores del mercado, han hecho un esfuerzo colosal
de capacitacion. Ello considerd una serie de talleres,
entrenamientos y pruebas de mercado, en las que
participaron cerca de mil personas en 2021. Con la
puesta en marcha de DCVe durante 2022, y de la
mano de Nasdag como socio estratégico, la Empresa
quedara con una posiciéon de relevancia a nivel
internacional.

Como parte de las infraestructuras del mercado
(FMI), el DCV tiene un rol de suma relevancia, el que
se acrecentara con el proceso de transformacion
que lleva a cabo y que va mas alla de la sola
implementacion de nuestra nueva plataforma
tecnoldgica. Ella nos habilitara para crear nuevos
servicios de clase mundial, lo cual nos permitira
continuar agregando valor a nuestros clientes y al
mercado en general, reforzando nuestra calidad de
socio para el desarrollo del mercado de capitales
nacional.

EL DCV cumple un rol central en el funcionamiento y
desarrollo del mercado. Conscientes de esto, ano a ano
hemos invertido y desarrollado practicas tendientes
a mejorar las capacidades para hacer frente a una
potencial crisis. Es asi como los sistemas de gestion
de continuidad de negocios, gestion de la seguridad
de la informacion y ciberseguridad, han sido centrales
en el desarrollo de la estrategia de la empresa.
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Tiempo de transformacion

El desafio que implica DCVe se genera dentro de un
proceso de transformacion interno, que responde a los
profundos cambios que observamos en la sociedad, al
desarrollo tecnoldgico con la irrupcion de la tecnologia
DLT, a los nuevos modelos de negocio que estan
surgiendo y, por cierto, en la nueva forma de trabajar.

Consistente con este proceso de transformacion, a
inicios de ano, el DCV puso en marcha una nueva
planificacion estratégica para el periodo 2021-2024,
la que se apoya en ocho pilares: gestion integral del
riesgo, foco en el cliente, cumplimiento normativo y
adhesion a estandares internacionales, confianza,
eficiencia, innovacion, desarrollo tecnolégico y enfoque
en las personas. Ademas, contempla una nueva
vision, mision y valores corporativos. En ese marco, se
desarrolld una estrategia y un plan de comunicaciones
Internas para potenciar, comunicar y alinear a los
colaboradores de cara a dicha planificacion.

En este contexto y con el fin de impulsar el
establecimiento de la nueva Planificacion Estratégica
se impuls6 el Programa LIDERAS, centrado en el
desarrollo de habilidades directivas que promovieran
un alineamiento en cuanto a los pilares de la nueva
planificacion y en el gjercicio del liderazgo. Asimismo,
este programa apoyo a la gestion de los equipos en
la implementacion del teletrabajo, que reconocemos
como nueva forma de trabajar.

Asimismo, uno de los hitos del periodo fue la
actualizacion del Manual de Integridad Corporativa
del DCV, cuya renovacion se produjo en el marco del
proceso de transformacion para ajustarse a los valores
que debemos liderar y a las necesidades actuales de
la Empresa, grupos de interés y contexto en el cual
se sitla.
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Desarrollo de filiales

En DCV Registros S.A. tenemos el desafio de seguir
consolidando el liderazgo en la administraciéon de
registros de accionistas y aportantes. Al cierre de
2021, 802 son los registros administrados por la
filial (732 en 2020). Con el mismo proposito, hemos
desarrollado una alianza con la Bolsa de Santiago,
con el fin de proveer una solucion integral para la
gestion de las Juntas de Accionistas y Aportantes, la
que ademas de ser de una tecnologia de vanguardia,
entrega mayor seguridad, confianza y trazabilidad en
el proceso de votacion a distancia para accionistas.
Durante 2021, esta alianza dio importantes frutos,
muestra de ello es la confianza y reconocimiento
de nuestros clientes a nuestra propuesta de valor,
aumentando en un 64% el nUmero de juntas de
accionistas y asambleas de aportantes realizadas a
traves de la nueva plataforma.

Los hitos del periodo respecto a la filial DCV Asesorias
y Servicios, creada en 2020 para ampliar los servicios
que ofrece el DCV, estuvieron enmarcados en el
lanzamiento del servicio de Agente Responsable
Tributario, que facilita la administracion del
cumplimiento tributario para inversionistas extranjeros
no residentes ni domiciliados en Chile. Asimismo,
esta filial asumid la funcidon de agencia numeradora
nacional por designacion de Association of National
Numbering Agencies (ANNA), lo que facilitara la
inscripcion de valores internacionales en el mercado
local.

Gobierno Corporativo

En la junta de accionistas del ano 2021, se renovo el
Directorio de la Empresa, siendo nombrado presidente
el senor Guillermo Tagle Quiroz y como vicepresidente
el senor Jaime Munita Valdivieso. Este cambio en la

mesa directiva de la Empresa se produce después de
una exitosa gestion realizada por Sergio Baeza Valdés
como presidente, quien en conjunto con Fernando
Yanez Gonzalez en su cargo de gerente general,
lideraron nuestra Compania por 28 anos. En nombre
del DCV y todos los colaboradores, agradecemos su
gestion y compromiso por el desarrollo de la Empresa.

Asimismo, al inicio del ano 2021 se definio una nueva
estructura del gobierno corporativo de la Empresa, con
el fin de focalizar esfuerzos en todas las dimensiones
de nuestro quehacer. Se creo el Comité de Clientes y
Desarrollo de Negocios (en reemplazo del Comite de
Negocios), con el fin de garantizar nuestro
compromiso permanente con la satisfaccion de
nuestros clientes y, al mismo tiempo, de proveer
una mayor oferta de servicios. Por otra parte, se
cred el Comité de Personas (en reemplazo del
Comité de Compensaciones), orientado a promover
la transformacion cultural requerida para el futuro
desarrollo de la Compania.

Asi también, y con el proposito de dar énfasis a los
crecientes requerimientos de eficiencia operacional, el
Comité de TIy Procesos pasd a denominarse Comite
de TIy Eficiencia Operacional.

Cabe destacar que, los otros comités que son parte del
gobierno de la Empresa se mantuvieron sin cambios,
estos son: Comité de Riesgo y Ciberseguridad, creado
el ano 2020; y Comité de Auditoria.

Colaboradores

Para la Empresa es fundamental promover un
ambiente laboral inclusivo, en que se valoreny
respeten las diferencias individuales; lo cual nos
ha permitido, mantener y potenciar las fortalezas y
talentos de cada colaborador.

DCV::
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En ese marco, en el periodo el DCV asumio el
compromiso de dar inicio del proceso de certificacion
en la norma “Gestion de Igualdad de Géneroy
Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal”.
Esta establece requisitos minimos que se deben
cumplir dentro de las organizaciones para mejorar la
eficiencia, eficacia e impulsar un mayor compromiso
con el desarrollo y el bienestar de las personas, en
pos de promover la igualdad de oportunidades dentro
de la empresa.

El DCV trabaja con sus colaboradores para construir
un nuevo camino de futuro, una senda que lo llevara
a liderar grandes desafios y oportunidades, con las
mejores personas. Esta hoja de ruta le permitira
robustecer su posicion de lider en la provision de
servicios de infraestructura al mercado de capitales,
mediante la excelencia en la ejecucion, gestion de
riesgos e innovacion. En la nueva etapa que se inicia en
2022, contar con un equipo comprometido sera mas
fundamental que nunca, por lo que le doy las gracias
a todos nuestros colaboradores, por el esfuerzo
desplegado para que el DCV siga ocupando un lugar
de relevancia en el mercado de valores chileno.

Finalmente, el ano 2022 nos desafiara una vez mas.
El paso a produccion de nuestra nueva plataforma
de servicios marcara un hito significativo dentro de la
historia del DCV. Agradezco a nuestros colaboradores,
clientes y empresas de infraestructura por la confianza
y apoyo permanente en esta iniciativa.

Rodrigo Roblero Arriagada
Gerente general



A inicios de 2021, Sergio Baeza Valdés y Fernando Yanez Gonzalez, dos emblematicas figuras del DCV, se retiraron de la Empresa. A continuacion, se reproduce el texto
de la publicacién conla que se agradecio la tarea realizada por ambos.

Sergio Baeza y Fernando Yanez
dejan el DCV tras 28 anos liderando la institucion

El presidente y el gerente general del Depasito Central de Valores (DCV) estuvieron desde los inicios de la
empresa, siendo clave en su concepcion, desarrollo y proyeccion.

Tras 28 anos liderando el Deposito Central de
Valores (DCV), tanto Sergio Baeza como Fernando
Yanez, presidente del Directorio y gerente general
respectivamente, dejaron sus cargos los ultimos dias
de marzo.

Sergio Baeza como Fernando Yanez fueron clave en la
concepcion, desarrollo y proyeccion de esta Empresa,
que se ha transformado en una entidad esencial dentro
del mercado de valores chileno.

Lo que partio —hace mas de 30 anos— como un
proyecto con cerca de 10 personas, hoy representa
una institucion con mas de 250 colaboradores que
administra en custodia activos por aproximadamente
US$ 365 mil millones y gestiona mas de 730 registros
de accionistas y aportantes. Adicionalmente, ofrece
y conecta a inversionistas locales y extranjeros con
servicios de custodia internacional en mas de 50
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mercados, con enlaces en Europa, USA y Latam,
entre otros muchos servicios, todo, siempre bajo
los mas altos estandares de seguridad, confianzay
transparencia.

Desde los inicios, Baeza y Yanez se comprometieron
con la construccion de una infraestructura para el
mercado financiero que permitiera un acceso abierto
a todos sus participantes, contribuyendo a que este
sea seguro, eficiente y robusto. La mision planteada
es que el DCV sea un proveedor de infraestructura de
custodia, liquidacion y otros servicios complementarios
para el mercado de valores, tanto local como
internacional.

“En estos 28 anos, cumpliendo el rol critico encargado,
hemos centrado nuestro trabajo en mejorar la
calidad y seguridad de los servicios que prestamos.
Adicionalmente, hemos implementado importantes

procesos de transformacion, que han implicado
destinar mayores recursos al robustecimiento y
renovacion de la infraestructura tecnologica y de
ciberseguridad que garanticen el cumplimiento de
nuestros compromisos con el mercado, en linea con
las nuevas tendencias y riesgos que surgen’, explica
Yanez.

“Me voy con la satisfaccion y orgullo de haber liderado
una empresa que ha sido clave en el desarrollo del
mercado de capitales y por ende de Chile”, agrega.

Hoy la administracion y los colaboradores del DCV
expresan el reconocimiento por el gran trabajo
realizado por Sergio Baeza y Fernando Yanez,
valorando el liderazgo de ambos durante tantos anos
a la cabeza del DCV.
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Identificacion

Razon social
Depdsito Central de Valores S.A.,
Deposito de Valores

Nombre de fantasia
DCV

Tipo de sociedad
Sociedad andnima especial
(Ley N°18.876)

Domicilio legal
Apoquindo N°4001 piso 12,
Las Condes, Santiago, Chile

LIRS Craification Lid
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RUT
96.666.140-2

Duracion de la sociedad
Indefinida

Teléfonos

Mesa central

+562 2393-9000

Atencion a depositantes (MAC)
+562 2393-9001

Gerencias

+562 2393-9000

Sitio web
www.dcv.cl

Auditores externos
KPMG Auditores Consultores SpA.

Datos de contacto para consultas
Ricardo Toro Dubo

Gerente de Finanzas y Control de
Gestion

rtoro@dcv.cl

m THOMAS
MURRAY
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Principales

cifras

Cifras de la operacion DCV
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Monto en depésito "

8.831°

(MILLONES DE UF)
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98,9 98,9” +0,04"
[ y y
% DE CUSTODIA % DE CUSTODIA % DE VARIACION
NACIONAL NACIONAL
2021 A 2020 A A
(1) Excluye custodia BRAA.
o
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general ELDCV en Gobierno Estrategia Materialidad — Gestion de riesgo Clientes al centro Colaboradores Desempeno Informacion Estados
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Instrumentos de Renta Variable "

53,90%°

2021

A

56,00%

2020

A

Instrumentos de Renta Fija"

21,26" "

2021

A

31,00""

2020

A

24,77%"

Instrumentos de Intermediacion Financiera '

13,00""

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

Custodia internacional "2

112 °

2021

A

1.1%°

2020

-3,73"*°

% DE VARIACION

A

Desmaterializado "2

98,8" °

2021

A

98,4" °

2020

+0,4* °

% DE VARIACION

A

Transacciones (Tx)

2.583.300°

2.994.960°

4%

2021 2020 2021 2020 % DE VARIACION

(1) Porcentaje sobre el total custodiado.

(2) Excluye custodia BRAA.

- - ® - - - - - - - - -
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DCV Registros

802"

2021
A

Registros administrados (N?)

132°

2020
A

+9.6” °

% DE VARIACION

A

Accionistas / aportantes (N?)

296.720°  278.261°

+6,6™ °

Pagos de dividendos "

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV o°

(MILLONES DE UF)

2021 A

1751711°

156.312°

(MILLONES DE UF)

2020 A

% DE VARIACION

+12,06""

A

(1) Corresponde a la cantidad de dividendos pagados a accionistas por cuenta de los emisores administrados en DCV Registros S.A.

Servicio de forward:

842

TOTAL DE CONTRATOS
(MILLONES CLP -UF)

2021 A

130

TOTAL DE CONTRATOS % DE VARIACION
(MILLONES CLP -UF)
2020 A A

+15,3%"

2021 2020 % DE VARIACION
‘ ‘ ‘ [ ] [ ] [ ]
0
298.411 336.143 -11,2*
n u [
TOTALDE CONTRATOS TOTALDE CONTRATOS % DE VARIACION
J d Ne (MILLONES CLP -USS$) (MILLONES CLP -USS$)
nt ionist :
untas de accionistas (N°) 2021 A 2020 A A
o o 0/ ©®
281 192 +46,4"
r o o 0 o
57.880 °  56.524 °  +2,4*
n u [ |
A A A TOTALDE REGISTROS DE CONTRATO TOTALDE REGISTROS DE CONTRATO % DE VARIACION
(N DE OPERACIONES) (N DE OPERACIONES)
2021 A 2020 A A
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Clientes DCV (N?)

434 -

CLIENTES DCV REGISTROS

2021 A

411 )

CLIENTES DCV REGISTROS

2020 A

+56%°

% DE VARIACION

A

186

CLIENTES DCV

187 °

CLIENTES DCV

-0,5% °

% DE VARIACION

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

Calidad de servicio

65 °

NOTA PROMEDIO

2021 A

65 °

NOTA PROMEDIO

2020 A

0% °

% DE VARIACION

A

93,41 °

CALIFICACIONES CON NOTA
ENTREGY 7 (%)

93* -

CALIFICACIONES CON NOTA
ENTREGY 7 (%)

+0,4%°

% DE VARIACION

2021 A 2020 A A 2021 A 2020 A A
56 = 119 ° N/A °
OPERADORES DEL MERCADO OPERADORES DEL MERCADO % DE VARIACION
ENCUESTADOS (N9) ENCUESTADOS (N?)
2021 A 2020 A A
o ] ]
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MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV o°

32.373" 30360 ©  +6,6* | 11,28%°  9,88% 41417

INGRESOS BRUTOS: INGRESOS BRUTOS: % DE VARIACION RENDIMIENTO RENDIMIENTO % DE VARIACION
(MILLONES DE $) (MILLONES DE $) SOBRE ACTIVOS SOBRE ACTIVOS
2021 A 2020 A A 2021 A 2020 A A

4026 © 3534 °  +139%° | | 2085%  21,05% °  -09% °

UTILIDAD: UTILIDAD: % DE VARIACION RENDIMIENTO RENDIMIENTO % DE VARIACION
(MILLONES DE $) (MILLONES DE $) SOBRE PATRIMONIO SOBRE PATRIMONIO

2021 A 2020 A A 2021 A 2020 A A

073 ~~ 099 ° NA °

ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO

% DE VARIACION

(VECES) (VECES)
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Antecedentes financieros (IFRS)"

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

Volimenes operacionales

Monto en deposito (millones UF) 7.848 9.088 9.121 9.139 8.757 8.852
Renta fija 3.876 4111 4.477 4.635 4.808 4.787
Intermediacion financiera 1.788 1.784 1.794 2.003 1.716 1.878
Renta variable 2.184 3.163 2.900 2.502 2.233 2.187
Monto en depdsito /PIB (veces)? 1,06 1,16 1,21 1,29 1,42 118
Namero de transacciones 3.426.196 3.510.391 3.268.374 3.235.800 2.994.960 2.583.300
Mercado extra bursatil 2.686.674 2.625.983 2.421.732 2.391.552 2.189.906 1.768.626
Mercado bursétil 739.522 884.408 846.642 844.248 805.054 814.674
Niamero gestiones de cobro 612.058 548.077 500.939 464.894 437.952 399.510

Estados de resultados integrales (miles $)

Ingresos por actividades ordinarias 18.927.935 20.588.994 21.927.022 23.871.623 26.178.815 27.348.349
Costo por beneficios a los empleados -9.850.189 -9.812.059 -10.211.672 -11.134.052 -12.970.933 -12.025.542
Gastos por depreciacion y amortizacion -1.244.936 -1.764.881 -2.386.172 -2.438.263 -1.955.153 -2.020.774
Otros gastos por naturaleza -5.070.803 -5.575.077 -6.129.472 -6.7/05.244 -6.892.835 -8.191.295
Otras ganancias (pérdidas) 11.407 126.875 120.090 156.596 4727 201.384
Ganancia (pérdida) de actividades operacionales 2.773.414 3.563.852 3.319.796 3.750.660 4.401.621 5.312.122
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 2.944.390 3.617.885 3.502.195 3.962.425 4.669.126 4.989.153
Gastos por impuesto a las ganancias -632.933 -862.946 -849.572 -952.546 -1.135.533 -963.038
Ganancia (pérdida) de operaciones continuadas 2.311.457 2.754.939 2.652.623 3.009.879 3.533.593 4.026.115
Ganancia (pérdida) 2.311.457 2.754.939 2.652.623 3.009.879 3.533.593 4.026.115

Estados de situacion financiera (miles $)

Activos corrientes totales 9.183.511 10.878.325 11.890.698 10.726.038 12.086.579 12.239.050
Activos no corrientes totales 6.942.136 7.194.892 8.747.102 18.907.990 23.681.882 23.453.5724
Propiedades, planta, equipos 3.021.569 3.012.669 3.349.205 4.397.359 3.585.043 2.692.907
Total activos 16.125.647 18.073.217 20.637.800 29.634.028 35.768.461 35.692.574
Pasivos corrientes totales 4.344.864 4.156.121 4.798.753 8.106.736 11.994.698 10.292.320
Pasivos no corrientes totales 1.701.310 1.889.868 2.036.838 5.892.628 5.838.184 4.718.226
Participaciones no controladoras 1 1 1 1 21 16
Patrimonio total 10.079.473 12.027.228 13.802.209 15.634.664 17.935.579 20.682.011
Total pasivos y patrimonio 16.125.647 18.073.217 20.637.800 29.634.028 35.768.461 35.692.558
Indicadores 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (1) Los antecedentes financieros Estados de Resultados Integrales y
: Estados de Situacion Financiera son presentados bajo normativa
Endeudamiento (veces) 0,60 0,50 0,50 0,90 0,99 0,73 IFRS.
Rendimiento sobre activos 14.33% 15,24% 12.85% 10,16% 9.88% 11,28% (2) Cifra para 2021 estimada en base a lo publicado por el Banco
.. : . Central de Chile en base de datos estadisticos a diciembre 2021,
Rendimiento sobre patrimonio 24,88% 24,92% 20,54% 20,45% 21,05% 20,85%
| 2
M ' Cart
deelnpi‘aejseidente dglrgaerente 01 02 03 ' 04 o — 05 ‘ _ 06 07 08 09 . 10
general ELDCV en Gobierno Estrategia Materialidad L Gestion de riesgo Clientes al centro Colaboradores Desempeno Informacion Estados
una mirada corporativo y continuidad de la estrategia 2021 corporativa Financieros

operacional

consolidados

16



Resena
historica

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

1993

> Creacion del DCV.

1995

> Inicio de operaciones de
custodia.

> Registro de transacciones
(Tx).

> Instrumentos de Renta Fija
(IRF).

1997

> Custodia de Instrumentos
de Intermediacion
Financiera (lIF) e
Instrumentos de Renta
Variable (IRV).

> Desmaterializacion de
papeles emitidos por el
Banco Central de Chile
(BCCh).

1999

> Registro de operaciones
simultaneas.

2000

> Creacion de la filial DCV
Registros S.A.

2004

> Inicio de custodia de cuotas
de fondos mutuos.

> Emision de papeles
emitidos por el BCCh en
dolares.

2005

> Depdsito de opcion sobre
acciones.

> Operaciones Facilidad de
Liquidez Intradia (FLI).

> Inicio de Delivery versus
Payment (DVP).

2006

> STP (Straight-through
processing),

» Camara de Compensacion
Intradia.

2010

> Inicio del servicio cuenta de

mandante para corredores
de bolsa.

> Inicio de Delivery versus
payment (DVP) para
mercado de valores
extranjeros.

> Parte la liquidacion
compensada de
operaciones para GCLV.

2011

> JSeinicia el servicio
forward.
> DCV se incorpora a MILA.

2012

> Acuerdo con SD Indeval
(Depdsito de Valores de
México).

> Inicio del servicio de
monitoreo de registros de
accionistas y participes.

> EIDCV obtiene la
certificacion del Modelo de

Prevencion de Delitos (Ley
N°20.393).

2014

> Se obtiene la certificacion
SGCN (Sistema de Gestion
de Continuidad de Negocio).
Se implemento Ley Fatca.

> Nuevo informe de

valorizacion de carteras
para AFP.

A\ Vg4

2015

> Servicio REP (Registro
Electronico de Prendas).

> La custodia de MVE
(Mercado de Valores
Extranjeros en Pesos).

.__ - -
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ELDCV en
una mirada

2016

> Se da inicio a servicio
custodia de garantias
mineras, servicio REP con
valores extranjeros.

> Servicio aporte y rescate
de CFM (Cuotas de Fondos
Mutuos con valores).

2017

> Servicio prenda especial
BCCh, aporte y retiro
automatico de OSA.

> Compraventa y creacion de
instrumentos BCCh.

2018

> Parte el servicio de Prenda
Especial Depositantes.

> Comienza la
implementacion del
proyecto DCVe.

2019

> Se puso en marcha el
proceso de inmovilizacion
de los Bonos de
Reconocimiento de
Afiliados Activos.

> Certificacion de la norma
ISO 27001 sobre seguridad
de la informacion.

2020

> Cierre de la historica

béveda del DCV en
Santiago Centro.

> DCV Registros inaugura sus

nuevas oficinas en edificio
> Torre Nueva Santa Maria.
DCV implementa servicio de
votacion electrdnica para
juntas de accionistas.
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Enero
DCV realiza aporte a la Fundacion Betania

Acoge

El voluntariado corporativo forma parte del ADN
del DCV. Ano a ano los colaboradores realizan
diversas actividades, las que durante 2020
se vieron truncadas debido a la pandemia de
Covid-19. Dado lo anterior, se decidio apoyar por
tercer ano consecutivo a la Fundacion Betania
Acoge.

Enero

DCV Evolucion (DCVe): informe de las pruebas
de mercado 2020

En el marco del Proyecto DCVe, se dio a conocer
el informe de resultados del primer ciclo
de pruebas de mercado realizado en 2020,
proceso en el que participaron 37 empresas.
De los 32 escenarios sometidos a prueba, 31
fueron probados exitosamente (96,88%,). Las
observaciones y actividades de mejora continua
detectadas fueron analizadas y atendidas con
prioridad.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

Febrero
Positiva evaluacion de los servicios que entrega el DCV

La excelencia en calidad de servicio ha sido una constante en los 28 anos de historia del DCV. En
febrero se conocieron los resultados de la medicion realizada por Ipsos y que dio cuenta que en
2020 el 93% de los clientes evalud los servicios con notas 6 y 7, con una nota promedio de 6,5 para
la evaluacion global de los servicios.

Febrero

Recertificacion del Comité Paritario del DCV

El Comité Paritario del DCV logro la recertificacion de Nivel Inicial que otorga la Asociacion Chilena
de Seguridad. Este reconocimiento es un merito al trabajo colaborativo, esfuerzo y dedicacion de
sus integrantes, ya que pese a las condiciones ocasionadas por la pandemia y la complicacion que
representa el trabajo remoto, supieron gestionar, coordinar y ejecutar el programa de trabajo anual
que contempla dicha instancia. El Comité Paritario del DCV logro el cumplimiento total de los requisitos
auditados, lo que es un fiel reflejo del buen trabajo efectuado en el Ultimo tiempo.
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Marzo

Guillermo Tagle es nombrado presidente del Depésito Central de Valores y Maria Eugenia Wagner
ingresa como directora

La Junta Ordinaria de Accionistas del DCV eligié como nueva directora a Maria Eugenia Wagner. Asimismo,
en sesion de Directorio se designo a Guillermo Tagle, como presidente de este, en reemplazo de Sergio
Baeza, quien ejercio dicho cargo por 28 anos.

Marzo

Asamblea de depositantes se reane en su XXVI version

El 12 de marzo se realizo la asamblea de depositantes N°26 del DCV, ocasion en la que el Comite de
Vigilancia presento un informe detallado de su gestion correspondiente a 2020.

°
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Marzo

Continuidad en la iniciativa que reune al Comité
de Usuarios DCVe

La quinta sesion del Comité de Usuarios del
proyecto DCV Evolucion (DCVe) se realizo para dar
continuidad a los temas abordados en las sesiones
anteriores y compartir el estado de avance del
proyecto. En la ocasion se presento el Plan General
de Capacitacion DCVe 2021, dirigido a todos los
depositantes, y se abordaron las oportunidades
de mejora, resaltando las soluciones identificadas
a la fecha.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

Marzo

ACHS entrega tres importantes reconocimientos

al DCV

El 12 de marzo, la Asociacion Chilena de Seguridad
entrego tres importantes distinciones al DCV
debido a su destacado trabajo por mantener una
cultura que potencia el desarrollo de la seguridad y
salud en el trabajo. Los reconocimientos fueron por
la Gestion preventiva en tiempos de Covid-19, por
la Certificacion del Comité Paritario y por registrar
a esa fecha 972 dias sin accidentes.

DCV::
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Abril

Rodrigo Roblero asume la Gerencia General del
DCV en reemplazo de Fernando Yaiiez

El 31 de marzo, y tras 28 anos liderando la
institucion, Fernando Yanez dejo la Gerencia
General del Deposito Central de Valores S.A.,
Deposito de Valores. Desde el 1 de abril, el cargo
lo ocupa Rodrigo Roblero, quien se desempenaba
como gerente de Planificacion, TIy Finanzas.

o
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".... -
Americas Central Securities Depasitaries Assaciation

Abril v

El DCV presidira Asamblea General de la
Asociacion Americana de Depositos de Valores
Javier Jara, gerente Legal y de Asuntos
Corporativos del DCV, fue elegido nuevo
presidente de la Asamblea General de la
Asociacion Americana de Depdsitos de Valores,
ACSDA (por su sigla en inglés) para el periodo
2021-2023. La nominacion se dio en el marco de
la Asamblea General.

Abril *‘

Capacitaciones tedricas DCV Evolucion del
primer semestre

Como parte del plan de capacitacion general
DCVe, se inici¢ la primera ronda de capacitaciones
tedricas orientada a fortalecer los conocimientos
adquiridos en 2020. El plan completd dos ciclos
en el ano, cada uno de ellos con una etapa
tedrica, talleres practicas y pruebas de mercado.
Esta primera etapa teorica se extendio entre el
12 y el 28 de abril y considerd nueve modulos
en tres ciclos, periodo en que fueron capacitados
413 operadores y 95 empresas. El 79% de los
participantes evalué con nota 6 y 7 la satisfaccion
general de esta etapa.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

Abril

Ciclo de charlas “Claves economicas, politicas y
sociales para navegar en el 2021

Con la charla de Cecilia Cifuentes, directora
ejecutiva del Centro de Estudios Financieros
del ESE Business School de la Universidad
de los Andes, el DCV inici6 su primer ciclo de
charlas “Claves econdmicas, politicas y sociales
para navegar en el 2021”. La iniciativa busca
ser un espacio privado de conversacion donde
representantes de la industria financiera local
compartan visiones respecto a los desafios que
enfrenta el sector vy el pais.
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Mayo

Agente Responsable Tributario: un nuevo
servicio para los clientes

EL DCV, a través de su filial DCV Asesorias vy
Servicios S.A., presento al mercado financiero el
nuevo servicio Agente Responsable Tributario, el
que facilita la administracion del cumplimiento
tributario para inversionistas no residentes ni
domiciliados en Chile.
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Mayo

Comienzan los talleres practicos para DCVe

El 10 de mayo se iniciaron los talleres DCVe 2021,
orientados al aprendizaje practico y guiado en la
nueva Plataforma DCVe. El foco del entrenamiento
estuvo en aquellas actividades criticas para
los depositantes y consideraron temas como
administrador de seguridad, custodia nacional-
operaciones, custodia nacional-tesoreria, custodia
internacional y prendas. Con la participacion de
99 depositantes y 493 operadores, la etapa se
extendio hasta el 3 de junio y fue evaluada con
un 75% de notas 6 y 7, respecto de la satisfaccion
general con el proceso.

Mayo

DCV Evolucién: primera prueba de mercado de
2021

Para continuar fortaleciendo lo aprendido en
etapas anteriores y probar el funcionamiento
en una escala mayor, se llevo a cabo la primera
prueba de mercado de 2021 de la plataforma DCV
Evolucion. Ello considerd una serie de escenarios
propuestos por el DCV, divididos por roles o
funciones (depositante, emisor, administrador de
seguridad, custodia internacional y prendas), los
que fueron ejecutados por los 101 depositantes
que participaron. Comenzo el 10 de mayo e
inicialmente su término estaba proyectado para
el 25 de junio, pero posteriormente se extendio
en dos semanas, desde el lunes 5 al jueves 15
de julio.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

Junio

Segunda sesion del ciclo anual de
conversatorios

El sociologo vy analista politico Max Colodro fue
el invitado a la segunda sesion del ciclo anual de
conversatorios “El nuevo escenario politico de
Chile y sus claves para entenderlo”, organizado
por el Deposito Central de Valores. El evento
estuvo encabezado por Rodrigo Roblero, gerente
general, y Javier Jara, gerente Legal y de Asuntos
Corporativos, del DCV, respectivamente.

DCV::
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Junio

Sexta version de curso para periodistas
organizado por la Mesa de Educacion Financiera
La iniciativa es liderada por el Centro de
Estudios Financieros del ESE Business School
de la Universidad de los Andes y la Mesa de
Educacion Financiera (MEF). Esta entidad, de la
que el DCV es miembro, esta compuesta tambien
por las asociaciones de AFP, de Aseguradores,
de Administradoras de Fondos Mutuos, de
Administradoras de Fondos de Inversion y de
Fintech de Chile, ademas de las bolsas de Santiago
y Electronicay el CEF.
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Junio

Auna Blockchain suma nuevos partners

Auna, el primer consorcio en América Latina
que conforma un ecosistema financiero para
que distintas empresas puedan crear y acceder
a soluciones basadas en tecnologia Blockchain,
alcanzo el apoyo de un conjunto de companias.
La iniciativa que se suscribio en agosto de 2019
y fue lanzada en diciembre de 2020 de la mano
del Deposito Central de Valores S.A., Deposito de
Valores, la Bolsa de Santiago y GTD Chile, hasta
el momento cuenta con 20 empresas partners,
destacando ultimamente el ingreso de Azurian.

Junio

Uso de plataforma Click&Vote aumenté un 64%
en 2021

Un positivo balance mostro la plataforma de
votacion electronica y remota Click&Vote,
desarrollada por la Bolsa de Santiago y el DCV,
tras aumentar en un 64% el nimero de juntas de
accionistas y asambleas de aportantes realizadas
a través de este sistema, al cierre de mayo. En
total, fueron 238 juntas y asambleas desarrolladas
esta temporada -de las cuales 14 correspondieron
a empresas del IPSA-, versus las 145 juntas y
asambleas del ano anterior, para el mismo periodo.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

Junio

El DCV nuevamente apoya premio que reconoce
a la Ejecutiva del Ano

Desde hace cuatro anos que el DCV apoya al
Premio Ejecutiva del Ano de Mujeres Empresarias.
Esta instancia busca reconocer a las profesionales
de cargo gerencial de primera o segunda linea
que destaquen por su excelencia, capacidad
de gestion, innovacion, influencia, liderazgo y
trayectoria profesional.

DCV::
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Junio

Comienza el segundo ciclo de capacitacion teérica DCVe

Entre el 29 de junio y el 20 de julio se extendio el segundo ciclo de capacitacion tedrica a la que
fueron invitados todos los depositantes. Al igual que el realizado en el primer semestre, considero
nueve modulos a lo largo de 13 sesiones, en algunas de las cuales se sumaron representantes de la
Comision para el Mercado Financiero. EL 80% de los participantes evaluo con nota 6 y 7 la satisfaccion
general de esta etapa.

Junio

Sexta sesion del Comité de Usuarios DCV Evolucion

En el contexto del proyecto DCV Evolucion, el 24 de junio se realizé la sexta sesion del Comité de
Usuarios DCV Evolucion, para informar el estado de avance del proyecto y dar a conocer la estrategiay
actividades de capacitacion preparadas por DCVe para el segundo semestre de 2021.
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ASESORIAS
Y SERVICIOS

DCV::

Julio 4

DCV Asesoria y Servicios S.A. se transforma

en la continuadora del DCV como agencia
numeradora nacional

Desde el 1 de julio, DCV Asesorias y Servicios S.A.,
filial del DCV, se transformd en la continuadora
de este en la funcion de agencia numeradora
nacional por designaciéon de la Asociacion de
Agencias Numeradoras Nacionales (ANNA). La
entidad nombro a su nuevo Directorio, reeligiendo
a Euroclear y a DCV Asesorias y Servicios S.A.,
representado por Claudio Garin, gerente de
Operaciones y Servicios.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

Julio

El DCV es invitado a participar en “Mesa de
Mujeres en Finanzas”

El DCV fue invitado a participar en la Mesa de
Mujeres en Finanzas. La instancia es organizada
por el Ministerio de la Mujer y Equidad de Géneroy
busca incrementar la participacion de mujeres en
la industria financiera a todo nivel (general, primera
lineay directorios) y en todas las areas, fomentando
la inclusion de politicas que promuevan la
conciliacion laboral y la igualdad de oportunidades.

DCV::
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Julio

Gerentes generales se informan del estado de avance del proyecto DCVe

Para dar cuenta de los niveles de avance del proyecto DCV Evolucion y del estado de participacion
de los operadores de las distintas empresas en las etapas de capacitacion planificadas en el primer
semestre, durante julio el DCV envio un completo informe a los gerentes generales de todas las empresas
depositantes. La actividad se enmarca en la politica de transparencia que la Empresa aplica en sus
comunicaciones.

Agosto

Segundo taller practico DCVe

Orientado a grupos reducidos de clientes y enfocado en aspectos practicos, entre el 10 y el 25 de agosto
se realizo el segundo taller del ano en el marco de la preparacion del proyecto DCVe. Las distintas
tematicas fueron abordadas en tres rondas con cuatro modulos, cada una de las cuales consideraba
ademas dos opciones de horarios para que los clientes pudieran participar. De esta segunda etapa,
tomaron parte 117 depositantes y 581 operadores distintos que calificaron el proceso con un 94% de
notas 6y 7.

Agosto

Obtencion de Sello Covid

ELl DCV y su filial DCV Registros S.A. obtuvieron
la certificacion “Sello Covid”, a traves del que
la Asociacion Chilena de Seguridad reconoce a
las empresas por contar con un Plan de Gestion
para la prevencion del contagio de Covid-19 en
sus centros de trabajo. Ambas implementaron
las medidas ahi dispuestas, en base a protocolos
de la autoridad sanitaria y mejores practicas
iInternacionales

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021
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DCV::

Agosto

Claudia Bobadilla expuso en la tercera sesion
del ciclo anual de conversatorios

Claudia Bobadilla fue la invitada a la tercera sesion
del ciclo anual de conversatorios que llevo a cabo
el DCV, iniciativa liderada por Rodrigo Roblero,
gerente general, y Javier Jara, gerente Legal y de
Asuntos Corporativos del DCV, respectivamente.
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Septiembre
Término del segundo ciclo de pruebas de mercado en el marco de DCV Evolucion

Entre el 10 de agosto y el 15 de septiembre se realizd la segunda prueba de mercado con miras a la
implementacion de la Plataforma DCVe, donde los 111 depositante que se conectaron pudieron validar
lo aprendido en la etapa de capacitacion y talleres realizada previamente, y asi poder probar la nueva
plataforma en un ambiente de entrenamiento. Se logré una alta cobertura en participante conectados,
operadores, porcentaje de escenarios realizados y cantidad de ejecuciones.

Septiembre

Séptima reunion del Comité de Usuarios DCVe

El 23 de septiembre se realizo el septimo Comité de Usuarios de DCVe, con el objetivo de dar continuidad
a los temas abordados en las sesiones anteriores. En la ocasion se formalizo la nueva fecha de la puesta
en marcha de los servicios en la Plataforma DCVe para el segundo trimestre de 2022.

3 3 .._ 3 3 3
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Octubre

El DCV amplia alcance en su certificacion del
Modelo de Prevencion de Delitos

El Deposito Central de Valores S.A., Deposito de
Valores y su filial DCV Registros S.A. ampliaron
el alcance de la certificacion de sus Modelos de
Prevencion de Delitos (MPD). El proceso para esta
certificacion se realizd entre los meses de enero
y septiembre de 2021. BH Compliance fue la
entidad encargada de certificar que los modelos
Implementados cumplen con todos los requisitos
establecidos en la normativa vigente, considerando
el giro, tamano, nivel de ingresos y complejidad
de las empresas, para la totalidad de los delitos
que pueden dar lugar a la responsabilidad penal
empresarial.
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Octubre

Gerentes generales conocen nuevos avances de
DCVe

A principios de octubre los gerentes generales de
las empresas depositantes recibieron un informe
actualizado respecto del estado de avance del
proyecto DCV Evolucion y la participacion de las
entidades que dirigen, asi como los siguientes
pPasos previos a su puesta en marcha.
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Octubre

Reunion de mercado para conocer estado de
proyecto DCVe

El 14 de octubre se llevo a cabo una reunion
con todo el mercado para conocer el estado
del proyecto DCVe y la replanificacion de su
puesta en produccion para inicios del segundo
trimestre de 2022. Asimismo, se comunicaron las
nuevas etapas de capacitacion y entrenamiento,
incorporadas en el Plan de Capacitacion General
DCVe.
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Noviembre

El DCV potencia la ciberconciencia de sus
colaboradores

La tarea de propiciar seguridad, tanto a los propios
colaboradores como al mercado en general,
se distribuye en tres areas estratégicas de la
Empresa: TIy Ciberseguridad; Riesgo y Gestion de
Personas. Esta Ultima, trabaja sistematicamente
para desarrollar una “cultura de ciberconciencia”
en cada una de las personas que trabajan en el
DCV, tanto internos como externos.

Noviembre

El DCV y su compromiso con el medioambiente
Una de las acciones de responsabilidad social
que asume el DCV es su relacion con el entorno,
lo que aborda a través de la proteccion del
medioambiente. En 2021 se comprometio con el
“Desafio Cero”, que busca concientizar sobre el
manejo de los residuos, invitando a separarlos para
asi disminuir la produccion de basura y contribuir
a la correcta utilizacion de los contenedores de
reciclaje que estan en las oficinas del DCV.
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Diciembre

Seminario CEF — DCV analiza el impacto de
retiros de fondos previsionales en el mercado de
capitales chileno

El Centro de Estudios Financieros (CEF) del ESE
Business School de la Universidad de los Andes
y el Deposito Central de Valores organizaron
el seminario “Un Mercado de Capitales sin
Capitales”, donde ejecutivos del sector financiero
analizaron los impactos concretos que han tenido
los retiros de los fondos previsionales en el sector.

DCV::
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Diciembre

Ultima reunion de mercado del afio por DCVe

En el contexto de preparacion antes de su puesta
en marcha, el 16 de diciembre se realizo la Ultima
reunion de mercado del ano por DCVe. En la
ocasion se abordod principalmente lo realizado
dentro del plan de capacitacion general, asi como
los proximos pasos antes del “dia cero”.

o
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Diciembre

Tercera version de encuesta de expectativas economicas Fintech

Para conocer mas sobre la vision economica de la industria Fintech, el DCV, Diario Financiero, FinteChile
y EY Chile sellaron una alianza y realizaron la tercera version de la Encuesta de Expectativas Fintech.
Esta dio cuenta que el 84% de la consultadas considera que la situacion actual de su empresa es “muy
buena” o “buena”, reflejo de lo anterior es que solo el 9% dijo que sus ventas habian bajado en el Ultimo
ano vy el 94% espera que crezcan en los proximos 12 meses.

Diciembre

Se reune por ultima vez en el aio el Comité de Usuarios DCVe

Para dar continuidad a los temas abordados en las sesiones anteriores, compartir el estado de avance
del proyecto e informar sobre los proximos pasos del Plan de Capacitacion General, el 14 de diciembre
se realizo la octava reunion del Comité de Usuarios DCVe. En la ocasion se informo la preparacion que
se lleva a cabo para la salida al mercado (GO LIVE).

DCV::
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Diciembre

El DCV se reiine nuevamente con sus clientes
tras dos ainos de distancia fisica

Tras dos anos de alejamiento fisico y tomando
todas las medidas de resguardo, el DCV se
reencontrd con sus clientes en su tradicional
reunion anual de fin de ano. En la ocasion, Rodrigo
Roblero, gerente general del DCV, destaco el
compromiso y esfuerzo de la Empresa por prestar
un mejor servicio, priorizando la experiencia de los
clientes y favoreciendo el desarrollo del mercado
de capitales.
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Creacion

de valor para

el mercado

La Empresa tiene como Vision ser lider en la provision
de soluciones de infraestructura al mercado de capitales
y en la administracion de registros de accionistas y

aportantes; todo mediante la excelencia en la ejecucion,
gestion de riesgos e innovacion.

Desde su creacion en 1993, el DCV ha incorporado
permanentemente las mejores practicas de
gobernanza a través de un ejercicio responsable
de la autoridad, basado en la probidad y la
transparencia, en linea con sus principios y valores

ejemplo, desenvolviendose con Integridad, con
una clara Dedicacion al cliente, apasionado por
la Excelencia, trabajando con Respeto y con la
necesaria Adaptacion integrando su rol social y su
compromiso por la Sostenibilidad y la construccion

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

necesaria para la realizacion, custodia y las
transacciones de valores.

En Chile, las FMI estan sujetas a la supervision de
la CMF y estan integradas por el DCV S.A., CCLV

corporativos, situando a la integridad corporativa de una mejor sociedad. Contraparte Central S.A., ComDer Contraparte
en el centro de cada una de sus acciones. Lo Central S.A. y ComBanc S.A.
anterior, es parte de aquello que le ha permitido ~ DCV como parte central de las FMI
ganar la confianza de sus clientes y del mercado  del mercado financiero
financiero.
Como parte de las Infraestructura de Mercado
La Compania tiene la responsabilidad legal y ética Financiero (FMI) @, el DCV desempena un papel
de velar por los intereses de sus clientes, mas fundamental en el sistema financiero, siendo un
cuando se trata de una Empresa que custodia los factor relevante de fortaleza en el mercado, ya que
valores del mercado. El DCV cumple una labor garantiza a sus participantes el cumplimiento de
clave en el mercado financiero y Lidera con el sus obligaciones, proveyendo la infraestructura
(1) Segun la Organizacion Internacional de Reguladores de Valores (I0SCO, por su sigla en inglés), las entidades que forman parte de las FMI son contrapartes centrales (CCP), registros de operaciones (TR), depdsitos centrales de
valores (CSD), sistemas de liquidacion de valores (55S) y sistemas de pago (PS).
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REGULADORES

Superintendencia de Pensiones

Comision para el Mercado Financiero (CMF) é <

supervision

Sector Privado EMISORES Sector Publico

> DE VALORES ¢

Sociedades Andnimas

Bancos

Banco Central
Tesoreria General
Instituto de Previsién Social

Bolsa de Santiago
Bolsa Electronica

INVERSIONISTAS
DEPOSITANTES

Proveen de una
adecuada infraestructur
de mercado

INVERSIONISTAS

DEPOSITANTES

Administran portafolios
de inversion. Transan
valores en el mercado

DCV Registros

Custodia de valores y administracion de registros

DCV

La Empresa tiene la responsabilidad de
custodiar los valores de oferta publica,
registrar electronicamente las operaciones
de intercambio de valores, facilitando la
transferencia de propiedad, como resultado de
las operaciones de negociacion realizadas por
sus depositantes, las cuales se originan tanto en
el mercado bursatil como en el mercado fuera
de bolsa.

En su rol de Unico depodsito de valores en el
pals, se relaciona con todos los participantes del
mercado financiero: inversionistas, en su calidad
de depositantes mediante el servicio de custodia
y la ejecucion de instrucciones de transferencia
de valores negociados; con los sistemas de
pago y sistemas de liquidacion, en la tarea de
liquidacion de valores y en la administracion de
los registros de accionistas (DCV Registros S.A.).
Cuenta con distintas lineas de negocios, entre
las cuales destacan custodia nacional, custodia
internacional, administracion de registros,
estadisticas, documentos y garantias.

CCLV

Contraparte Central S.A., que opera tanto como
contraparte central para mercados bursatiles
de renta variable y derivados, como camara
de compensacion para mercados bursatiles
de renta fija, intermediacion financiera y
operaciones simultaneas.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

ComDer

ComDer Contraparte Central S.A. actla en
la operacion de instrumentos derivados. Fue
creada como una Infraestructura de Mercado
autorizada por la Ley N°20.345, y es supervisada
por la Comision para el Mercado Financiero de
Chile (CMF).

ComBanc

Sociedad de Apoyo al Giro Bancario creada en
2004, supervisada por la CMF y regulada por
el Banco Central de Chile, responsable de la
operacion de la Camara de Compensacion de
Pagos de Alto Valor.

Bolsas de valores

Contribuyen al desarrollo del mercado de
capitales, permitiendo que intermediarios
y clientes transen valores e instrumentos
financieros. Ademas, facilitan el flujo de ahorro
e inversion en el mercado de valores y realizan
la colocacion primaria de instrumentos del
mercado accionario y de bonos.

DCV Registros

Filial del DCV que facilita la administracion
de los registros de accionistas de sociedades
anonimas y registro de aportantes de los fondos
de inversion de manera integrada, en un solo
lugar, ayudando a disminuir los tiempos, costos
y riesgos asociados, comprometiendo altos
estandares de calidad de servicio y seguridad.

DCV::

contraparte
CCLV centra

&comder

contraparte central

f(comBanc

B L s K

SANTIAGOX

DCV :¢ reesos

operacional
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El DCV ha situado la integridad y la excelencia en
el eje central de todas las gestiones que realiza
y en las relaciones que establece, desarrollando
sus actividades con compromiso y honestidad. La

Empresa valora e integra la gestion ética en sus
actividades. Para el DCV es fundamental mantener

La gestion etica

LIDERAR
CON EL EJEMPLO:

Lideramos-con un alto
sentido del deber y nos
comprometemos con el
desarrollo de nuestros
equipos.

Actuamos como un
representante de la empresa,
empoderandonos para tomar
decisiones y movilizar a otros
al cumplimiento de nuestras

INTEGRIDAD:
Desarrollamos nuestro
trabajo con transparencia.
Velamos por el
cumplimiento de nuestros
principios, de la normativa
y de nuestras politicas
internas, asumiendo
nuestra responsabilidad
de evitar conductas que

afecten a las personas o al
DCV.

DEDICACION

AL CLIENTE:

Nos preocupamos por
conocer las necesidades
de nuestros clientes, para
entregar un servicio de
calidad que supere sus
expectativas y nos permita
establecer relaciones
solidas y duraderas.

EXCELENCIA:

Nos apasiona el trabajo bien
hecho y nos desafiamos

de manera permanente

a perfeccionar nuestros
procesos, generando
soluciones simples,
eficientes y seguras.

relaciones comerciales y profesionales basadas en
la confianza y el beneficio mutuo, estableciendo
vinculos de largo plazo respaldados por una
gestion éticay eficiente.

RESPETO

Propiciamos el compromiso,

el conocimiento compartido
y la colaboracion. Hacemos
propios los principios

de diversidad, inclusion,
igualdad de oportunidades
y el respeto a todas las
personas, independiente de
su condicion.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

El DCV esta
comprometido con la
integridad corporativa, la

tolerancia cero contra

la corrupcion y el delito,
la transparencia y el buen
gobierno corporativo.

ADAPTACION
Valoramos la creatividad,
la superacion personal

y la innovacion que nos
permite anticiparnos a los
nuevos desafios, visualizar
opciones de desarrollo y
mejorar nuestra gestion en
escenarios cambiantes.

SOSTENIBILIDAD
Aportamos a la
construccion de un mejor
pais, adhiriendo a los
derechos fundamentales,
la proteccion del

medio ambiente y la
responsabilidad social que
asumimos con nuestros
clientes, accionistas,
reguladores, colaboradores
y otras partes interesadas.

metas.
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Programa de Integridad
Corporativa

Es una herramienta que busca resguardar el
correcto comportamiento de los colaboradores,
los depositantes y sus partes interesadas, tomando
como lineamientos el compendio de valores éticos
al interior de la Empresa, el reglamento interno del
DCV y las regulaciones.

En el desarrollo de su actividad el DCV cuenta
con un Sistema de Gestion de la Integridad, cuyo
centro es el Cdigo Etico y cuya pieza angular es
el Manual de Integridad Corporativa. El sistema
procura que todos los grupos de interés conozcan
los valores y principios, para que de ese modo
la integridad corporativa continule siendo el eje
central de las relaciones que el DCV establece.

El objetivo del Manual es actuar desde el
compromiso con los principios y valores de
la Empresa, orientando frente a la toma de
decisiones y aclarando las dudas sobre la correcta
forma de actuar en determinadas circunstancias
y profundizando en aquellos compromisos vy
actuaciones que se esperan de todos quienes
integran el DCV vy sus filiales. En este marco, la
Empresa ha asumido el compromiso de trabajar
con excelencia e integridad, principios que se
resumen en:

.__
02

@ Nos comunicamos de manera abiertay

transparente.

Somos diversos e inclusivos.

Promovemos un trato justo y equitativo.

@ Establecemos relaciones basadas en el

respeto.

Resguardamos los bienes de la Compania.

® Representamos a la empresa con integridad y
resguardamos nuestra marca.

® Trabajamos con profesionalismo para lograr
altos estandares de calidad.

® Fomentamos un buen clima laboral.

Adicionalmente, el Programa incorpora las
siguientes directrices en el actuar del DCV:

® Promueve un desarrollo sostenible,
incorporando estandares éticos, técnicos
y de servicio. Desarrolla sus inversiones
considerando y controlando los riesgos que
conllevan, por medio de decisiones que
respondan a criterios de calidad de servicio,
rentabilidad, seguridad y sostenibilidad.
Adhiere a las mejores practicas internacionales
en su desarrollo a mediano y largo plazo.

@ Integra en su gestion las capacidades
internas que permitan mantener relaciones
abiertas y transparentes con el mercado
financiero, protegiendo su imparcialidad
en la toma de decisiones. El desarrollo de
la Empresa se relaciona con su capacidad de

Gobierno
corporativo

mantener relaciones abiertas y transparentes
con el mercado. El DCV esta comprometido en
su actuar con la prescindencia politica.

Evita situaciones en donde los intereses
personales puedan verse en conflicto con los
de la Empresa. En caso de existir relaciones
que pudiesen implicar un conflicto de interes
de manera aparente se debera informar a
Integridad Corporativa. Este equipo tendra el
deber de tratar el asunto con confidencialidad,
buscando implementar las medidas que
permitan resguardar el cumplimiento de
sus deberes, la integridad corporativa y los
intereses de la Empresa.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

@ Informacion claray fidedigna. El DCV
divulga informacioén a entes reguladores,
organismos certificadores y empresas
auditoras. Comprende que su labor permite
generar confianza y ayuda a detectar errores
y efectuar mejoras. Para ello, esta abierto al
dialogo y a la colaboracion, entregando de
manera fidedigna toda la informacion que sea
solicitada, conforme a la normativa vigente, aun
cuando ello pueda dificultar el cumplimiento
de sus metas.

® Proteccion la informacion confidencial. El
DCV resguarda la informacion no publica que
obtiene a consecuencia del ejercicio laboral
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y que se refiera a clientes, colaboradores o
cualquier otro tercero (proteccion de datos
personales). Dado lo anterior, esta informacion
es de uso exclusivo para el desempeno de la
actividad profesional.

@ Invitacionesy regalos. Para evitar conflictos
de interés, no se aceptan regalos o gestos de
cortesia, ya sea de colaboradores o personas
externas. Ante una situacion de este tipo,
se rechazara el presente y se agradecera el
gesto explicando las disposiciones del Manual.
En caso de no ser posible, se informara
oportunamente al Programa de Integridad
Corporativa, para recibir indicaciones que
permitan resguardar la ética de la Empresa.

Manual de Etica

Este Manual se constituye también en una de
las piezas organicas del Programa de Integridad
Corporativa. Desde 2008 ha incorporado las
consultas o denuncias de manera anonima, para
que sean investigadas y resueltas debidamente,
permitiendo detectar tempranamente situaciones

“Esta nueva version del Manual de Integridad es una
expresion concreta y practica de ello, reflejo de nuestro

fuerte compromiso con la probidad”.

Guillermo Tagle Quiroz, presidente del Directorio del DCV.

internos y leyes vigentes; su alcance es para todos
los colaboradores del DCV y sus filiales. Rige
incluso después de haber finalizado la prestacion
de servicios a la Empresa. Esto implica respetar las
clausulas de confidencialidad, restituir todos los
recursos entregados para el desempeno laboral
en buen estado y abstenerse de realizar cualquier
tipo de accion destinada a afectar o danar al DCV
0 a sus participantes.

A su vez, contribuye al cuidado de las personas y
al entorno laboral, resguardando que el respeto, la
confianza, la diversidad, la inclusion y la integridad,
se mantengan presentes al interior del DCV.

Es una pieza clave del Programa de Identidad

“Este importante hito
refleja nuestra constancia
por la mejora continua
de nuestros procesos,
incorporando las mejores
practicas de la industria y
definiendo un camino que

seguiremos trabajando con
integridad y transparencia,
guiados por los valores y
los principios declarados

en este Manual”.
Rodrigo Roblero Arriagada, gerente
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Programa de Integridad
Corporativa

En el ejercicio de sus funciones, todos enfrentan
situaciones que los obligan a tomar decisiones.
Pero no todas son iguales, considerando que hay
circunstancias que pueden comprometer la ética
de la Empresa. Es en estos casos, cuando se
enfrentan a un dilema ético, que se puede acudir
a la estructura de integridad corporativa.

Estructura de integridad corporativa: canal
accesible para que se puedan realizar consultas
o denuncias confidenciales y obtener orientacién
ante algun dilema ético. La estructura de apoyo
a la integridad corporativa busca asegurar
que lo declarado en el Manual de Etica, pueda
ser realidad. Al mismo tiempo, es un canal de
deteccion temprana de situaciones que podrian
poner en riesgo los valores y principios de la
Empresa.

Componentes de la estructura de apoyo a la
integridad

33

que podrian poner en riesgo la integridad Corporativa y refleja el compromiso con el general del DCV. e Comité de Integridad.

corporativa y la reputacion del DCV. Es la expresion actuar ético. Durante el periodo se actualizé este @ Coordinador General de Integridad.

concreta y practica de las normativas, reglamentos documento. @ Coordinadores de Integridad.

@ Canales de denuncia.
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Modelo de Prevencion del Delito

La integracion del Modelo de Prevencion de
Delitos, en todos sus aspectos significativos y
los elementos que se indican en la ley, esta de
acuerdo con las caracteristicas especificas de la
Empresa. El Modelo de Prevencion de Delitos  esta
disponible en la intranet, pagina web o puede ser
solicitado directamente a la Gerencia de Riesgo y
Cumplimiento.

Este modelo se actualizd durante 2021,
incorporando nuevos delitos a los ya contemplados
en la Ley N°20.393 y que también generan
responsabilidad penal para las personas juridicas,
tal como lo senala la Ley N°21.121. Se certificaron
para el DCV vy su filial DCV Registros.

® lLa Empresa esta comprometida con el
conocimiento y cumplimiento de las leyes
N°19.913 y N°20.393 y sus modificaciones
posteriores, reconociendo que mantener sus
acciones alejadas de cualquier infraccion legal
o ética forma parte de la cultura corporativa;

® Enaquellos casos en que un funcionario publico
deba cobrar derechos por su intervencion, el
pago se debe hacer estrictamente al monto

o
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correspondiente y jamas incorporar pagos
diversos de aquel que corresponda.

Ante la duda de si quien concurre es 0 no un
funcionario publico, se presume que lo es.

EL DCV rechaza la realizacion y financiamiento
de actividades contrarias a la ley, como el
ocultamiento, disimulo o tenencia de bienes
provenientes de actividades ilicitas.

El DCV vela porque los dineros o bienes
que la Empresa tenga, administre, porte,
invierta o custodie, no seran destinados
a financiar actividades ilicitas. Actla con
la debida diligencia para la deteccion de
cualquiera de estas situaciones, poniendolas
en conocimiento inmediato del encargado
de prevencion de delitos, sea directamente o
utilizando el canal de denuncias establecido
por la Empresa.

La Empresa actua preventivamente informando
de inmediato, a quien corresponda, cualquier
situacion que pueda generar anormalidad,
para que asi se puedan tomar las medidas
correspondientes.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021
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Canal de consultas y/o denuncias FLUJO DE CONSULTA 0 DENUNCIA SOBRE INTEGRIDAD
de ética e integridad corporativa

Esta estructura no solo presta asesoria a quienes
enfrenten una inquietud de integridad, sino que
recibe las denuncias sobre violaciones al manual
0 a las regulaciones de la Empresa relacionadas
con dilemas éticos.

COLABORADOR COORDINADORES COORDINADOR COMITE
CON INQUIETUD DE INTEGRIDAD GENERAL DE INTEGRIDAD

COMUNICA SU INQUIETUD

El Canal de Denuncias esta disponible en el A TRAVES DE:
sitio web, con la finalidad de que cualquier
parte interesada pueda utilizarlo si lo considera * Plataforma Web
. . e Personalmente con el
necesario. Esta plataforma es un sistema de Coordinador

consultas y/o denuncias en el que se pueden de Integridad
plantear situaciones que podrian estar fuera del
marco legal, el Reglamento Interno o Manual de
Etica del DCV. A quienes lo utilicen, se les garantiza
la confidencialidad del proceso.

Los canales de comunicacion que integran la linea
de ayuda a la integridad corporativa son:

Portal externo de Integridad Corporativa
http://dcv.integridadcorporativa.cl, a traves del
cual es posible formular consultas, denuncias o
presentar casos de integridad de forma anonima
0 publica.

Contacto directo con un coordinador de
Integridad Corporativa, de manera confidencial
si asi fuese requerido.
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El DCV esta comprometido con la integridad corporativa, la tolerancia cero contra la corrupcion y el
delito, la transparencia y la integracion de las mejores practicas de buen gobierno corporativo.

Estructura de gobernanza del DCV

Comités del Directorio

Comité de Auditoria

Comité de Riesgo
y Ciberseguridad

Comité de Tly
Eficiencia Operacional

Comité de Clientesy
Desarrollo de Negocios

Comité de Gestidn
de Personas

o

Accionistas

Contraloria

Directorio

Gerente general

Equipo ejecutivo

DCV::
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Propiedad y control

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

Los 12 mayores accionistas

DCV::

A continuacion, se detallan los accionistas del DCV o , . Namero de % de
o ) Accionista nombre o razon social ) C
al 31 de diciembre de 2021, periodo en que la acciones participacion
Empresa no tiene ningun accionista controlador. 96.654.350-7 Inversiones DCV S.A. 46.834 30,0%
. N . . 96.659.320-2 Sociedad Interbancaria de Depdésito de Valores S.A. 16.834 30,0%
El ca-pltal se divide en 15,6'112 e/tcgones,- sin valor 90.249.000-0 Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores 35.906 23,0%
nominal, todas de una misma y unica serie en que _ 5
cada accion representa un derecho a voto. No 96.698.670-2 DCV Vida 3.A. 15,612 10.0%
A = = existen acciones con derecho aveto por parte de[ 96.643.560-7/ Inversiones Burséatiles S.A. 9.918 6,40/0
c c I 0 n ISta S Estado y se encuentran todas suscritas y pagadas, Otros accionistas 1.008 0,60%
distribuyéndose su propiedad de la siguiente Total acciones 156.112 100%
G manera:
Identificacion de los controladores
De acuerdo con lo definido en el titulo XV de la Ley N°18.045, el DCV es una sociedad andonima especial
que al 31 de diciembre de 2021 no tiene controlador y no existen pactos de accionistas vigentes.
Cambios de mayor importancia en la propiedad
Durante el periodo no se produjeron cambios de mayor importancia en la propiedad de la Empresa. Al 31
de diciembre de 20271 ni los directores ni ejecutivos tienen propiedad directa o indirecta en la Sociedad.
o
Ei/leeln;raejsidente gglrtgaerente 01 02 03 ' 04 o — 05 y . 06 07 08 ) 09 y 10
general ELDCV en Gobierno Estrategia Materialidad - Gestion de riesgo Clientes al centro Colaboradores Desempeno Informacion Estados
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Directorio
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Administracion de la sociedad

El DCV es administrado por un Directorio
compuesto por diez miembros, quienes son
elegidos por la junta de accionistas. Los
directores duran dos anos en su cargo y pueden
ser reelegidos indefinidamente. Al termino de
su periodo, el Directorio debera ser renovado
totalmente. Si se produjere la vacancia de un
director, debera procederse a la renovacion total
del 6rgano, dentro del plazo de 30 dias, en junta de
accionistas. En la primera reunion que este celebre
con posterioridad a su eleccion, designara de entre
sus miembros a un presidente y un vicepresidente,
quienes lo seran también de las juntas y de la
Sociedad.

Las reuniones de Directorio se constituiran
con la mayoria absoluta de sus miembros y los
acuerdos se adoptaran por la mayoria absoluta
de los directores de la Sociedad, salvo que la ley
0 el estatuto exijan un gquorum especial. En caso
de empate, decidira el voto de quien presida la
reunion.

En la Junta Anual Ordinaria de accionistas,
celebrada el 30 de marzo de 2021, fue elegido el
nuevo Directorio del DCV por un periodo de dos
anos quedando compuesto por:

Gobierno
corporativo

Composicion del Directorio:

Sr. Guillermo Tagle Quiroz

Rut: 8.089.223-3
Fecha de nacimiento 14 de octubre de 1957
Nacionalidad Chilena

Fecha de ingreso al Marzo de 2007

Directorio

Fecha de renovacion Marzo de 2021

en el Directorio

Ingeniero comercial de la
Pontificia Universidad Cat6lica
de Chile

MBA de University of
California, Los Angeles (UCLA)

Titulo profesional

Otros estudios

Experiencia y trayectoria profesional

Entre 1994 y 2006 trabaj6 en Santander Investment, donde
fue director de Research, luego del area Bursatil y, a partir
de 2000, director general de la entidad. Entre 2006 y 2015
fue gerente general de IM Trust (hoy Credicorp Capital) y
desde entonces es presidente del Directorio de Credicorp
Capital Chile y miembro del Directorio de su empresa matriz
que opera en Perd, Colombia y Chile. Fue director de la Bolsa
Electrénica de Chile por casi 20 afios, cargo que dej6 al
asumir la Presidencia del DCV S.A. Ademas, ha sido parte
de los directorios de Icare (director y presidente) y CFR
Pharmaceuticals (2010 y 2014).

Actualmente es director de Empresas Ultramar y de Ultranav.
También integra los directorios de Fundacion Teleton y de la
Corporacion de Desarrollo de Amigos de Panguipulli.

Actividades academicas

Profesor adjunto de la Escuela de Administracion
Universidad Cat6lica de Chile.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:’

Sr. Jaime Munita Valdivieso

Vicepresidente

Rut 11.477.182.-1
Fecha de nacimiento 3 de junio de 1969
Nacionalidad Chilena

Fecha de ingreso al Marzo de 2019

Directorio

Fecha de renovacion Marzo de 2021

en el Directorio

Ingeniero comercial de Ia
Universidad Finis Terrae

Titulo profesional

MBA de la Universidad
Adolfo Ibanez

Otros estudios

Experiencia y trayectoria profesional

Fue country head de Compass Group, gerente general

de CorpBanca en Colombia y director de Celfin Capital.
También fue gerente general de Santander Administradora
General de Fondos, gerente de la Division Finanzas de
Banco Santander y director de la Bolsa Electrénica de Chile.
Actualmente es gerente general de AFP Capital.
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Sra. Maria Eugenia Wagner Brizzi

Rut

7.107.202-9
Fecha de nacimiento 13 de septiembre de 1962
Nacionalidad Chilena

Fecha de ingreso al Marzo de 2021

Directorio

Fecha de renovacion Marzo de 2021

en el Directorio

Ingeniero comercial de
la Pontificia Universidad
Catélica de Chile

Titulo profesional

Experiencia y trayectoria profesional

Inicié su carrera profesional en el sector pablico, en el
area de Clasificacion de Riesgo de la Superintendencia de
Valores y Seguros. Entre 2000 y 2006 se desempefié como
subsecretaria de Hacienda. De 2008 a 2009 fue directora
de Planificacion y Desarrollo del Hogar de Cristo. En 2010
asumioé como gerenta general de Accion RSE. A fines de
2011 fue designada como presidenta de la Asociacion de la

Industria del Salmén de Chile, cargo que ejercio hasta 2014.

Desde hace siete afios se desempefia como directora de
Asuntos Corporativos de MetLife Chile.

Actualmente, integra el Directorio de AFP Provida y es
miembro del Consejo Directivo de la Universidad Diego
Portales.
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Sr. Arturo Concha Ureta

Rut

5.922.845-5
Fecha de nacimiento 3 de octubre de 1953
Nacionalidad Chilena

Fecha de ingreso al Enero de 1994

Directorio

Fecha de renovacion Marzo de 2021

en el Directorio

Ingeniero comercial y
contador auditor de la
Pontificia Universidad
Catélica de Chile

Titulo profesional

Diplomado ISMP Harvard
Business School

Otros estudios

Experiencia y trayectoria profesional

Entre 1975y 1985 trabajo en los bancos Colocadora
Nacional de Valores y Bice, donde fue gerente de Proyectos,
Planificacion, Comercial de Banca de Personas y de
Finanzas. Entre 1986 y 2008 fue gerente de Finanzas e
Internacional de Banco de Chile, gerente general ddjunto

y director de filiales Corredora de Bolsa, AGF, Leasing,
Factoring y Securitizadora. Entre 2008 y 2012 fue gerente
general de Citigroup Chile y, posteriormente, director de
empresas como Cristalerias de Chile, Clinica Las Condes,
Moller y Pérez Cotapos y Bolsa Electrénica.

Actualmente, integra los directorios de Inversiones
Bursatiles y de Inmobiliaria Manquehue. Ademas, es
presidente de los directorios en la Cdmara de Compensacion
de Pagos de Alto Valor (ComBanc), ComDer Contraparte
Central, Sociedad Interbancaria de Depdsito de Valores
S.A., Imerc, Comercial Promociones y Turismo Travel Club y
Duty Free.

Gobierno
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Sr. Juan Andrés Camus Camus

Rut 6.370.841-0
Fecha de nacimiento 27 de febrero de 1953
Nacionalidad Chilena

Fecha de ingreso al Marzo de 2017

Directorio

Fecha de renovacion Marzo de 2021

en el Directorio

Ingeniero comercial de
la Pontificia Universidad
Catélica de Chile

Titulo profesional

Experiencia y trayectoria profesional

Socio fundador de Celfin Capital en 1988 y gerente general
hasta 2008. Fue presidente de BTG Pactual-Chile hasta
2016, entidad con la que Celfin Capital se fusiond en 2012.
En el rol de gerente de Celfin Capital, y posteriormente
como presidente, mantuvo responsabilidades de riesgo
ligadas con la administracion de carteras y servicios
financieros a los clientes, asi como aquellos aspectos
relacionados con la sequridad de la informacién de las
transacciones y de los clientes.

Integra el Directorio de la Bolsa de Santiago desde abril
de 2010 y es su presidente desde abril de 2014. Ademas,
es miembro del Consejo Directivo del Centro de Estudios
Pablicos.

DCV::
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Sr. Jorge Claude Bourdel

Rut 6.348.784-8
Fecha de nacimiento 4 de marzo de 1954
Nacionalidad Chilena

Fecha de ingreso al Marzo de 2001

Directorio

Fecha de renovacion Marzo de 2021

en el Directorio

Ingeniero civil de la
Universidad de Chile

Titulo profesional

Experiencia y trayectoria profesional

Fundador del ESE Business School, donde fue su primer
director académico. Ha sido director de diversas compaiias,
entre las que destacan Pucobre S.A., Banvida, Clinica

Santa Maria y Clinica Davila. Asimismo, fue gerente de
Finanzas de Banmédica S.A. y decano de la Facultad de
Economia, vicerrector econdmico y vicerrector académico
en la Universidad Cat6lica del Norte. Desde 2001 se
desempefia como vicepresidente ejecutivo de la Asociacion
de Aseguradores de Chile.
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Sr. Mario Gomez Dubravcic

Rut

5.865.947-9
Fecha de nacimiento 23 de julio de 1951
Nacionalidad Chilena

Fecha de ingreso al Mayo de 2001

Directorio

Fecha de renovacion Marzo de 2021

en el Directorio

Ingeniero comercial de
la Pontificia Universidad
Catélica de Chile

Titulo profesional

Cuenta con estudios
superiores en la Universidad
de los Andes

Otros estudios

Experiencia y trayectoria profesional

A lo largo de su carrera se ha desempefado como gerente
de Finanzas de filiales de Bci, gerente comercial de Banca
Empresas y Corporativa de Bci, presidente del Directorio de
Bci Asset Management Administradora General de Fondos,
Bci Asesoria Financiera, Sociedad de Recaudacion y Pago
de Servicios Limitada (Servipag). También ha sido director
de Bci Corredor de Bolsa, Bci Factoring, Bei Securitizadora,
Bci Seguros Generales, Bei Seguros de Vida, Bei Corredora
de Seguros S.A.y de Financiera Solucién Per.

Actualmente, integra los directorios del Administrador
Financiero del Transantiago S.A. (AFT), de Empresas JY,
de Inmobiliaria JY y de Sociedad Interbancaria de Valores.
Ademas, es presidente de Artikos Chile.
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Sr. José Antonio Martinez Zugarramurdi

Rut

8.419.520-0
Fecha de nacimiento 25 de mayo de 1958
Nacionalidad Chilena

Fecha de ingreso al Septiembre de 1998

Directorio

Fecha de renovacion Marzo de 2021

en el Directorio

Ingeniero civil industrial de
la Universidad de Chile

Titulo profesional

Master in Business Law de
la Universidad Adolfo Ibanez

Otros estudios

Experiencia y trayectoria profesional

Es gerente general de la Bolsa de Santiago, cargo que
desempena desde septiembre de 1998.

Gobierno
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Sr. Fred Meller Sunkel

Rut 9.976.183-0
Fecha de nacimiento 7 de noviembre de 1968
Nacionalidad Chilena

Fecha de ingreso al Octubre de 2008

Directorio

Fecha de renovacion Marzo de 2021

en el Directorio

Ingeniero comercial de la
Universidad Central de Chile

Titulo profesional

Diplomados en Kellogg
School of Management
y PDE Universidad de los
Andes.

Otros estudios

Experiencia y trayectoria profesional

Fue directivo del grupo Santander por mas de 27 afios.
Hasta julio de 2021 fue director general de Santander
Corporate & Investment Banking (CIB) y miembro del Comité
de Direccion de Banco Santander Chile. Anteriormente, se
desempefd como responsable de la Division de Mercados
para Europa y Reino Unido en Santander Espafia. También
liderd el area de Tesoreria y la Direccion Financiera de
Banco Santander Chile y se desempefd como gerente
general de Santander Agente de Valores.

DCV::
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Sr. Cristian Rodriguez Allendes

Rut 7.687.468-9
Fecha de nacimiento 18 de diciembre de 1964
Nacionalidad Chilena

Fecha de ingreso al Marzo de 2019

Directorio

Fecha de renovacion Marzo de 2021

en el Directorio

Ingeniero comercial de
la Pontificia Universidad
Catélica de Chile

Titulo profesional

Experiencia y trayectoria profesional

Inicié su carrera profesional como analista de acciones
para la compaiiia de seguros de vida Aetna. Posteriormente
se desempefié como corredor de futuros y derivados
financieros para Celsius Mercados Futuros, empresa
asociada a Salomon Brothers Inc., donde realiz6 diversas
funciones llegando a ser gerente general de la sociedad
y director de Celsius Corredores de Bolsa. En 1994 se
Incorpora al equipo de inversiones de AFP Habitat, donde
fue gerente de inversiones entre 1998 y 2008, luego
asume la Gerencia General por un periodo de diez afios y
en julio de 2018 es nombrado presidente de la compaiia.
Fue director y presidente de la CFA Society de Chile CFA
Charterholder desde 2000.

Actualmente preside el Directorio de AFP Habitat S.A.
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Remuneracion del Directorio

Los directores son remunerados por sus funciones y la cuantia de lo que perciban es fijada anualmente por la Junta Ordinaria de accionistas.

(Cifras en miles de $)

Dieta de asistencia
al Directorio

2020

Dieta de asistencia
al comité

Total

Dieta de asistencia
al Directorio

2021

Comité

Total

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:'

Procedimiento de induccion

El DCV cuenta con un procedimiento que
considera la forma y contenidos que permitan
tener un adecuado proceso de induccion para
un nuevo director, tanto respecto del DCV como
de sus filiales. La Empresa considera que, para
un adecuado desempeno de sus funciones, un
nuevo director debe obtener a la brevedad un

Sergio Baeza Valdés " 18.279 5.148 53.377 12.278 1.744 14.022 conocimiento general de ella, su quehacer y la
Arturo Concha Ureta 36.172 11.615 47.787 26.355 10.722 37.077 industria en la cual se encuentra inserta.
Juan Andrés Camus Camus 24114 4.289 28.403 23.264 6.245 29.509
Jorge Claude Bourde 24.114 18.082 42196 24167 13.427 37.594 El Directorio definira y la administracion
Mario Gémez Dubraveic 24.115 11.615 35.730 24.167 7.585 31.752 establecera un programa de induccion, que a lo
José Antonio Martinez Zugarramurdi 24115 13.781 37.896 23.264 18.299 11563 menos debe cubrir topicos como (os siguientes:
Fred Enrique Meller Sunkel 22.405 4.789 26.694 24.168 15.213 39.381 e Mision, vision y valores corporativos:
Jaime Munita Valdivieso 24114 6.889 31.003 34.064 19.716 53.780 ® Marco juridico y normativo general;
Cristian Rodriguez Allendes 23.265 8.186 31.451 23.270 10.228 33.498 @ Plan estratégico;
Guillermo Tagle Quiroz 24114 8.579 32.693 43.961 9.781 53.742 ® Finanzas;
Marfa Eugenia Wagner Brizzi 19.792 9.435 29.227 « Ries.gos mas releyantes y su gestion, _
Total B —— e " 278.750 122 395 101145 O Gob|er.no‘corporat|\{o,, deberes de los directores
y los distintos comites;
| ) | ® Grupos de interes relevantes;
2) Mot Eugona Wogner et astmid como irectora ol 30 do marzo de 2021 e Principales politicas, Cédigo de Etica,
Reglamento Interno y Programa de Integridad
Corporativa.
ol
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Capacitaciones al Directorio

El DCV tiene un procedimiento respecto de
la capacitacion y mejoramiento continuo del
Directorio, el que tiene por objetivo delinear
la forma y contenidos que permitan capacitar
permanentemente a los directores y asi
perfeccionar el conocimiento de la Empresa por
parte de estos. Ello incluye diversos topicos que
aporten en su rol como director y les permita
detectar mejoras en su funcionamiento, como
cambios normativos y regulatorios, asi como
cualquier hecho relevante para el negocio y el
mercado. Respecto de las capacitaciones formales
al Directorio, estas se planifican a principio de
cada ano calendario y se fija al menos una sesion
semestral en las respectivas materias. Con
fecha 10 de agosto de 2021, el certificador BH-
Compliance presento al Directorio los requisitos
para implementar un Modelo de Prevencidn
de Delitos, su seguimiento y los delitos de
responsabilidad penal empresarial.

Sesiones de Directorio del DCV

El Directorio realiza sesiones ordinarias y
extraordinarias. Las ordinarias se celebran a
lo menos una vez al mes, mientras que las
extraordinarias se efectlan cuando las cite
especialmente el presidente, por si, 0 a indicacion

.__
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de uno o mas directores, previa calificacion
que el presidente haga de la necesidad de la
reunion, salvo que esta sea solicitada por la
mayoria absoluta de los directores, caso en
el cual debera necesariamente celebrarse la
reunion, sin calificaciéon previa. En las sesiones
extraordinarias, solo podran tratarse los asuntos
que especialmente se senalen en la convocatoria,
salvo que la unanimidad de los directores acuerde
otra cosa.

En 2021 se realizaron 11 sesiones ordinarias 2
extraordinarias.

Las fechas de las sesiones de Directorio 2021
fueron: 12 de enero, 2 de marzo, 30 de marzo,
27 de abril, 25 de mayo, 29 de junio, 27 de julio,
31 de agosto, 28 de septiembre, 26 de octubre,
30 de noviembre y 21 de diciembre. Se realizaron,
ademas, sesiones extraordinarias, en las que se
trataron temas especificos: 30 de marzoy 5 de
octubre.

Funcionamiento del Directorio

Asisten a las sesiones del Directorio el gerente
general y el gerente Legal y de Asuntos
Corporativos, quien ejerce como secretario del
Directorio.

Gobierno
corporativo

Asesorias al Directorio

El Directorio tiene la posibilidad de contar con
asesorias externas en caso de ser necesario. El
procedimiento establece que estas deben ser
solicitadas al menos por un director y aprobadas
por la mayoria del Directorio. Durante el ejercicio
2021, el Directorio de la Empresa no contraté
servicios con la firma auditora a cargo de la
auditorfa de los estados financieros.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021
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Comiteé de Auditoria Comité de Riesgo y Ciberseguridad
Presidente Sr. Jorge Claude Bourdel Presidente Sr. Fred Meller Sunkel
Directores Sr. Arturo Goneha Ureta Directores Sr. José Antonio Martinez Zugarramurdi

St. Mario Gémez Dubraveic Sra, Maria Eugenia Wagner Brizzi

Secretario Secretario del Directorio Secretario Secretario del Directorio
m_
c 0 m Ite d e Ejecutivos Gerente general Ejecutivos Gerente general
Gerente contralor

Gerente de Finanzas y Control de Gerente de Riesgo y Ciberseguridad
Gerente de Operaciones Tly

Directores

Objetivos Gerente Legal y Asuntos Corporativos
G

El Comité tiene como objetivos supervisar el trabajo de la . L.

funcion de Auditoria Interna llevada adelante por el area Objetivos

de Contraloria; analizar y concluir sobre las revisiones de

los auditores externos; analizar los estados financieros El Comité tiene como objetivos asistir al Directorio en el

para informar al Directorio; conocer de las transacciones cumplimiento de sus responsabilidades de supervision en

entre partes relacionadas; tomar conocimiento e informar relacion con la gestion de riesgos; servir de soporte para

al Directorio acerca de los conflictos de interés y sobre las decisiones atingentes a la gestion de riesgos en la

actos y conductas sospechosas y fraudes y; determinar la Organizacion, supervisar los acuerdos adoptados por el

realizacién de Directorio, relacionados con la politica y la gestion de riesgo

auditorfas especiales. de la Empresa, considerando dentro del alcance definido
en la politica general de riesgo; supervisar la gestion del

Sesiones 2021 cumplimiento en el marco de las distintas dimensiones

respecto al modelo de prevencion de delito, asi como de las
leyes y normativas que apliquen a la Empresa.

Se realizaron ocho sesiones en las siguientes fechas: 11 de
enero, 2 de marzo, 12 de abril, 26 de julio, 18 de agosto, 27

de septiembre, 25 de octubre y 20 de diciembre. Sesiones 2021

Se realizaron seis sesiones en las siguientes fechas: 1 de
marzo, 21 de abril, 14 de junio, 10 de agosto, 12 de octubre y
14 de diciembre.
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Comiteé de Gestion de Personas

Presidente Sr. Guillermo Tagle Quiroz
Directores Sr. Arturo Concha Ureta

Sr. Jaime Munita Valdivieso

Sr. Cristian Rodriguez Allendes
Secretario Secretario del Directorio
Ejecutivos Gerente general

Gerente de Gestién de Personas
Objetivos

El Comité tiene como objetivos definir y aprobar las politicas
de remuneraciones y beneficios del personal, entre otros.

Sesiones 2021

Se realizaron tres sesiones en las siguientes fechas: 22 de
abril, 17 de agosto y 9 de noviembre.

o
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Comiteé de Clientes y Desarrollo de Negocios

Presidente Sr. Jaime Munita Valdivieso
Directores Sr. Juan Andrés Camus Camus

Sr. Fred Meller Sunkel

Sra. Maria Eugenia Wagner Brizzi
Secretario Secretario del Directorio
Ejecutivos Gerente general

Gerente Legal y de Asuntos

Corporativos

Gerente de Operaciones y Servicios
Objetivos

El Comité tiene como objetivos definir, analizar y proponer al
Directorio iniciativas de negocios relevantes; modificaciones
a los servicios actuales; las tarifas de los servicios; y
cualquier otra iniciativa estratégica que se propicie llevar
adelante.

Sesiones 2021

Se realizaron seis sesiones siguientes fechas: 18 de enero,
22 de marzo, 24 de mayo, 19 de julio, 20 de septiembre y 22
de noviembre

Gobierno
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Comité de Tl y Eficiencia Operacional

Presidente

Directores

Secretario

Ejecutivos

Objetivos

Sr. José Antonio Martinez Zugarramurdi

Sr. Cristian Rodriguez Allendes
Sr. Jaime Munita Valdivieso

Secretario del Directorio

Gerente general

Gerente de Sistemas

Gerente de Operaciones Tly
Ciberseguridad

Gerente de Operaciones y Servicios
Gerente de Finanzas y Control de
Gestion

El Comité tiene como objetivos definir, analizar y proponer
al Directorio la vision tecnoldgica de mediano y largo plazo,
todas las iniciativas orientadas a la mejora tecnolégica, las
prioridades y asignaciones de recursos para los diferentes
proyectos, y cualquier otra iniciativa tecnoldgica o de
procesos que se proponga realizar.

Sesiones 2021

Se realizaron 11 sesiones en las siguientes fechas: 7 de
enero, 4 de marzo, 1 de abril, 6 de mayo, 3 de junio, 1 de
julio, 5 de agosto, 2 de septiembre, 7 de octubre, 24 de
noviembre y 16 de diciembre.
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Comite de
vigilancia
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Tiene su origen en la Ley N° 18.876, que establece
el marco para la constitucion y operacion de
entidades privadas de deposito y custodia de
valores, cuyo articulo 32 dispone, entre otras
materias, que corresponde a la Asamblea Ordinaria
de Depositantes “designar un comite de vigilancia
que se integrara con cinco representantes de los
depositantes. Este comité, a su vez, podra contratar
profesionales para la ejecucion de las actividades
de inspeccion y verificacion del funcionamiento
de la Empresay de sus operaciones, debiendo
dar cuenta detallada a la asamblea anual de
depositantes de estas contrataciones y del monto
de sus remuneraciones”.

Atribuciones

Entre las atribuciones del Comite de Vigilancia
estan verificar que las operaciones de custodia,
compensacion, liquidacion y transferencia
se cumplan cabal y oportunamente; realizar
trimestralmente arqueos y verificar la exactitud y
calce de cuentas de los depositantes; verificar que
la informacion disponible sea suficiente, verazy
oportuna; y verificar la calidad de las instalaciones
y de los sistemas de seguridad, como también
la calidad y monto de las garantias y seguros
vigentes. En la web corporativa se puede revisar
en detalle el procedimiento de los reclamos para
presentarlos al comiteé.

Gobierno
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Como parte de sus funciones, toma conocimiento
de las anormalidades que pudiere presentar en su
funcionamiento el Deposito Central de Valores'y
que pudieren afectar a los depositantes. Para este
punto existe un procedimiento especial regulado
en el Capitulo 3.2.4 del Reglamento Interno
del DCV. Dicha forma considera, en sintesis, los
siguientes pasos:

1. Elreclamo debe ser presentado por escrito
al presidente del comité dentro de un plazo
de diez dias de ocurrido el hecho. Para estos
efectos, el domicilio del presidente es Av.
Apoquindo 4001, piso 12, Santiago.

2. El comité debe poner el reclamo en
conocimiento del afectado, por escrito, a fin
de que este efectle sus descargos en un plazo
de diez dias del envio de la comunicacion.

3. El comité tiene un plazo de 15 dias para
adoptar un acuerdo, el que debe ser fundado
y contar con el voto conforme de, a lo menos,
tres de sus miembros.

Composicion

El Comité de Vigilancia esta compuesto por cinco
integrantes, elegidos anualmente por la Asamblea
Ordinaria de Depositantes. Desde marzo de 2021
hasta la proxima asamblea -a desarrollarse en
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marzo de 2022- esta formado por las siguientes
personas:

Actividades:

Sr. Hugo de la Carrera P. (presidente)
Sr. Oscar Mehech C. (vicepresidente)
Sr. Ameérico Becerra M. (secretario)
Sr. Jaime Escarate F.

Sr. Pedro Bolados M.

e Cuatro arqueos y confirmacion de titulos en
custodia en el DCV.

@ Evaluacion del ambiente de control interno de
la Empresa.

® Revision tamano de muestra de arqueos.

@ Oftras actividades que requiera el comité.
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Contraloria
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Otro de los componentes que forma parte del
modelo de gobierno corporativo del DCV vy
filiales es la Gerencia de Contralorfa, unidad que
funcionalmente reporta al Comite de Auditoria del
Directorio y, administrativamente, a la Gerencia
General.

Sus actividades se desarrollan de acuerdo con el
Marco Internacional para la Practica Profesional
de Auditorfa Interna del Instituto Internacional
de Auditores Internos, lo que esta certificado
a nivel internacional por el Instituto Global de
Auditores Internos (IIA). El &rea cuenta con
personal certificado en normas ISO® (31000,
22301, 27001y 27032), ITIL® y CISA®,

El area cuenta con sus propios estatutos, los que
establecen sus principales lineamientos:

Mision: proporcionar servicios de aseguramiento
y consulta independientes y objetivos dentro
de la organizacion que, de forma continua,
analice, evalle y controle los procedimientos,
las practicas y las actividades que constituyen el
sistema de control interno del DCV y sus filiales.
De esa manera asegura de modo razonable la
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos,

la fiabilidad y coherencia de la informacion
financiera y de gestion, la prevencion de fraudes y
el cumplimiento regulatorio. Todo ello, para ayudar
a la organizacion a lograr sus objetivos al brindar
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de gestion
de riesgos, control y gobierno.

Alcance: comprende el examen y la evaluacion
de la suficiencia de los procesos de negocios y de
soporte, de las tecnologias de la informacion, de
la efectividad del sistema de gobierno, gestion de
riesgos y control, de la prevencion de fraudes, del
cumplimiento regulatorio (interno y externo) y del
gobierno del DCV. Asimismo, se deben consideran
las disposiciones contenidas en la Ley N°18.876 y
su reglamento, sobre la constitucion y operacion
de depositos de valores y la Circular N°1939 de
la CMF sobre la implementacion de la gestion de
riesgo operacional en los mismos.

Autoridad: actla como una unidad de evaluacion
Independiente con acceso total a los registros
de la empresa, activos y personal relativos a la
materia que esta siendo auditada, siendo libre de
revisar cualquier departamento o area del DCV
y sus filiales.
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(1) Internacional Organization for Standardization, cuya principal actividad es la elaboracion de normas técnicas internacionales.
(2) Information Technology Infrastructure Library. Guia de buenas prdcticas para la gestion de servicios de tecnologias de la informacion (TI).
(3) Certified Information Systems Auditor. Es reconocida internacionalmente para profesionales que se dedican a la auditoria, revision y control, asi como la seguridad de los sistemas de informacion.
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Lo que esta permitido a la Contraloria

Acceso a todas las personas, archivos, datos,
sistemas y bienes que se estimen necesarios
para el desempeno de sus funciones. La
informacion solicitada se debe facilitar dentro
de un periodo razonable y habra de ser fiel
e integra. A este respecto, podra también
requerir acceso permanente (solo de lectura)
a datos y sistemas informaticos.

Acceso total y libre al Comité de Auditoria.
Asignar recursos, establecer frecuencias,
seleccionar temas, determinar alcances de
trabajo y aplicar las técnicas requeridas para
cumplir los objetivos de auditoria.

Obtener la colaboracion necesaria del personal
de las unidades de la organizacion en las
cuales se realicen las auditorias, asi como de
otros servicios especializados propios y ajenos
a la organizacion.

Participar y/o ser informados de creaciones,
cambios o eliminaciones que afecten los
objetivos o alcance de su trabajo, en asuntos
COMO procesos, procedimientos, estructuras,
aplicaciones y otros proyectos relevantes.
Contratar asesorias en temas especificos para
contar con apoyo especializado, necesario para
el desarrollo de las actividades de Auditoria
Interna.

Participar y/o ser informado de cambios que
puedan afectar los objetivos y alcance de
los trabajos de auditoria interna, en materias

relevantes como politicas, procedimientos,
sistemas, modelo de controles, riesgos,
estructura organizacional, entre otros.

Prohibiciones
Desempenar ningun tipo de tareas o acciones
operativas relacionadas con las actividades

ruti

narias de la Empresa, en lo que respecta a

su funcion de auditoria interna. No obstante,
podra apoyar al comite, Gerencia General y
administracion del DCV vy filiales, a cumplir sus
objetivos, entregando informacion objetiva y
oportuna sobre la realizacion de las operaciones o

ase
por
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sorandolos sobre controles apropiados. Como,
ejemplo:

Iniciar o aprobar transacciones contables
ajenas a la Contraloria;

Confeccionar politicas y procedimientos de
areas ajenas a ella;

Debido a la pandemia y la operacion en
contingencia en la cual ha operado la
organizacion durante los dos ultimos anos, el
Directorio solicitd a la contraloria que apoyara a
la administracion, monitoreando los procesos y
operaciones como tercera parte de confianza.

ependencia y objetividad

Las actividades de Contraloria deben estar
libres de conflicto de interés de cualquier tipo
dentro de la organizacion, como, por ejemplo,

eleccion de las auditorias y/o revisiones
especiales, alcances, procedimientos, tiempos
en la ejecucion o el contenido de los informes.
Con ello se busca mantener la independencia
y objetividad de los auditores, aspectos
necesarios para llevar a cabo su funcion.
Debe abstenerse de evaluar operaciones
especificas de las cuales haya sido previamente
responsable, asi como también que los
integrantes del area que hayan participado en
funciones de consultoria en el mejoramiento
de los procesos del DCV procedan a auditar
cualquiera de estos ambitos. Para todos los
efectos, la norma considera un plazo razonable
para levantar las limitaciones.

Los integrantes de la Contraloria no deben
tener responsabilidad o autoridad directa
sobre cualquiera de las actividades que ellos
auditen, por lo cual no deben desarrollar ni
iInstalar sistemas o procedimientos, preparar
registros o comprometerse sobre cualquier otra
actividad que fuese normalmente auditada.

Responsabilidades
@ Evaluar de manera sistematica el gobierno, la

gestion de riesgo y de controles establecidos
por la administracion para el cumplimiento
de los objetivos estrategicos, financieros,
operacionales, proteccion de activos,
cumplimiento regulatorio (interno y externo),
prevencion de actividades fraudulentas u
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otros riesgos propios del negocio. Esto implica
evaluar el diseno vy eficacia operativa de los
controles.

Verificar que los procesos operan
adecuadamente y se cumplen las politicas y
procedimientos establecidos. Adicionalmente,
durante la ejecucion de las actividades de
auditorfa interna se podran identificar mejoras
al sistema de control, las cuales seran
comunicadas al comité.

Comunicar al comité los hechos vy resultados
significativos de las actividades de Auditoria
Interna que puedan afectar significativamente
el cumplimiento de los objetivos

Asistir a la organizacion a que exista un proceso
de gestion de riesgos adecuado y suficiente
para las necesidades de la organizacion.
Hacer seguimiento periodico a los compromisos
asumidos por la administracion referidos a las
observaciones y recomendaciones resultantes
de las actividades de auditoria interna

Evaluar el grado de implantacion y eficiencia de
las recomendaciones en virtud de los informes
emitidos e informar sobre estas materias al
comite.

Realizar investigaciones y trabajos especiales
correspondientes a sospechas de actividades
fraudulentas dentro de la organizacion.
Presentar los resultados al comité
correspondiente a las investigaciones de
fraudes dentro de la organizacion.
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Apoyar el mejoramiento de las operaciones,
de los procesos de gestion de riesgo, control y
gobierno, aportando valor a la Compania.

Dar a conocer las observaciones significativas
relacionadas con los sujetos auditados para
controlar las actividades de la organizacion,
incluyendo los acuerdos correspondientes.
Verificar el grado de cumplimiento de politicas
clave, planes, procedimientos, materias
relacionadas con el cumplimiento regulatorio
(interno y externo), asegurando que las
actividades se realicen dentro del marco vy
expectativas definidas por la alta direccion.

Establecer una relacion fluida con los
reguladores, facilitando sus revisiones, en
conjunto con la Fiscalia.

Realizar un monitoreo continuo del
cumplimiento de las principales normas,
procedimientos y metodologias utilizadas en
las actividades de Auditoria Interna.

Asistir en la licitacion de servicios de auditoria
externa.

Ser el punto de enlace con entidades externas,
en relacion con los ambitos enmarcados dentro
de las actividades de auditoria interna.
Considerar el trabajo realizado por los auditores
externos y entes reguladores, si corresponde,
con el fin de optimizar los recursos de auditoria
interna.

.__
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Codigo de Etica

El Cédigo de Etica de la Gerencia de Contraloria
tiene como proposito promover una cultura ética
en todas las actividades realizadas por dicha
area. Constituye una exposicion de los valores
y principios que guian la labor cotidiana de los
integrantes de Auditoria Interna'y un complemento
que promueve las mejores practicas y el
cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes

El codigo es coherente con lo expuesto por el ITA
y es obligatorio para todos los auditores internos.
Ademas, es complementario a las disposiciones,
deberes, obligaciones y sanciones contenidas
tanto en el Cadigo de Etica como el Reglamento
de Orden Higiene y Seguridad del DCV vy filiales.
Sus principios hacen referencia a la integridad,
objetividad, confidencialidad y competencias que
deben tener en todo momento los integrantes de
la Contraloria.

Plan de Auditoria Interna

Al menos una vez al ano, el gerente contralor
presenta al comité un Plan de Auditoria
Interna para su sancion. Este debe incluir
un cronograma de trabajos, asi como las
necesidades presupuestarias y de recursos para

Gobierno
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su cumplimiento. El gerente contralor comunicara
el posible impacto de las limitaciones en cantidad
y/o competencia de los recursos a la alta direccion
y al Directorio.

El Plan de Auditoria Interna se desarrolla
priorizando el universo auditable de la
organizacion, por medio de una metodologia
basada en los riesgos que puedan impedir el
logro de los objetivos de la empresa. El plan
puede ser modificado solo en funcion de nuevos
requerimientos y/o trabajos especiales, los
cuales pueden ser solicitados directamente por
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el Directorio, el Comité de Auditoria y la Gerencia
General.

El gerente contralor informa regularmente respecto
del avance y resultados del plan anual de auditoria
y la suficiencia de los recursos de la Contraloria.
A su vez, los resultados de las auditorias son
informados al Directorio y a la administracion de
la Empresa al término de cada revision, asi como
al Comité de Vigilancia. Luego de que los hallazgos
son presentados, el informe queda liberado. Ello
permite un seguimiento practicamente mensual
de todas las observaciones abiertas.
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Aseguramiento y mejora

de la calidad PROGRAMA
DE ASEGURAMIENTO
La actividad de auditoria interna desarrolla y Y MEJORA DE LA CALIDAD

mantiene el Programa de Aseguramiento y Mejora
continua de la Calidad (PAMC), que cubre todos los
aspectos de dicha funcion. Entre otros aspectos,

el programa evalla el cumplimiento de las normas EVEA)I('#JEA#,\I&QES
por parte del area de auditoria interna, asi como su
eficiencia y eficacia, identificando oportunidades

EVALUA Supervision Evaluaciones Evaluaciones

de mejora. CUMPLIMIENTO Continua I periodicas I externas I

Este programa forma parte de la certificacion

internacional y propende al mejoramiento continuo Normas Todas Todas

de la actividad, buscando la forma de ser mas COMPONENTES 2.200, 2.300 las normas las normas
eficiente y asertivo, apuntando a identificar los 2400y 2.500 \I/ \l/
riesgos clave y su adecuada mitigacion. También

considera la evaluacion tanto de los auditores Continua Por lo menos Cada cinco

como del contralor, asi como la revision anual de PERIODICIDAD cada dos afios afios

la metodologia, de forma de incorporar las mejoras \]/ \l/

y eficiencias detectadas.

@
Mensaje Carta -
del presidente del gerente 01 02 03 04 — 05 06 07 08 09 10
general ELDCV en Gobierno Estrategia Materialidad —-— Gestion de riesgo Clientes al centro Colaboradores Desempeno Informacion Estados
una mirada corporativo y continuidad de la estrategia 2021 corporativa Financieros

operacional consolidados


https://www.dcv.cl/es/centro-de-noticias/circulares/articulos/6611-circular-n-338-nuevo-reglamento-delegado-de-la-union-europea.html
https://www.dcv.cl/es/centro-de-noticias/circulares/articulos/6611-circular-n-338-nuevo-reglamento-delegado-de-la-union-europea.html
https://www.dcv.cl/es/centro-de-noticias/circulares/articulos/6455-circular-n-336-descuento-diferenciado-a-aplicar-en-tarifas-del-servicio-de-depositos-de-emisiones-desmaterializadas-emitidas-por-el-banco-central-de-chile.html
https://www.dcv.cl/es/centro-de-noticias/circulares/articulos/6682-circular-n-340-protocolos-y-procedimientos-para-recepcion-de-documentacion.html
https://www.dcv.cl/es/centro-de-noticias/circulares/articulos/6662-circular-n-339-nuevo-procedimiento-depositos-y-retiros-de-renta-variable-para-depositantes-y-emisores.html

Equipo
ejecutivo

Sr. Rodrigo Roblero Arriagada
Gerente general

RUT: 10.895.776-K

Profesion: ingeniero comercial, MBA,
ESADE Barcelona (2000), magister en
Derecho Tributario (2004). Advantage
Management Program (AMP-ESE-
Business School).

Fecha de nombramiento: 30/03/2021
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Sr. Nelson Fernandez Benavides
Gerente de Operaciones TI

y Ciberseguridad

RUT 10.829.874-K

Profesion: ingeniero civil

Fecha de nombramiento: 13/08/2012

Sr. Claudio Herrera Calderon
Gerente de Riesgo

RUT: 11.862.871-3

Profesion: contador auditor

Fecha de nombramiento: 01/11/2018

Sr. Jaime Fernandez Morandé
Gerente de Contraloria

RUT: 7.006.397-2

Profesion: ingeniero de ejecucion en
computacion e informatica, magister
en Administracion de Empresas,
Universidad Adolfo Ibafiez (2001).
Fecha de nombramiento: 07/05/2012

Sr. Javier Jara Traub

Gerente legal y Asuntos
Corporativos

RUT: 8.510.133-1

Profesion: abogado, MBA Deusto
Business School (Espafia) - Mastering
Innovation Program The Wharton
School - University of Pennsylvania
- Advantage Management Program
(AMP-ESE- Business School).

Fecha de nombramiento: 26/03/2007
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Sra. Gabriela Finkelstein
Moranzoni

Gerente de Sistemas

RUT 21.153.828-7

Profesion: licenciada en Ciencias

de la Computacion

Fecha de nombramiento: 01/12/2014

Sr. Ricardo Toro Dubo

Gerente de Finanzas

y Control de Gestion

RUT: 12.104.077-8

Profesion: contador auditor, master
en Direccion Financiera, Universidad
Adolfo Ibafez (2005), Executive MBA,
Universidad Adolfo Ibaiez (2010),
master en Derecho de los Negocios,
Universidad Adolfo Ibafez (2017)
Fecha de nombramiento: 01/11/2018

Sr. Claudio Garin Palma
Gerente de Operaciones

y Servicios

RUT: 9.769.725-6

Profesion: ingeniero comercial
Fecha de nombramiento: 01/03/2011

Sra. Sandra Valenzuela Nievas
Gerente de Gestion de
Personas

RUT: 10.412.118-7

Profesion: contador auditor,
psicéloga (Egresada), Universidad
de las Américas (2008).

Fecha de nombramiento: 01/10/2013

DCV::
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Contexto

Situacion macroeconomica

En su Informe de Politica Monetaria (IPoM) de
diciembre de 2021, el Banco Central de Chile
(BCCh) destaco la senda de crecimiento y fuerte
expansion, liderada por el consumo privado.
Con esto, el crecimiento del periodo supero lo
previsto, cerrando el ano con niveles de actividad
significativamente superiores a los previos a la
crisis, asi como a su potencial estimado. En el
Informe se estimd que la economia creceria entre
11,5% vy 12,0% en 2021, producto del mayor
dinamismo del gasto, con ajustes importantes
al alza en el consumo privado y la inversion
en maquinaria y equipos. De acuerdo con el
documento, el mayor gasto interno ha llevado a
que la expansion del PIB chileno esté dentro de
los mas altos del mundo, pero al mismo tiempo
significa que la economia esta operando muy por
sobre su capacidad de corto plazo, exacerbando
las presiones de costos y precios.

En materia de inversion, se informo que la
Formacion Bruta de Capital Fijo tendra un débil
desempeno en el proximo bienio, como producto
del deterioro de sus determinantes fundamentales.
Intervienen en ello las condiciones financieras mas
estrechas, derivadas de los cambios estructurales
que se han producido en el mercado de capitales
local; la persistencia de una mayor incertidumbre
y el aumento del costo de bienes de capital

o
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importados como producto de la depreciacion del
peso. El escenario central supone que la inversion
se reducira 2,2% en 2022, para luego aumentar
marginalmente en 2023.

Ademas, considera que la inflacion total se
mantendra en torno a 7% por algunos meses, para
luego comenzar a descender hasta ubicarse en 3%
dentro del horizonte de politica de dos anos, cuyo
supuesto clave para la convergencia de la inflacion
a la meta es la resolucion de los desequilibrios
que presenta la economia. El escenario central de
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proyeccion supone que, durante los proximos dos
anos, el tipo de cambio real (TCR) se mantendra
por sobre sus promedios de los ultimos 15y 20
anos.

En ese contexto, el Banco Central aplico sucesivas
alzas en la Tasa de Politica Monetaria, para llevarla
hasta el 5,5% completando la fase de retiro del
Impulso monetario expansivo, que estuvo vigente
durante mas de dos anos.
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El Informe reafirmo que la convergencia de la
inflacion a la meta es importante no solo para el
cumplimiento del mandato del organismo, sino
también para aliviar la situacion econoémica de los
hogares, que ya sufrieron previamente el impacto
de la crisis de Covid-19. El documento supone que
la politica fiscal se ejecutara de acuerdo con el
presupuesto aprobado para 2022 vy la trayectoria
de convergencia alli delineada.

En el escenario externo, se espera un menor
impulso para los proximos dos anos. El crecimiento
promedio de los socios comerciales chilenos se
redujo a 3,6% para el periodo 2022-2023. En las
economias emergentes, la inflacion elevada y una
politica monetaria menos expansiva anticipan
un escenario de menor crecimiento. En China,
la incertidumbre sobre la prolongacion de los
cuellos de botella, la escasez energéetica y la
desaceleracion del sector inmobiliario hacen
prever un menor dinamismo.

Riesgos globales

En el Informe de Riesgos Globales del World
Economic Forum 2022, se destacan las siguientes
conclusiones:

Retrospectiva de Covid-19

El documento senala que los riesgos sociales
y ambientales han empeorado mas desde el
comienzo de la pandemia, con la erosion de

la cohesion social y las crisis de los medios de
subsistencia ocupando los primeros lugares.
Otros riesgos identificados que han empeorado
significativamente son las crisis de la deuda, las
fallas de ciberseguridad, la desigualdad digital y
la reaccion violenta contra la ciencia.

La salud del planeta, sin embargo, sigue siendo
una preocupaciéon constante. Los riesgos
ambientales, en particular, el clima extremo y el
fracaso de la accion climatica, aparecen como los
principales riesgos en las perspectivas a corto,
mediano y largo plazo. En el mediano plazo, los
riesgos econdomicos como las crisis de la deuda
y el estallido de la burbuja de activos también
surgen a medida que los gobiernos luchan por
equilibrar las prioridades fiscales.

Uno de los desafios centrales y que persiste de la
pandemia es el estancamiento econdmico. Las
perspectivas macroecondmicas siguen siendo
débiles y se espera que la economia mundial
sea un 2,3% mas pequena para 2024 de lo que
hubiera sido sin la pandemia. Los precios de las
materias primas, la inflacion y la deuda estan
aumentando tanto en el mundo desarrollado como
en desarrollo.

Los gobiernos, las empresas y las sociedades
se enfrentan a una presion cada vez mayor para
realizar la transicion a economias netas cero.
Una transicion agresiva y rapida aliviaria las

0

consecuencias ambientales a largo plazo, pero
podria tener impactos severos a corto plazo,
como dejar sin trabajo a millones de trabajadores
de la industria que generan mucho carbono o
desencadenar tensiones sociales y geopoliticas.
Por el contrario, una transicion mas lenta pero mas
ordenada prolongaria la degradacion ambiental,
las fragilidades estructurales y las desigualdades
globales.

La creciente dependencia de los sistemas digitales
ha alterado fundamentalmente a las sociedades.
Al mismo tiempo, las amenazas a la seguridad
cibernética estan creciendo y superando la
capacidad de los paises para prevenirlas o
responder a ellas de manera efectiva. Los ataques
a la infraestructura critica, la desinformacion, el
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fraude y la seguridad digital afectaran la confianza
publica en los sistemas digitales y aumentaran los
costos para todas las partes interesadas.

EL DCV no esta ajeno a los impactos y cambios
originados por la pandemia a nivel mundial y la
alta dependencia de los medios electrénicos/
digitales necesarios para llevar adelante la
gestion de acuerdo con los estandares requeridos
por el mercado. Es asi como la Empresa se
adecuo rapidamente a la modalidad de trabajo
remoto de sus colaboradores; esto, a traves de
la incorporacion de mecanismos de control y
seguridad de la informacion que dan garantia
de una gestion basada en riesgo que cautela la
continuidad operacional.

@
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Marco regulatorio
y documentos
constitutivos

Constitucion del DCV

La Sociedad fue constituida por escritura publica
otorgada en la Notaria de Santiago de don
René Benavente Cash el 15 de marzo de 1993,
cuya existencia fue autorizada y sus estatutos
aprobados por Resolucion Exenta N°57 del 19
de marzo de 1993 de la Superintendencia de
Valores y Seguros, hoy Comision para el Mercado
Financiero (CMF). La inscripcion correspondiente
se practico a fojas 5.629 N° 4.612 del Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices
de Santiago con fecha 19 de marzo de 1993 vy la
publicacion se efectud en el Diario Oficial del 22
de marzo de 1993. La CMF, mediante la Resolucion
Exenta N° 264 del 29 de diciembre de 1993,
autorizo el funcionamiento de la sociedad como
“Deposito de Valores” y aprobo6 su Reglamento
Interno y el Contrato de Deposito a utilizar por la
misma.

Los estatutos han sido modificados en varias
oportunidades. La ultima reforma consta en
escritura publica otorgada con fecha 27 de
agosto de 2014 en la Notaria de Santiago
de don René Benavente Cash, aprobada por
Resolucion N° 45 de 19 de febrero de 2015 de
la Superintendencia de Valores y Seguros, actual
CMF. La inscripcion correspondiente se practico a
fojas 17.045 N°10.460 del Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Santiago con

o
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fecha 27 de febrero de 2015 vy la publicacion se
efectud en el Diario Oficial de 3 de marzo de 2015.
El objeto de la reforma fue disminuir el nimero
de directores y modificar los quorum de acuerdos
para las materias establecidas en el articulo 12
de los estatutos. La Sociedad esta sujeta a las
disposiciones de la Ley N° 18.876 de 1989 y su
Reglamento, y a las instrucciones impartidas por
la CMF.

Objeto social

La Empresa tiene por objeto exclusivo recibir en
depdsito valores de oferta publica de las entidades
indicadas en el articulo dos de la Ley N°18.876 y
facilitar las operaciones de transferencia de dichos
valores, de acuerdo a los procedimientos legales
y reglamentarios que se establezcan, y realizar
las demas actividades que la citada ley y su
reglamento expresamente le autorice. Podran ser
siempre objeto del deposito a que se refiere dicha
ley, los valores de oferta publica inscritos en el
Registro de Valores que lleva la CMF, los emitidos
por los bancos o por el Banco Central de Chile y los
emitidos o garantizados por el Estado. Asimismo,
la Empresa podra recibir en depdsito otros bienes,
documentos y contratos que autorice la CMF, de
acuerdo con normas de caracter general.

Igualmente, podra constituir o participar en la
propiedad de filiales que se constituyan conforme
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al articulo 126 de la Ley N° 18.046 y cuyo giro
principal sea realizar actividades relacionadas,
complementarias o afines al giro exclusivo de la
Empresa.

Responsabilidad

La Empresa respondera de la culpa levisima
en la ejecucion de sus obligaciones, siendo
en especial responsable por cualquier merma,
extravio, perdida, deterioro, destruccion o retardo
en la restitucion que experimenten los valores
entregados en deposito y en los errores o retardos
que se registren en los servicios de transferencia
de valores y liquidacion de operaciones, de los
que se deriven perjuicios para los depositantes.
Respondera también de la autenticidad e
integridad de los valores que haya admitido en
custodia, todo lo anterior, sin perjuicio de su
derecho de repetir contra el depositante que haya
incurrido o sea responsable por accion u omision
de las situaciones descritas en los estatutos del
DCV.

Garantias

En la letra e) del articulo 20° de la Ley N°18.876,
se establece que las empresas deberan
“Constituir las garantias y contratar los seguros
necesarios para responder por el correcto y cabal
cumplimiento de sus obligaciones ,y en particular,

29



para responder por la restitucion de los valores
recibidos en custodia. El monto de las garantias o
seguros y las condiciones para su determinacion,
fluctuacion y actualizacion seran establecidas
por la asamblea de depositantes, no pudiendo en
ningun caso su monto conjunto ser inferior al uno
por mil del monto del total de los valores, debiendo
adecuarse la garantia trimestralmente”.

Regulacion

Uno de los elementos esenciales del DCV que ha
permitido su consolidacion es su compromiso con
la integridad y el estricto cumplimiento normativo.

El DCV desarrolla su gestion en funcion del
siguiente marco normativo:

® LaleyN©°18.876, que es el principal cuerpo
juridico que regula al DCV y que establece el
marco legal para la constitucion y operacion
de entidades privadas de deposito y custodia
de valores.

® El Reglamento de la Ley N°18.876 sobre
Depdsitos de Valores, DS N°734, de 1991, del
Ministerio de Hacienda.

® Reglamento Interno del Depdsito Central de
Valores S.A., Depdsito de Valores.

® Las politicasy procedimientos internos,
normas vy circulares de la CMF.

Politicas y procedimientos del DCV

® Reglamento Interno Depdsito Central de
Valores S.A., Deposito de Valores DCV;
Manual de Usuarios Externos;
Materializacion de RF y de IF;
Desmaterializacién de stock;

Centralizaciéon de Vales Vista;

Transferencia Version Aplicacion APCWIN.

Circulares publicadas en 2021

® Circular N°340 “Protocolos y procedimientos
para recepcion de documentacion”

@ Circular N°339 “Nuevo procedimiento
Depdsitos v Retiros de Renta Variable para
Depositantes y Emisores”

@ Circular N°338 “Nuevo Reglamento Delegado
de la Union Europea”

@ Circular N°337 “Politica de cobro de intereses
por deuda de clientes en mora”

@ Circular N°336 “Descuento Diferenciado a
aplicar en tarifas del servicio de depositos de
emisiones desmaterializadas emitidas por el
Banco Central de Chile”

Estandares y principios generales
en materia de Conducta
de Mercado

En junio de 2021, la Comision para el Mercado
Financiero publicd el Documento de Politica
“Estandares y principios generales en materia de

o
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Conducta de Mercado (CdM) referidos a Proteccion
al Cliente Financiero”, donde se presenta la vision
de la CMF en materia de proteccion del cliente
financiero, estableciendo principios comunes
de CdM para las entidades financieras bajo el
perimetro de supervision.

La supervision de Conducta de Mercado se basa
en dos pilares:

a) El primer pilar tiene como objeto resguardar
la existencia de un Mercado de Valores
Transparente e Integro, en el que las entidades
bajo supervision reporten informacion fidedigna
al publico, sin abusos ni manipulaciones por los
actores que actuen en dicho mercado y donde
se resguarden los derechos de los accionistas
minoritarios.

b) Elsegundo pilar de CdM busca la Proteccion al
Cliente Financiero, propiciando un trato justo
en el proceso de comercializacion y durante la
vigencia del contrato financiero.

Principios generales:

Tomando como base el marco juridico vigente y los
mejores estandares internacionales en la materia,
se desarrollan en este trabajo cinco principios
generales aplicables a las entidades financieras
que estan dentro del perimetro de supervision de
la CMF. Estos principios son:
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i) Trato justo a los clientes de entidades
financieras;

ii) Adecuada gestion de conflictos de interés;

i) Proteccion de la informacion de los clientes;

iv) Transparencia en la comercializacion y
publicidad de productos financieros y;

v) Gestion diligente de reclamos y presentaciones.

Estos principios son aplicables a bancos,
companias de seguros, administradoras
generales de fondos, corredoras de bolsa,
agentes de valores, cooperativas de ahorroy
crédito (sometidas a supervision de la CMF),
agentes administradores de mutuos hipotecarios
endosables, emisores de tarjetas de pago y crédito
abiertas, corredores de seguros y liquidadores de
siniestros.

En el DCV, a través de las unidades de
Auditoria, Riesgo y, en particular de la unidad de
Cumplimento, se han desarrollado programas
y/o procesos de cumplimento normativo, cuya
funcion es el analisis de la normativa vigente, la
visualizacion de impactos de la normativo emitida
y, en general, garantizar el cumplimiento normativo
prescrito por el regulador.
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LIDERAR

CON ELEJEMPLO:
Lideramos con un alto
sentido del deber y nos
comprometemos con el
desarrollo de nuestros
equipos.

Actuamos como un
representante de la empresa,
empoderandonos para tomar
decisiones y movilizar a otros
al cumplimiento de nuestras
metas.

Mision

Proveer al mercado de capitales local e
internacional soluciones de infraestructura y otros
complementarios, bajo los mas altos estandares
de transparencia, seguridad y eficiencia.

emprendamos.

Vision

Ser lideres de soluciones de infraestructura al
mercado de capitales, mediante la excelencia en
la ejecucion, gestion de riesgos e innovacion.

DEDICACION

AL CLIENTE:

Nos preocupamos por
conocer las necesidades

de nuestros clientes, para
entregar un servicio de
calidad que supere sus
expectativas y nos permita
establecer relaciones solidas
y duraderas.

INTEGRIDAD:
Desarrollamos nuestro
trabajo con transparencia.
Velamos por el cumplimiento
de nuestros principios, de

la normativa y de nuestras
politicas internas, asumiendo
nuestra responsabilidad de
evitar conductas que afecten
a las personas o0 al DCV.

EXCELENCIA:

Nos apasiona el trabajo bien
hecho y nos desafiamos

de manera permanente

a perfeccionar nuestros
procesos, generando
soluciones simples,
eficientes y seguras.

RESPETO

(ESPIRITU DE EQUIPO):
Propiciamos el compromiso,
el conocimiento compartido
y la colaboracion. Hacemos
propios los principios

de diversidad, inclusion,
igualdad de oportunidades
y el respeto a todas las
personas, independiente de
su condicion.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

ADAPTACION
(CRECER):

Valoramos la creatividad,
la superacion personal

y la innovacion que nos
permite anticiparnos a los
nuevos desafios, visualizar
opciones de desarrollo y
mejorar nuestra gestion en
escenarios cambiantes.

El compromiso del DCV con los principios y valores
corporativos. Estamos llamados a LIDERAR con el ejemplo,

encarnando y promoviendo nuestros principios y valores
en todas las decisiones, gestiones y negocios que

SOSTENIBILIDAD
(COMPROMISO CON LA
SOCIEDAD):

Aportamos a la construccion
de un mejor pais,
adhiriendo a los derechos
fundamentales, la proteccion
del medio ambiente y la
responsabilidad social que
asumimos con nuestros
clientes, accionistas,
reguladores, colaboradores y
otras partes interesadas.

DCV::
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El DCV quiere crecer,

pero no a cualquier costo.
En consecuencia, la
integridad y la excelencia
son el eje central de todas
las gestiones que lleva a

cabo y de las relaciones
que establece. Por ello,
desarrolla sus actividades
con compromiso y
honestidad.

Forma de hacer negocio del DCV

EL DCV tiene a sus clientes en el centro de
su estrategia y se preocupa por conocer sus
necesidades. El objetivo es entregar un servicio de
calidad que le permita lograr un desarrollo integral
y sostenible, generando valor para sus accionistas
y sus grupos de interés.

Pilares estrategicos

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

En linea con sus pilares estratégicos, foco en el cliente, eficiencia, certeza y transformacion digital, el DCV esta implementando
el proyecto DCV Evolucion (DCVe), que involucra no solo la transformacion de la plataforma tecnoldgica, sino también la revision
y actualizacion de los procesos corporativos con el proposito de enfrentar de mejor manera los nuevos desafios del mercado

financiero.
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CUMPLIMIENTO ,
NORMATIVO Y ADHESION
A ESTANDARES

Garantizar el cumplimiento

de la normativa vigente e
incorporar las mejores practicas
y estandares internacionales.

—

ENFOQUE EN LAS
PERSONAS

Establecer una cultura
organizacional que posibilite
el desarrollo y bienestar de las

—Z

FOCO EN EL CLIENTE
Colocar a los clientes en

el centro de su actividad,
trabajando en servicios que
permitan generar valor a sus
clientes.

—H

DESARROLLO
TECNOLOGICO

Estar alineado con los
requerimientos del negocio y con
las mejores practicas y soportes

—:

INNOVACION

Incorporar la mirada de
innovacion en los procesos y
en la busqueda de soluciones
para los requerimientos que
precisan sus clientes.

= 07

GESTION INTEGRAL

DE RIESGO

Asegurar al mercado la
correcta gestion de los riesgos
que administra, generando

—N

CONFIANZA

Contar con procesos

y recursos humanos y
técnicos que den certeza a
los clientes respecto de la
seguridad y disponibilidad
de los activos que custodia
(operacion sin errores)

—H

EFICIENCIA

Gestionar el uso de los
recursos en forma eficaz

y eficiente, asegurando un
desarrollo sustentable a largo

DCV::

personas, y que permita atraer fisicos asociados a ciberseguridad. confianza en sus clientes y plazo.
y retener al mejor talento. Todo Asimismo, velar por la adopcion de grupos de interés relevantes.
ello, respetando los valores nuevas tecnologias que aseguren
de inclusion e igualdad de la sustentabilidad futura de la
oportunidades. Empresa.
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Avance del plan estratégico S E 8 o
Balance Scorecard Corporativo E °3 S = £ 5 = i 3 o =
3 = 2 3 £ | g2 2 = S a 2
S = < > S S v S o a S
Accionistas/finanzas
Cumplimiento de resultado ® 142% ®
Control gastos totales ® 106% ®
Control de costos Tl o ® 108% o
Estado de Avance Indice de eficiencia O 107% O
® Igual o superior a la meta Clientes/entrega de servicio
P |gua| 0 Superior a rango Inferior indice de satisfaccion de clientes DCV o o o o 104% o
y bajo la meta indice de satisfaccién de clientes filial DCV Registros ® o ® ® o @ 99% @
@ Bajo rango inferior Calidad operacional o o
Tiempo de respuesta de aplicaciones ® o ® o ® ® 101% ®
Cumplimiento SLA BCCh ® o ® o ® ® 100% @
Up time de plataformas Tl ® o ® o o ® 100% o
Cumplimiento SLA CCLV @ @ @ ® ® @ 102% [
Cumplimiento de politica de capacidad ® o @ ® ® @ 101% ®
Ingresos reales ® ®
Ingresos no core o o 131% o
Ingresos core ® -54% ®
Incidentes operaciones criticos ® o ® o ® 0% O
Organizacion
Nivel de compromiso de la empresa (engagement) o o o 90% ®
Cumplimiento de politica de c/ackup de personal critico o o o 103% o
Administracion de riesgo
Cumplimiento procesos de certificacion (SSAE16-AT205) ® o ® ® 100% ®
Riesgo operacional o @ ® o 100% ®
Cumplimiento politica de riesgo y auditoria ® o @ ® 100% o
Indicador de cobertura de riesgo - riesgo extremo o o ® 100% ®
Cumplimiento de politicas de ciberseguridad o o o o o 100% o
Cumplimiento fondo 10SCO ® o ® ® 100% ®
Cumplimiento oficios/requerimientos regulatorios ® o ® 100% ®
Cumplimiento de plan continuidad de negocios ® o ® o o ® 105% o
@
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DCV Evolucion

Respetando su mision y vision, el DCV tiene la
necesidad de mirar al futuro bajo un paradigma
distinto y prepararse para los nuevos desafios;
en consecuencia, la infraestructura de todos los
recursos de la Empresa debe transformarse. En
ese contexto, se escogié a Nasdag, uno de los
principales proveedores y lideres de tecnologia
a nivel mundial, como socio estratégico para el
desarrollo de la nueva plataforma que soportara
todos los servicios core de la Empresa.

El proyecto contempla cuatro directrices centrales

Minimo impacto en los clientes

Esto significa que todas las interfaces no visuales
no deberan ser modificadas para no afectar la
interaccion con las contrapartes. Sin embargo, la
interfaz usuaria sera cambiada, logrando mejoras
sustantivas en la experiencia usuaria.

El DCV adaptara sus procesos productivos y
operacionales

Ello se realizara con el fin de tener una solucion
escalable en el futuro, aprovechar al maximo los
beneficios de una solucién de clase mundial para
el mercado chileno y lograr una mayor sinergia
con el socio estratégico del DCV.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:’

El proyecto comenzo hace mas de cuatro anos, cuando el DCV decidio sumarse a la tendencia
global e iniciar asi el proceso de busqueda de un socio estratégico en materia tecnoldégica que
lo acompanara en el nuevo desafio. Luego de un exhaustivo proceso de seleccion y analisis, se

decidio avanzar con Nasdaq para la implementacion del proyecto. Nuestra meta es que esta
transformacion tecnologica sea lo mas segura y cercana a nuestros clientes, y sea un éxito

también para el mercado de capitales chileno”.
Rodrigo Roblero, gerente general del DCV.

Informacion constante y oportuna

El proceso de desarrollo e implementacion es
de alta criticidad, por lo que se debe mantener
informados a los participantes acerca de cada una
de las etapas del proyecto. También se los debe
iInvolucrar tempranamente, para que el proceso
de puesta en produccion cuente con la maxima
preparacion del mercado.

Esta transformacion afectara a todo el
mercado y se debe avanzar en conjunto.

El proceso de implementacion considera el trabajo
colaborativo con cada uno de los participantes del
DCV.

.__ - - 3 - - - -
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CRONOGRAMA DCVe

L
&

ABRIL X MAYO X JUNIO X JULIO X AGOSTO XSEPTIEMBREX OCTUBRE XNOVIEMBREX DICIEMBRE) 2022 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
*—©& T * 2 2 ' 2
12—-30 ABR 10 MAY-25 JUN 21-30 JUL 10 AGO-15 SEP
(3 semanas) (18 d|’§as libres (1 semana) (1180dd|’gs I|br_e%
CAPACITACION +15 dias guiados) VALIDACION +10 dias guiados)
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Conforme a la definicion de GRI (Global Reporting,
un tema se considera material cuando su gestion
y/o impactos son relevantes para el negocio y/o
influencian en la decision de sus stakeholders.

Los estandares SASB (Sustainability Accounting
Standard Board) identifican la informacion
de sostenibilidad que es financieramente
Importante, es decir, material para comprender
cOMo una organizacion crea valor empresarial.
Esa informacion, también identificada como
informacion ASG (ambiental, social y de gobierno),
esta disenada para usuarios cuyo objetivo principal
es mejorar las decisiones economicas.

En este contexto, la CMF publicod La Norma de
Caracter General N°461, la que modifica el
contenido de la Memoria Anual de los emisores de
valores de oferta publica, incorporando tematicas
de sostenibilidad y gobierno corporativo de manera
integral en ese reporte. Lo anterior, considera que
las practicas en materia de sostenibilidad pueden
tener impactos materiales en el desempeno de
los emisores de valores y en las decisiones de los
Inversionistas.

De tal forma, la nueva Memoria Anual se estructura
en base a un enfoque de reporte integrado que
incluye requerimientos de informacion sobre
el perfil de la entidad, su gobierno corporativo,
sistema de gestion de riesgos, estrategia y modelo

de negocios, y se complementa con la divulgacion
de indicadores relativos a las personas que
trabajan en la entidad, gestion de proveedores
y cumplimiento regulatorio. Junto con ello, se
establece que se deberan reportar las métricas
que le correspondan a la entidad segln su sector
industrial, de conformidad con el estandar SASB.

En mérito de ello, se reviso el estandar SASB
del sector que le corresponde al DCV, que es
Asset Management & Custody Activities. Este
senala que la industria proporciona un servicio
esencial para que una amplia gama de clientes
-que van desde inversionistas minoritarios
individuales hasta grandes propietarios de activos
iInstitucionales- pueda cumplir sus objetivos de
inversion especificos.

El estandar SASB establece que los depdsitos
centrales de valores que operan en los mercados
en forma de plataformas electronicas, y como
parte de las Infraestructuras de Mercado
Financiero (FMI), tienen la responsabilidad de
garantizar la igualdad de acceso a los mercados
de capital para todos los inversionistas. Estas
empresas desempenan un papel fundamental en
la asignacion eficiente del capital y la aplicacion
equitativa de las normas a todos los participantes;
por lo tanto, los reguladores estan incrementando
la normativa en temas tales como la transparencia,
la gestion del riesgo y la estabilidad del sistema.
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En esta linea, la divulgacion de las politicas
relativas a la interrupcion de las operaciones y
los riesgos y oportunidades asociados permiten a
los inversionistas entender como estas protegen
la continuidad operacional.

Siguiendo las recomendaciones de GRI, la revision
del estudio de materialidad contemplo cuatro
etapas: identificacion, priorizacion, validacion y
revision de los temas materiales considerando el
cruce de la Materialidad del DCV con la de SASB.

Alcance de la Informacion
La presente Memoria Integrada comprende
el desempeno entre el 1 de eneroy el 31 de

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

diciembre de 2021 del Deposito Central de Valores
S.A., Depdsito de Valores y filiales.

Periodo de publicacion

Este documento se publica anualmente, porque
la regulacion de las sociedades andonimas asi lo
establece.

Estandar de informacion ASG

La informacion desplegada cumple con los
requisitos de la opcion de conformidad “Esencial”
de los GRI Standard, basandose en los principios
de precision, equilibrio, claridad, comparabilidad,
flabilidad y puntualidad.
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Grupos
de interes

El DCV busca que todos
los grupos de interés
conozcan los valores y
principios, para que de
ese modo la integridad

corporativa continue
siendo el eje central
de las relaciones que
establece.

Identificacion de los grupos
de interes

Los grupos de interés se definen como entidades
o individuos que razonablemente pueden verse
afectados -positiva o negativamente- por las
actividades, productos o servicios de la empresa
0, por el contrario, aquellas entidades o individuos
gue con su accionar pueden impactarla en el
presente y en el futuro. Esta relacion bidireccional
Nno es necesariamente excluyente; por tanto,
un grupo de interés podria afectarla y verse
Impactado, a la vez, por las actividades, productos
0 servicios de la Empresa.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:'

El DCV se preocupa por
conocer las necesidades
de sus clientes, asi como
los requerimientos de
sus grupos de interés

para entregar un servicio
de calidad que permita
lograr un desarrollo
integral y sostenible a
largo plazo.

CGED
Participacion con las partes
Interesadas
memoria, sitio web, comunicados de prensa
La Empresa busca relacionarse con sus grupos de e informacion relevante periodica para el
interés de la mejor manera posible, escuchando mercado. A nivel interno, el DCV cuenta con
sus inquietudes, opiniones y expectativas para herramientas especificas para comunicarse
disenar su estrategia de sostenibilidad y conducir con sus colaboradores, tales como correos
el negocio. Ello sienta las bases para una relacion electronicos, newsletters, pantallas digitales,
de confianza mutua, fundamental para sostener pizarras informativas, reuniones y encuestas,
una adecuada relacion en el tiempo que permita el entre otros. Ademas de comunicar internamente
desarrollo del negocio y la creacion de valor para y hacia el mercado, la Empresa tiene canales de
todos los stakeholders.. retroalimentacion para asi recabar la opinion de
los grupos de interés, tales como buzones de
Para ello, dispone de medios de comunicacion sugerencia, canal de denuncias y formulario de
corporativos transversales, tales como: esta contacto web, entre otros.
o
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Lista de los grupos de interés

COLABORADORES

Canales de comunicacion interna,
intranet corporativa, a través de
redes sociales y web corporativa.

v
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OTROS FMI DEL MERCADO

DE VALORES

Reuniones institucionales, mesas
de trabajo, sesiones mensuales

y comités en los que participan,
a través de redes sociales y web

DCV::

ACCIONISTAS 7_\"‘ A corporativa.
Sesiones de Directorio, juntas < ":I' L ,
de accionistas, canales de > - = ;
comunicacion interna, intranet COMUNIDAD
corporativa, a través de redes Gerencias Legal y Asuntos
sociales y web corporativa. \ Corporativos y Gestion de
\ v \ R ) Personas.
PROVEEDORES ESTRATEGICOS . ¢ ’ y
Reuniones de trabajo, visitas L CLIENTES
del gerente general, proceso de | Area comercial, area de
evaluacion de los proveedores L operaciones, area de marketing,
criticos, a través de redes sociales comunicados, eventos, reuniones,
y web corporativa. encuesta de satisfaccion de
clientes redes sociales y web
> corporativa.
REGULADOR
Gerencias Legal y Asuntos
Corporativos, Contraloria y, &.
Finanzas y Control de Gestion, sitio
web, reuniones de trabajo y canales
formales de comunicacion como j |
lo son plataforma SEIL y envio e |
informacion a través de casillas
electronicas
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Relacionamiento

con los grupos de interes

Grupo
de interes

Colaboradores

Canales de didlogo

® /ntranet

® e-mailing interno

e Newsletters

e Pantallas digitales y pizarras
en espacios comunes y subgerencias

e Reuniones ampliadas de gerencias

e Comités paritario y bipartito

e Encuesta de Clima Laboral

e Evaluacion de desempefio

e Canal de denuncias anénimas

Accionistas

e Memorias anuales

e Juntas de accionistas, sesiones
de directorio

e |nformes financieros

e Sitio web

e Requerimientos especificos

Proveedores estratégicos

e Comunicaciéon formal a través
de correo electrénico, cartas, visitas
y reuniones

e Comunicacion informal a través
de medios electrénicos y teléfono

e Bases técnicas para la ejecucion
de servicios

e \Memorias anuales

e Canal de denuncias

e Sitio web

e Redes sociales

® Requerimientos especiales

Grupo
de interées

Clientes

Canales de dialogo

e Memorias anuales

e Reuniones con clientes

e Servicio de atencion al cliente

e Canal de denuncias

e Correos electronicos

e Eventos especializados

e Capacitacion y formacion

e Encuestas de satisfaccion

Grupo
de interées

Regulador

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

Canales de didlogo

e Memorias anuales

DCV::

e Correos electrénicos

e Eventos especializados

e Capacitacion y formacion

e Encuestas de satisfaccion

e Sitio web

e Redes sociales

e Notas de prensa

e Sitio web

e Redes sociales

e Notas de prensa

Directores

e Junta de accionistas

e Sesiones de Directorio

e Memorias anuales

e Correos electronicos

e Eventos especializados

Asociaciones gremiales

e Memorias anuales

e Correos electrénicos

e Eventos especializados

e Capacitacion y formacion

e Encuestas de satisfaccion

e Sitio web

e Redes sociales

e Notas de prensa

e Capacitacion y formacion

e Encuestas de satisfaccion

e Sitio web

e Redes sociales

e Notas de prensa

FMI (Financial Market

Infrastructure)

e Memorias anuales

e Correos electronicos

e Eventos especializados

e Capacitacion y formacion

e Encuestas de satisfaccion

e Sitio web

Comunidad financiera

e Memorias anuales

e Reuniones con clientes

e Servicio de atencion al cliente

e Canal de denuncias

e Correos electrénicos

e Eventos especializados

e Capacitacion y formacion

e Encuestas de satisfaccion

e Sitio web

e Redes sociales

e Notas de prensa

e Redes sociales

e Notas de prensa

L
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Temas materiales
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Matriz Grupos
Tema . : :
material Descripcion de de mtt_ares alos
SASB que impacta
o Las practicas de gobierno corporativo son NA - Accionistas
fundamentales para resguardar la confianza y la - Regulador
Gobierno reputacion de la Compafiia. - Organizaciones
Corporativo del FM|
- e El entorno normativo que rodea al sector de las O - Accionistas
M atrlz d e actividades de gestion y custodia de activos sigue - Regulador
Eticay evolucionando tanto a nivel nacional como internacional y - Organizaciones
- - transparencia  Se exige que adhieran a un conjunto complejo sistema de del FMI
m ate rl a I I d a d en los normas relativas al desempefio y la conducta, asi como - Clientes
negocios a la divulgacion de informacion sobre cuestiones como el
P— uso de informacion privilegiada, entre otros. Las empresas
que se dedican a actividades de gestion y custodia de
activos también estan sujetas a estrictos requisitos
legales como fiduciarias o custodias de sus clientes.
e El entorno regulatorio exige cada vez mayores requisitos NA - Accionistas
en la integracion y gestion de riesgos asi como de su - Regulador
Gestion de gobernanza. Estos son elementos fundamentales para - Organizaciones
Riesgos la estabilidad de sistema, ya que los custodios estan del FMI
expuestos a exponerse a un riesgo sistémico. - Clientes
- Colaboradores
e Contar con el mejor talento es fundamental para el NA - Accionistas
adecuado funcionamiento del negocio. Ademas, los - Regulador
Desarrollo colaboradores deben estar en permanente capacitacion - Organizaciones
del capital para mantenerse al actualizados en sus ambitos de del FMI
humano competencia. - Clientes
@
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Tema

material

Diversidad
e inclusion

Matriz Matriz
del de
DCV SASB

Las empresas de actividades de gestion y custodia de < ®
activos se enfrentan a un alto grado de competencia
para contratar a empleados cualificados. Al mismo
tiempo, la industria tiene un bajo nivel de diversidad,
especialmente entre los puestos directivos. A medida
que el sector sigue experimentando una rapida
Innovacion mediante la introduccion de productos
financieros mas complejos y el comercio informatizado
algoritmico y de alta frecuencia, es probable que

la capacidad de las empresas para atraer y retener
empleados calificados sea cada vez mas importante.

Descripcion

Grupos
de interés a los
que impacta

- Regulador

- Organizaciones
del FMI

- Clientes

- Comunidad

- Colaboradores

Tema
material

Continuidad
operacional
y riesgo
sistémico

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

Matriz
del
DCV

El buen funcionamiento de los mercados financieros o
exige que se gestionen cuestiones como las brechas

de seguridad y los errores tecnoldgicos para evitar
disrupciones del mercado. A medida que los mercados
de valores se enfrenten a un mayor volumen de
transacciones asociadas a la compensacion y la
ejecucion de transacciones con derivados y a una mayor
frecuencia de los ataques cibernéticos, el sector se vera
expuesto a nuevos riesgos y oportunidades asociados

a su dependencia de la tecnologia de la informacion. Si
no se garantiza la continuidad de las transacciones, se
podria erosionar la confianza de los clientes y reducir

el volumen de las transacciones, con la consiguiente

Descripcion

DCV::

Matriz Grupos
de de interés a los
SASB que impacta
O - Clientes
- Regulador
- Accionistas

- Empresas FMI

Los administradores de activos tienen obligaciones legales < ® - Clientes L : : -
o . . o pérdida de ingresos. Una mayor divulgacion de las
y deberes fiduciarios relacionados con el mantenimiento - Accionistas L . . .
o : . . o iniciativas emprendidas para prevenir estos riesgos.
Experiencia de registros, el funcionamiento y la comercializacion, los - Regulador
de los clientes requisitos de divulgacion Los reglamentos que rodean al
sector de las actividades de gestion y custodia de activos e La sostenibilidad del DCV depende de incorporar las o NA - Clientes
tienen por objeto armonizar los intereses de las empresas nuevas tecnologias e innovaciones en materia del - Regulador
y sus clientes y limitar los conflictos de intereses. A pesar Regulacion y manejo de valores, la seguridad de la informacion y la - Accionistas
dg la obligacion de d|vulgar informacion, las empresas cumplimiento  ciberseguridad, mitigando los riesgos y acompa ando el - Empresas FMI
siguen enfrentandose a importantes problemas para crecimiento y desarrollo del mercado.
garantizar que los clientes comprendan la naturaleza
de los riesgos asumidos. Si no se prestan servicios que - : :
satisfa anglas exDectativas de Iospclientes o uedeqn e La sostenibilidad del DCV depende de incorporar las . NA - Clientes
roduc?r itidios Fr)olon 2d0s v Costosas. una d?sminucién nuevas tecnologias e innovaciones en materia del - Regulador
(Fj)e a confiagnza fon IosgclientZs como'consecuencia ina Tecnologia manejo de valores, la seguridad de la informacion y la - Accionistas
educcin de las ventas v ' ciberseguridad, mitigando los riesgos y acompa ando el - Empresas FMI
' crecimiento y desarrollo del mercado.
o 68
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Matriz Grupos
Descripcidn de de interés a los
SASB que impacta

Tema

material

@ Las empresas de actividades de gestion y custodia ® NA - Clientes

de activos mantienen una responsabilidad fiduciaria - Regulador
Integracion con sus clientes. Por lo tanto, deben considerar e - Accionistas
factores ASG incorporar un analisis de toda la informacion material - Empresas FMI

en las decisiones de inversion, incluidos los factores
ambientales, sociales y de gestion corporativa (ASG). El
proceso de incorporacion de los factores ASG (o ESG por
sus siglas en inglés) implica la consideracion de estos
en la valoracion, la creacion de modelos, la construccion
de la cartera, el voto por poder y la participacion en

las empresas en las que se invierte y, por consiguiente,
en la toma de decisiones de inversion por parte de los
gestores de activos y patrimonios. A medida que la
gestion y el uso de formas de capital no financieras
contribuyen cada vez mas al valor de mercado, la
incorporacion de los factores ESG en el andlisis de

las empresas en las que se invierte ha cobrado mayor

relevancia.
m I0SCO reconocié que el riesgo cibernético constituye @ NA - Accionistas
una amenaza creciente y significativa para la integridad, - Colaboradores
Seguridad la eficiencia y la solidez de los mercados financieros - Accionistas
de la de todo el mundo. Es uno de los aspectos materiales - Clientes
Informacion relevantes, dado el negocio del DCV y su rol en el - Reguladores
mercado financiero. - Infraestructuras
de mercado
| 2
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Gestion de
Cumplimiento

La Gestion de Cumplimiento tiene como funcion
establecer el conjunto de normas, politicas y
procedimientos que permiten llevar a cabo los
negocios en concordancia con las leyes y normas
que rigen la operacion del DCV.

En el periodo 2021, el DCV y su filial DCV Registros
S.A. ampliaron el alcance de la certificacion del
Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) a los ocho
delitos que aplican a la Empresa y a su filial. La
certificacion fue realizada por BH Compliance.

La primera vez que se realizo esta certificacion fue
en 2014 y desde entonces, el DCV y DCV Registros
S.A. han comprometido esfuerzos para mantenerla.
La recertificacion tiene una duracion de dos anos
y demuestra el permanente compromiso de la
Empresa con el cumplimiento de las obligaciones
normativas y permite exhibir ante los organismos
fiscalizadores y el mercado en general que los
riesgos penales son identificados y gestionados
adecuadamente.

La certificacion alcanzada en el periodo fue el
resultado de un proceso de diagnosticos y pruebas
sobre la efectividad de las medidas adoptadas
para mitigar los escenarios de riesgos que puedan
tener lugar en distintos procesos de la Empresa.
Lo anterior, producto de los nuevos delitos de
responsabilidad penal empresarial.

El proceso para esta certificacion se realizo entre
enero y septiembre de 2021. BH Compliance
certifico que el modelo implementado cumple
con todos los requisitos establecidos en la
normativa vigente, considerando el giro, tamano,
nivel de ingresos y complejidad de las empresas,
para la totalidad de los delitos que pueden dar
lugar a la responsabilidad penal empresarial. Es
decir, negociacion incompatible, soborno entre
particulares; apropiacion indebida, administracion
desleal; lavado de activos, financiamiento del
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terrorismo; cohecho a funcionarios publicos
nacionales o internacionales; y receptacion.

Las certificaciones previamente mencionadas
tuvieron un énfasis en los Principios de IOSCO
(Organizacion Internacional de Reguladores de
Valores), incorporando las categorias de riesgo y
su gestion desde la perspectiva de las FMI.
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Aplicabilidad general de los principios a tipos especificos de FMI ™

1 Base juridica )
2 Buen gobierno o
3 Marco para la gestion integral de riesgos ®
4 Riesgo de crédito

5 Garantias

6 Margenes

7/ Riesgo de liquidez

8 Firmeza en la liquidacion

9 Liquidaciones en dinero

10 Entregas fisicas ®
11 Depositos centrales de valores ®
12 Sistemas de liquidacion de intercambio por valor

13 Reglas y procedimientos relativos a incumplimientos de participantes )
14 Segregacion y movilidad

15 Riesgo general de negocio ®
16 Riesgos de custodia y de inversion )
1/ Riesgo operacional ®
18 Requisitos de acceso y participacion ®
19  Mecanismos de participacion con varios niveles )
20 Enlaces con FMI ®
21 Eficiencia y eficacia ®
22 Normas y procedimientos de comunicacion )
23 Divulgacion de reglas, procedimientos principales y datos de mercado e

24 Divulgacion de datos de mercado por parte de registros de operaciones

(1) Este cuadro representa la aplicabilidad de los principios a cada tipo de FMI. Si alguna desempena funciones de mas de un tipo de FMI en la
practica seran de aplicacion todos los principios que aborden las funciones reales desempenadas por dicha FMI en particular. Fuente: “Principios
aplicables a las infraestructuras del mercado financiero”, I0SCO (abril 2012).

(2) CDS: deposito central de valores.
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Sistema de Gestion
de Cumplimiento

Lo integran los procedimientos que tienen por
objeto garantizar la actuacion conforme a la
legislacion aplicable. El Sistema de Gestion de
Cumplimiento esta en linea con la norma ISO
19600 y el marco normativo del DCV y DCV
Registros.

Funciones y responsabilidades relacionadas con
la Gestion de Cumplimiento:

® Resguardary garantizar el cumplimiento
regulatorio y normativo.

@ Asesorar, vigilar y monitorear los riesgos de
posibles incumplimientos legales.

@ Medir el nivel de riesgo normativo, asi como el
impacto de los cambios regulatorios.

@ En el ambito de los requerimientos vy
compromisos internos y externos, establecer
un plan de pruebas de los controles criticos

@ Integrar el Modelo de Prevencion de Delitos y
la gestion de riesgo, ampliando el alcance de
las dimensiones de cumplimiento legal.

MODELO DE GESTION DE CUMPLIMIENTO

PREVENIR

Evaluacion

MEDICION
DE RIESGO

Politi dimient
F(())I‘Imlggisé}’/] procedimientos GOBERNANZA NORMATIVO
DETECTAR
Revisiones ®e
Canales de denuncia DCV ¢
Controles / evaluacion
MONITOREQ ESTANDARES
REACCIONAR Y CONTROLES

Investigacion
Medidas correctoras

Durante 2021, se realizd un gap analisis basado
en la norma ISO 37031:2020, Compliance
Management Systems. Esta norma viene
a reemplazar la norma ISO 19600:2014
“Compliance management systems — Guidelines”,
siendo el titulo su principal diferencia; el

modelo propuesto por ISO 19600 eran guias no
certificables. El Sistema de Gestion de Compliance
pasa a tener el caracter de un proceso sujeto a
certificacion.
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Principales elementos del Sistema de Gestion de
Cumplimiento que integra la ISO 37031:2020:

Enfasis en el entorno

Integra la vision de la Empresa en un sistemay
sujeta, por tanto, a las demandas de la sociedad,
incorporando un analisis mas profundo del
contexto politico social, variables competitivas y
socioecondmicas, entre otras.

Herramientas de whistleblowing
Relevancia de los canales de denuncia a la hora
de detectar fraudes u otras actividades ilicitas y
herramientas para asegurar la eficacia y la cultura
donde la responsabilidad del compliance es de
todos y cada uno de los miembros.

Basada en un enfoque de riesgos
Se basa en un marco integrado de gestion.

Cultura de compliance

La cultura es el centro; la promocion de una cultura
ética, basada en valores donde todos conocen sus
responsabilidades y roles, involucrando a toda la
Empresa para asegurar su sostenibilidad a largo
plazo.
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Gobierno
de riesgo

Contexto

Las estructuras del mercado financiero se
enfrentan a riesgos y oportunidades cada vez
mayores relacionados con la tecnologia de la
informacion, que las desafia a gestionar aspectos
como las brechas de seguridad y los errores
tecnoldgicos para evitar disrupciones del mercado.
A medida que las bolsas de valores se enfrenten a
un mayor volumen de transacciones asociadas a la
compensacion y la ejecucion de transacciones con
derivados y a una mayor frecuencia de los ataques
cibernéticos, el sector se puede ver expuesto a
nuevos riesgos y oportunidades asociados a su
dependencia de la tecnologia de la informacion.

En su permanente preocupacion por contribuir
al desarrollo, funcionamiento y estabilidad del
sistema financiero, en 20218 el Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero (CMF) aprobd
la Circular N°© 2237 para efectos de gestionar
adecuadamente los riesgos inherentes a su
giro, por lo que las sociedades administradoras
de sistemas de compensacion y liquidacion
de instrumentos financieros y empresas de
custodia y deposito de valores deberan observar
los estandares internacionales de principios de
infraestructura de mercado financiero (PFMI por
sus siglas en inglés).

Los estandares internacionales para
infraestructuras de mercado financiero son
aquellos establecidos por IOSCO vy el Comité de
Pagos e Infraestructuras de Mercado asociado al
Banco de Pagos Internacionales (BIS). Los PFMI
tienen como objetivo mejorar la seguridad y la
eficiencia en los medios de pago, compensacion,
liquidacion y registro y, mas ampliamente, limitar
el riesgo sistemico y fomentar la transparencia y
la estabilidad financiera.

En este contexto, en 2018 el DCV publico el
documento Divulgacion de Autoevaluacion sobre
los Principios Aplicables a las Infraestructuras del
Mercado Financiero.

Marco de Gestion de Riesgos

El marco de gestion de riesgos del DCV se aplica
en toda la Empresa y consta de cinco elementos
clave:

Gobernanza del riesgo;

Apetito por riesgo;

Herramientas de gestion de riesgos;
Identificacion y evaluacién de riesgos;
Cultura del riesgo.
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Identificacion de riesgos y definicion apetito
por riesgo

La metodologia de gestion de riesgos define los
elementos para que la organizacion determine
el nivel de riesgo aceptable, el que debe ser
aprobado por la alta administracion y el Comité
de Riesgo y Ciberseguridad. Este nivel se entiende
como el volumen de riesgo que el DCV esta
dispuesto a aceptar, alineando el rendimiento
deseado de la estrategia con el riesgo.

Valoracion del riesgo

Es el proceso total de identificacion, analisis y
evaluacion del riesgo, que permite entre otras
cosas, determinar el nivel de riesgo potencial
(residual) y materializado (vivo). Adicionalmente,
en el caso de los activos de informacion determina
su valor basado en el analisis BIA (analisis de
impacto en el negocio) de la organizacion. Para
que esta sea efectiva, requiere de la participacion
de personas de distintos procesos del DCV que
tengan relacion con el alcance a analizar.

Gestion de los riesgos (roles y
responsabilidades)

La gestion de riesgo en el DCV se debe hacer cargo
de los riesgos de forma transversal, especialmente
de aquellos que son propios de su perfil de riesgo,
de acuerdo con el rol de infraestructura que
cumple como custodio de valores.
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El riesgo legal y de cumplimiento involucra
la evaluacion de riesgo de mas de 1.220
requerimientos legales. Respecto a los riesgos
de seguridad y de activos, este considera la
evaluacion de riesgo de mas de 100 activos y,
principalmente, se ve afectado por brechas de
seguridad y vulnerabilidades, sobre las cuales se
han definido planes de accion y monitoreo.

Modelo de gestion de riesgos

El modelo de gestion integral de riesgos se
estructura en torno a una vision integral de los
riesgos, abarca la identificacion de las posibles
amenazas que puedan poner en riesgo los
objetivos, servicios prestados y procesos y
subprocesos. Asimismo, debe asegurar el

Sistema de gestion integral de riesgos (SGR)
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El sistema considera un modelo integrado considerando una mirada de servicios, procesos, proveedores

y activos; ademas, se ha incorporado la vision de cumplimiento como una nueva dimension.

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

SGR SGCN SGSI

ANALISIS DE CONTEXTO

SGC

cumplimiento de las exigencias normativas un
permanente monitoreo y la comunicacion de la
gestion de los riesgos al Directorio.

MARCO DE GESTION DE RIESGOS

de riesgo
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El Sistema de Gestion Integral de Riesgos, por su
parte, considera cuatro subsistemas:

@ Sistema de Gestion de Riesgos (SGR)

@ Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio
(SGCN)

@ Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién (SGSI)

@ Sistema de Gestion de Cumplimiento (SGC)

Este sistema utiliza componentes de clase
mundial: OpenPages GRC de IBM, un programa
computacional integrado de gobernabilidad,
gestion de riesgo y cumplimiento.

El modelo de gestion de riesgos se estructura en
base a tres lineas de defensa.

@ Primera linea: la constituyen los responsables
y ejecutores de los procesos, quienes actlan
como gestores primarios del riesgo.

® Segunda linea: la integran las gerencias de
riesgo y cumplimiento, encargadas de la
gestion y monitoreo de todos los riesgos.

@ Tercera linea: es responsabilidad del area de
controlaria a través de la funcién de Auditoria
Interna, la que evalla la efectividad de la
implementacion de las politicas de riesgo.

Todas las unidades reportan continuamente
a los distintos comités acerca de su gestion,
asegurando asi un flujo constante y permanente
de la informacion y del estado de la organizacion
en relacion con los riesgos.

Gobernanza de riesgo

La gestion eficaz de los riesgos es fundamental
para el éxito y la resiliencia del DCV y del
mercado. La Empresa lo reconoce y lo aborda
como un elemento fundamental en la estrategia,
asignandole a la gestion de riesgos una alta
prioridad, situandola al centro del quehacer de
su negocio. Este es uno de los pilares del Plan
Estratégico 2021-2024.

Riesgo Normativo
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Estructura de la gobernanza de riesgos

Directorio

Gerencia General Comité de Riesgo

Gerencia de Riesgo
y Cumplimiento

Subgerencia
de Riesgo y
Continuidad

Seguridad de la
Informacion de Riesgo Tl

Riesgo Riesgo DCVR

Continuidad de

Negocio
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Comité de Riesgo
y Ciberseguridad

Cumplimiento
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Directorio

El Directorio es el maximo responsable de la
gestion de riesgo en el DCV. Este drgano entrega
los lineamientos principales para la gestion de
riesgo a través del Plan Estratégico de la Empresa,
debiendo aprobar el Modelo de Gestion Integral
de Riesgos. Proporciona los lineamientos de la
Gestion de Riesgo a traves del Comité Gestion de
Riesgo y Ciberseguridad. Como maximo érgano
en la estructura de gobernanza de la gestion
de riesgos del DCV, el Directorio se encarga de
supervisar, directamente o a traves de sus comites,
que la toma de decisiones esta en consonancia
con las estrategias y el apetito por riesgo definido
para la Empresa. Ademas, recibe regularmente
informacion respecto a esta gestion y aprueba las
politicas, marcos vy limites de riesgo.

Comité de Riesgo

Tiene la responsabilidad de velar por la
implementaciéon y los acuerdos adoptados,
relacionados con el Modelo de Gestion de Riesgo.

Gerencia General

Su rol en este aspecto es liderar y controlar el
Modelo de Riesgo Gestion de Riesgo Operacional
y sus politicas de acuerdo con los lineamientos
entregados por el Directorio.

Contraloria

Su ambito de responsabilidad es proporcionar
una vision independiente del cumplimiento de
la efectividad de las politicas y procedimientos
usados para la Gestion de Riesgo.

Area de Riesgo

El area de Riesgo es la encargada de la
gestion y monitoreo del riesgo en cada una
de sus categorias, mientras que Controlaria
es responsable de evaluar la efectividad de la
implementacion de las politicas.

Politica General de Riesgo

Esta politica establece el marco de gestion de
riesgos y tiene por objetivo garantizar el resultado
de las actividades de asuncion de riesgos sean
coherentes con la estrategia del DCV y del apetito
por riesgo aprobado por el Directorio, a fin de
resguardar la sostenibilidad de la Empresa. El
marco de gestion de riesgos del DCV vy filiales
se articula tomando este objetivo. La cultura de
riesgo del DCV esta integrada en el quehacer diario
de todos y cada uno de los colaboradores y la
gestion de riesgo se sustenta en los responsables
y ejecutores de los procesos, al ser los gestores
primarios del riesgo. De esta forma, la gestion
de riesgo se aplica consistentemente a través de
todos los niveles de gestion, como parte integrante
del conjunto de politicas y directrices estrategicas.

Estandares de la gestion de riesgo

IS0 31000
1ISO 22301

1ISO 27001

IS0 27032
1SO 37031

Gestion de Riesgos

Gestion de Continuidad de Negocios

Gestion de Seguridad de la
Informacion

Gestion de Ciberseguridad

Compliance Management Systems

Marco legal de la gestion

Circular N®
1939

Circular N®
2020

Circular N®
2237

Marco de Gestion de la Gestién de
Riesgo Operacional

Instruye sobre la comunicacion
y gestion de los incidentes
operacionales criticos.

Establece que, para efectos de
gestionar adecuadamente los riesgos
inherentes a su giro, las sociedades
administradoras de sistemas de
compensacion y liquidacion de
instrumentos financieros, empresas
de custodia y depdsitos de valores,
deberan observar los estandares
internacionales de principios de
infraestructura de mercado financiero.
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Cultura de riesgos

La gestion de riesgos en el DCV se basa en dos
principios clave: es responsabilidad de todos y
esta integrada dentro de todas las actividades y
sistemas, formando asi parte de las bases de la
planificacion estratégica de la Empresa.

La totalidad de los colaboradores del DCV
tiene responsabilidad en la Gestion de Riesgo;
sin embargo, son los duenos de procesos los
encargados de asegurar la aplicacion, mantencion
y seguimiento de las distintas politicas, normasy
procedimientos definidos para el cumplimiento de
los objetivos de cada uno de ellos. Asi, todos los
colaboradores y areas son parte de la gestion de
riesgos, mediante la integracion de las practicas y
procedimientos dentro de sus actividades diarias,
asegurando una aplicacion consistente a través de
todos los niveles de gestion.

La Empresa promueve el aprendizaje de una
cultura de riesgo. Tanto el Directorio como el
equipo ejecutivo identificaran los requerimientos
y proveeran, segln corresponda, los recursos
adecuados para realizar capacitaciones para
iIncorporar los conocimientos y establecer
procesos de mejora continua.
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Categorias de riesgos del DCV:

El DCV cuenta con una clasificacion de riesgo
por tipo, de acuerdo con lo indicado en los
principios de I0OSCO, y una clasificacion por su
origen, haciendo referencia a la fuente que podria
materializar el riesgo identificado.

Definicion

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021
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Tema material con el que se relaciona

Clasificacion por tipo de riesgo

Riesgo sistémico

Incapacidad de uno o mas participantes para actuar segun lo previsto, lo que podria provocar
que otros participantes no pudiesen cumplir sus obligaciones siempre que fuese necesario.

En semejantes circunstancias, podrian producirse diversos efectos indirectos, pudiendo la
incapacidad de una FMI para completar una liquidacion tener consecuencias perjudiciales para
los mercados a los que prestase servicios, asi como para el sistema en su conjunto.

Gestion de riesgos
Continuidad operacional

Riesgo operacional

Corresponde al riesgo de que las deficiencias en los sistemas de informacion o los procesos
internos, los errores humanos, los fallos de gestion o las perturbaciones ocasionadas por
acontecimientos externos provoquen la reduccion, el deterioro o la interrupcion de los servicios
que presta la Empresa.

Continuidad operacional

Riesgo legal

Corresponde al riesgo de que se aplique de modo imprevisto una ley o un reglamento, lo que
suele acarrear una pérdida. El riesgo legal puede presentarse asimismo cuando la aplicacion de
las leyes y los reglamentos pertinentes sea imprevisible.

Regulacion y cumplimiento

Riesgos generales
del negocio

Hace referencia a cualquier posible deterioro de la situacion financiera (como negocio) de
la Empresa, como consecuencia de una disminucion de sus ingresos o un incremento de sus
gastos que traiga como resultado que los gastos sobrepasen los ingresos y se genere una
pérdida que deba saldarse con cargo al capital.

Gestion de riesgos
Seguridad de la informacidn
Continuidad operacional

Riesgo de custodia

Corresponde al riesgo de pérdida de aquellos activos mantenidos bajo custodia en caso de
insolvencia, negligencia, fraude, mala administracion o mantenimiento inadecuado de archivos
de un custodio (o subcustodio).

Gestion de riesgos
Seguridad de la informacidn
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Clasificacion por tipo de riesgo

Clasificacion de riesgo por su origen

Riesgo de inversion

Riesgo de sequridad de
la informacion

Personas

Relaciones con terceros

Procesos

Tecnologicos

Externos

Definicion

Es el riesgo de pérdida al que se enfrenta una FMI al invertir sus propios recursos o los de sus
participantes, tales como las garantias. Dichos riesgos pueden ser pertinentes no solo para los
costos de mantenimiento e inversion de recursos, sino también para la sequridad y la fiabilidad
de los sistemas de gestion del riesgo de una FMI.

Corresponde al riesgo propio de los sistemas de informacion y los activos que lo soportan y
que puede generar impactos negativos al DCV y a las organizaciones que dependen de sus
servicios, el cual incluye el riesgo de ciberseguridad.

Se refiere al riesgo de pérdidas intencionales o no, causadas por los empleados o que los
involucre. Esta clase de riesgo causa problemas a la organizacion interna y pérdidas.

Corresponde a las pérdidas causadas a la Empresa que se generan a través de las relaciones o
contactos que la firma tiene con sus clientes, accionistas, terceras partes, reguladores y grupos
de interés.

Se refiere a los riesgos relativos a la ejecucion y mantenimiento de las operaciones y la
variedad de aspectos de la ejecucion del negocio, incluyendo productos y servicios.

Se refiere a riesgos de pérdidas causados por la pirateria, robo, fallas, interrupciones u otros
trastornos en la tecnologia, datos o informacion; también la tecnologia que no contribuye a
alcanzar los objetivos del negocio.

Se refiere a riesgos de pérdidas debido a perjuicios en la propiedad material 0 activos
intangibles debido a causas naturales o no. Esta categoria de riesgo también incluye las
acciones causadas por agentes externos, tales como en la realizacion de un fraude. En el caso
de reguladores, considera la promulgacion o cambio de leyes que podria alterar la continuidad
de la firma para sequir operando en cierto mercado.

Tema material con el que se relaciona

000 00 0 6 00 066
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Sostenibilidad financiera

Seguridad de la informacion

Desarrollo del capital humano
Diversidad e inclusion

Gobierno corporativo
Etica y transparencia en los negocios

Experiencia de los clientes
Continuidad operacional

Seguridad de la informacion
Tecnologia

Gobierno corporativo
Etica y transparencia en los negocios
Experiencia de los clientes
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Gestion del periodo

Al igual que en 2020, uno de los desafios ha sido
mantener la continuidad operacional con trabajo
remoto; sin duda que esto ha representado un
cambio en la forma de trabajar en equipo y en la
estructura organizacional.

Modelo hibrido de trabajo

La Empresa avanzo en establecer un modelo
hibrido de trabajo que definid el conceptos de
continuidad, determinando las personas deben
tener presencia en las oficinas y cuales son
criticas.

Avance en Principios de IOSCO

Durante el ejercicio se profundizo en los Principios
IOSCO dentro de lo que es la gestion de riesgo,
generando dimensiones que permitan visibilizar
a cada una de las categorias de riesgo que estan
definidas en los principios, en particular en los
nimeros 11y 15.

DCVe

Se avanzo con especial énfasis preparando la
salida a produccion de los aspectos relacionados
con la gestion de riesgo y el plan de continuidad.
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Transformacion

digital y seguridad

de la informacion

ELDCV tiene como uno de sus pilares estratégicos el
Desarrollo Tecnologico y la Transformacion Digital,
cuya gestion le permite:

@ Aportar al desarrollo del mercado de valores
con infraestructura robusta y segura para las
operaciones de sus clientes;

® Adoptar los mas altos estandares de seguridad
y excelencia en calidad de servicios, cumpliendo
con el compromiso permanente por seguir
entregando la maxima perfeccion en sus
Servicios;

® Resguardar la continuidad y seguridad como
pilares fundamentales del negocio.

En esta linea, a través del proyecto DCVe, la
Empresa esta renovando la aplicacion core para
Incorporar mejoras a los procesos de negocio y
adherir a las mejores practicas internacionales en
la industria de los depositos de valores. Para ello,
el DCV firmd una alianza estratégica con Nasdaq,
empresa de reconocido prestigio internacional, lo
que entre otros aspectos le permitira:

@ Incorporar las mejores practicas internacionales
en la prestacion de servicios de custodia 'y
liquidacion de valores;

® Acceso a una de las mejores tecnologias
aplicadas en el mercado de valores, de forma
continua y con la potencialidad de incorporar
Nuevos y mejores servicios al mercado chileno;

@ Contar con la experiencia de un actor relevante
de la industria financiera mundial, con acceso
a permanente renovacion.

Seguridad de la informacion

En la 162 edicion del Informe de Riesgos
Globales del Foro Econdmico Mundial sobre
los Riesgos Mundiales se da cuenta de los
peligros relacionados con la digitalizacion y
los ciberataques, senalando que pueden tener
consecuencias potencialmente daninas a gran
escala.

IOSCO reconoce que el riesgo cibernético
constituye una amenaza creciente y significativa
para la integridad, la eficiencia y la solidez de
los mercados financieros de todo el mundo. Se
define como “un ataque, a traves del ciberespacio,
dirigido contra el uso del ciberespacio por parte
de una empresa con el proposito de interrumpir,
inutilizar, destruir o controlar maliciosamente un
entorno o infraestructura informatica; o destruir
la integridad de los datos o robar la informacion
controlada”. Este produce un impacto en la
confidencialidad, integridad y la disponibilidad.

Por lo anteriormente expuesto, la seguridad de la
informacion es un tema material para el DCV en
su rol de custodio de valores y parte de las FMI.
Ademas, es uno de los riesgos identificados y que
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se gestionan a traves del pilar estratégico Gestion
de Riesgo.

Para gestionarlo, el DCV cuenta con el Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI), que cubre los riesgos que surgen de una
inadecuada gestion de los activos de informacion
de la empresa, derivados de fallas en los sistemas
en si o de acciones por parte de terceros.

Este sistema fue certificado en 2019 bajo la
norma ISO 27001 “Tecnologia de la informacion —
sistemas de gestion de seguridad de la informacion
- requisitos”. Se trata de la principal norma a nivel
iInternacional sobre la materia y revisa de forma
complementaria y especifica diversos controles
Internos que buscan proteger y preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion de una amplia gama de amenazas.
Esta complementa la certificacion en la norma
[1S022301 “Seguridad de la sociedad — sistemas
de gestion de continuidad de negocio — requisitos”y
fue recertificada.

Generacion del panorama de amenazas

A traves de un analisis trimestral de diversas
fuentes de informacion, se elabora un panorama
que recopila las principales amenazas cibernéticas
evaluadas durante el ultimo ano, identificando
ciberamenazas, riesgos y agentes que pudieran
afectar directamente al DCV. Como resultado
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del analisis, se elabora un informe permitiendo
analizar el estado actual de los controles y
contramedidas que ayudan a identificar de manera
temprana brechas de seguridad.

Incorporacion del modelo de capas

El modelo “Seguridad en Profundidad” es un
conjunto de practicas necesarias para mantener
seguro un sistema o una red de sistemas, donde
el concepto de seguridad es de una administracion
eficiente del riesgo organizada sobre la base de
una estructura definida en capas. Asi, cada capa es
asegurada con acciones estrategicas particulares,
las que aumentan en complejidad con cada nivel,
mitigando los riesgos y evitando que un ataque
pase a una siguiente etapa. El enfoque anterior,
junto con la incorporacion de los controles de
ciberseguridad, hace posible tener una vision
mas completa del alcance y efectividad de dichos
controles, asi como la identificacion de posibles
puntos de mejora.

Tras rigurosas auditorias de seguimientos, el DCV
mantuvo las certificaciones en la norma ISO
27001:2013 “Tecnologias de la Informacion —
Técnicas de Seguridad — Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion” y, en la norma ISO
22301:2012 “Seguridad de la Sociedad - Sistemas
de Gestion de la Continuidad del Negocio”. Estas
certificaciones tienen una vigencia de tres anos
y consideran revisiones anuales. Las auditorias
de seguimiento, a cargo de la empresa British

Standards Institution (BSI), se realizaron bajo la
modalidad de conexidn remota.

El alcance definido por el DCV para sus sistemas
de gestion de continuidad de negocios y seguridad
de la informacion es lo que le permite cumplir
sus metas y obligaciones tanto internas como
externas a la organizacion (incluyendo aquellas
relacionadas con las partes interesadas), asi como
dar cumplimiento a sus responsabilidades legales
y regulatorias. Estas certificaciones posicionan
al DCV como una empresa de clase mundial y
confirman a nivel global que es capaz de responder
con rapidez y eficacia al enfrentar una amenaza
de interrupcion inesperada y potencialmente
devastadora en las operaciones, protegiendo su
negocio y reputacion, preservando los intereses
de sus partes interesadas y resguardando en todo
momento la seguridad de la informacion.

A traveés de un analisis trimestral de diversas
fuentes de informacion, se elabora un panorama
que recopila las principales amenazas cibernéticas
evaluadas durante el ultimo ano, identificando
ciberamenazas, riesgos y agentes de amenaza que
pudieran afectarla. Como resultado del analisis,
se elabora un informe que entrega informacion
acerca de las tendencias para el futuro proximo
de las ciberamenazas y amenazas emergentes,
permitiendo analizar el estado actual de los
controles y contramedidas que ayudan a identificar
de manera temprana brechas de seguridad.

Riesgo de ciberseguridad

Uno de los focos fue la integracion y gestion de
los elementos de ciberseguridad, incorporando
una mirada de escenarios de amenaza de
ciberseguridad que se presento al Directorio,
organo que monitorea y controla este riesgo.

Durante 2021, la ciberseguridad continu6 siendo
uno de los focos de atencion en el ambito de la
gestion de riesgo. Asi, este concepto incorporo
Inversiones en herramientas de clase mundial
que le permiten a la Empresa el monitoreo no
solo perimetral, sino que tener informacion en
linea de lo que esta ocurriendo con la actividad de
ciberataques a nivel local y global. De esa manera
puede contar con la informacion necesaria para
la gestion de ciberseguridad no solo en caracter
reactivo, sino también con una posicion proactiva.
Ademas, se ha seguido fortaleciendo la cultura
organizacional en este ambito, mediante una
gestion activa de ciberconciencia, a través de
programas continuos de capacitacion, programas
de test (fishing test) a los colaboradores y la
implementacion de una politica que establece
las responsabilidades e impacto de las acciones
de todos los colaboradores de la Empresa. El
DCV cuenta con una unidad especial dedicada a
la gestion de ciberseguridad, asi como también
con el foco de atencion en la Gerencia de Riesgos
y Cumplimiento. Estas unidades desarrollan
programas de actividades que permiten contar con
la capacidad de reaccion para mitigar y detectar en
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forma oportuna los riesgos existentes, ya sea en
la operacién normal de la Empresa como también
en el desarrollo de negocios y aplicativos, en la
adquisicion de tecnologias o cualquier ambito
que requiere de evaluacion y analisis previo a su
implementacion.

Gestion de riesgo Tl

La incorporacion y actualizacion de amenazas y
brechas dentro del GRC, sumado a la segregacion
por capas de los activos, procesos y subprocesos,
permite dar visibilidad a la gerencia de riesgo
y cumplimiento sobre el estado de seguridad
del DCV. Con ello se facilita la incorporacion
de tableros de mando e informes orientados a
ayudar a identificar los riesgos y su impacto en la
organizacion ante la eventual materializacion de
una amenaza.
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Plan de
Continuidad
de Negocios

Es uno de los riesgos levantados y es un tema
relevante en la matriz de materialidad: “los
custodios de valores tienen el potencial de
generar, amplificar o transmitir una amenaza al
sistema financiero; por lo tanto, la liquidez, el
apalancamiento y la interconexion de sus sistemas
son factores que ponen de relieve la exposicion
al riesgo sistémico para las empresas de esta
industria”.

Como parte de las FMI del mercado, el DCV busca
garantizar la continuidad operacional. Se entiende
por ello, la disponibilidad de los procesos criticos
y el cumplimiento de las regulaciones, a pesar de
la ocurrencia de eventos que puedan afectar su
funcionamiento, recuperando los servicios criticos
a la brevedad posible y resguardando la proteccion
y seguridad de las personas.

Se ha desarrollado una metodologia que entrega
a la Empresa una respuesta transparente y clara
sobre los riesgos a los que esta expuesta. Una
herramienta fundamental de dicha metodologia es
el Plan de Continuidad de Negocios (BCP, Business
Continuity Plan).

Sistema de Gestion de Continuidad
de Negocio

La gestion de la continuidad operacional es
realizada a través del Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio (SGCN), el que se basa en
la norma ISO 22301. Cubre aquellos riesgos poco

o
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probables, pero con un alto impacto, y considera
respuestas especificas para escenarios definidos,
de manera de recuperar procesos y servicios
criticos que permitan restablecer las operaciones a
un nivel minimo en un plazo definido, hasta volver
a la operacion normal.
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Como parte de la Infraestructura de Mercado
Financiero, el DCV entiende que tiene un rol
fundamental y una responsabilidad en relacion
a garantizar la igualdad de acceso a los mercados
de capital para todos los inversionistas.

En este contexto y entendiendo su rol crucial
en la asignacion eficiente del capital y la
aplicacion equitativa de las normas a todos los
participantes, esta incrementando los estandares
en temas como la transparencia, la gestion del
riesgo, permitiendo asi garantizar la estabilidad
del sistema. En esta linea, la divulgacion de
las politicas relativas a la interrupcion de las
operaciones y los riesgos y oportunidades
asociados permiten a los inversionistas entender
como la Empresa resguarda la continuidad
operacional.

Desde su creacion, el DCV ha realizado esta labor
con foco de entrega de soluciones, con tecnologia
e innovacion, apoyado en una robusta gestion
de riesgos y gestionando la mejor experiencia
posible del cliente. A medida que los mercados
evolucionan, la Empresa espera continuar
trabajando con sus partes interesadas para
transformar el mercado y generar valor a sus
clientes.

La gestion comercial del DCV vy filiales se orienta
a la entrega de soluciones para sus clientes,
que incorporen practicas de autorregulacion,
estandares de las mejores practicas en
la operacion y la integracion de ética y
transparencia. Con ello genera las condiciones
para la existencia de un mercado de valores
robusto, continuo, resiliente, seguro, confiable y
transparente para todos los stakeholders. De esa
manera se compromete a entregar a sus clientes
una experiencia de servicio de excelencia,
Innovando y mejorando constantemente.

En 2020, el DCV presento su Plan Estratégico
para el periodo 2021-2024, en el que uno de sus
pilares esta enfocado en el cliente. De esta forma,
la Empresa continla en la senda de avanzar en su
solido compromiso con la excelencia, ubicando
la experiencia de ellos al centro del negocio,
entendiendo a los clientes como socios con
los que trabaja en conjunto, puede gestionar
soluciones que les aporten valor y permitan el
desarrollo de un mercado mas seguro, eficiente,
eficaz, agil y flexible.

En ese marco, a traves de su filial DCV Registros, a
partir de abril puso nuevamente a disposicion del
mercado el servicio de votacion electronica para

juntas de accionistas y asambleas de aportantes
en alianza con la Bolsa de Santiago (Click&Vote).
Este mecanismo permite gestionar el proceso
de votacion de manera remota, a través de una
plataforma que utiliza tecnologia blockchain que
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proporciona seguridad, confianza y trazabilidad
de la informacion. La propuesta se robustecio
durante 2021, por lo que el objetivo es continuar
siendo un actor lider en este servicio.
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Clientes
del DCV

Debido al contexto

de pandemia, el DCV
implemento en tiempo
record protocolos y

procedimientos que
permitieran interactuar con
los clientes en los diversos
servicios de manera no
presencial.

La Empresa define a sus clientes como todas
las entidades y personas que operan en el
Mercado de Valores y que contratan sus servicios
y productos. Dentro del universo de clientes
se encuentran principalmente: corredores de
Bolsa, AFP, AGF, bancos, companias de seguros,
sociedades de inversion, family offices, emisores,
empresas del Estado y personas naturales, entre
otros.

Segmentos de clientes

Corredores de Bolsa
Institucionales

Inversionistas calificados
Inversionistas extranjeros
Emisores de acciones y renta fija
Instituciones financieras

Banco Central

Otros proveedores financieros

Gestion de clientes

La gestion directa con los clientes se canaliza
a traves las areas comercial, de operaciones
y de marketing. El proceso de atencion se
orienta de acuerdo al segmento del cliente para
conocer y entender sus solicitudes y exigencias,
manteniendo un nivel agil de comunicacion y de
resolucion, con miras a apoyar el desarrollo del
negocio propio y de ellos, posibilitando un mayor
crecimiento del mercado de valores.

Medios de comunicacion
con los clientes

La pandemia potencid la aceleracion digital de
la estrategia de atencion al cliente, permitiendo,
en su rol como proveedora de servicios de
FMI, establecer un mayor vinculo con estos
al adaptarse rapidamente a un escenario de
modalidad de relacionamiento a distancia. Para
mantener la comunicacion, el DCV utiliza las
siguientes herramientas: comunicados, eventos,
reuniones, encuesta de satisfaccion de clientes
redes sociales y web corporativa.
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Relacionamiento con los clientes

Instancias frecuentes de contacto que buscan
escuchar y entender al cliente para incorporar
sus necesidades en el proceso de desarrollo de
productos y servicios ofrecidos por la Empresa.
Comités de usuarios, webinars y reuniones
bilaterales mediante Teams son la herramientas
mas utilizadas con este objetivo.
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Servicios
del DCV

El DCV cuenta con seis lineas de negocios:
custodia nacional, custodia internacional,
administracién de registros, estadisticas,
documentos y garantias.

Custodia nacional

Es la principal area de negocio de DCV e incluye
los servicios de depdsito y gestion de emisores
de valores y servicios a mandantes. Los servicios
de deposito incluyen la custodia de valores
nacionales, asi como el registro y liquidacion
de operaciones, la administracion de cuentas,
la emision de certificado de Posicion, uso de
facilidades de liquidez con el Banco Central,
y el pago de eventos corporativos. A pesar de
que mas del 98% de los valores depositados se
encuentran desmaterializados, el DCV custodia
algunos valores en forma fisica, principalmente
bonos previsionales y algunos bonos corporativos.

Los servicios de gestion de emisores de valores
corresponden a la inscripcion de emisiones,
el servicio de deposito desmaterializado, la
representacion en Chile de ANNA (asignacion
codigo ISIN).

Los servicios a mandantes consideran la
provision de servicios a los clientes de los
depositantes que mantienen cuenta propia en
el DCV, permitiéndoles la custodia, el registroy

liquidacion de operaciones, la administracion de
cuentas, y la administracion de valores.

Custodia internacional

Este segmento de negocio considera dos
lineas de servicio principales: la de servicios
de depodsito y la de servicio Omgeo. Los
servicios internacionales de depdsito permiten
a los depositantes que mantienen valores en
el exterior, custodiar esas inversiones a traves
del DCV de manera similar a como ocurre con
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la custodia de valores nacionales. Por otro
lado, el servicio Omgeo tiene como principal
objetivo facilitar la comunicacion entre corredor
e inversionista durante el proceso de “matching
post-trade y pre-settlement” de las operaciones.

Administracion de registros

El tercer segmento de negocio consiste en
la administracion de registros de accionistas
y de aportantes de fondos de inversion. La
administracion de los registros de accionistas
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incluye la atencion de accionistas, la actualizacion
de antecedentes, la informacion base del
registro de accionistas y el procesamiento de
traspasos. Por otro lado, la mantencion de los
registros de aportantes implica la atencion de
aportantes, la actualizacion de antecedentes, la
informacion base del registro de aportantes y el
procesamiento de traspasos. La administracion
de eventos corporativos involucra la citacion a
juntas de accionistas, la gestion de aumentos de
capital y ofertas preferentes, derechos a retiro,
pago de dividendos y otras actividades.

El DCV también realiza el monitoreo de
accionistas y participes, verificando su inclusion
en listas OFAC y lleva a cabo informes juridicos
y asesorias asociadas a lo anterior.

Estadisticas

El servicio de estadisticas incluye reportes para
otras FMI (vg. ComDer, Banco Central), informes
de transacciones, informes de custodia, catalogo
de instrumentos, vencimientos de instrumentos,
entre otros. Adicionalmente, esta linea de
negocio comprende la valorizacion de portafolios,
especialmente de aquellos gestionados por las
administradoras de fondos de pensiones (AFP).

Custodia Documentos

En esta unidad de negocio, el DCV ofrece el
servicio de registro centralizado de contratos
forward, el cual implica el registro de las
operaciones negociadas entre los bancos vy
entre estos Ultimos y los fondos de pensiones
gestionados por las AFP. También pertenece a
esta unidad de negocio el servicio de registro
y custodia de ciertos bonos previsionales,
conocidos como “bonos de reconocimiento
de afiliados activos” (BRAA), los cuales son
emitidos por el Estado de Chile (a traves del
Instituto de Prevision Social) y son pagaderos a
los pensionados que alcanzaron a aportar en el
antiguo sistema de pensiones de reparto.

Garantias

El DCV ha desarrollado el servicio de registro
de garantias en ciertos ambitos, tales como el
registro de prendas notarial, la gestion de prenda
electronica, prenda especial y garantias mineras.
Todos estos registros incluyen en el registro,
alzamiento y custodia de las respectivas garantias
para los distintos negocios y necesidades de
colaterales de los clientes.
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Compromiso
con la
excelencia

El trabajo que el DCV realiza en conjunto con sus
clientes y la industria permite crear soluciones
iInnovadoras que protegen la seguridad del
sistema y apoyan a los mercados.

En esta linea, el proyecto DCV Evoluciéon (DCVe)
-que prepara su puesta en marcha- apunta a
contar con una plataforma tecnologica de clase
mundial, adhesion a estandares internacionales
y simplicidad en algunos servicios.

Durante el periodo se realizaron importantes
avances en el proyecto DCVe, integrando
a los clientes en las fases de capacitacion
temprana, pruebas de mercados y revision de
funcionalidades.
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Beneficios del proyecto

Modernizacién

Agilidad

Estandar de clase mundial

Mejor experiencia para los clientes
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DCV se enfoco en continuar fortaleciendo los
controles y monitorear la operacion para asegurar
la calidad, asi como el manejo de incidentes.

Se retomaron los comités de usuarios, donde
los clientes son representados para revisar
proyectos, requerimientos y analizar tematicas
de la industria.
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Desafios de 2021

Un nuevo ano con pandemia, con la mantencion
de las restricciones en los aforos y el trabajo
remoto redefinid la forma en que el DCV se
relaciona con sus clientes y partes interesadas.
Durante el ejercicio 2021 la Empresa se aboco
a preparar y a acompanar a sus clientes para
la migracion del sistema core hacia la nueva
plataforma que proveera DCVe.

Ello significo el diseno de comités de usuarios,
de artefactos de entrenamiento, de webinars, de
preparacion de talleres y de fortalecer la relacion
con cada uno de los segmentos de clientes para
entender sus necesidades puntuales, con el
objetivo de asegurar que dicho proceso sea lo
suficientemente bien entendido por los clientes,
junto con estar bien preparados para la nueva
etapa que se inicia.

Lo anterior implicd que mas de 1.000 personas
participaran del Plan de Capacitacion General
DCVe 2021, lo que dio cuenta del compromiso
con el proyecto que tienen los clientes, a quienes
la Empresa ve como socios y desarrolla un trabajo
en conjunto.

El Plan de Capacitacion General DCVe 2021
considero:

Pruebas de Mercado

Resultado Prueba de Mercado 1
® Conectividad: 101 Depositantes (57%)
y 535 operadores (51%).
® Realizacion de Escenarios Criticos:
a) 66 Depositantes (38%).
b) con un promedio de 27%
de escenarios criticos ejecutados.
® Mas de 1.300 ejecuciones.

Resultados Prueba de Mercado 2
® Conectividad: 111 Depositantes (63%) y 478
operadores (46%).
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® Realizacion de escenarios criticos: a) 81
Depositantes (46%). b) con un promedio de
49% de escenarios criticos ejecutados.

® Masde 2.210 ejecuciones

Capacitacion 1y 2

® Realizacion de nueve modulos en 13 sesiones
en cada semestre (26 sesiones totales).

® Resultados evaluacion: el 79% y 80% evaluo
con nota 6y 7 la satisfaccion general.

Talleres 1y 2

® Realizacion de cinco moédulos con foco en
aspectos practicos (63 sesiones).

® Resultados evaluacion: 75% y 95% evalud con
nota 6 y 7 la satisfaccion general de la etapa.

Participacion en el proceso de capacitacion DCVe

Grupo Empresas

Comité Usuarios 39
Otros Depositantes 111
TOTAL 150

Asistencias Asistentes (distintos)
466
6.021
627
1.093

Finalizado el proceso de capacitacion 2021, se dio paso a nuevas etapas (Preparacion Salida al
Mercado), donde el DCV continuara necesitando la participacion comprometida de todos los actores

del mercado.
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En 2021, la calidad del servicio se midio a traves de metodologias remotas.
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Encuesta calidad de servicio DCV

N? Encuestados

Evaluacion global de los servicios DCV 6,5 576
ca I i d a d Evaluacion global de la capacidad del DCV de responder a sus usuarios ante contingencia por Covid-19 6,5 577
Evaluacion global a la continuidad operacional ante contingencia Covid-19 6,7 577
| |
d e Se rVI c I 0 Evaluacion global al canal de atencion telefonico ante contingencia Covid-19 6,6 281
Evaluacion global al canal de atencion correo electronico ante contingencia Covid-19 6,5 334
G
Evaluacion global al canal de informacion pagina web ante contingencia Covid-19 6,5 219
Evaluacion general atencion recibida de la mesa atencion de clientes 6,5 276
Nota: Las notas corresponden al promedio de 1 a 7 con que los encuestados evalian cada servicio a través de las cinco mediciones realizadas en el ano. El estudio calidad de servicios del DCV para direct?021 fue realizado por
Ipsos en los meses de marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre, a traves de un estudio autoadministrado via correo electronico. El numero de encuestados es el total anual que evaluc cada atributo.
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En el ejercicio 2021 se desarrollo una estrategia y
un plan de comunicaciones internas que permitiera
potenciar, comunicar y alinear a los colaboradores
de cara a la Planificacion Estrategica 2021-2024, la
que contempla una nueva vision, mision y valores.
Los objetivos planteados fueron:

Generacion de concepto de la planificacion
estratégica de DCV: mision, vision y valores, y
pilares 2021-2024.

Integrar la nueva mision, vision y valores del
DCV, en su labor cotidiana, generando orgullo
y pertenencia.

—

Somos DCV y cumplimos

una labor clave en el mundo
financiero, siempre liderando
con el ejemplo, siendo
integros en nuestro trabajoy
actuar permanente y con una
clara dedicacion al cliente.

—

La pasidon por el trabajo bien
hecho, el respeto y la adaptacion
a nuevos escenarios con
creatividad e innovacion, nos
caracterizan. Sin olvidar nuestro
rol social y nuestro compromiso
por la construccion de un mejor
pais.

—EN

Tenemos el valor de liderar el
futuro, aportando al mercado de
capitales local e internacional,

@ Fortalecer el rol de comunicador del lider.

El DCV trabaja con sus colaboradores para
construir un nuevo camino de futuro, un camino
que los llevara a liderar grandes desafios y
oportunidades, con las mejores personas. Esta

-

Tenemos el valor de liderar el
cambio, innovando y creando
nuevas oportunidades.

con los mas altos estandares
de transparencia, seguridad y

eficiencia.

E E e
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hoja de ruta le permitira robustecer su posicion de
lider en la provision de servicios de infraestructura
al mercado de capitales, mediante la excelencia
en la ejecucion, gestion de riesgos e innovacion.

—i

Tenemos el valor de liderar
equipos para este futuro,
promoviendo el desarrollo integral
de nuestras personas. DCV, el
valor de liderar.

Colaboradores
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Contexto
coronavirus

La motivacion, el
compromiso interno,
la responsabilidad y la

calidad del equipo de
colaboradores son parte
del sello y la cultura del
DCV.

El ejercicio 2021 fue un periodo altamente
desafiante para el DCV, debido a que las medidas
adoptadas a nivel pais para impedir la propagacion
del coronavirus tuvieron un impacto en la nueva
forma de trabajar.

Con ello, el fortalecimiento de las comunicaciones
internas y el monitoreo de la situacion, con el
objetivo de mantener la continuidad del negocioy la
gestion de los equipos, se mantuvo como prioridad

Las medidas de seguridad tomadas permitieron que
durante 2021 ninguno de ellos se contagiara de Covid-19
en las oficinas del DCV o por causa del trabajo.

En este contexto, durante el periodo se aplico un
plan piloto en dos areas de la Empresa (Gestion de
Personas y Contraloria) con la modalidad de trabajo
hibrido (presencial y teletrabajo), con el objetivo de
analizar su extension a otras areas del DCV durante
2022. Con tal objetivo, se trabajé en la construccion
de protocolos y las politicas que ello involucrara.

Principales reconocimientos
en 2021

El Comité Paritario del DCV logrd la
Recertificacion del Nivel Inicial, el cual es
otorgado por la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS). Este reconocimiento es un mérito al
trabajo colaborativo, esfuerzo y dedicacion de
cada uno de los integrantes, ya que, a pesar de

las condiciones ocasionadas por la pandemiay lo
complicado del trabajo remoto, supieron gestionar,
coordinar y ejecutar el programa de trabajo anual
que contempla el Comite Paritario del DCV. Esta
recertificacion reconoce a los comités paritarios
por ser capaces de demostrar cumplimiento legal
y compromiso con la seguridad y salud de cada
uno de los colaboradores.

La ACHS entregd tres importantes reconocimientos
al DCV por su destacada gestion en relacion con
la promocién de una cultura que potencia el
desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo.

Reconocimiento a la Gestidon preventiva del
DCV en tiempos de Covid-19

Se destaco al DCV por comprometerse, desde
los inicios de la pandemia, con el cuidado a
las personas, dando cumplimiento a todos los
requisitos legales establecidos por la autoridad
sanitaria para prevenir los contagios de Covid-19.
Lo anterior fue verificado en terreno y ratificado en
una fiscalizacion realizada por la Seremi de Salud
de la Region Metropolitana, en julio y noviembre
de 2020, obteniendo en ambas oportunidades un
100% de cumplimento.

Reconocimiento al Comité Paritario del DCV
por su Certificacion

Durante enero de 2021 se realiz6 la segunda
auditoria consecutiva al comité paritario del DCV,
para optar a la certificacion en nivel inicial, la

T F o
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que vuelve a obtener un 100% de cumplimiento.
En la ceremonia se entregd un diploma de
reconocimiento, instando a este equipo, a
continuar con el siguiente nivel de certificacion.

Reconocimiento al DCV por 972 dias sin
accidentes

El registro de 972 dias sin accidentes es
atribuible, -ademas del cumplimiento de todos los
requerimientos legales- al fortalecimiento de su
cultura preventiva al interior de la organizacion, la que
es consecuencia de la constante, eficaz y oportuna
gestion de prevencion de riesgos y al compromiso de
todos los colaboradores con el autocuidado.

1.266

DIiAS SIN ACCIDENTES
PORDCV
AL 1 DE DICIEMBRE 2021

DCV y DCV Registros obtuvieron la certificacion
“Sello Covid”, a traves de la que la Asociacion
Chilena de Seguridad les reconocio por contar
con un Plan de Gestion para la prevencion del
contagio de Covid-19 en sus centros de trabajo. Elo
involucro la implementacion de las medidas ahi
dispuestas, en base a protocolos de la autoridad
sanitaria y mejores practicas internacionales.

Colaboradores
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Medicion del compromiso

®
99%
El DCV se esta transformando y los procesos ARID 2021 TASA DE RESPUESTAS 2021
de gestion de personas deben actualizarse y
G t- , d ALCANCE 9 N =223
es Ion e En ese marco y despues de 13 anos midiendo
el compromiso (engagement) a traves de lo

adaptarse a los nuevos desafios organizacionales
Ia confl a nza que decian los colaboradores, de sus ganas de .
= permanecer en la Empresa y de contribuir, en PARTICIFACION 9 N =220
y co m p ro m Iso noviembre el DCV aplico una nueva metodologia

A

para facilitar la transformacién cultural que
de medicion, centrada en la contribucion, el

implicara la puesta en marchar de DCVe.
entusiasmo v el nivel de activacion en el trabajo.

G
De esa forma, se evalla el estado de activacion y
motivacion que experimentan las personas cuando
| U &Xp P TASA DE COMPROMISO 2021
se sienten apasmnadas \% entusiasmadas con su
trabajo.
[ _
La medicion de 2021 registro una tasa de
participacion de 99% vy, producto del cambio
de metodologia, el resultado general arrojo un
compromiso de 70%.
o
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Continuidad de servicio

Pese a la contingencia sanitaria, el DCV asegurd
la continuidad del servicio a los clientes. Aunque
una parte importante de las tareas se realizo
via remota, gracias al compromiso de los
colaboradores se mantuvo la atencién presencial
en las areas de custodia y atencién a accionistas.
En ese entendido, se adaptaron los procesos para
responder remotamente de manera eficiente y se
generaron espacios seguros en las oficinas para

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

Medicion de la calidad del servicio interno
La medicion ICI es el metodo con el cual se evalla la calidad percibida de los servicios que cada area
entrega, en donde todos son clientes y proveedores a la vez, lo que finalmente influye en el producto

final que se entrega a los clientes.

La medicion se realizo en octubre y se evaluaron 55 servicios, con una tasa de participacion del 96%,
obteniendo un resultado del 88%.

%

DCV::
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Diversidad
e inclusion

Para el DCV es fundamental promover un ambiente
laboral que sea inclusivo, lo que implica valorar
y respetar las diferencias individuales, lo que
permite, posteriormente, aprovechar las fortalezas
y talentos de cada colaborador.

En ese marco cuenta con un equipo de
colaboradores integrado por hombres y mujeres,
de diferentes naciones, origenes, culturas, ideas,
grupos etnicos, generaciones, habilidades,
capacidades y caracteristicas Unicas.

Para el DCV, la inclusion es la apertura y aceptacion
de las diferencias individuales, incorporando las
habilidades y valorando a las personas por sus
propios talentos y contribuciones.

Certificacion de equidad de género

En el contexto de la relevancia, impacto e
importancia que la igualdad de género tiene hoy en
las organizaciones, el DCV se planted la necesidad
de configurar y poner en marcha iniciativas
concretas relacionadas que permitan consolidar
a mas largo plazo una cultura diversa e inclusiva.

En este marco, en el periodo el DCV formalizo el
inicio del proceso de certificacion en la norma
“Gestion de Igualdad de Género y Conciliacion
de la Vida Laboral, Familiar y Personal” (NCh
3262-2012).

: : o
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La norma establece requisitos minimos que se
deben cumplir dentro de las organizaciones para
mejorar la eficiencia, eficacia e impulsar un mayor
compromiso con el desarrollo y el bienestar de
las personas, en pos de promover la igualdad de
oportunidades dentro de la Empresa.

Colaboradores
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Politica de
Ciberconciencia

Quienes trabajan en el DCV saben que es una
empresa de mision critica para el mercado
financiero, que responde por “culpa levisima”
y que su mision le pide entregar los mas altos
estandares de seguridad, que protejan la
informacion de los clientes y generen certezas al
mercado.

En ese marco, la ciberseguridad y la gestion de
riesgo son factores criticos de exito declarados
en su planificacion estratégica. Es por esto

que tras de un ano de iniciados los ensayos de
phishing test, proceso que estuvo acompanado
de capacitaciones, sensibilizacion y promocién
de buenas practicas y de su aprobacion por
parte del Directorio, el 1 de noviembre se puso
en marcha la Politica de Ciberconciencia del DCV.
Esta entrega lineamientos respecto de los roles
y responsabilidades y formaliza un sistema de
evaluacion y sanciones en esta materia, la que
aplica a todos los miembros de la empresa. Esta
es una practica instaurada con fuerza en las

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021
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organizaciones del mercado financiero que, como
el DCV, manejan informacion de valor.

El propdsito de esta nueva normativa es que
los colaboradores se mantengan vigilantes y
cautelosos para prevenir las amenazas del
ciberespacio que ponen en riesgo la informacion
que es procesada, almacenada y resguardada en
los sistemas. Para su correcta implementacion,
septiembre y octubre se realizd un proceso de
recapacitacion.

ESTRATEGIA / CIBERCONCIENCIA DE GESTION DE PERSONAS

G
CULTURA DE SEGURIDAD MARCO REGULATORIO
Sensibilizar, comunicar, educar Normar, sancionar
PLAN PLAN ESTRATEGIA POLITICA CONTRATOS
COMUNICACION ENTRENAMIENTO PHISHING CIBERSEGURIDAD Y FINIQUITOS
Y DEFINICION DE
SANCIONES
@
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Capacitacion
y entrenamiento

La capacitacion, formaciéon y desarrollo tienen
un rol clave en el DCV, toda vez que permiten
asegurar las competencias y conocimientos que
son indispensables y requeridos para garantizar
la continuidad operacional y agregar valor a los
resultados del negocio.

De alli que el alcance definido para los
entrenamientos de 2021 se centro en el
cumplimiento de tres ejes tematicos:

1. Capacitaciones asociadas a las necesidades
del negocio en la implementacion del proyecto
DCVe

2. Capacitaciones normativas con foco en
ciberseguridad y seguridad de la informacion.

3. Capacitaciones y entrenamientos asociados a
los desafios del cargo, para ganar en expertise
orientado al desempeno de las funciones y la
mejora continua que permite agregar valor.

En un ano critico en las etapas de finalizacion del
proyecto DCVe y con vistas a su lanzamiento, la
gestion de las capacitaciones, entrenamientos
y laboratorios fueron una prioridad en 2021 vy
principalmente estuvieron abocados a:

Capacitaciones a ejecutivos DCVe, con

foco en:

® Sociabilizary traspasar los principales cambios
a los que se veran enfrentados los clientes;

@ Capacitary entrenar a los depositantes en la
usabilidad de la plataforma.

°
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Capacitaciones de procesos transformados,
cuyo alcance se oriento a gestionar el
conocimiento:

® Desde una perspectiva de negocio;

® Desde lafuncionalidad de la nueva plataforma.

98
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Estos entrenamientos fueron liderados por el
area de Procesos y, en una segunda instancia, por
agentes de cambios, quienes fueron entrenados
y capacitados para facilitar el traspaso e
implementacion del nuevo software en sus
areas. Ello permitio asegurar la inmersion en el
desarrollo de la gestion del cambio y la adopcion
de las nuevas formas de gestionar operaciones
y Servicios.

Capacitaciones de Procesos Tl, con el
proposito de facilitar el entendimiento
temprano en la gestion de incidentes y
resolucion de problemas y asi poder apoyar
desde el back office los servicios entregados
por DCV.

Las capacitaciones asociadas al proyecto DCVe
impactaron a un 35% de la dotacion, equivalentes
a 2.654 horas de entrenamiento.

Con la llegada del teletrabajo y con el firme
proposito de asegurar los estandares de
seguridad y de gestion de riesgos, las personas
cumplen un rol clave, por lo que capacitacion
y entrenamiento contante en materias de
ciberseguridad y seguridad de la informacion
resultan criticos.

En el periodo, se entrend en caracter obligatorio
para todos quienes forman parte del DCV:

@ Ciberconciencia: capacitacion virtual y curso
e-learning de 1,5 horas de duracion donde
participo el 100% de la dotacién. Su objetivo
fue educar sobre la responsabilidad de los
colaboradores de estar alerta y prevenir
situaciones de riesgo.

® Programa Vigilantes y Cautelosos: con 91% de
participacion total, lo que equivale a 36 horas
de entrenamiento individual. El objetivo fue
capacitar en los principales ejes normativos y
asi profundizar en el conocimiento del rol de
las personas en materias de ciberseguridad,
seguridad de la informacion, riesgo, continuidad
de negocio y cumplimiento.

Para la adquisicién y profundizacion de
conocimientos requeridos para los cargos,
las capacitaciones constituyen una parte
fundamental del compromiso con el desarrollo
y crecimiento profesional de los colaboradores,
con el fin de maximizar su contribucion a
la organizacién. Es por ello que en 2021 se
generaron mas de 8.000 horas de capacitacion,
en donde el 100% de la empresa participo en al
menos una actividad formativa.

Finalmente, y siendo una preocupacion constante
del DCV, se impulso el Programa LIDERAS, el que
estuvo centrado en el desarrollo de las habilidades
directivas que promovieran un alineamiento de las
practicas en el ejercicio del liderazgo. El objetivo
fue responder a las exigencias del contexto, como
la gestion de los equipos en la implementacion del
teletrabajo mirado como nueva forma de trabajar,
y a los desafios estratégicos del DCV.

o
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Este programa constd de 160 horas de
intervencion para los 32 lideres que registraron
un 94% de participacion.

Colaboradores
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Programa de Calidad de Vida

El DCV cuenta desde 2015 con un Programa de
Calidad de Vida, el que debido a la contingencia
sanitaria se adapto para la modalidad remota. De

B I e n eSta r ese modo se incluyeron temas de salud mental,

nutricionales, gimnasia de pausay charlas online

d e I Os sobre condiciones de trabajo seguro en teletrabajo
con un prevencionista de riesgo.

COIa boradores Acciones realizadas en 2021:

@ Vacuna prevencion de la influenza
> ® Video capsulas de pausas saludables
@ Orientacion psicologica, telemedicina, nutricion
y asesoria deportiva a distancia.
® Entrenamiento funcional en linea (clases en

Vivo)
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Integridad
Corporativa

Durante 2021, el DCV renovd su programa
de integridad corporativa, lo que implico una
actualizacion del Manual de Integridad Codigo de
Etica), estableciendo y fomentando los nuevos
valores de la planificacion estratégica 2021 —

2024.

Los objetivos especificos fueron:
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® Recoger principios éticos y transformarlos en
— normas de conducta; 771
@ Sentar las bases éticas para la transformacion EEE
de la cultura corporativa del DCV; 4
® Registrar las bases de cumplimiento y norma '
legal vigente (externa e interna);
@ Alinear el marco ético a los lineamientos de
Global Reporting Initiative (GRI).
). ) ). ). ). ). J J @ J J )
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Custodia

Monto en depésito

Al cierre del periodo, el Deposito Central de
Valores mantenia 186 depositantes, siendo los
principales los bancos (26,5%), seguido de las
administradoras de fondos de pensiones (21%), las
corredoras de bolsa (18,8%) y las administradoras
generales de fondos (18,2%). En su conjunto, todos
ellos representan un 84,5% de los ingresos totales
del DCV.

En términos de custodia de valores, las AFP
mas los bancos y AGF representan 75,3% de
los ingresos por este concepto. Las instituciones
bancarias en su conjunto representan un 28,4%,
de los ingresos por custodia, seguidas de las AFP
con un 27%.

Respecto de los ingresos por registro de operaciones,
al cierre del ejercicio 2021 las cuatro principales
industrias son: corredores de bolsa, AGF, AFP y
bancos, que en total representan el 93,1% de los
INgresos por este concepto.

Al 31 de diciembre de 2021, el monto total en
deposito alcanzé a UF8.852 millones, un 1,1%
mayor al monto registrado al cierre del periodo
anterior. De este monto, UF8.831 millones
correspondieron a las carteras de inversion
administradas por agentes del mercado y el saldo
a bonos de reconocimiento de afiliados activos
(BRAA).

Al desglosar la cartera de inversion, sin considerar
los BRAA, por tipo de instrumento, las inversiones
de renta fija (IRF) representaron un 54% del total
al cierre del periodo, comparado con un 54,8%
del ano 2020.

Los instrumentos de renta variable (IRV) tuvieron
un peso de 24,8% en la cartera (25,6% en 2020),
mientras que los instrumentos de intermediacion

Evolucion de instrumentos custodiados por tipo
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financiera (IIF) representaron el 21,2% (19,7% en
2020), v los de renta fija (IRF) un 54%.

La siguiente tabla muestra la evolucion de
los montos bajo custodia y la variacion anual,
separados por tipo de instrumento y excluyendo
los BRAA, para el periodo comprendido entre
2015y 2021.

Monto en deposito (millones de UF)

Mercado!!

IRF 3.363 3.804 4.082
||F 1.642 1.788 1.784
IRV 1.820 2.184 3.163
Total 6.825 1.776 9.029

4.379 4.601 4.781 4.766
1.794 2.002 1.716 1.878
2.900 2.502 2.233 2.187
9.073 9.105 8.730 8.831

(1) Excluye custodia BRAA. IIF = Instrumentos intermediacion financiera. IRF= Instrumentos renta fija. IRV = Instrumentos renta variable.

La mayoria de los instrumentos bajo custodia son desmaterializados, los que -excluyendo los BRAA-
alcanzan un 98,8% del total al 31 de diciembre de 2021 (98,4% en 2020).

A este respecto, es importante destacar que la emision fisica de instrumentos financieros es casi nula,
estando reducida practicamente en su totalidad a bonos de reconocimiento y a algunos depdsitos a

plazo.

’__ i = i =
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Desempeno
2021
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Evolucion del monto en depasito (millones de UF)

9.029 9.073 9.105 8730 8 831
7.176
6.625 I
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Evolucion de la participacion por tipo de instrumento sobre el total custodiado sin considerar BRAA

Deposito de emisiones
desmaterializadas

Al 31 de diciembre de 2021, casi la totalidad de
las nuevas emisiones en deposito en el DCV son
desmaterializadas, mientras que solo un 1% son
fisicas y estan representadas mayormente por
debentures, depdsitos a plazo y algunos bonos
de reconocimiento. El principal tipo de titulos
desmaterializados corresponde a los Pagarés
Descontables del Banco Central, seguidos
por cuotas de fondos de inversion y bonos de
Tesoreria General en pesos y UF.
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I 26,7% I 28,1% I 35,0% 32,0% I 21,5% I 25,6% I 24,8%
19,7% 21,3%
24,1% 23,0% 19.8% 19.8% 22,0%
49,3% I 48,9% I 45,2% 48,3% 50,5% 54,8% 54,0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Transacciones

Registro de operaciones de compraventa

En 2021, el volumen de operaciones de compraventa disminuyo un 13,7% en relacion con el ano anterior,
alcanzando 2.583.300 transacciones.

Evolucion de transacciones de compraventa anuales (Tx)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

TX 3.306.082 3.416.196 3.510.391 3.268.374 3.235.800 2.994.960 2.583.300

Al separar por tipo de instrumento, las transacciones de IIF representaron un 21% del total de transacciones
al cierre del ejercicio, menor que el 31% registrado en 2020,

Por su parte, las transacciones de instrumentos de renta variable pasaron de un 56% del total en 2020
a un 67% en 2021. En tanto las transacciones de instrumentos de renta fija explicaron el 12% en 2021.

La tabla muestra la evolucion de las transacciones por tipo de instrumento para el periodo comprendido
entre 2015y 2021. Las transacciones de IIF e IRF disminuyeron un 24% y 40%, respectivamente, en
2021 en relacion con 2020, mientras las transacciones de instrumentos de variable aumentaron un 3%
durante el mismo periodo.

Evolucion de las transacciones por tipo de instrumento (Miles)

% por tipo de

Mercado' 2015 2017 2018 2019 2021 instrumento
IRF 1.832 1.861 1.630 1.521 1.409 915 546 21%
IIF 401 443 502 454 vy 391 298 12%
IRV 1.073 11171 1.378 1.293 1.356 1.689 1.739 67%
Total 3.306 3.416 3.510 3.268 3.236 2.995 2.583 100%

1.  Excluye custodia BRAA. IIF = Instrumentos intermediacion financiera. IRF= Instrumentos renta fija. IRV = Instrumentos renta variable.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

2
Mensaje Carta —
del presidente del gerente 01 02 ' 03 ' 04 o — 05 - ' 06 07 08 ~ 09 B 10
general ELDCV en Gobierno Estrategia Materialidad —-— Gestion de riesgo Clientes al centro Colaboradores Desempeno Informacion Estados
una mirada corporativo y continuidad de la estrategia 2021 corporativa Financieros

operacional

consolidados

105



Participacion por industria sobre total de transacciones de compraventa

La participaciéon por industria en las transacciones de compraventa refleja una concentracion entre las
corredoras de bolsa, bancos, AGF y CCLV, las que en conjunto suman un 75,6% de las transacciones
totales de 2021. Las corredoras de bolsa explican por si solas el 50,7% de las transacciones, seguidas
por las AFP con un 11,4%.

Industria 2020 yAVA

Corredores de Bolsa 49,5% 50,7%
AFP 12,6% 11,4%
CCLV 11,7% 13,5%
Administradoras General de Fondos 11,3% 9,5%
Banco 10,6% 9,7%
Companias de Seguros de Vida 2,2% 2,2%
Otros 2.1% 3,0%
Total 100,00% 100,00%

Participacion de ingresos por industria de los clientes de Custodia de Valores
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Evolucion de las operaciones de compraventa segin forma de liquidacion

Al separar las transacciones de compraventa por forma de liquidacion, destacan las operaciones
bilaterales con 1.768.626 transacciones en 2021, un 19,2% menos que en 2020. Las transacciones
multilaterales o camara totalizan 805.054, un 4,6% por debajo de lo registrado el ano anterior.

En cuanto a los montos transados de las compraventas registradas durante el ano terminado el 31
de diciembre de 2021, estos disminuyen un 23,2% con respecto al cierre de 2020, manteniendo el
crecimiento visto en los ultimos anos.

Al separar los montos transados por tipo de instrumento, las mayores transacciones corresponden
a Instrumentos de Intermediacion Financiera con UF37.490 millones, un 0,4% menos que en 2020.

Las transacciones de instrumentos de Renta Fija, por su parte, totalizaron UF11.113 millones,
disminuyendo 31,6%; en tanto, las transacciones de instrumentos de Renta Variable registraron
UF9.293 millones, disminuyendo 56,8%, en ambos casos respecto a 2020.

31,6% ., . . .. .,
28 45 Evolucion de las operaciones de compraventa segin forma o liquidacion
27,0% /0
24 3% 2.621.012 2.686.674 2.625.983
2.421.732 2.391.552
19,9% 19,9% 2.189.906
1.768.626
0,
9,09 10-3%
6,7% 1,2%
0
3,8% 4,4% 4,6% 884.408 846.642 844,248
' 2.5% S 685.070 729.522 805.054 814.674
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Montos transados por tipo de instrumento

Monto transado (millones de UF)

Variacion anual (%)

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

Mercado™
2015 2016 2018 2020 2021 15/14 17/16 18/17 19/18
IRF 23.802 25.627 28.081 28.478 37.637 37.490 2,3% 1,7% 12,4% -1,1% 13,9% 16,0% -0,4%
lIF 13.881 15.317 19.433 19.879 16.243 11113 -2,2% 10,3% 26,9% 2,3% 1,8% -19,7% -31,6%
IRV 6.195 H.924 10.386 11.826 21.508 9.293 3,0% -4,4% 75,3% 13,9% 23,5% 47 3% -56,8%
Total 43.878 46.868 57.900 60.183 75.388 57.896 0,9% 6,8% 23,5% 3,9% 11,8% 121% -23,2%
(1) Excluye custodia BRAA. IIF = Instrumentos Intermediacion Financiera. IRF= Instrumentos Renta Fija. IRV = Instrumentos Renta Variable.
| 2
M ' C
deelnpsraeJSGidente dglrtgaerente 01 02 03 _ 04 o — 05 g , 06 07 08 B 09 g 10
general ELDCV en Gobierno Estrategia Materialidad L Gestion de riesgo Clientes al centro Colaboradores Desempeno Informacion Estados
una mirada corporativo y continuidad de la estrategia 2021 corporativa Financieros

operacional

consolidados

107



MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:'

Al revisar la administracion de valores, las gestiones de cobro mantienen la tendencia a la baja vista
en los anos anteriores. Es asi como durante el periodo el nimero de gestiones de cobro alcanzd un
total de 399.510, un 7,1% menos que lo registrado en 2020.

En relacion al monto presentado a cobro, este alcanzo a UF52.884 millones, de los cuales un 887,5%
corresponde a la industria bancaria y a las administradoras generales de fondos.

_ Gestiones de cobro Monto cobrado
Gestiones de cobro y monto presentado a % sob i % S0
cobro, por industria 2021 : b Ll i
Ad - o= m y i LD total de UF total
m I n |StraC|0n Bancos 192.300 48,1% 37.352 70,6%
d I AGF 74.563 18.7% 8.927/ 16,9%
e va 0 res Otros 32.858 8,2% 2.537 4,8%
AFP 35.563 8,9% 2.975 5,6%
G
Corredores de bolsa 34.174 8,6% 827 1,6%
Companias de seguros de vida 25.504 6,4% 187 0,4%
Compafiias de seguros generales 4.362 1.1% /6 0,1%
CCLV 186 0,0% 3 0,0%
Total 399.510 100,0% 52.884 100,0%
o 108
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Titulos emitidos de forma desmaterializada y fisica 2021

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

Instrumento Desmaterializado Fisico Total % emision fisica
Bonos bancarios 241.000 241.000 0,00%
(ngsgé)s descontables del Banco Central 3 468.365 3 468.365 0.00%
Bonos corporativos de empresas 142.992 142.992 0,00%
Efectos de comercio no seriados 115.180 115.180 0,00%
Bonos Tesoreria General 135.751 135.751 0,00%
Depdsitos a plazo fijo 46.410 332 46.742 0,71%
Bonos subordinados 26.000 26.000 0,00%
Titulo de deuda securitizada 1.776 1.776 0,00%
Bonos leasing Minvu 3.001 3.001 0.00%
Bonos convertibles en acciones 446.823 446.823 0,00%
Total 4.633.298 332 4.633.630 0,7%
o
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Administracion
accionistas
y aportantes

Al cierre de 2021, la filial DCV Registros mantiene
434 clientes y 802 registros, 23 y 70 mas,
respectivamente, que en 2020.

De esta forma, atiende a més de 297 mil
accionistas y aportantes, gestionando 1.273
eventos de capital (pagos de dividendos vy
aumentos de capital, entre otros) y 281 juntas

de accionistas gestionadas por DCV Registros.

Del total de registros administrados por DCV
Registros durante 2021, un 73,2% corresponde
a fondos de inversion y un 26,4% a sociedades
anonimas. Estas cifras se comparan con 71% vy
28,7%, respectivamente, de 2020.

Composicion de la cartera de registros de accionistas y aportantes administrados por DCVR Registros

28,7%

v

26,4%

v

71,0% 7
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Registros vs accionistas y/o aportantes

297

2017 2018 2019 2020 2021

’ Registros ‘ Accionistas y/o aportantes (en miles)
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La filial DCV Registros gestiono 1.273 eventos
de capital durante 2021 versus 1.009 en
2020. Del total, 281 corresponde a juntas
de accionistas (192 en 2020), 356 a procesos
especiales asociados a ofertas preferentes
de acciones, derechos a retiro, canje de
acciones, remate de acciones, disminuciones

de capital, emisiones de cuotas, entre otros
(270 en 2020) y 917 procesos de pagos de
dividendos (739 en 2020), Respecto a estos
Ultimos, se realizaron 175.171 pagos de
dividendos a accionistas (156.312 en 2020).
El monto total involucrado en todos estos
procesos alcanzé a $1.817.456 millones,

DCV::

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

superior a los $1.038.245 millones del
periodo anterior.

DCV Registros realiza una serie de operaciones
con clientes entre traspasos, informes legales,
atencion de publico y llamadas telefonicas, entre
otros.

Eventos
de capital

Evolucion de principales 66
operaciones (miles)

a1 42

34 34 33

29
28 | 97

15
13 13
11
8
6 6 7
“ 43 3 3
Llamadas telefonicas Traspasos Informes legales Titulos Actualizaciones de Atencioén al publico
antecedentes
@® 2017 ® 201 @ 2019 2020 2021
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Servicio
de juntas
de accionistas

De las 281 juntas de accionistas realizadas en
2021, 277 se efectuaron en formato remoto

Dada la contingencia producto de la expansion
del coronavirus, la CMF publico en 2020 la
normativa N°435, que reguld los mecanismos
de participacion y votacion a distancia para
juntas de accionistas, de tenedores de bonos y
asambleas de aportantes de fondos. Tras ello,
DCV Registros puso a disposicion del mercado
sus servicios de juntas de accionistas en su
modalidad tradicional, es decir presencial,
e incorporo el nuevo servicio remoto con
votacion electronica para junta de accionistas
y aportantes.

Este mecanismo ha permitido gestionar el
proceso de votacion de manera remota, a
través de una plataforma que utiliza tecnologia
blockchain que proporciona seguridad,
confianza y trazabilidad de la informacion.

Adicionalmente, se cred un sistema de
enrolamiento previo de los accionistas que
asistirian a la junta, que consistio en estructurar
la base de accionistas y hacer las verificaciones
tendientes a garantizar la identidad de quienes
asistirian a la junta.

® Entre las ventajas de realizar juntas remotas
esta que permite a los accionistas poder asistir
y votar en varias juntas desde sus oficinas
sin la necesidad de trasladarse; la eventual
participacion a los accionistas distantes del
lugar fisico del evento; a los representantes de
accionistas extranjeros participar a distancia y
cubrir mas de una junta a la vez, entre otros.

Cuadro de detalle de juntas realizadas por DCV Registros

Presenciales 4

Modalidad remota 277

La Bolsa de Santiago y el Depdsito Central de
Valores se unieron para crear Click&Vote, una
solucion de votacion electronica para juntas
de accionistas, asambleas de aportantesy
juntas de tenedores de bonos en el mercado
financiero latinoamericano. Su liderazgo y
experiencia en estas instancias avalan a DCV
Registros, asegurando los mas altos estandares
de seguridad, excelencia y calidad de servicio.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:’

21 °

ANOS DE
EXPERIENCIA

240 °

JUNTAS
ANUALES

Cifra en promedio en los ultimos anos.

(CLICK:-VOTE = DCV:  SANTIAGOX
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Resultados
financieros

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

Al cierre del ejercicio 2021, el DCV alcanzé una utilidad neta a nivel consolidado de $4.026 millones,
un 13,9% superior al resultado obtenido el periodo anterior. Este resultado se explica por mayores
ingresos netos de descuentos y por menor crecimiento de los costos de explotacion, ademas de un

mayor resultado no operacional.

Estado de Resultados (M$)

Ingresos de explotacion

Gastos de Personal
Depreciacion y amortizacion
Pérdidas por deterioro de valor
Otros Gastos Varios

Resultado Operacional

Gastos Financieros

Resultados no operacionales
Impuesto a la renta

Resultado del gjercicio

EBITDAM

27.348.349
(12.025.541)
(2.020.774)

(7.989.912)
5.130.895
(129.936)
(141.742)
(963.038)
4.026.115
7.151.669

26.178.815
(12.970.933)
(1.955.153)
(34.795)
(6.816.313)
4.359.894
(172.102)
309.232
(1.135.533)
3.533.593
6.315.047

4,47%
-1,29%
3.36%

-157,93%

17,22%
17,68%
-24,50%

-145,84%

-15,19%
13,94%
13,25%

(1) Monto que corresponde al beneficio bruto de explotacion de la sociedad, calculado antes de deducir los gastos financieros, intereses e impuestos.
Ebitda =Resultado operacional+Gasto por depreciacion y amortizacion.
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Balance General (M$) 2020 2021
Activo circulante 18.665.579  18.410.926
Activo fijo 1.534.647 6.195.797
Otros activos 9.568.235  11.085.851
Activos totales 35.768.461  35.692.574
Pasivo circulante 14.261.128  11.929.580
Pasivo largo plazo 3.571.754  3.080.966
Interés minoritario 21 16
Patrimonio 17.935.558  20.682.012
LT RO, 35.768.461 35.692.574

patrimonio

Los ingresos consolidados del DCV netos de
descuentos aumentaron 4,47% respecto a 2020,
alcanzando M$27.348.349

Los ingresos brutos de la Sociedad crecieron en
terminos consolidados un 7%, lo que corresponde
a MM$2.013. Por su parte, los descuentos
registraron un aumento de un 20%, esto es
MM$843.

Los ingresos brutos se dividen en dos grandes
items: los relacionados a la custodia de valores 'y
los asociados a la administracion de registros de
accionistas y aportantes. En el periodo registraron
un incremento de 6% y un 9%, respectivamente,
en relacion al ejercicio anterior.

La Empresa aplica dos tipos de descuentos a sus
clientes en el proceso de facturacion mensual.
El primero se aplica sobre el total de la factura
y corresponde a 9,6% para el ejercicio 2020, a
partir del ejercicio 20271 no se aplica descuento
comercial.

El segundo descuento (descuento diferenciado)
se aplica dependiendo del tipo de servicio de que
se trate, asi este corresponde a un 4% para el
servicio de registro de operaciones, un 22% para
el servicio de administracion de valores, un 5%
para la mantencién de cuentas y un 15% sobre
el cobro fijo mensual. Estos descuentos se han
mantenido sin modificacion durante los Ultimos
anos, caso contrario ocurre con los descuentos
diferenciados asociados al servicio de custodia
de valores, ya que, a partir de agosto de 2020, se
iIncorporaron cambios en las tasas de descuento
para el servicio de custodia de instrumentos
de renta fija, en cuyo caso se estructuraron
descuentos diferenciados de acuerdo a los
tramos de tarificacion que se originan en el
nivel de volumenes de operacion. Hasta antes
de la citada modificacion, este descuento
correspondié a un 9% para todos los tramos de
tarificacion, mientras que a partir de agosto de
2020 se aplica un descuento diferenciado del
9% al primer tramo, 12% al segundo tramo,

16% al tercer tramo y 21% al cuarto tramo.
Adicionalmente, a partir de enero de 2021 los
descuentos a este servicio corresponden a 17%
al primer tramo, 18% al segundo tramo, 23%
al tercer tramo y 30% al cuarto tramo. En el
caso del servicio de custodia de instrumentos
de intermediacion financiera, el descuento
diferenciado se mantuvo en un 9% vy, para el
caso del servicio de custodia de instrumentos
de renta variable, este descuento paso de un 9%
a un 17,5% entre agosto y diciembre 2020 vy a
un 25% a partir de enero 20271. Adicionalmente,
a partir de mayo de 2021 se inicio la aplicacion
de un descuento diferenciado al servicio de
Emisiones Desmateriales realizadas por el Banco
Central de Chile (BCCh). Este descuento, que se
aplica por tramos de acuerdo a la participacion
de cada cliente en el servicio, corresponde
aproximadamente a un 45% del total de los
Ingresos originados en el servicio.

Los ingresos de explotacion de la Filial DCV
Registros a diciembre 2021 aumentaron
un 9% con respecto al mismo periodo de
2020 (MM$497). Este aumento se genera
principalmente en los ingresos por juntas de
accionistas (MM$163), administracion registro
de accionistas (MM$121), servicios de informes
juridicos (MM$76) y procesos de dividendos
(MM$82). El cargo fijo representa el 71% del total
de ingresos de la Filial.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

En el caso de los ingresos brutos del DCV, estos
crecieron en un 6% (MM$1.423), siendo la
Custodia de Valores el servicio mas relevante en
términos de facturacion, ya que representa el
46% de los ingresos totales del DCV, alcanzando
los MM$12.054 al 31 de diciembre de 2021.

Los descuentos diferenciados crecieron un
134% (MM$2.878), mientras que el descuento
comercial disminuyd en un 100% (MM$2.035). La
variacion de los descuentos se genera producto
del crecimiento de los volimenes operacionales
y por el cambio en su estructura implementado
a partir de enero de 2021, instancia en la que se
elimina el descuento comercial, incorporandose
su efecto en la estructura de los descuentos
diferenciados. Adicionalmente, a partir de
mayo 20271 se comienza a aplicar un descuento
diferenciado para el servicio de depositos de
emisiones desmaterializas emitidas por el BCCh,
descuento que es evaluado periodicamente en
base al desarrollo de los programas de medidas
especiales implementadas por el Banco Central.
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Los Costos por beneficios a los empleados
disminuyeron en un 7%, esto es una reduccion de
MM$945, variacion que se genera principalmente
por el registro, en 2020, de incentivo asociado

En el siguiente cuadro se presentan los principales indicadores financieros relativos a rentabilidad de

la sociedad:

Indicadores financieros

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:'

Ingresos totales por tipo

% ventas

al proyecto DCV Evolucion y por una baja en las (miles de $) 2020 2021 Industria 2091
iIndemnizaciones por anos de servicio debido a Rendimiento sobre patrimonio (ROE) 21,05% 20,85% I . y
- : - - tituci ' 26,5249
la salida de un ejecutivo de la plana gerencial. Rendimiento sobre activos (ROA) 9.88% 11 28% nstituciones bancarias °
_ Corredores se Bolsa 20,988%
_ Endeudamiento (veces) 0,99 0,78 -

Los Otros gastos varios aumentaron en un 17%, Administradoras Generales de Fondos 18,814%
esto es MM$1.174, estos gastos aumentan . Administradoras de Fondos P
principalmente debido a una mayor necesidad Estado de resultados integrales de Pensiones e
de inversiones y gastos en el ambito de la (miles $) 2020 2021 Var 21/20 Compaiifas Seguros de Vida 7566%
mantencion de sistemas y ciberseguridad. Vi inari 178. .348. ° .

y g Ingreso de actividades ordinarias 26.178.815 27.348.349 4,5% Otras sociedades 3.935%

Costo por beneficios a los empleados -12.970.933 (12.025.541) -7,3% .
Los resultados no operacionales presentan una . o Compaiifas de Seguros Generales 2,515%
) o N Gasto por depreciacion y amortizacion -1.955.153 (2.020.774) 3,4% . o
caida de un 146% (MM$451). Esta disminucion : Empresas publicas 1,076%
se genera principalmente por una baja en los Otros gastos por naturaleza -6.892.835 (8.171.139) 18,5% Rolsas de Valores 0.407%
ingresos Ti,nancieros .as‘ociad.(?s a las carteras Otras ganancias (pérdldaS) 4727 201.383 382,6% Fondos de Inversién 0'003%)
dg mversmn de adm|n|s'traC|on extemg. EsTo Gananqa (pérdida) de actividades 1,401 621 5 339 778 211% Total 100%
originado por el escenario de tasas de interes operacionales
de 2021, ano en que las caidas sucesivas de Ganancia (pérdida) antes de impuesto 4.669.126 4.989.153 6,9%
las tasas impactaron en la valorizacion de los Gasto por impuesto a las ganancias -1.135.533 (963.038) -15,2%
Instrumentos, en particular, los papeles de Ganancia (pérdida) de operaciones
renta fija. Asi también, existen otros impactos  continuadas 3.533.533 4.026.115 13,9%
originados en menores gastos no operacionales oo ardida) 3.533.593 4026115 13,9%
y otros.
El resultado del ejercicio fue un 13,94% mayor
respecto a diciembre 2020, esto es MM$493. En
términos de EBITDA, el monto aumentd 13,25%,
lo que corresponde a MM$837.
o
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MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:'

Diversidad en la organizacion

Dotacion de género

Mujeres 103 iy 105 42
Hombres 148 59 145 58
Total 251 100 250 100

Dotacion por nacionalidad

Chilena 243 97 242 97
Alemana 1 0 1 0
Otra s Argentina 1 0 1 0
Colombiana 1 0 1 0
’ o Cubana 2 1 2 1
metrlcas ASG Venezolana 3 1 3 1
Total 251 100 250 100
G
Dotacion por edad 2020 % 2021 %
Menos de 40 afnos 110 44 109 44
Entre 41 y 50 afos 82 33 80 32
Entre 51 y 60 afos 45 18 49 20
Entre 61y 70 afnos 13 5 11 4
Mas de 70 anos 1 0 1 0
Total 251 100 250 100
Dotacidn por antigiiedad
Menos de 3 afios 62 25 65 26
Entre 3y 6 afios 45 18 42 17
Entre 7 y 8 afos 47 17 35 14
Entre 9 y méas afios 102 iy 108 13
Total 251 100 250 100
Dotacidn por tipo de contrato
Indefinido 244 97 244 98
A plazo 7 3 6 2
Total 251 100 250 100
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MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:’

Perfil de los colaboradores Salud y seguridad
Horas de ausentismo 2020 2021
Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres  Total Mujeres 1.057 751
Gerente 2 8 10 2 7 9 Hombres 1.590 2.900
Subgerente § 10 16 6 12 18 Total 8.647 10.411
Profesionales y técnicos 51 89 140 53 87 140
Administrativos (asistentes) 44 41 85 44 39 83 Tasa de ausentismo!" 2020 2021
Total 103 148 251 105 145 250 Mujeres 3.23% 3.54%
Hombres 0,73% 0,99%
Rotacion 2020 2021 Total 3,90% 4,52%
Nuevas contrataciones 15 38 ‘ | | ‘
(1) Horas de ausentismo / horas tedricas de trabajo *100. Horas tedricas = 170 horas mensuales *12.
Desvinculaciones totales 16 39
Rotacion total 6% 1%
Accidente laboral®?
Equidad“’ Tasa de accidentes laborales 0 0,54%
Brecha salarial total 2020 2021 (2) N° total de accidentes con tiempo perdido / total horas trabajadas *1.000.000. Excluye licencias maternales.
Salario mas alto' / Salario promedio! 5,56 5,82
Salario inicial estandar / Salario minimo 1,85 1,78 DB RIEIE  MITETES £021/2s

(1) Calculo de la relacion: salario promedio de la mujer/por el salario promedio del hombres donde el valor superior a 1 indica que existe brecha _ _
salarial de género. Ejemplo: valor 1,4 significa que el salario de la mujer es un 40% superior al del hombre. N° colaboradores con dlscapaC|dad 3 1,1% 2 1%
Salario inicial Estandar: es la relacion entre salario inicial estandar (es decir el sueldo base de inicio (piso ético) / salario minimo (IMM establecido
en el mercado)
Brecha salarial total: es el salario mas alto (excluye al gerente general) / salario promedio pagado.

Brecha salarial por cargo®?

Mujeres Mujeres
Gerente 0,92 1,09 0,89 113
Subgerente 1,01 0,99 1,05 0,95
Profesionales y técnicos 0,91 11 0,9 112
Adm. Asistentes 1,04 0,96 0,99 1,01
Total 0,78 1,28 0,72 1,38

(2) Salario promedio base mujeres sobre salario promedio base hombres

- 117
Mensaje Carta —
del presidente del gerente 01 02 . 03 _ 04 o — 05 - ' 06 07 08 09 B 10
general ELDCV en Gobierno Estrategia Materialidad — Gestion de riesgo Clientes al centro Colaboradores Desempeno Informacion Estados
una mirada corporativo y continuidad de la estrategia 2021 corporativa Financieros

operacional consolidados



Formacion

Capacitacion 2020 2021
N° de horas de capacitacion total 7139 17.338
N° horas capacitacion promedio por colaborador capacitado 43,79 571
Monto total formacién (UF) 2.230 2.292
Monto inversion promedio por empleado (UF) 30,8 70

Evaluacion

% de empleados con evaluacion de desempefio

Gerente 100% 100%
Subgerente 100% 100%
Profesionales y técnicos 100% 100%
Adm. asistentes 100% 100%
Total 100% 100%

Clima

Evaluacion de clima interno

Resultado encuesta clima laboral

76%

% empleados comprometidos

83%

70%

Metricas de proveedores

Diversidad del Directorio

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:’

Diversidad en el equipo ejecutivo

Género 2020 2021
Mujeres 1 Mujeres 2 2
Hombres 9 Hombres / /
Total 10 Total 10 9
Nacionalidad Nacionalidad
Chilenos 10 Chilenos 8 8
Extranjeros 0 Extranjeros 1 1
Total 10 Total 9 9

Edad

Edad

Entre 41 - 50 afios 0 Entre 41-50 afios 2 2
Entre 51 - 60 afos 4 Entre 51-60 afios / /
Entre 61 - 70 afios § Entre 61-70 afos 1 0
Mas de 70 afios 0 /1 0 mas afnos 0 0
Total 10 Total 10 9

Antigitedad
Menos de 3 afios 3 Menos de 3 afios 2 0
Entre 3y 6 afos 1 Entre 3y 6 afos 1 2
Entre 7 y 8 afos 0 Entre 7 y 8 afos 2 1
Entre 9y 12 afios 1 Entre 9y 12 afios 1 2
13 0 mas afnos 5 13 0 méas anos 4 4
Total 10 Total 10 9

Proveedores Remuneracion del equipo ejecutivo

Capacitacion % %

Proveedores internacionales 33 7,7% 29 8,9% 01 12

o 0 0 .

N° de proveedores totales 430 100,0% 325 100,0% 2019 1 487

Proveedores criticos 67 15,6% 68 20,9% 2020 1557

N° dias promedio pago a proveedores 30 30 2021 1.423
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Informacion
de caracter
general

Marcas y patentes

El DCV cuenta con diversas marcas y patentes
registradas a su nombre. Entre ellas se
encuentran:

SADE

DCV

MILA

DEPOSITO CENTRAL DE VALORES

DCV DEPOSITO CENTRAL DE VALORES

DCV REGISTROS

WWW.ACSDA.ORG

WWW.DCV.CL

DCV REGISTROS

E-SARA DCV

DCV EDUCA

DCV-AS

DCV Soluciones

DCV Asesorias

DCV Consultorias

DCV Digitalizacion 18845

Ademas, se han registrado los siguientes
programas computacionales y bases de datos:

Forward version 3

Sara version 10

SACI version 1

SADE version 8

Juntas de Accionistas Version 1

Corporativo version 8

Base de datos al 15.05.19

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:’

Proveedores y clientes

Existen tres proveedores que concentran por
si solos mas del 10% de las compras totales
efectuadas en el periodo.

No existen clientes que concentren por si solos
mas del 10% de los ingresos totales.

Seguros

DCV tiene contratados seguros por
responsabilidad profesional, errores y omisiones,
seguro de responsabilidad civil del Directorio y
sus gerentes y un seguro de responsabilidad civil
general.

Propiedades

El Depdsito Central de Valores opera en
oficinas arrendadas en Av. Apoquindo y en Los
Conquistadores. Entre sus principales activos se
cuentan equipos y paquetes computacionales,
Instalaciones, muebles y equipos de oficina.
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Capital pagado y reservas

El DCV gestiona su base de capital buscando
mantener un adecuado nivel de capitalizacion,
cumplir con la regulacion aplicable y mantener
una solida posicion financiera que le permita

asegurar el acceso a los mercados financieros,
realizar las inversiones necesarias para acompanar
el crecimiento de la organizacion, alcanzar sus
objetivos comerciales y entregar una adecuada
rentabilidad para los accionistas. La situacion
patrimonial de la sociedad es la siguiente:

Situacion patrimonial

Capital pagado 4.089.817
Otros resultados integrales -143.045
Ganancias (pérdidas) acumuladas 16.735.240
Participantes no controladoras 16
Patrimonio contable 20.682.012
Patrimonio para CMF (UF) 667.340
Patrimonio exigido por la CMF (UF) 30.000

Al 31 de diciembre de 2021, el capital pagado se
divide en 156.112 acciones suscritas y pagadas
todas sin valor nominal.

Politica de dividendos

La politica de dividendos de la empresa es
repartir a lo menos el 30% de las utilidades
liquidas del DCV.

Con fecha 30 de marzo de 2021, se aprobo
el pago de dividendo definitivo N°34 por
M$1.236.719, equivalentes a $7.922 por accién.

4.089.81/ 4.089.817
-247.7180 -225.574
14.093.521 11.770.240
21 1
17.935.558 15.634.664
616.972 552.268
30.000 30.000

Con fecha 24 de marzo de 2020, se aprobo
el pago de dividendo definitivo N°33 por
M$1.053.444, equivalentes a $6.748 por accion.

Con fecha 26 de marzo de 2019, se aprobo
el pago de dividendo definitivo N°32 por
M$327.523, equivalentes a $2.098 por accién.

Al 31 de diciembre de 2021, la Empresa
provisiond un dividendo minimo de $1.207.838
millones, equivalente al 30% de las utilidades
liquidas del periodo.

Dividendos pagados

Dividendo por accion ($)

21 Definitivo 2.248
27 Definitivo 878
23 Definitivo 6.850
24 Definitivo 3.587
25 Definitivo 2.443
26 Definitivo 1.363
27 Provisorio 2.107
28 Definitivo 2.335
29 Provisorio 4.000
30 Definitivo 1.295
31 Provisorio 3.000
32 Definitivo 2.098
33 Definitivo 6.748
34 Definitivo 1.922
35 Minimo 1.737

Auditores externos

De conformidad a lo establecido en la Ley
N°18.046 de Sociedades Anonimasy en
cumplimiento de los Oficios Circulares 718
del 10 de febrero de 2012y 764 del 21 de
diciembre de 2012, ambos de la CMF, el
directorio propuso para ser aprobada por
la junta de accionistas su propuesta para la
nominacion de los auditores externos.

Tras un analisis previo de los antecedentes
presentados por las distintas firmas interesadas,

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

Monto total (MMS$)

351 2013
137 2013
1.069 2014
560 2014
381 2015
213 2015
239 2016
365 2016
624 2017
202 2017
468 2018
389 2018
1.053 2019
1.237 2020
1.208 2021

el directorio propuso a KPMG Auditores
Consultores Ltda. como firma de auditores
externos para el ejercicio 2021. Dicha propuesta
fue aprobada en la junta de accionistas celebrada
el 30 de marzo de 2021.

Sintesis de comentarios y
proposiciones de accionistas

No hay comentarios ni proposiciones de
accionistas que se hayan efectuado en la junta
de accionistas del 30 de marzo de 2021.
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Informacion
sobre empresas
filiales

DCV Registros S.A.
Al 31 de diciembre de 2021

Presidente
Sr. Guillermo Tagle Quiroz

Directores

Sr. Jaime Munita Valdivieso

Sra. Maria Eugenia Wagner Brizzi

Sr. Arturo Concha Ureta

Sr. Juan Andrés Camus Camus

Sr. Jorge Claude Bourdel

Sr. Mario Gomez Dubravcic

Sr. José Antonio Martinez Zugarramurdi
Sr. Fred Meller Sunkel

Sr. Cristian Rodriguez Allendes

Gerente general
Sr. Rodrigo Roblero Arriagada

Naturaleza juridica
Sociedad anénima especial

Capital suscrito y pagado
M$ 863.930

Participacion de DCV Registros S.A.

Deposito Central de Valores S.A.,,
Deposito de Valores

2.599.999 acciones (99,99%)
Servicios ABIF S.A.

1 accion

Objeto social

La administracion, gestion y teneduria de registros
de accionistas, de depositantes, de CDV, de valores
extranjeros u de otros similares y realizar todos los
actos relacionados con las actividades senaladas

RUT
96.964.310-3

DCV Asesorias y Servicios S.A.
Al 31 de diciembre de 2021

Presidente
Sr. Guillermo Tagle Quiroz

Directores

Sr. Jaime Munita Valdivieso

Sra. Maria Eugenia Wagner Brizzi

Sr. Arturo Concha Ureta

Sr. Juan Andrés Camus Camus

Sr. Jorge Claude Bourdel

Sr. Mario Gomez Dubravcic

Sr. José Antonio Martinez Zugarramurdi
Sr. Fred Meller Sunkel

Sr. Cristian Rodriguez Allendes

Gerente general
Sr. Rodrigo Roblero Arriagada

Naturaleza juridica
Sociedad andnima especial

Capital suscrito y pagado
M$ 200.000

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:'

Participacion de DCV Asesorias
y Servicios S.A.

Deposito Central de Valores S.A,
Deposito de Valores

9.999 acciones (99,99%)
Inversiones bursatiles S.A.

1 accion

Objeto social

La realizacién de actividades relacionadas,
complementarias o afines a la prestacion de los
servicios de depdsito y custodia de valores de oferta
publica y a la facilitacion de las operaciones de
transferencia de valores. Asimismo, como objeto
accesorio podra desarrollar servicios de valorizacion
de activos, de enrutamiento para la inversion y custodia
de cuotas de fondo, de custodia de contratos, de
repositorios o gestion de instrumentos o documentos
de toda clase tanto fisica como en formato digital o
desmaterializado, de firma electronica en cualquier
forma, realizar tareas de custodio en el mas amplio
sentido, incluidos pero no limitados para actuar como
agente tributario y administrador y aquellos que
guarden relacién con servicios de asesoria legal o
tecnica en el contexto de operaciones en el mercado
de valores.

RUT
77.198.108-9
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Declaracion de
responsabilidad

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:’

Los firmantes declaran bajo juramento que son responsables de la veracidad de toda la informacion incorporada en la presente Memoria:

Sr. Guillermo Tagle Quiroz
Presidente Directorio

RUT: 8.089.223-3

Sr. Juan Andrés Camus Camus

Director
RUT: 6.370.841-0

Sr. Fred Meller Sunkel

Director
RUT: 9.976.183-0

Sr. Jaime Munita Valdivieso
Vicepresidente Directorio

RUT: 11.477.182.-1

Sr. Jorge Claude Bourdel

Director
RUT: 6.348.784-8

Sr. Cristian Rodriguez Allendes

Director
RUT: 7.687.468-9

Sra. Maria Eugenia Wagner Brizzi

Directora
RUT: 7.107.202-9

Sr. Mario Gémez Dubravcic

Director
RUT: 5.865.947-9

Sr. Rodrigo Roblero Arriagada

Gerente general
RUT: 10.895.776-K

Sr. Arturo Concha Ureta

Director
RUT: 5.922.845-5

Sr. José Antonio Martinez Zugarramurdi

Director
RUT: 8.419.520-0

Santiago, marzo de 2022
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Estados Financieros
Consolidados

Deposito Central de Valores S.A., Depésito de Valores y Filiales
al 31 de diciembre de/'2021 y 2020

Contenido

Informe de los Auditores Independientes

Estados Consolidados de Situaciéon Financiera
Estados Consolidados de Resultados Integrales
Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros Consolidados

$ : Cifras expresadas en pesos chilenos

M$ : Cifras expresadas en miles de pesos chilenos

UF : Cifras expresadas en unidades de fomento

MMS$ : Cifras expresadas en millones de pesos chilenos

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021
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Informe de los Auditores Independientes

Informe de los Auditores Independientes

Sefnores Accionistas y Directores de
Deposito Central de Valores S.A., Depoésito de Valores:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Depdsito Central de
Valores S.A., Depdsito de Valores y Filiales, que comprenden los estados de situacion financiera
consolidados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, y los correspondientes estados consolidados de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacién y presentaciéon razonable de estos estados financieros
consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera. Esta responsabilidad
incluye el diseho, implementacién y mantencién de un control interno pertinente para la preparaciéon vy
presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros consolidados a
base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiguemos y realicemos nuestro trabajo
con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros consolidados estan
exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de
los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los
riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que
sean apropiados a las circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinioén sobre la efectividad del
control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye,
también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la
presentacion general de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opiniéon de auditoria.

© KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad por acciones chilena y una firma miembro de la organizacién global Santiago
de KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG International Limited, una entidad privada limitada Isidora Goyenechea 3520
por garantia inglesa. Todos los derechos reservados. Piso 2, Las Condes

+56 2 2997 1000
contacto@kpmg.com

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

Opinion

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de
Valores vy Filiales al 31 de diciembre de 2021 y 2020, vy los resultados de sus operaciones y los flujos de
efectivo por los afnos terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

X

S

Jorge Maldonado G. KPMG SpA

Santiago, 18 de enero de 2022

© KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad por acciones chilena y una firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro
independientes afiliadas a KPMG International Limited, una entidad privada limitada por garantia inglesa. Todos los derechos reservados.
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Estados Consolidados
de Situacion Financiera

ACTIVOS

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:'

31-12-21
MS$

31-12-20
MS$

ACTIVOS CORRIENTES

o Efectivo y Equivalentes al Efectivo 6 3.561.944 5.101.914
Depgs!to Central de Val?!'es S-A-! Otros Activos Financieros, Corriente 7 1.764.440 1.806.571
Deposito de Valores y Filiales Otros Activos No Financieros, Corriente ; 2.990.589 2.013.554
al 31 de diciembre de 2021 y 2020 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 10 3.246.604 3.002.429
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas 1c 8.990 7153
Activos por impuestos, corriente 12 666.483 154.958
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 12.239.050 12.086.579
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros activos financieros, no corriente / 6.171.877 6.579.000
Otros activos no financieros, no corriente 8 597.002 471.942
Activos intangibles distintos de la plusvalia 13 9.321.138 1.958.225
Propiedades, planta y equipos 14 2.692.907 3.585.043
Activos por derecho de uso 15 3.502.889 3.949.604
Activos por impuestos diferidos 16 1.167.711 1.138.068
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 23.453.524 23.681.882
TOTAL ACTIVOS 35.692.574 35.768.461
Las notas adjuntas numeros 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
o 127
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PASIVOS Y PATRIMONIO

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

31-12-21
MS$

DCV::

31-12-20

M$

PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros, corriente 17 1.239.670 4.205.855
Pasivos por arrendamientos, corriente 18 538.162 552.026
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 19 3.501.618 2.344 477
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 20 3.375.064 3.450.710
Otros pasivos no financieros, corriente 21 1.637.806 1.441.630
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 10.292.320 11.994.698
PASIVOS NO CORRIENTES
Pasivos por arrendamientos, no corriente 18 3.080.966 3.571.754
Beneficio a los empleados, no corriente 20 1.637.260 2.266.430
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 4.718.226 5.838.184
PATRIMONIO NETO
Capital 27 4.089.817 4.089.817
Otros resultados integrales 13 (143.045) (247.780)
Ganancias (pérdidas) acumuladas 13 16.735.240 14.093.521
Patrimonio neto atribuible a los accionistas de la matriz 20.682.012 17.935.558
Participaciones no controladoras 27 16 21
TOTAL PATRIMONIO NETO 20.682.028 17.935.579
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 35.692.574 35.768.461
Las notas adjuntas numeros 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
@
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DCV::

EStadOS CO“SO'IdadOS de RGSU'tadOS ESTADO DE RESULTADOS 31'|\1/|2$'21 31'|\1/|2$;20
Integrales
GANANCIA (PERDIDA)
o Ingresos de actividades ordinarias 23 27.348.349 26.178.815
Depgs!to Central de Val?!'es S.A, Costo por beneficios a los empleados 24 (12.025.541) (12.970.933)
Deposito (_Ie_ Valores y Filiales Gasto por depreciacién y amortizacién 13,14,15 (2.020.774) (1.955.153)
al 31 de diciembre de 2021 y 2020 Pérdidas por deterioro de valor 20.156 (34.795)
Otros gastos por naturaleza 25 (8.191.295) (6.858.040)
Otras ganancias (pérdidas) 26 201.383 4727
Ganancia (pérdida) de actividades operacionales 5.332.278 4.401.621
Ingresos financieros 27 (9.673) 534.234
Costos financieros 28 (129.936) (172.102)
Diferencias de cambio 77.965 (11.679)
Resultados por unidades de reajuste (281.481) (82.948)
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 4.989.153 4.669.126
(Gasto por impuesto a las ganancias 29 (963.038) (1.135.533)
GANANCIA (PERDIDA) DE ACTIVIDADES
CONTINUADAS DESPUES DE IMPUESTO Ul BB
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES ) )
DISCONTINUADAS
GANANCIA (PERDIDA) 4.026.115 3.533.593
Las notas adjuntas numeros 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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31-12-21 31-12-20
ESTADO DE RESULTADOS MS MS
Ganancia (pérdida) atribuible a propietarios de la controladora 4.026.120 3.533.593
Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no 5)
controladoras
Ganancia (pérdida) 4.026.115 3.533.593
GANANCIAS POR ACCION
Ganancias (pérdidas) por accién basica 25,790 22,635
Ganancias (pérdidas) basicas por accion de operaciones
discontinuadas
Ganqnmas (pérdidas) por accion basica en operaciones 25.790 22 635
continuadas
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
Ganancia (pérdida) 4.026.115 3.533.593
COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL,
ANTES DE IMPUESTOS
Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias
(pérdidas) actuariales por planes de beneficios definidos 229 143472 130419
ptros componentes de otro resultado integral, antes de 143.472 (30.419)
iImpuestos
IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADO CON
COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL
(NUMERO)
Impuesto a las ganancias relacionado con planes de
beneficios definidos de otro resultagjo integra_l 229 138.737) 8.213
Suma de Impuesto a las ganancias relacionado con (38.737) 8.213
componentes de otro resultado integral
Otro resultado integral 104.735 (22.206)
Resultado integral 20 4.130.850 3.511.387
RESULTADO INTEGRAL ATRIBUIBLE A
Resultado integral atribuible a los propietarios de la

4.130.855 3.511.387
controladora
Resultado integral atribuible a participaciones no
controladora 15)

Las notas adjuntas numeros 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros consolidados RESULTADO INTEGRAL 4.130.850 3.511.387
@
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EStadOS COI]SO|IdadOS de Ganancias I’_Etr_|l;r|10n|<|) Participaciones Patrimoni
- - - Capital (pérdidas) atrl SDie 33 no at_FmoImo
CambIOS en EI Patrlmonlo acumuladas E\rzgl::re]orllz;)jorz controladoras ota
M$ M$ M$ M$ M$
.. Saldo Inicial Ejercicio Actual 01/01/2021 4.089.817 13.845.741 17.935.558 21 17.935.579
Depésito Central de Valores S.A., icial Ejercicio Actual 01/01/
Lol 1F Saldo inicial reexpresado 4.089.817 13.845.741 17.935.558 21 17.935.579
Deposito de Valores y Filiales
al 31 de diciembre de 2021 y 2020 Cambios en el patrimonio
Resultado Integral Total
Ganancia (pérdida) - 4.026.120 4.026.120 (5) 4.026.115
Otro resultado integral (neto) 229 - 104.735 104.735 - 104.735
Resultado Integral Total - 4.130.855 4.130.855 (5) 4.130.850
Dividendos 221 - (1.384.401) (1.384.401) - (1.384.401)
Total de cambios en el patrimonio . 2.746.454 2.746.454 (5) 2.746.449
Saldo Final Ejercicio Actual 31/12/2021 22 4.089.817 16.592.195 20.682.012 16 20.682.028
: Patrimonio L
CERENMETS e Participaciones .
Bafiel foamifies atrlb.mble. alos o Patrimonio
propietarios de Total
acumuladas la controladora controladoras
M$ M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial Ejercicio Anterior 01/01/2020 4.089.817 11.544.846 15.634.663 1 15.634.664
Saldo inicial reexpresado 4.089.817 11.544 846 15.634.663 1 15.634.664

Cambios en el patrimonio

Resultado Integral

Ganancia (pérdida) - 3.533.593 3.533.593 - 3.533.593
Otro resultado integral (neto) 224 - (22.206) (22.206) - (22.206)
Resultado Integral Total - 3.511.387 3.511.387 : 3.511.387
Dividendos 22f - (1.210.492) (1.210.492) - (1.210.492)
Incremento (disminucion) por cambios en la participacion de subsidiarias 20 20
que no impliquen pérdida de control
| | Total de cambios en el patrimonio - 2.300.895 2.300.895 20 2.300.915
Las notas adjuntas numeros 1 al 34 forman parte integral
de estos estados financieros consolidados Saldo Final Ejercicio Anterior 31/12/2020 22 4.089.817 13.845.741 17.935.558 21 17.935.579
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Estados Consolidados
de Flujos de Efectivo

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

31-12-21
MS$

DCV::

31-12-20
M$

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 28.260.087 27.135.537
Depdsito Central de Valores S.A., Clases de pagos — . —
Denésito de Val Filial Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (7.813.357) (6.610.083)
€posiIto - e_ alores y riiaies Pagos a y por cuenta de los empleados (11.682.361) (11.311.998)
al 31 de diciembre de 2021 y 2020 Otros pagos por actividades de operacién (3.494.207) (3.174.937)
Intereses recibidos - -
Impuesto a las ganancias reembolsados (pagados) (76.936) 119.778
Otras entradas (salidas) de efectivo (81.657) (164.920)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 5.111.569 5.993.377
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Flujos de efectivo utilizados en la compra de participaciones no controladores (120.175) (167.546)
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades, clasificados como actividades de inversion - (2.383.246)
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras sociedades H38.297 -
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipos - 3.835
Compras de propiedades, planta y equipos e intangibles (1.980.532) (4.382.849)
Intereses recibidos 486.575 530.097
Otras entradas (salidas) de efectivo, clasificados como actividades de inversion (498.030) (155.002)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (1.573.865) (6.554.711)
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Importes procedentes de la emision de acciones (DCV Asesorias y Servicios S.A.) 20 -
Importes procedentes de préstamos - 3.181.293
Total importes procedentes de préstamos 20 3.181.293
Pagos de préstamos (3.250.196) (1.145.912)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (544.608) (515.168)
Dividendos pagados (1.236.719) (1.053.444)
Intereses pagados (120.388) (155.282)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (5.151.891) 311.487
Incremento neto (d!smmuclon) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios (1.614.187) (249.847)
en la tasa de cambio
Efectos de las variaciones en las tasas de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 74.217 35.133
é‘zsez(;giseigggf;:;;ZZ%SSicjn/jj/.;g%i” parte integral Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo (1.539.970) (214.714)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 5.101.914 5.316.628
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO 3.561.944 5.101.914
@
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NOTA 1

Informacion corporativa
a) Antecedentes de la Sociedad

Depodsito Central de Valores S.A. Depdsito de Valores vy Filiales, (en adelante “DCV") se constituyd
mediante escritura publica de fecha 15 de marzo de 1993, otorgada ante el notario de Santiago,
Senor René Benavente Cash, cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial con fecha 22 de marzo
de 1993.

DCV se encuentra sujeto a las disposiciones de la Ley N° 18.876 de 1989 vy a las instrucciones
impartidas por la Comision para el Mercado Financiero, CMF (ex Superintendencia de Valores y
Seguros). DCV no requiere inscripcion en el Registro de Valores y no posee un controlador final.

Mediante Resolucion Exenta N° 264 del 29 de diciembre de 1993, la Comision para el Mercado
Financiero autorizd el funcionamiento de DCV como Depdsito de Valores y aprobd su Reglamento
Interno y el Contrato de Depdsito a utilizar por la misma.

Depodsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores (DCV), tiene domicilio en
Avenida Apoquindo N°4001, Piso 12, Las Condes, Santiago, Chile.

Por su parte la Sociedad Filial DCV Registros S.A., se constituyd mediante escritura publica de fecha
10 de abril de 2001, otorgada ante Notario de Santiago, senor René Benavente Cash, cuyo extracto
fue publicado en el Diario Oficial con fecha 17 de julio de 2001.

DCV Asesorias y Servicios S.A., se constituyd mediante escritura publica de fecha 28 de marzo de
2018, otorgada ante Notario de Santiago, senor René Benavente Cash. Por resolucién exenta N°2.780
del 6 de mayo de 2020, la Comision para el Mercado Financiero, CMF, autorizd la existencia de la
filial y aprobd sus estatutos, cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial con fecha 20 de mayo
de 2020.

DCV::
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b) Principales actividades

Las actividades de DCV son realizadas en Chile y corresponden, tal como lo indica su objeto social, a
la custodia de valores, que agrupa a los servicios de custodia de valores (custodia de los instrumentos
financieros que forman parte de las carteras de inversion de |los depositantes), registro de operaciones
(el gque consiste en el cargo de la posicion en la cuenta del depositante que vende y abono de la posicion
en la cuenta de quien compra, esto a través de medios electronicos), depdsitos desmaterializados
(esto es, el depdsito de las emisiones electronicas que realizan las diferentes entidades autorizadas
para emitir instrumentos de oferta publica, esta emisidon se realiza de forma desmaterializada, es
decir sin la necesidad de imprimir fisicamente los titulos), administracion de valores (dice relacion con
el ejercicio de los derechos patrimoniales que los instrumentos financieros mantenidos en depdsito
generan, tales como cobro de intereses, amortizaciones, sorteos, prepagos y cualquier otro de
semejante naturaleza, los que son informados por el DCV al respectivo responsable de la emision o
bien al pagador de la misma y son percibidos por el depositante) y otros menores.

DCV también ha desarrollado en los ultimos anos el servicio de custodia internacional el cual dice
relacion con aquellas operaciones que abarcan valores extranjeros y cuyo origen o destino involucra
a un Custodio Internacional, asi, las operaciones que los Depositantes pueden realizar operando
este servicio son las siguientes: Custodia de Valores en el Extranjero, Registro de Compras y Ventas
de Valores Libres de Pago o Contra Pago, Constitucion de Garantias, Administracion de Valores y
Préstamos de Valores.

Por su parte, la filial DCV Registros S.A., presta el servicio de Administracion de Registros de
Accionistas y Aportantes permitiendo a las Sociedades Andnimas y Fondos de Inversion externalizar
un trabajo especializado y ajeno a su giro, y asi reintegrar capacidades productivas a sus respectivas
areas de negocios.

Las actividades de la filial DCV Asesorias y Servicios S.A. corresponden a actividades relacionadas a
la prestacion de los servicios de depdsito y custodia de valores de oferta publica y a la facilitacion de
las operaciones de transferencia de valores. Asimismo, la Sociedad tiene por objetivo el desarrollo
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de nuevos negocios, prestacion de asesorias y ejecucion de servicios ajenos al core de la Sociedad
Matriz, como son los servicios de agente responsable tributario, informes estadisticos, servicio de
confirmacion de transacciones, custodia centralizada de bonos de reconocimiento de afiliados activos
(BRAA) y asignacion de codigos ISIN, entre otros.

c) Empleados

El nimero de empleados de DCV y DCV Registros S.A. al 31 de diciembre de 2021 y 2020 ascienden
a 244 en ambos anos, considerando solo los trabajadores con contrato indefinido. Al 31 de diciembre
de 2021 y 2020, la filial DCV Asesorias y Servicios S.A. no registra colaboradores contratados.

NOTA 2

Bases de preparacion
a) Periodos contables cubiertos

Los presentes estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2021 se presentan comparados
con los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020.

Los estados consolidados de resultados integrales, de flujos de efectivos y de cambios en
el patrimonio, se presentan por el periodo de 12 meses comprendidos entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2021 y 2020.

b) Bases de preparacion

b.1) Criterios

Los estados de situacion financiera consolidados al 31 de diciembre de 2021 y 2020 vy los estados
consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los
ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, han sido preparados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (“NIIF").

DCV::
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b.2) Responsabilidad de la informacion

La informacion contenida en estos estados financieros consolidados es responsabilidad del Directorio
de DCV, que manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad los principios y criterios
iIncluidos en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF") emitidas por el Internacional
Accounting Standard Board (“|ASB"), y representan la adopcion integral, explicita y sin reservas de
las referidas normas internacionales.

b.3) Estimaciones de la administracion

En la preparacion de los estados financieros consolidados se han utilizado determinadas estimaciones
y supuestos relevantes los cuales son revisados regularmente por la Administracion de DCV, para
cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados
en ellos. Estas estimaciones se refieren a:

)  La vida util de las propiedades, planta y equipo € intangibles (Nota N° 14 y Nota N° 13).

)  Pruebas de deterioro del valor de activos intangibles: supuestos claves para la recuperabilidad
de los costos de desarrollo (Nota N°13).

i) Bases para el calculo del beneficio del personal - Indemnizacion por anos de servicio, céalculo
actuarial (Nota N°20).

Ilv) Deterioro de cuentas por cobrar en base a la antiguedad de su cartera y su evaluacion individual
(Nota N°10).

v) La hipdtesis de generacion de ingresos tributables futuros, cuya tributacion sea deducible de los
activos por impuestos diferidos, asi también gastos tributarios diferidos a través de la generacion
de pasivos por impuestos diferidos (Nota N°16).

vi)  El valor razonable de activos y pasivos financieros (Nota N°9)

Aun cuando estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible en la
fecha de emision de los presentes estados financieros consolidados es posible que acontecimientos
que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en proximos periodos,
lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en los
correspondientes estados financieros consolidados futuros.
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b.4) Clasificacion corriente y no corriente

En el estado consolidado de situacion financiera clasificado, los saldos se clasifican en funcién de
sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses
y como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho plazo.

c) Bases de consolidacion

Filiales

Las Sociedades filiales son entidades controladas por DCV. Los estados financieros de las filiales son
incluidos en los estados financieros consolidados desde la fecha en que comienza el control hasta
la fecha de término de éste. DCV controla una entidad cuando se cumplen los siguientes elementos
copulativos, senalados en NIIF 10:

)  que exista poder sobre la sociedad donde tiene participacion;

)  que este expuesto, o tenga derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en
la participada;

i) que tenga la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder ésta.

Pérdida de control

Cuando DCV pierde control sobre una filial, da de baja los activos y pasivos de ésta, cualquier
participacion no controladora relacionada y otros componentes de patrimonio. Cualquier ganancia o
pérdida resultante se reconoce en resultados. Si DCV retiene alguna participacion en la ex filial, ésta
sera valorizada a su valor razonable a la fecha en la que se pierda el control.

Sociedades incluidas en la consolidacion

De acuerdo a las normas contables de consolidacion de estados financieros, los presentes estados
financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, resultados vy flujos de efectivo de Depdsito
Central de Valores S.A., Depdsito de Valores y de sus filiales DCV Registros S.A., en la cual posee
una participacion de 99,99996% y DCV Asesorias y Servicios S.A, en la cual posee una participacion
de un 99,99%. Los efectos de las transacciones realizadas con las filiales han sido eliminados y

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

se ha reconocido la participacion de los inversionistas minoritarios que se presenta en el estado
consolidado de situacion financiera y en el estado consolidado de resultados por naturaleza, en la
cuenta “Participacion no Controladora”.

Participacion no controladora

La participacion no controladora representa la porcion de las pérdidas y ganancias y los activos
netos, de los cuales, directa o indirectamente, la sociedad no es duena. El interés no controlador es
presentado separadamente dentro del estado consolidado de resultado y de resultados integrales
y dentro del patrimonio en el estado consolidado de situaciéon financiera. Las participaciones no
controladoras se miden inicialmente a la participacion proporcional de los activos netos identificables
de la adquirida a la fecha de adquisicion. Los cambios en la participacion de DCV en una filial que no
resultan en una pérdida de control se contabilizan como transacciones de patrimonio.

Combinacion de Negocios

DCV contabiliza las combinaciones de negocios utilizando el método de adquisicion cuando se
transfiere el control a la Sociedad. La contraprestacion transferida en la adquisicion generalmente
se mide al valor razonable al igual que los activos netos identificables adquiridos. Cualquier plusvalia
resultante es sometida a pruebas anuales de deterioro. Cualquier ganancia por compra en condiciones
muy ventajosas se reconoce de inmediato en resultados. Los costos de transaccion se registran
como gasto cuando se incurren, excepto si se relacionan con la emision de deuda o instrumentos
de patrimonio.

Participaciones en inversiones contabilizadas bajo el método de la participacion
Las participaciones de DCV en las inversiones contabilizadas bajo el método de la participacion
iIncluyen las participaciones en asociadas y en un negocio conjunto.

Una asociada es una entidad sobre la que DCV tiene una influencia significativa pero no control o
control conjunto, de sus politicas financieras y de operacion. Un negocio conjunto es un acuerdo en el
que DCV tiene control conjunto, mediante el cual DCV tiene derecho a los activos netos del acuerdo
y no derechos sobre sus activos y obligaciones por sus pasivos.
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Las participaciones en asociadas y en el negocio conjunto se contabilizan usando el método de la
participacion. Inicialmente se reconocen al costo, que incluye los costos de transaccion. Después del
reconocimiento inicial, los estados financieros consolidados incluyen la participacion de DCV en los
resultados y el resultado integral de las inversiones contabilizadas bajo el método de la participacion,
hasta la fecha en que la influencia significativa o el control conjunto cesan.

Transacciones eliminadas en la consolidacion

Los saldos y transacciones intercompania y cualquier ingreso o gasto no realizado que surja de
transacciones intercompania grupales, son eliminados. Las ganancias no realizadas provenientes de
transacciones con sociedades cuya inversion es reconocida segun el método de la participacion son
eliminadas de la inversion en proporcion de la participacion de DCV en la inversion. Las pérdidas no
realizadas son eliminadas de la misma forma que las ganancias no realizadas, pero sélo en la medida
que no haya evidencia de deterioro.

d) Moneda funcional y conversion moneda extranjera

Los estados financieros consolidados son presentados en miles de pesos chilenos (M$), que corresponde
a la moneda funcional y de presentacién de DCV.

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de la presentacion son
convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio vigente a esa fecha.

Los activos y pasivos monetarios denominados en unidades de fomento a la fecha de la presentacion
son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio vigente a esa fecha. Los tipos de cambio al
cierre de los estados financieros consolidados son los siguientes:

31-dic-21 31-dic-20
$ $

MONEDA

DCV::
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e) Aprobacion de los estados financieros consolidados

Los presentes estados financieros consolidados fueron aprobados por el Directorio de DCV en sesion
de Directorio N°327, de fecha 18 de enero de 2022.

f)  Pronunciamientos contables vigentes

f.1) Pronunciamientos contables de aplicacion obligatoria a partir de los periodos iniciados el
1 de enero de 2021

Modificaciones a las NIIF
Reforma de la Tasa de Interés de Referencia Fase 2 (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF
4y NIIF 16).

El siguiente pronunciamiento contable se aplica a partir de los periodos iniciados el 1 de abril de 2021,
permitiéndose su adopcion anticipada:

Reducciones del alquiler relacionadas con el COVID-19 después del 30 de junio de 2021 (Modificaciones
a la NIIF 16).

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia Fase 2 (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, NIIF
7, NIIF 4 y NIIF 16)

En agosto de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitié modificaciones
que complementan las emitidas en 2019 (Reforma de la Tasa de Interés de Referencia — Fase 1) y
se enfocan en los efectos que pueden tener en la informacién financiera, cuando se reemplaza una
tasa de interés referencial por otra.

Las modificaciones de esta Fase 2, abordan los aspectos que puedan afectar la informacion financiera

Unidad de fomento Ut 30.331,74 23.070,33 durante la reforma de una tasa de interés referencial, incluidos los efectos en los cambios contractuales
Délar americano USD 850,25 711,24 . . . o

Nuevo sol peruano S./* 214 11 196 61 en los flujos de caja o0 en las relaciones de cobertura, que puedan existir al reemplazar la tasa de
Euro Euro 964 44 870,66 interés referencial por una equivalente. Como parte de las principales modificaciones, el Consejo
Peso mexicano $ MXN 41,33 35,63 considero las siguientes modificaciones en la NIIF 9 Instrumentos Financieros, NIC 39 Instrumentos
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Financieros: Reconocimiento y Medicion, NIIF 7 Instrumentos Financieros: Revelaciones, NIIF 4
Contratos de Seguros y NIIF 16 Arrendamientos:

e cambios en la base para determinar flujos de caja contractuales relacionados con activos
financieros, pasivos financieros y pasivos por arrendamientos;

e contabilidad de coberturas; y

® revelaciones.

La Administracion considera que esta modificacion no tiene impactos sobre sus estados financieros
consolidados.

Reducciones del alquiler relacionadas con el COVID-19 (Modificaciones a la NIIF 16)

En mayo de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo), emitio la
modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos que permite a los arrendatarios no evaluar si las reducciones
de alquiler, que son consecuencia directa de los efectos del COVID-19 y que cumplen con una serie
de condiciones, son modificaciones del arrendamiento.

Las modificaciones incluyen una solucion practica opcional que simplifica la forma en la cual el
arrendatario contabiliza las reducciones de alquiler que son consecuencia directa del COVID-19. El
arrendatario que aplica la solucion practica no le es requerido evaluar si las reducciones de alquiler son
modificaciones del contrato de arrendamiento, y contabilizarlos junto con las demas consideraciones
establecidas en la guia. La contabilizaciéon resultante dependera de los detalles de la reduccion del
alquiler. Por ejemplo, si la reducciéon es en forma de una reduccion unica en el alquiler, entonces sera
contabilizado como un pago de arrendamiento variable y se reconocera en el estado de resultados.

La solucion practica puede ser adoptada solo para concesiones de alquiler como consecuencia directa
del COVID-19 y solo si se cumplen todas las siguientes condiciones:

e |a contraprestacion revisada es sustancialmente igual o menor que la contraprestacion original;

e cualquier reduccion en los pagos por arrendamiento se relaciona con pagos que originalmente
vencian en o antes del 30 de junio de 2021; vy

e no se han hecho otros cambios significativos en los términos del arrendamiento.
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La Administracion considera que esta modificacion no tiene impacto en sus estados financieros
consolidados.

f.2)  Pronunciamientos contables emitidos aun no vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos anuales que
comienzan después del 1 de enero de 2021 y no han sido aplicados en la preparacion de estos
estados financieros consolidados. DCV tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables que
les correspondan en sus respectivas fechas de aplicacion y no anticipadamente.

Nueva NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
de 2023. Esta fecha incluye la exenciéon de las aseguradoras
con respecto a la aplicacion de la NIIF 9 para permitirles
implementar la NIIF 9 y la NIIF 17 al mismo tiempo. Se permite
adopcion anticipada para entidades que aplican la NIIF 9 vy la
NIIF 15 en o antes de esa fecha.

NIIF 17 Contratos de Seguro

Modificaciones a las NIIF

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
de 2022 a contratos existentes en la fecha de la aplicacion. Se
permite adopcion anticipada.

Contratos Onerosos — Costos de Cumplimiento de
un Contrato (Modificaciones a la NIC 37)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero

Mejoras anuales a las Normas NIIF 2018-2020 de 2022. Se permite adopcion anticipada.

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
de 2022. Se permite adopcién anticipada.

Propiedad, Planta y Equipos — Ingresos antes del
uso previsto (Modificaciones a la NIC 16)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
de 2023. Se permite adopciéon anticipada.

Clasificacion de Pasivos como Corrientes o No
Corrientes (Modificaciones a la NIC 1)

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor
y su Asociada o Negocio Conjunto (Modificaciones
ala NIIF 10y NIC 28)

Fecha efectiva diferida indefinidamente.
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Modificaciones a las NIIF

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
de 2022. Se permite adopcién anticipada.

Referencia al Marco Conceptual (Modificaciones a
la NIIF 3)

Revelaciones de politicas contables (Modificaciones
a la NIC 1y Declaracion de Practica 2 Elaboracion
de Juicios Relacionados con la Materialidad)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
de 2023. Se permite adopcion anticipada.

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
de 2023. Se permite adopcion anticipada y sera aplicada
prospectivamente a los cambios en las estimaciones contables
y cambios en las politicas contables que ocurran en o después
del comienzo del primer periodo de reporte anual en donde la
compania aplique las modificaciones.

Definicion de estimacion contable (Modificaciones
ala NIC 8)

Impuesto diferido relacionados con activos y
pasivos que surgen de una unica transaccion
(Modificaciones a la NIC 12)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
de 2023. Se permite adopcion anticipada.

Aplicacion inicial de la NIIF 17 y la NIIF 9 —
Informacién comparativa (Modificaciones a la NIIF
17)

La modificacion es aplicable a partir de la aplicacion de la NIIF
17 Contratos de Seguro

NIIF 17 Contratos de Seguro

Emitida el 18 de mayo de 2017, esta Norma requiere que los pasivos de seguro sean medidos a un
valor de cumplimiento corriente y otorga un enfoque mas uniforme de presentacion y medicion para
todos los contratos de seguro. Estos requerimientos son disenados para generar una contabilizacion
consistente y basada en principios.

En marzo de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) decidio diferir
la fecha de vigencia de la NIIF 17 para el 1 de enero de 2023, permitiéndose la adopcion anticipada
si se ha adoptado la NIIF 9 y la NIIF 15. El Consejo también decidié extender la exencidon temporal
a la NIIF 9, otorgados a las aseguradoras que cumplen con los criterios especificados, hasta el 1 de
enero de 2023.

DCV::

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

La Administracion, al 31 de diciembre de 2021 no ha evaluado el potencial impacto de la adopcion
de esta Norma.

Modificaciones a las NIIF

Contratos Onerosos — Costos de Cumplimiento de un Contrato (Modificaciones a la NIC 37)
Con el objetivo de aclarar los tipos de costos que una compania incluye como costos de cumplimiento
de un contrato al momento de evaluar si un contrato es oneroso, el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (el Consejo) emitid en mayo de 2020 la modificacion a la NIC 37 Provisiones, pasivos
contingentes y activos contingentes. Como consecuencia de esta modificacion las entidades que
actualmente aplican el enfoque de “costos incrementales”, se veran en la necesidad de reconocer
provisiones mas grandes y una mayor cantidad de contratos onerosos.

La modificaciéon aclara que los costos de cumplimiento de un contrato comprenden:

e |os costos incrementales, por ejemplo: mano de obra directa y materiales; y
® una asignacion de otros costos directos, por ejemplo: la asignacion de un gasto de depreciacion
de un item de Propiedad, Planta y Equipos usado para el cumplimiento de un contrato.

A la fecha de aplicacion inicial, el efecto acumulado de la aplicacion de esta modificacion a la Norma
es reconocido en los saldos iniciales como un ajuste a las utilidades retenidas o cualquier otra partida
en el patrimonio, segun corresponda.

La Administracion, al 31 de diciembre de 2021 no ha evaluado el potencial impacto de la adopcion de
esta Norma.

Mejoras anuales a las Normas NIIF 2018-2020

Como parte del proceso de realizar cambios no urgentes pero necesarios a las Normas NIIF, el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo), emitid las Mejoras anuales a las Normas NIIF
2018-2020.
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Las modificaciones incluyen:

e NIIF 9 Instrumentos Financieros: La modificacion aclara que, para el propdsito de realizar la
“prueba del 10 por ciento” para dar de baja los pasivos financieros, al determinar las comisiones
pagadas netas de las comisiones cobradas, un prestatario solo debe considerar las comisiones
pagadas o recibidas entre el prestatario y el prestamista, incluyendo las comisiones pagadas o
recibidas por el prestatario o prestamista en nombre de un tercero.

La Administracion, al 31 de diciembre de 2021 no ha evaluado el potencial impacto de la adopcion de
esta Norma.

Propiedad, Planta y Equipos — Ingresos antes del uso previsto (Modificaciones a la NIC 16)
Con el objetivo de proveer una guia en la contabilizacién de las ventas y costos que las entidades
pueden generar en el proceso de hacer que un item de Propiedad, Planta y Equipos esté disponible
para su uso, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) emitié en mayo de
2020 la modificacion a la NIC 16.

De acuerdo con estas modificaciones, el producto de la venta de los bienes obtenidos en el proceso
que un item de Propiedad, Planta y Equipo esté disponible para su uso, debera ser reconocido en
el estado de resultados junto con los costos de producir tales bienes. Debera ser aplicada la NIC 2
Inventarios en la identificacion y medicion de estos bienes.

Las entidades tendréan la necesidad de diferenciar entre;

e |os costos asociados con la producciéon y venta de los bienes y servicios antes de que el item
de Propiedad, Planta y Equipos este en uso; y

e |os costos asociados con la puesta en funcionamiento del item de Propiedad, Planta y Equipos
para su uso previsto.

La Administracion considera que esta modificacion no tendra impacto en sus estados financieros
consolidados.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

Clasificacion de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (Modificacion a la NIC 1)

Con el objetivo de fomentar la uniformidad de aplicacion y aclarar los requisitos para determinar
SI un pasivo es corriente o no corriente, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad ha
modificado la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros. Como consecuencia de esta modificacion,
las entidades deben revisar sus contratos de préstamos para determinar si su clasificacion cambiara.

Las modificaciones incluyen lo siguiente:

e El derecho a aplazar la cancelacion debe estar fundamentado: la NIC 1 actual establece que las
entidades clasifican un pasivo como corriente cuando no tienen un derecho incondicional para
aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del
ejercicio sobre el que se informa. Como parte de sus modificaciones, el |IASB ha suprimido el
requisito de que el derecho sea incondicional y, en su lugar, senala que el derecho a aplazar la
cancelacion debe estar fundamentado y existir al final del gjercicio sobre el que se informa.

e |a clasificacion de las lineas de crédito renovables puede cambiar: las entidades clasifican un
pasivo como no corriente si tienen derecho a aplazar su cancelaciéon durante al menos doce
meses a partir del final del ejercicio sobre el que se informa. Ahora, el IASB ha aclarado que el
derecho a aplazar existe Unicamente si la sociedad cumple las condiciones especificadas en el
acuerdo de préstamo al final del gjercicio sobre el que se informa, incluso aunque el prestamista
no verifigue el cumplimiento hasta una fecha posterior.

e Pasivos con caracteristicas de cancelacion de patrimonio: en las modificaciones se senala que
la cancelaciéon de un pasivo incluye el traspaso de los instrumentos de patrimonio propios de la
entidad a la otra parte. La modificacion aclara la forma en que las entidades clasifican un pasivo
gue incluye una opcion de conversion de la otra parte, que podria reconocerse como patrimonio
0 como pasivo de forma separada con respecto al componente de pasivo previsto en la NIC 32
Instrumentos Financieros: Presentacion.

La modificacion es efectiva, de forma retroactiva, para los periodos anuales que comienzan el, o
después del, 1 de enero de 2023. Se permite su aplicacion anticipada. No obstante, las sociedades
consideraran incluir la informacién a revelar de conformidad con la NIC 8 Politicas Contables, Cambios
en las Estimaciones Contables y Errores en sus siguientes estados financieros anuales.
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La Administracion considera que esta modificacion no tendra impacto en sus estados financieros
consolidados.

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su Asociada o Negocio Conjunto
(Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28).

El 11 de septiembre de 2014, se emitié esta modificacion que requiere que, al efectuarse transferencias
de subsidiarias hacia una asociada o0 negocio conjunto, la totalidad de la ganancia se reconozca cuando
los activos transferidos reunan la definicion de “negocio” bajo NIIF 3 Combinaciones de Negocios.
La modificacion establece una fuerte presion en la definicion de “negocio” para el reconocimiento
en resultados. La modificacion también introduce nuevas e inesperadas contabilizaciones para
transacciones que consideran la mantencién parcial en activos que no son negocios.

Se ha postergado de manera indefinida la fecha efectiva de aplicacion de esta modificacion.

La Administracion considera que esta modificacion no tendra impacto en sus estados financieros
consolidados.

Referencia al Marco Conceptual (Modificaciones a la NIIF 3)

En mayo de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo), emitio la
Referencia al Marco Conceptual, gue modifica la NIIF 3 Combinaciones de Negocios. La modificacion
reemplaza la referencia realizada a una version antigua del Marco Conceptual para los Reportes
Financieros con una referencia a la uUltima version emitida en marzo del 2018. Adicionalmente, el
Consejo incluyd una excepcion a su requerimiento de que la entidad hiciera referencia al Marco
Conceptual para determinar qué constituye un activo o un pasivo. Esta excepcion indica que, para
algunos tipos de pasivos y pasivos contingentes, la entidad que aplique NIIF 3 debe referirse a la NIC
37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes.

La Administracion considera que esta modificaciéon no tendra impacto en sus estados financieros
consolidados.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

Revelaciones de politicas contables (Modificaciones a la NIC 1 y Declaracion de Practica 2
Elaboracion de Juicios relacionados con la Materialidad)

En octubre de 2018, el Consejo perfecciond la definicion de materialidad de manera que fuese mas
facil de entender y de aplicar. Esta definicion esta alineada con todo el marco NIIF incluyendo el marco
conceptual. Los cambios en la definicion de la materialidad complementan la Declaracion de Practica
2, Elaboracion de Juicios relacionados con la Materialidad, no obligatoria, emitida por el Consejo en
el 2017, que senala un procedimiento de cuatro pasos que pueden ser utilizados como ayuda para
hacer juicios de materialidad en la preparacion de los estados financieros.

En febrero de 2021, el Consejo emitié las modificaciones a la NIC 1 Presentacion de los Estados
Financieros y una actualizacion de la Declaracion de Practica 2.

Las modificaciones incluyen los siguientes:

e Requiere a las companias la revelacion de sus politicas contables materiales en vez de las politicas
contables significativas;

e Aclaran que las politicas contables relacionadas con transacciones inmateriales, otros eventos
o condiciones son en si inmateriales y por lo tanto no necesitan ser reveladas;

e Aclaran que no todas las politicas contables que estan relacionadas con transacciones materiales,
otros eventos o condiciones, son en si materiales para los estados financieros de la compania.

Las modificaciones a la Declaracion Practica 2, incluyen dos ejemplos adicionales en la aplicacion de
la materialidad en las revelaciones de las politicas contables.

La Administracion, al 31 de diciembre de 2021 no ha evaluado el potencial impacto de la adopcion
de esta Norma.

Definicidn de estimacion contable (Modificaciones a la NIC 8)

En febrero de 2021, el Consejo emitié las modificaciones a la NIC 8 Politicas Contables, Cambios
en las Estimaciones Contables y Errores, para aclarar como las companias deben distinguir entre
cambios en las politicas contables y cambios en estimaciones contables, teniendo como foco principal
la definicion y aclaratorias de las estimaciones contables.
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Las modificaciones aclaran la relacion entre las politicas y las estimaciones contables, especificando
gue una compania desarrolla una estimacion contable para alcanzar el objetivo previamente definido
en una politica contable.

La Administracion, al 31 de diciembre de 2021 no ha evaluado el potencial impacto de la adopcion
de esta Norma.

Impuesto diferido relacionados con activos y pasivos que surgen de una unica transaccion
(Modificaciones a la NIC 12)

En mayo de 2021, el Consejo emitid las modificaciones a la NIC 12 Impuesto diferido relacionados
con activos y pasivos que surgen de una unica transaccion, para aclarar como las companias deben
contabilizar el impuesto diferido en cierto tipo de transacciones en donde se reconoce un activo y
un pasivo, como por ejemplo arrendamientos y obligaciones por retiro de servicio.

Las modificaciones reducen el alcance de la exencidén en el reconocimiento inicial de modo que no
se aplica a transacciones que dan lugar a diferencias temporarias iguales y compensatorias. Como
resultado, las companias necesitaran reconocer un activo por impuestos diferidos y un pasivo por
impuestos diferidos por las diferencias temporarias que surjan en el reconocimiento inicial de un
arrendamiento y una obligacion por retiro de servicio.

La Administracion, al 31 de diciembre de 2021 no ha evaluado el potencial impacto de la adopciéon
de esta Norma.

Aplicacion inicial de la NIIF 17 y la NIIF 9 — Informacion comparativa (Modificaciones a la NIIF 17)
En diciembre de 2021, el Consejo emitid las modificaciones a la NIIF 17 Aplicacion inicial de la NIIF
17 y la NIIF 9 — Informacidén comparativa, con el objeto de aliviar las complejidades operacionales
entre la contabilizacion de los pasivos por contratos de seguros y los activos financieros relacionados
en la aplicacion inicial de la NIIF 17.

Las modificaciones permiten que la presentacion de la informacién comparativa de los activos
financieros relacionados con los contratos de seguro sea presentada de manera consistente con los
establecido en la Norma Internacional de Informacion Financiera 9 (NIIF 9) Instrumentos Financieros.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

La Administracion, al 31 de diciembre de 2021 no ha evaluado el potencial impacto de la adopcion
de esta Norma.

g) Bases de medicion

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo histdrico, con
excepcion de las siguientes partidas, que han sido medidas a valor razonable.

° Instrumentos financieros derivados al valor razonable con cambios en resultados (Nota 3.a.1, a
excepcion de las notas 3.a.1.2).
° Instrumentos financieros no derivados al valor razonable con cambios en resultados (Nota 3.a.1).

NOTA 3

Politicas contables significativas

Las politicas contables aplicadas por DCV al 31 de diciembre de 2021, son consistentes con las
utilizadas el ejercicio anterior y se describen a continuacion:

a) Activos financieros

a.1) Clasificacidon y presentacion

DCV clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: a valor razonable con cambios
en resultados, costo amortizado y valor razonable con cambios en otros resultados integrales. La
clasificacion depende del modelo de negocio en el que un activo financiero es gestionado y en sus
caracteristicas de flujo de efectivo contractual. La Administracion determina la clasificacion de sus
activos financieros en el momento de reconocimiento inicial.

a.1.1) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos financieros a valor razonable con
cambios en resultados cuando éstos sean mantenidos para negociacion, como una decision irrevocable.
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Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere con el propdésito de venderse en el
corto plazo. Los intereses y las ganancias o pérdidas se reconocen en resultados.

a.1.2) Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos financieros a costo amortizado cuando
se cumplan las siguientes dos condiciones: i) el modelo de negocio tenga por objetivo mantener los
activos financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales vy ii) las condiciones contractuales
del activo financiero den lugar a flujos de efectivo en fechas especificadas que seran Unicamente
pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente. Un activo financiero se clasifica
en esta categoria si se adquiere con el propdsito de mantenerlos para recibir los flujos de efectivo
contractuales. Los intereses se reconocen en resultados vy las ganancias o pérdidas, excluyendo las
pérdidas por deterioro, se reconocen en resultados, en la baja de cuentas.

a.1.3) Activos financieros a valor razonable con cambios en otros resultados integrales

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos financieros a valor razonable con
cambios en otros resultados integrales cuando se cumplan las siguientes dos condiciones: i) el modelo
de negocio tenga por objetivo obtener los flujos de efectivo contractuales y la venta de los activos
financieros vy Ii) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas,
a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere con el propdsito de recibir
los flujos de efectivo contractuales y vender los activos financieros. Los intereses se reconocen en
resultados vy las ganancias o pérdidas, son reconocidos en patrimonio antes de la baja en cuentas.
Luego, al dar de baja son reconocidos en resultado.

a.2) Reconocimiento inicial

Las inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable mas los costos de la transaccion
para todos los activos financieros a costo amortizado. Los activos financieros a valor razonable con
cambios en resultados se reconocen inicialmente por su valor razonable, y los costos de la transaccion
se llevan a resultados.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

a.3) Valorizacion posterior

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se contabilizan posteriormente
por su valor razonable. Los activos financieros a costo amortizado, se contabilizan por su costo
amortizado de acuerdo con el método de la tasa de interés efectiva. Los activos financieros a valor
razonable con efecto en otros resultados integrales, se contabilizan posteriormente a valor razonable,
registrando la diferencia entre el costo amortizado y su valor justo en patrimonio.

Las inversiones se dan de baja contablemente cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de
las inversiones han vencido o se han transferido y DCV ha traspasado sustancialmente todos los
riesgos y beneficios derivados de su titularidad. DCV evaluard y reconocera en la fecha de cada
balance una correccion de valor por pérdidas crediticias esperadas sobre un activo financiero o
grupos de activos financieros medidos al costo amortizado o medidos a valor razonable con cambios
en otros resultados integrales.

b) Propiedades, planta y equipos

Los items de propiedades, planta y equipos son medidos al costo, que corresponde a su precio de
compra mas cualquier costo directamente atribuible para poner el activo en condiciones de operar,
menos depreciaciones — amortizaciones acumuladas y pérdidas por deterioro.

Cuando partes de un item de propiedades, planta y equipos poseen vidas Utiles distintas, son
registradas como items separados (componentes importantes) de propiedades, planta y equipos.
Las ganancias o pérdidas generadas en la venta de un item de propiedades, planta y equipos son
determinados comparando el precio de venta con los respectivos valores en libros, reconociendo el
efecto neto como parte de “otras ganancias (pérdidas)” en el estado de resultados por naturaleza
consolidado.

La depreciacion es reconocida en el resultado en base al método de depreciacion lineal sobre las
vidas Utiles de cada parte de un item de propiedades, planta y equipos. Las instalaciones y mejoras
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sobre los bienes en arriendo operativo son depreciadas en el periodo mas corto entre el arriendo
y sus vidas utiles, a menos que exista certeza de que DCV obtendra la renovacion del contrato al
final del periodo de arriendo.

Las vidas Utiles y valores residuales de los activos son revisados anualmente y se presentan en la
Nota 14c. El costo de reemplazar parte de un item de propiedades, planta y equipos es reconocido
a su valor en libros, siempre que los beneficios econdmicos futuros incorporados dentro de la
parte reemplazada fluyan a DCV y su costo pueda ser medido de forma confiable. Los costos del
mantenimiento diario de propiedades, planta y equipos son reconocidos en el estado de resultado
consolidado integral del periodo cuando se incurren.

c) Activos intangibles distintos de la plusvalia

Los activos intangibles corresponden principalmente a sistemas computacionales,

los cuales son contabilizados al costo, que corresponde a su precio de compra mas cualquier
costo directamente atribuible para poner el activo en condiciones de operar, menos la amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas.

Los desembolsos posteriores son capitalizados solo cuando aumentan los beneficios econdmicos
futuros.

Las actividades de desarrollo de Sistemas Informaticos involucran un plan para la produccién de nuevos
productos y procesos, sustancialmente mejorados. Los desembolsos en desarrollo se capitalizan
cuando sus costos pueden estimarse con fiabilidad, el producto o proceso sea viable técnica y
comercialmente, se obtengan posibles beneficios econdémicos a futuro y DCV pretenda y posea
suficientes recursos para completar el desarrollo y para usar o vender el activo. DCV reconoce como
activo intangible, el desarrollo de proyectos efectuados con desembolsos realizados por servicios
contratados a terceros. Los gastos de desarrollo interno son reconocidos en gastos del periodo.

La amortizacion es reconocida en el resultado en base al método de amortizacion lineal segun la vida util
estimada de los activos intangibles. Cabe sefalar que no existen activos intangibles con vida Util indefinida.
Las vidas Utiles de los activos intangibles distintos a la plusvalia se presentan en la Nota 13.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

d) Beneficios a los empleados de corto y largo plazo

Las obligaciones por beneficios de corto plazo a los empleados son medidas en base no descontada
y son contabilizados como gastos a medida que el servicio relacionado se provee. Se reconoce un
pasivo por el monto que se espera pagar.

DCV entrega ciertos beneficios definidos de largo plazo para una porcién de sus empleados en forma
adicional a las remuneraciones, bonos, vacaciones y aguinaldos.

El costo de proveer beneficios bajo los planes de beneficios definidos (largo plazo) es determinado
separadamente para cada plan mediante el método de la unidad de crédito proyectado, de acuerdo a lo
senalado en la NIC 19 “Beneficios a los Empleados”. El pasivo por beneficios a los empleados representa
el valor presente de las obligaciones bajo los planes, las cuales son descontadas utilizando tasas de interés
de bonos del gobierno denominados en la moneda en la cual los beneficios se pagaran y que poseen
plazos de vencimiento similares a la duracion de las respectivas obligaciones.

e) Provisiones
LLas provisiones son reconocidas cuando:

e DCV tiene una obligacion presente como resultado de un evento pasado,

e Es probable que se requiera una salida de recursos incluyendo beneficios econdmicos para
liguidar la obligacion,

e Se puede hacer una estimacion confiable del monto de la obligacion.

f) Ingresos ordinarios

Los ingresos por servicios (ver detalle en Nota 23) son reconocidos sobre base devengada en la
medida que es probable que los beneficios econdmicos fluyan a DCV y que pueden ser medidos
conflablemente. Los ingresos son medidos al valor razonable, excluyendo descuentos, rebajas y otros
impuestos a la venta. Cuando surge alguna incertidumbre sobre el grado de recuperabilidad de un
saldo ya incluido entre los ingresos ordinarios, la cantidad incobrable o la cantidad respecto de la cual
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el cobro ha dejado de ser probable se procede a reconocerlo como un gasto por deterioro en lugar
de ajustar el importe del ingreso originalmente reconocido.

Los ingresos ordinarios asociados a la prestacion de servicios se reconocen considerando el grado de
realizacion de la prestacion a la fecha de los estados financieros consolidados, siempre y cuando el
resultado de la transaccion pueda ser estimado con fiabilidad. En los sistemas de DCV estan contenidos
los contratos y los respectivos servicios, en base a la utilizacion mensual de cada uno de estos servicios
se aplica el tarifado dando como resultado el monto a facturar a cada cliente.

g) Ingresosy costos financieros

Los ingresos financieros percibidos estan compuestos por los intereses generados por inversiones
en instrumentos financieros, los que han sido clasificados como efectivo y equivalentes al efectivo.
Ademas, se consideran los activos financieros corrientes y no corrientes, segun sea su plazo. Estas
Inversiones han sido valorizadas a su valor razonable o a costo amortizado, dependiendo de su
naturaleza; reconociendo asi los cambios de su valor en los resultados del periodo.

Los costos financieros estan compuestos por intereses provenientes de financiamientos obtenidos bajo
la modalidad de préstamos bancarios y leasing financiero. Estos costos financieros son reconocidos
en el resultado usando el método de la tasa de interés efectiva. Se incluyen también en este item
los intereses provenientes de la aplicacion de IFRS16 por el arrendamiento de inmuebles.

h) Impuesto a las ganancias
El gasto por impuesto a las ganancias incluye el impuesto corriente e impuesto diferido.
El impuesto a las ganancias se reconoce en resultados excepto en la medida en que se relacione con

una combinacidon de negocios, o partidas reconocidas directamente en patrimonio u otros resultados
iIntegrales.
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Impuestos corrientes

El impuesto corriente incluye el impuesto esperado por pagar o por cobrar sobre el ingreso o la
pérdida imponible del ano y cualquier ajuste al impuesto por pagar o por cobrar relacionado con
anos anteriores. Se mide usando tasas impositivas que se hayan aprobado, o cuyo proceso de
aprobacion esté practicamente terminado a la fecha de balance. El impuesto corriente también
incluye cualquier impuesto surgido de dividendos.

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se compensan solo si se cumplen ciertos criterios,
establecidos en NIC 12.

El monto provisionado por concepto de impuesto a la renta en los periodos 2021 y 2020 se presenta
en el estado de situacion financiera consolidado, neto de los pagos provisionales mensuales, de
los gastos de capacitacion y el crédito del 4% por compras de propiedades, planta y equipos,
conceptos que son imputables al pago de impuesto a la renta anual.

Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se generan por las diferencias temporarias entre el valor contable de los
activos y pasivos vy su base tributaria, que se calculan utilizando la tasa de impuesto que se espera
esté en vigor cuando los activos y pasivos se realicen.

El valor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha del cierre y reducido
en la medida que ya no sea probable que habréa suficientes utilidades imponibles disponibles para
permitir que se use todo o parte del activo por impuesto diferido.

Los activos por impuestos diferidos no reconocidos son reevaluados a cada fecha del estado de
situacion financiera y son reconocidos en la medida que sea probable que las utilidades imponibles
futuras permitan que el activo por impuesto diferido sea recuperado.

El impuesto diferido se mide empleando las tasas fiscales que se espera sean de aplicacion a las
diferencias temporarias en el periodo en el que se reversen usando tasas fiscales que por defecto
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les aplican en cada periodo. El régimen tributario que aplica por defecto a Depdsito Central de
Valores S.A., Deposito de Valores y Filiales es el “Parcialmente Integrado”, cuyas tasas de impuesto
se detallan a continuacion:

Afo
2020
2021

Parcialmente integrado
27,00%
27,00%

Impuesto al valor agregado

Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores por ley no es contribuyente del impuesto al
valor agregado. Por su parte, las Sociedades filiales DCV Registros y DCV Asesorias y Servicios si son
contribuyentes de dicho impuesto.

Los ingresos, gastos y activos son reconocidos netos del monto de impuesto a la venta.
El monto de impuesto a la venta recuperable de, o pagadero a la autoridad tributaria, esta incluido como
parte de las cuentas por cobrar o por pagar por impuestos en el estado de situacion financiera clasificado.

i)  Ganancias por accion

Las ganancias por accion se calculan dividiendo el resultado atribuible a los accionistas ordinarios de
DCV por el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el periodo.

DCV no ha emitido instrumentos convertibles en acciones como tampoco, opciones de compra de
acciones.

j)  Arrendamientos
Al inicio de un contrato, DCV evalla si el contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un contrato es, o

contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un
periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion. Para evaluar si un contrato conlleva el derecho a

DCV::
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controlar el uso de un activo identificado, DCV usa la definicion de arrendamiento incluida en la Norma
NIIF 16. Esta politica se aplica a los contratos suscritos el 1 de enero de 2019 o después.

j.1 Como arrendatario

Al inicio o al momento de la modificacidon de un contrato que contiene un componente de
arrendamiento, DCV distribuye la contraprestacion en el contrato a cada componente de arrendamiento
sobre la base de sus precios independientes relativos. No obstante, en el caso de los arrendamientos de
propiedades, DCV ha escogido no separar los componentes que no son de arrendamiento y contabilizar
los componentes de arrendamiento y los que no son de arrendamiento como un componente de
arrendamiento Unico.

DCV reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento a la fecha de comienzo
del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que incluye el importe
inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por los pagos por arrendamiento realizados antes o a
partir de la fecha de comienzo, mas cualquier costo directo inicial incurrido y una estimacion de los
costos a incurrir al desmantelar y eliminar el activo subyacente o el lugar en el que esta ubicado,
menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

Posteriormente, el activo por derecho de uso se deprecia usando el método lineal a contar de la fecha
de comienzo y hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera la
propiedad del activo subyacente a DCV al final del plazo del arrendamiento o que el costo del activo
por derecho de uso refleje que DCV va a ejercer una opcion de compra. En ese caso, el activo por
derecho de uso se depreciara a lo largo de la vida util del activo subyacente, que se determina sobre
la misma base que la de las propiedades y equipos. Ademas, el activo por derecho de uso se reduce
periddicamente por las pérdidas por deterioro del valor, si las hubiere, y se ajusta por ciertas nuevas
mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por arrendamiento
gue no se hayan pagado en la fecha de comienzo, descontado usando la tasa de interés implicita en
el arrendamiento o, si esa tasa no pudiera determinarse facilmente, la tasa incremental por préstamos
de DCV. Por lo general, DCV usa su tasa incremental por préstamos como tasa de descuento.
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DCV determina su tasa incremental por préstamos obteniendo tasas de interés de diversas fuentes
de financiacion externas y realiza ciertos ajustes para reflejar los plazos del arrendamiento y el tipo
de activo arrendado.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento incluyen lo
siguiente:

e pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos;

®  pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice 0 una tasa, inicialmente medidos
usando el indice o tasa en la fecha de comienzo;

e importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual; y

e ¢l precio de gjercicio de una opcion de compra si DCV esta razonablemente seguro de ejercer
esa opcion, los pagos por arrendamiento en un periodo de renovacion opcional si DCV tiene
certeza razonable de ejercer una opcion de extension, y pagos por penalizaciones derivadas de
la terminacién anticipada del arrendamiento a menos que DCV tenga certeza razonable de no
terminar el arrendamiento anticipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado usando el método de interés efectivo. Se
realiza una nueva medicion cuando existe un cambio en los pagos por arrendamiento futuros producto
de un cambio en un indice o tasa, si existe un cambio en la estimacion de DCV del importe que se
espera pagar bajo una garantia de valor residual, si DCV cambia su evaluacion de si ejercera o no una
opcion de compra, ampliacion o terminacién, o si existe un pago por arrendamiento fijo en esencia
gue haya sido modificado.

Cuando se realiza una nueva medicion del pasivo por arrendamiento de esta manera, se realiza el
ajuste correspondiente al importe en libros del activo por derecho de uso, o se registra en resultados
si el iImporte en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.

Arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor
DCV ha escogido no reconocer activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento por los
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arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos de corto plazo. DCV reconoce los pagos
por arrendamiento asociados con estos arrendamientos como gasto sobre una base lineal durante el
plazo del arrendamiento.

j.2 Como arrendador
Cuando DCV actia como arrendador, determina al comienzo del arrendamiento si cada arrendamiento
es un arrendamiento financiero o uno operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, DCV realiza una evaluacion general de si el arrendamiento transfiere
0 no sustancialmente todos los riesgos vy ventajas inherentes a la propiedad del activo subyacente. Si
este es el caso, el arrendamiento es un arrendamiento financiero; si no es asi, es un arrendamiento
operativo. Como parte de esta evaluacion, DCV considera ciertos indicadores como por ejemplo si
el arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econdmica del activo.

k) Deterioro

Deterioro de activos no financieros

Los activos no financieros de larga vida relevantes se someten a pruebas anuales de deterioro en su
valor cuando ocurren acontecimientos o cambios econdmicos que indiquen que su valor pueda no
ser recuperable. Cuando el valor en libros del activo excede su valor recuperable, se reconoce una
pérdida por desvalorizacion en el estado de resultados consolidados por dicha diferencia.

El valor recuperable de un activo se define como el mayor importe entre el precio de venta neto y
su valor de uso. El precio de venta neto es el monto que se puede obtener en la venta de un activo
en un mercado libre, menos los costos necesarios para realizar la venta.

El valor en uso es el valor presente de los flujos futuros estimados a ser generados del uso continuo
de un activo y de su disposicién final (venta) al término de su vida Util. El valor presente se determina
utilizando la tasa de descuento que refleja el valor actual de dichos flujos vy los riesgos especificos
del activo.
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En el evento de existir activos no financieros que han sido objeto de castigos por deterioro se revisaran
a cada fecha de reporte para verificar posibles reversiones del deterioro.

Deterioro de activos financieros

Las correcciones de valor por cuentas por cobrar comerciales y activos del contrato siempre se
miden por un importe igual al de las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida. Al
determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento inicial al estimar las pérdidas crediticias esperadas, DCV considera la informacion
razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esta
incluye informacion y analisis cuantitativos y cualitativos, basada en la experiencia histdrica de DCV
y una evaluacion crediticia informada incluida aquella referida al futuro.

El importe en libros bruto de un activo financiero se castiga cuando DCV no tiene expectativas
razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una porcidon del mismo.

La politica de DCV es provisionar el 50% de la deuda de aquellas partidas con una antiguedad (una vez
vencidas) igual o superior a 90 dias y menor a 120 dias, y para aquellas partidas con una antiguedad
igual o superior a 120 dias se procedera a provisionar el 100% del saldo de la deuda. Adicionalmente
se revisan aquellas partidas que, independiente a la antigledad de la deuda, arrojan indicios de un
eventual deterioro, como |lo son situaciones de insolvencia u otras.

DCV no espera que exista una recuperacion significativa del importe castigado. No obstante, los
activos financieros que son castigados podrian estar sujetos a actividades a fin de cumplir con los
procedimientos de DCV para la recuperacion de los importes adeudados.

)  Otros pasivos financieros
Todos los préstamos son inicialmente reconocidos al valor razonable del pago recibido menos los

costos directos atribuibles a la transaccion. En forma posterior al reconocimiento inicial son medidos
al costo amortizado usando el método de tasa de interés efectiva.
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Los reajustes originados por las deudas en unidades de fomento, se reconocen en los resultados
bajo el rubro de “Resultados por unidades de reajuste”.

m) Estados de flujos de efectivo consolidados

El estado de flujos de efectivo consolidado recoge los movimientos de caja realizados durante el
ejercicio, determinados por el método directo. En estos estados de flujos de efectivo consolidados
se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que figura a continuacion:

e Flujos de efectivo
Entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones
a plazo inferior a tres meses, de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

e Actividades de operacion
Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos y egresos ordinarios del DCV
y sus Filiales, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de inversion o
financiamiento.

e Actividades de inversion
Son las actividades de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos no
corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

e Actividades de financiamiento
Son las actividades que producen cambios en el tamano y composicion del patrimonio y de los
pasivos de caracter financiero.

n) Cambios contables

Las politicas contables adoptadas en la preparacion de estos estados financieros consolidados, han
sido aplicadas uniformemente en comparacion con los estados financieros terminados el ano anterior.
Algunas normas entraron en vigencia a contar del 1 de enero de 2021, pero no tienen un efecto
significativo sobre los presentes estados financieros
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o) Reclasificaciones de ejercicios anteriores

Durante el gjercicio 2021, DCV efectud una reclasificacion de los intereses recibidos por inversiones
desde aquellos flujos recibidos por actividades de la operacion a los flujos recibidos por actividades
de inversion de acuerdo al siguiente detalle:

Saldo reclasificado
al 31-dic-20
M$

Saldo al cierre
al 31-dic-20
M$

Reclasificacion
M$

Concepto

Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de operacion

DCV::
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La exposicion al riesgo de crédito de DCV es baja dada las caracteristicas de sus clientes, los que
corresponden principalmente a Instituciones Bancarias, Administradoras de Fondos de Terceros y
Previsionales, Companias de Seguro, Corredores de Bolsa

y Bolsas de Valores entre otros.

Los clientes de DCV, en su gran mayoria, son clientes con historial de pago que permite realizar una
evaluacion bastante certera del deterioro, el cual en la historia de DCV ha sido minimo.

DCV cuenta con una politica de cobranzas estructurada en funcién a que la rotaciéon de la deuda de
clientes sea eficiente y uniforme en el tiempo. Al 31 de diciembre de 2021, la deuda de clientes con
una antigledad superior a 60 dias representa el 1,4% del total de la deuda y de este porcentaje,

Intereses recibidos 530.097 (530.097)

Flujos de efectivo netos procedentes de un 59,1% estéa cubierto por provisiones de incobrabilidad, ascendentes a $25,7 millones. Al 31 de
(utilizados en) actividades de inversion diciembre de 2020, la deuda de clientes con una antiguedad superior a 60 dias representa el 2,9%
Intereses recibidos ] 530.097 530 097 del total de la deuda y de este porcentaje, un 63,1% esta cubierto por provisiones de incobrabilidad,

Las reclasificaciones senaladas no tuvieron efecto sobre el patrimonio ni los resultados reportados
previamente.

NOTA 4

Administracion del riesgo financiero

La administracion del riesgo de DCV es supervisada por el Directorio, asi se ha creado un Comité de
Auditoria el cual es el responsable por el desarrollo y el monitoreo de las politicas de administracion
de riesgo financiero de DCV, entre otras funciones.

a) Riesgo de crédito
Corresponde al riesgo de pérdida financiera originado en el hecho que un cliente

0 contraparte en un instrumento financiero no cumpla con sus obligaciones vy, se origina principalmente
de los deudores por ventas e instrumentos de inversion de DCV.

ascendentes a $53,3 millones.

En relaciéon a la concentracion de la cartera de clientes, en términos consolidados, podemos mencionar
que, al considerar los 10 principales clientes de la matriz y las filiales, estos representan un 31% de
los ingresos brutos.

En relaciéon al riesgo de crédito de contraparte, DCV administra su exposicion al riesgo, invirtiendo en
iInstrumentos con alta liquidez y con una diversificacion por rating de emisor, donde la clasificacion
minima de riesgo de crédito a largo plazo, debe ser de al menos BBB+ o Nivel 3. DCV cuenta con una
politica de inversiones que contempla los porcentajes de distribucion de acuerdo al Rating del emisor
y la duracion de los instrumentos financieros. DCV mantiene inversiones en depdsito a plazo, fondos
mutuos tipo |, bonos del Banco Central de Chile y bonos bancarios. El detalle de los instrumentos
de inversion clasificados por emisor se presenta en la Nota N°6.

b) Riesgo de liquidez

Corresponde al riesgo que DCV no pueda hacer frente a sus obligaciones financieras en los plazos
comprometidos. DCV mantiene una politica de liquidez basada en la administracién de sus activos
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y pasivos, esto mediante politicas que logran el cumplimiento oportuno de los compromisos de
nuestros clientes como asi también el cumplimiento en plazo de las obligaciones, esto considerando
el manejo eficiente de los excedentes de caja y de las alternativas de financiamiento permitiendo asi
flujos constantes en el tiempo.

La Administracion de DCV realiza gestiones que permiten efectuar proyecciones de flujos de efectivo
anticipandose a las necesidades de liquidez o deuda cuando corresponda, asi DCV cuenta con
facilidades crediticias a corto y largo plazo comprometidas con instituciones bancarias, esto por
montos suficientes para soportar las necesidades de caja proyectadas por la Administracion.

Los flujos futuros referidos a los activos financieros mantenidos por DCV, segln sus vencimientos
son los siguientes:

Saldo al
31-12-21

Vencimiento

Activos financieros 6 meses o menos Entre 6y 12 meses

Entre 12y 24 meses
M$ M$ M$ M$

Efectivo y equivalentes al efectivo 3.561.944 3.561.944

Otros activos financieros, corriente 1.764.440 /85.668 9/78.772

Otros activos financieros, no corriente  6.171.877 6.171.877
Deudores por venta, bruto 3.093.254 3.093.254

Total 14.591.515 7.440.866 978.772 6.171.877

DCV monitorea, el nivel de entradas de efectivo esperadas por deudores comerciales junto con las
salidas de efectivo esperadas por acreedores comerciales y otras cuentas por pagar. Al 31 de diciembre
de 2021, los flujos de efectivo esperados por deudores comerciales con vencimientos inferiores a 6
meses ascendian a M$3.093.254. Esto excluye el posible impacto de circunstancias extremas que
no pueden predecirse razonablemente.
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Por su parte, los flujos contractuales referidos a obligaciones adquiridas de DCV son las siguientes:

Pasivos financieros Saldo al Pasivos proyectados a 24 meses Total flujos
de pasivos
6 meses o0 Entre 6y 12 Entre 12y 24 proyectados a
31-12-21
menos meses meses 24 meses
M$ MS MS M$ -

Pasivos por arrendamiento 3.756.731 251.669 254.285 513.803 1.019.757
Préstamos bancarios 1.243.036 1.243.036 1.243.036
Cuotas leasing 244 859 50.207 50.207 100.414 200.828
Arriendo operativo sitios 26.607 159.642 159.642 319.284 638.568
Acreedores comerciales y cuentas 5 g gy 5.978.212 4.670.026 10.648.238

por pagar
Total 8.772.851 7.682.766 5.134.160 933.501 13.750.427

Al 31 de diciembre de 2021 DCV solo mantiene linea de crédito disponible con el Banco de Crédito
e Inversiones por un monto de M$ 100.000.

c) Riesgo de mercado - Tasa de interés

Corresponde al riesgo de que cambios en los precios de mercado afecten los resultados de DCYV,
ya sea por el valor de los instrumentos financieros que mantiene o por pasivos que se valoricen de
acuerdo a precios de mercado (tasas de interés, tasas de cambio, precios de acciones u otros).

Las tasas de interés que afectan los resultados de DCV son aquellas a las cuales se contratd
financiamiento de largo plazo relacionado con inversiones de capital mediante leasing financiero, las
tasas a las cuales se contrataron préstamos financieros, aquellas tasas utilizadas para la valorizacion de
la obligacion contraida con empleados por concepto de plan de indemnizacion por anos de servicios
y las tasas de interés utilizadas para la determinar los efectos de la implementacion de IFRS16 de
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arrendamientos. Todos los financiamientos han sido contratados con tasas de interés fija, esto con el
objeto de alcanzar equilibrios en la estructura de deuda que permitan minimizar el costo de la deuda
y eliminar la volatilidad del estado de resultados.

En base a la naturaleza del negocio de DCV vy las condiciones descritas en el parrafo anterior, no se
presenta una exposicion al riesgo significativa por variaciones en las tasas de interés.

Las tasas de interés vigentes al cierre del ejercicio 2021 son las siguientes:

Financiamiento

Institucion

DCV::
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No existen otro tipo operaciones y/o transacciones relevantes en moneda extranjera y no existen
sociedades filiales ni flujos desde empresas relacionadas vinculados a alguna moneda extranjera.

De acuerdo a la estructura antes descrita de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre
de 2021, DCV presenta una posicion tal en ddlares americanos que, situandonos en un escenario
de variacion de un 5% de la unidad de reajuste, el efecto positivo o negativo en el patrimonio de
la Sociedad, seria de aproximadamente un 0,2%, es decir, aproximadamente $35,3 millones.

e) Riesgo variacion unidad de reajuste monetario (unidad de fomento)

Los ingresos operacionales de DCV se basan en tarifas definidas en unidades de fomento, una
porcion relevante de los costos esta definida en UF (seguros operacionales), la deuda contraida

Banco Santander Chile Inmueble y Habilitacion - Edificio Burgos piso 4 2008 15 UF +4,88% por financiamiento también ha sido negociada bajo esta modalidad de reajuste vy, por ultimo, las

Ricoh Chile Equipos de Impresién 2020 3 UF + 1% iIndemnizaciones por anos de servicio son determinadas en base nominal por lo que también origina

Alsacia Inmueble y Habilitacién - Edificio Burgos piso 12 2007 20 UF+3.12% un efecto por reajustes.

) Inmueble y Habilitacion - Torre Nueva Santa Maria

Renta Nueva Sta.Maria 0is0 23 y 24 2013 10 UF +2,58% De acuerdo a la estructura antes descrita de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre

Banco Crédito e Inversiones  Plan de Inversiones 2019 925 UF + 0 54% de 2021, DCV presenta una posicion tal en unidades de fomento que, situandonos en un escenario
. de variacion de un 5% de la unidad de reajuste, el efecto positivo o negativo en el patrimonio de DCV,

Banco ltad Plan de Inversiones 2020 1.5 UF +3,1% varacl a ° a J & J P

d) Riesgo de tipo de cambio

DCV mantiene contratos vigentes que implican desembolsos de dinero en monedas extranjeras por
adquisicion de activos o por prestacion de algun tipo de servicio. DCV también mantiene en cuentas
corrientes bancarias saldos en otras monedas extranjeras como el nuevo sol peruano, euro y peso
mexicano, sin embargo, la principal moneda con riesgo de tipo de cambio es el délar americano. Los
saldos vigentes en otras monedas extranjeras no representan un riesgo material de tipo de cambio
o de liquidez para la Sociedad.

seria de aproximadamente un 0,79%, es decir, aproximadamente $163 millones.
f)  Escenario de contingencia COVID-19

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud caracterizé el brote “Coronavirus
COVID-19" como una pandemia global debido a la rapida propagacion de la enfermedad en todo el
mundo. Esta Pandemia ha generado una crisis sanitaria y econdmica de grandes proporciones a nivel
mundial que esta afectando, de manera importante, el nivel de empleo, la demanda interna y externa
por todo tipo de productos y servicios. Esta crisis sanitaria y financiera global, ha estado acompanada
de politicas fiscales y monetarias impulsadas por los gobiernos locales que buscan apoyar tanto a
las personas como a las empresas, para enfrentar esta crisis y mejorar su liquidez; asimismo, los
gobiernos de todo el mundo han impulsado diversas medidas de salud publica y emergencia para
combatir la rapida propagacion del virus.
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En este contexto, DCV ha ejecutado una serie de iniciativas que han permitido continuar el ciclo
operacional del negocio. Para lo anterior, ha sido clave la estructura e infraestructura de DCV, desde
un punto de vista tanto de negocio como de control interno y sistemas de informacién, las cuales se
mantienen activas y monitoreadas hasta la fecha.

Protocolo
DCV ha efectuado un plan de teletrabajo resguardando la salud de sus trabajadores, prefiriendo el
trabajo remoto, al cierre del ejercicio un 70% aproximado se encuentra con teletrabajo.

Evaluacion Financiera - Impactos

DCV no presenta cambios en sus niveles de liquidez ni estructura de financiamiento. Durante el gjercicio
2020, no se han obtenido recursos a través de préstamos con Bancos e Instituciones Financieras, y no
han existido aumentos ni disminuciones de capital que estén directamente relacionados con iniciativas para
afrontar los efectos de la Pandemia. Adicionalmente, DCV no ha recibido planes de ayudas impulsadas
por el Gobierno, y no ha acordado restricciones sobre dividendos de gjercicios, tanto presente como
futuros. DCV mantiene un patrimonio estable y la gestion de la liquidez, de financiamiento y de riesgo
son revisados periddicamente por el Gobierno Corporativo. A la fecha, DCV cuenta con una estructura
de deuda capital adecuada para mantener la operacion.

Por otro lado, no se recibieron beneficios recibidos por proveedores destinados a alivianar los efectos
de la pandemia.

La estructura de ingresos y costos no tuvo cambios significativos relacionados con la pandemia, y en
relacion con los gastos de remuneraciones, DCV no implementé planes de reducciéon de personal ni
se acogid a beneficios gubernamentales tales como la reducciéon o suspension de la jornada laboral.
La gerencia de gestion de personas estuvo a cargo del monitoreo de los casos reportados de Covid,
sin que existiera riesgo de continuidad de funciones.

Evaluacion continuidad de negocios

Como parte de las iniciativas que DCV ha implementado para afrontar los efectos derivados de la
pandemia vy resguardar la salud de colaboradores, clientes y entorno en general, se inicid en marzo
de 2020 de manera paulatina la modalidad de teletrabajo. Previo a la actual crisis sanitaria, se han

DCV::

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

definido, probado y actualizado planes de continuidad, los cuales han contado con la aprobaciéon del
Gobierno Corporativo de DCV. Complementando dichos planes, DCV cuenta con una arquitectura en
su ambiente de Tl que le ha permitido asegurar la continuidad operacional en tiempos de pandemia
y trabajo remoto. Dentro de las claves para el funcionamiento de los planes de continuidad, se
encuentran:

e  Monitoreo permanente de los colaboradores y la gestion de la organizacion durante la pandemia
mediante comités gerenciales.

e Comunicacion permanente con los colaboradores respecto a la mantencion o cambios de las
estrategias respecto al escenario COVID-19.

e 70% de la operacion de DCV ha sido remota, mediante la utilizacidon de mecanismos de equipos
virtuales.

e Se definieron mecanismos de contingencia para los tramites mediante acuerdos con los clientes
para atender la operacion sin un mecanismo presencial.

e Se han reforzado los mecanismos de seguridad incorporando un segundo factor y agentes de
seguridad adicionales en todas las conexiones de los colaboradores, asi como la realizacién de
phising test a toda la organizacién y fortalecimiento de herramientas relacionadas a ciberseguridad

e Se incorpord un monitoreo diario de las operaciones y actividades criticas el cual es informado
al comité de gestion de cualquier desviacion o excepcion. Dicho comité es liderado por las areas
de auditoria y de riesgo de la empresa.

e Se ha mantenido comunicacion permanente con la Comision del Mercado Financiero, en la cual
se informa el cierre y termino de las operaciones, asi como todo incidente que pueda haber
afectado la operacion.

e Definicidon de protocolos Covid de acceso a las dependencias, atencion de clientes y recepcion
de documentacion.

e El programa de pruebas vy ejercicios para validar las estrategias de continuidad de negocios se
mantiene vigente y se revisa su seguimiento, dentro de los gjercicios de mayor cobertura, esta
la alternancia de los centros de datos, respaldos de configuraciones y verificacion de funciones
criticas y sus respaldos, entre otros.

El Gobierno Corporativo ha monitoreado el avance del Covid y sus efectos en el funcionamiento de las
operaciones de DCV, evaluando activamente y respondiendo a los posibles efectos que pueda tener
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sobre los activos. Con lo anterior es posible concluir que DCV mantiene su continuidad operacional,
atendiendo a los requerimientos de sus clientes, reguladores y partes relacionadas a la operativa normal
del negocio. La gerencia de DCV estima que no existen otras eventos o condiciones que puedan
generar incertidumbres en el mercado financiero, o aportar dudas significativas sobre la posibilidad
de que DCV continle con sus operaciones normales.

NOTAS

Informacion financiera por segmentos

Los factores que han sido utilizados como base en la identificacion de los segmentos de operacion de
DCV son los siguientes:

a) DCV, en términos consolidados, cuenta con dos componentes que desarrollan actividades de
negocio iIndependientes a través de las cuales obtienen ingresos ordinarios e incurren en gastos.

b) DCV dispone de la informacion financiera diferenciada para cada componente o segmento
identificado.

c) Los resultados de explotacion de los segmentos identificados son revisados de forma regular por
los ejecutivos de DCV, esto para decidir acerca de los recursos a asignar al segmento, asi como
también para evaluar su rendimiento.

Asi, los segmentos identificados por DCV corresponden al de custodia y liquidacion de valores
(operaciones que son realizadas por la matriz), al segmento de administracion de registro de accionistas
(operaciones que son realizadas por la filial DCV Registros S.A.) y al segmento de asesorias y servicios
(operaciones realizadas por la filial DCV Asesorias y Servicio S.A.).

A estos segmentos se ha aplicado un criterio de agregacion ya que agrupan a un conjunto de servicios
los que se encuentran intimamente relacionados entre si, esto en base a la naturaleza de los servicios,
a la naturaleza de sus procesos de producciéon vy al tipo o categoria de clientes.

DCV::
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El segmento relativo a la custodia y liquidacion de valores agrupa a los servicios de: 1) custodia de
valores (custodia de los instrumentos financieros que forman parte de las carteras de inversion de los
depositantes); 1) registro de operaciones (el que consiste en el cargo de la posicion en la cuenta del
depositante que vende y abono de la posicion en la cuenta de quien compra, esto a través de medios
electronicos); i) depdsitos desmaterializados (esto es el depdsito de las emisiones electronicas que
realizan las diferentes entidades autorizadas para emitir instrumentos de oferta publica, esta emisiéon
se realiza de forma desmaterializada, es decir sin la necesidad de imprimir fisicamente los titulos); iv)
administracion de valores (dice relacion con el gjercicio de los derechos patrimoniales que los instrumentos
financieros mantenidos en depdsito generan, tales como cobro de intereses, amortizaciones, sorteos,
prepagos y cualquier otro de semejante naturaleza, los que son informados por el DCV al respectivo
responsable de la emision o bien al pagador de la misma y son percibidos por el depositante) y otros
menores.

El segundo segmento se focaliza en las actividades relacionadas con la administracion de registros de
accionistas y aportantes, tales como: 1) el registro de traspasos de acciones; i) pago de dividendos;
i) la realizacion de juntas de accionistas y 1v) la emision de informes juridicos v tributarios, todos ellos
asociados y relativos a los quehaceres del registro accionistas y aportantes de los emisores clientes
de DCV.

Adicionalmente, a partir del ano 2020 se incorpora un tercer segmento por la creacion de la filial DCV
Asesorias y Servicios, la cual a la fecha de los presentes estados financieros consolidados presenta
Ingresos relacionados al servicio de responsable agente tributario.

La informacion respecto de Depdsito Central de Valores S.A. y sus filiales DCV Registros S.A. y DCV
Asesorias S.A., que representan los segmentos identificados de DCV al 31 de diciembre de 2021 y
2020, es la siguiente:
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a) Ejercicio terminado al 31 de diciembre 2021:

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2021

Administracion de registro de

M$

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

Eliminaciones

Depdsito y custodia de valores

accionistas

Asesorias y Servicios

Ingresos ordinarios

Ingresos de las actividades ordinarias de clientes externos 21.251.062 6.003.583 93.704 27.348.349
Ingresos totales por segmentos 21.251.062 6.003.583 93.704 : 27.348.349
Ingresos financieros (17.553) 7.326 h54 - (9.673)
Gastos financieros (96.485) (55.146) : 21.695 (129.936)
Resultado financiero, neto segmento (114.038) (47.820) 554 21.695 (139.609)
Pérdidas por deterioro de valor (8.595) 28.751 - 20.156
Depreciaciones y amortizaciones (1.766.732) (270.096) 16.054 (2.020.774)
Otras ganancias (pérdidas) 1.079.183 174.545 : (1.052.345) 201.383
Diferencia de cambio y unidades de reajuste (209.436) 20.329 7.947 (22.356) (203.516)
Partidas significativas de gastos

Costo por beneficios a los empleados (10.068.842) (1.956.699) (12.025.541)
Seguros operacionales (898.180) (175.909) : (1.074.089)
Gastos Tl y Comunicaciones (3.170.123) (4.918) (72.131) (3.247.172)
Asesorias externas (979.647) (142.539) (29.593) - (1.151.779)
Otros gastos (1.975.812) (1.703.166) (76.229) 1.036.952 (2.718.255)
Total partidas significativas de gastos (17.092.604) (3.983.231) (177.953) 1.036.952 (20.216.836)
Gasto (ingreso) sobre impuesto a las ganancias (524.682) (462.469) 24113 (963.038)
Ganancia (pérdida) 2.614.158 1.463.592 (51.635) - 4.026.115

Al 31 de diciembre de 2021

Activos por segmentos 35.348.915 7.207.518 183.115 (7.046.974) 35.692.574
Pasivos de los segmentos (no incluye patrimonio) 14.666.903 3.302.483 37.511 (2.996.351) 15.010.546
Desembolsos de los activos no monetarios del segmento (1.980.146) (386) - - (1.980.532)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 3.764.098 1.783.334 (74.463) (361.400) 5.111.569
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de inversion (1.751.086) (1.525.687) 555 1.702.353 (1.573.865)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de financiacion (3.198.664) (612.294) 20 (1.340.953) (5.151.891)
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MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

M$
Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020

Administracion de registro de
accionistas

Depdsito y custodia de valores Asesorias y Servicios Eliminaciones

Ingresos ordinarios

operacional

Ingresos de las actividades ordinarias de clientes externos 20.671.885 5.506.930 26.178.815
Ingresos totales por segmentos 20.671.885 5.506.930 : - 26.178.815
Ingresos financieros 482.296 51.938 - H34.234
Gastos financieros (134.763) (58.266) 20.927 (172.102)
Resultado financiero, neto segmento 347.533 (6.328) - 20.927 362.132
Pérdidas por deterioro de valor (11.834) (22.961) - (34.795)
Depreciaciones y amortizaciones (1.715.859) (252.178) 12.884 (1.955.153)
Otras ganancias (pérdidas) 927.607 65.673 (951.553) 4727
Diferencia de cambio y unidades de reajuste (70.920) (4.972) (18.735) (94.627)
Partidas significativas de gastos
Costo por beneficios a los empleados (11.157.775) (1.813.158) (12.970.933)
Seguros operacionales (832.386) (163.919) (996.305)
Gastos Tl y Comunicaciones (2.157.747) (3.251) - (2.160.998)
Asesorias externas (1.009.638) (114.760) (4.671) - (1.129.069)
Otros gastos (1.939.068) (1.569.077) - 936.477 (2.571.668)
Total partidas significativas de gastos (17.096.614) (3.664.165) (4.671) 936.477 (19.828.973)
Gasto (ingreso) sobre impuesto a las ganancias (718.779) (418.663) 1.909 (1.135.533)
Ganancia (pérdida) 2.333.019 1.203.336 (2.762) : 3.533.593
Al 31 de diciembre de 2020
Activos por segmentos 33.816.298 6.061.889 201.889 (4.311.615) 35.768.461
Pasivos de los segmentos (no incluye patrimonio) 15.880.740 3.181.046 4.671 (1.233.575) 17.832.882
Desembolsos de los activos no monetarios del segmento (4.042.822) (340.027) - (4.382.849)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 4.851.753 1.588.824 (447.200) 5.993.377
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de inversion (6.444.877) (309.814) - 199.980 (6.554.711)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de financiacion 553.726 (689.439) 199.980 247.220 311.487
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Se han utilizado criterios uniformes en lo que se refiere a la forma de valorizacion y/o determinacion
de los ingresos ordinarios, de los gastos y los resultados de cada segmento para cada ejercicio
informado, asi también la forma de valorizacion de activos y pasivos de los segmentos para ambos
ejercicios ha sido uniforme.

La informacion relativa a activos, pasivos y resultados contenida en la presente nota incorpora en su
estructura eliminaciones que inciden en el monto consolidado de cada item. Asi, en el caso de los
activos y pasivos dichas eliminaciones en los ejercicios 2021 y 2020 corresponden a la facturacion
mensual entre las sociedades, que se originan en la prestacion de servicios de administracion y arriendo
de software desde la Sociedad matriz a DCV Registros v el arriendo de inmueble desde la filial a la
matriz, asi como la prestacion de servicios de administracion entre la matriz y la filial DCV Asesorias
durante el ano 2021. Estas transacciones fueron reflejadas como un ingreso para el segmento que
presta los servicios y como un gasto para el segmento que los recibe. Las eliminaciones de activos
y pasivos también consideran al valor de la inversion en las filiales, dividendos y otros movimientos
entre las partes relacionadas.

NOTA 6

Efectivo y equivalentes al efectivo

Los saldos de efectivo y equivalentes al efectivo se conforman, principalmente, por los fondos
mantenidos en cuentas corrientes bancarias y por los excedentes de caja invertidos en depdsitos a
plazo y cuotas de fondos mutuos, de acuerdo al siguiente detalle:

31 dic 2021 31 dic 2020
M$ M$

Concepto

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

a) Detalle inversiones en depositos a plazo

El detalle de las inversiones en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2021 es el siguiente:

Emisor Dias 31_:,:;_21 Vencimiento
Banco de Credito e Inv. 14 301.486 11-01-2022
Banco ItadiCorp 23 34.003 20-01-2022
Banco Santander 29 4.851 26-01-2022
Banco de Chile 30 425135 20-01-2022
Banco Bice 41 68.973 10-01-2022
Banco Consorcio 77 12.022 15-02-2022
Total inversiones en depdsitos a plazo 846.420

El detalle de las inversiones en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

31-dic-20 ..
MS Vencimiento
Banco ItatiCorp 18 12.333 18-01-2021
Itau Corpbanca 18 2.042 18-01-2021
Banco Santander 84 11.098 25-03-2021
Total inversiones en depésitos a plazo 25.473

b) El detalle de las inversiones en papeles del BCCH es el siguiente:

31 dic 2021

31 dic 2020

Emisor VENCIMIENTO

Efectivo en caja (fondos fijos) 2.043 3.931 M$ \RS
Saldos mantenidos en cuentas corrientes bancarias 474.697 623.263 Banco Central de Chile PDBC ene-21 44997
Inversion en depésitos a plazo (a) 846.420 25.473 Banco Central de Chile PDBC mar-21 - 13.049
Inversion en papeles del BCCH (b) 639.605 58.046 Banco Central de Chile PDBC ene-22 639.605 -
Inversion en fondos mutuos (c) 1.599.179 4.391.201 Total inversiones en papeles del BCCH 639.605 58.046
Efectivo y equivalentes al efectivo 3.561.944 5.101.914
@
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MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:'

c) Eldetalle de las inversiones en cuotas de fondos mutuos es el siguiente: e) No existe ningun tipo de restriccion sobre los montos informados como efectivo
y equivalentes al efectivo.

Emisor NOMBRE ! d,'\‘;|$2°21 A d;\‘;|$2°20

Banco Estado S.A. AGF Solvente 440.188 1.456.049

Santander AGF. Money Market 708.777 1.370.908 NOTA 7 . .

ScotiaChile AGF S.A. Money Market Medium 450.214 - Otros activos financieros

ScotiaAzul AGF S.A. Corporativo - 1.564.244

Total inversiones fondos mutuos 1.593.179 4.331.201 Bajo este rubro se encuentran aquellas inversiones que, por tener un vencimiento mayor a 90 dias, no se
encuentran clasificadas en efectivo y equivalentes al efectivo. Cada instrumento se presenta junto a su

d) Detalle del efectivo y equivalentes al efectivo por moneda es el siguiente: respectiva clasificacion de riesgo, asociada a la solvencia del emisor y el riesgo de incumplimiento de la
obligacion, en una escala que va desde un maximo de AAA hasta D y desde Nivel 1 a Nivel 5. DCV controla

Saldos en M$ al 31 de diciembre de 2021: su nivel de riesgo invirtiendo en instrumentos con una clasificacion minima de BBB+ o Nivel 3.

e AAA: Méxima calificacion, capacidad de cumplimiento extremadamente alta.

e AA: Capacidad de cumplimiento muy alta.

Saldos mantenidos en cuentas

Concepto : $ MXN Total M$

orrientes bancarias 364 506 104.984 692 4179 336 474 697 e BBB: Adecuada capacidad de pago, mayor susceptibilidad a cambios en las condiciones
| | .

Inversion en depositos a plazo fijo 421.285 425135 - - : 846.420 e§onomlcas. ) _

Inversi6n en papeles del BCCH 639 605 ) ) ) 639,605 e Nivel 1: Instrumentos con la mas alta capacidad de pago.

Inversion en fondos mutuos 1.599.179 : : : 1.599.179 * Nivel 2: Instrumentos con buena capacidad de pago.

Efectivo y equivalentes al efectivo 3.025.895 530.842 692 4179 336 3.561.944 ° Nivel 3: Instrumentos con suficiente capacidad de pago.

Saldos en M$ al 31 de diciembre de 2020: Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el detalle de otros activos financieros es el siguiente:

o . Total M$ a_) _En la porcion corriente se muestran aquellas inversiones menores a un afo de acuerdo al

siguiente detalle:

Efectivo en caja (fondos fijos) 3.318 613 - - - 3.931

>aldos mantenidos en cuentas 486.967 . 130.058 1.381 4857  623.263 e 31-dic-21 31-dic-20

corrientes bancarias Porcion Corriente M$ M$

Inversion en depositos a plazo fijo 25.473 - - - - 25.473

Inversion en papeles del BCCH 58.046 - - - - 58.046 Depasitos a plazo (i) 654.977 154.952

Iéwfvers_ién en fonfjoslmutuos . 4.391.201 - - - - 4.391.201 Bonos (i) 1109 463 1651619

ectivo y equivalentes al efectivo 4.965.005 613 130.058 1.381 4.857 5.101.914 VS A5 00 T R E G, O 1.764.440 1.806.571
*S./ corresponde a moneda de Peru, Nuevo Sol Peruano
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i) Depositos a plazo
El detalle de las inversiones en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es el siguiente:

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

31 Dic 2021 31 Dic 2020
M$ M$

Clasificacion de

Vencimiento :
riesgo

Emisor

Banco de Chile ago-21 91.479 AAA
31-dic-21 . Clasificacion Banco Santander ago-21 133.587 AAA
MS Vencimiento o e
CAP sept-21 449.685 A+
Banco de Chile 113 654.977 24-02-2022 Nivel 1+ Soc. Consec Tecnocontrol sept-2° ) 9370 AAA
Total inversiones en depdsitos a plazo 654.977 Banco Scotiabank s 91197 AAA
DCV Consolidado 31-dic-20 o Clasificacion Banco Central de Chile mar-22 5.115 - AAA
: Vencimiento : _
Emisor M$ de Riesgo Banco de Credito e Inv. abr-22 62.689 - AAA
Banco Santander 102 154.952 12-04-2021 Nivel 1 Banco Santander abr-22 31 582 i AAA
Total inversiones en depdsitos a plazo 154.952 Banco Scotiabank may-22 31304 ) AAA
Banco Estado ago-22 222.268 - AAA
N Banco Consorcio ago-22 250.988 - AA-
) Bonos B ItatC t-22 176.088 AA
El detalle de las inversiones en bonos al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es el siguiente: anco TtatL.orp Sept ' _
Banco Security oct-22 62.758 - AA
: o 31 Dic 2021 31 Dic 2020 Clasificacién de Banco de Chile nov-22 94.405 - AAA
Emisor Vencimiento .
M$ M$ resgo Banco Internacional dic-22 109.113 - AA-
Banco BICE feb-21 23512 AA Banco de Chile dic-22 31.765 - AAA
Banco Central de Chile feb-21 15.444 AAA Banco Santander dic-22 31388 i AAA
Forum mar-21 73.758 AA Total inversiones en honos 1.109.463 1.651.619
Tesoreria de la Republica mar-21 40.878 AAA
Banco Estado may-21 44.531 ARA b) Enla porcion no corriente se muestran aquellas inversiones con vencimiento mayor a un afio de
Banco Scotiabank may-21 89.437 AAA acuerdo al siguiente detalle:
Banco de Credito e Inv. jun-21 178.556 AAA
Banco de Chile jul-21 30.345 AAA Porcion no corriente 31-D|-21 31-D|-20
BTG Pactual jul-21 209.095 At Bonos (i) 6.171.877 6.579.000
Fondo Independencia jul-21 134.567 AA- Otros activos financieros, no corrientea 6.171.877 6.579.000
Copec jul-21 30.178 AA-
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MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:'

i) El detalle de las inversiones en bonos es el siguiente: Emisor Vencimiento 31 Dic 2021 31 Dic 2020 Clasificacion
M$ M$ de riesgo
- - 31 Dic 2021 31 Dic 2020 Clasificacion E(%r(;rsactual 2552233 zﬁ?gig _ AAf
M$ M$ de riesgo | -
Banco Central de Chile mar-22 5.432 AAA Banco d_e Credito e Inv. ”9"'23 31.040 - AAA
Banco de Credito e Inv. abr-22 91.930 AAA Banmedica dic-23 - 115.582 AA
Banco Santander abr-22 31308 AAA Banco Santgnder ene-24 97.008 - AAA
Banco Scotiabank may-22 107.555 AAA Banco Scotlgbank feb-24 63.956 66.188 AAA
Banco Consorcio ago-22 427.324 AA- Banco S?CU”W feb-24 217.584 - AA
Banco ItaiCorp sept-22 189 521 AA Banco Bice | mar-24 415.337 265.166 AA
Banco Security 0ct-22 172405 AA Banco de Ch!le may—24 30.738 31.944 AAA
Banco de Chile N0V-22 126.193 AAA Banco Security J_un-24 251.459 - AA
Banco de Chile dic-22 37196 AAA Banco Santand.er J_ul-24 160.368 168.487 AAA
Banco Santander dic-22 : 31.560 AAA Banco Consorcio jul-24 122.687 AA-
Banco Estado ene-23 3.834 7194 AAA Banco Santander ago-24 198.758 AAA
Banco Santander feb-23 94.538 223.906 AAA Banco Estado ago-24 36.073 AAA
BTG Pactual feb-23 30.649 44.213 A+ Mstrogas ago-24 19.895 AA-
BTG Pactual Rentas Inmob. feb-23 107.272 - AA- BTG Pactual _Rentas Inmob. oct-24 90.076 - AA-
Banco Internacional mar-23 249 451 217.511 AA- Banco de Chile | ene-25 261 404 AAA
Tesoreria de la Republica mar-23 129.465 183.775 AAA lesoreria de |a fepublica mar-Z5 18.452 173.947 ARA
Banco Scotiabank may-23 - 198.270 AAA BTG Pactual may-25 118.067 A+
Banco de Chile may-23 31.981 65.579 AAA Banco Scotiabank may-29 285.618 § AAA
Banco Estado may-23 31 606 96.544 AAA Banco Estado. J_un—25 63.269 135.797 AAA
Banco de Chile jun-23 155293 220.670 AAA Empresa Nacional del Petroleo J.un—25 115.874 - AAA
Banco Estado jun-23 126.271 - AAA Aguas Antofggasta jul-25 90.807 94.047 AA-
Banco ItatCorp jul-23 239.928 262.074 AA Banco de Chile ago-25 32.648 35.417 AAA
Banco Scotiabank jul-23 157.552 96.073 AAA Forum Sept-2 248.714 254.039 AA
Banco de Credito e Inv. jul-23 31.431 AAA Enap sept-25 - 413.768 AAA
Banco de Chile ago-23 93 545 AAA Banco Santan(.jer | opt—25 128.4472 139.637 AAA
Banco Santander ag0-23 63.493 ) AAA ENEL Ge.neramon Chile S.A. dic-29 217.631 265.936 AA
Banco ItaGCorp sept-23 503.445 333.370 AA Baf‘fo Bice may-31 223.841 AA
Banco Scotiabank sept-23 454.049 250.859 AAA Oumenco_ S.A. E— Jun-32 399.532 AA
wwmwmo e eman e
Banco de Chile 0ct-23 96.301 233.121 AAA o e
Banco Estado oct-23 222.517 AAA
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MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:'

N OTA 8 Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los saldos de Cuentas en participacion — BCS corresponden a
Otros activos no financieros los siguientes:
a) Enla porcion corriente de esta cuenta se registran los pagos que DCV realiza por servicios que 31 dic 2021 31 dic 2020
recibira durante los proximos meses, segun el siguiente detalle: Concepto MS MS
: : Saldo inicial 393.022 195.433
C ¢ 31 dic 2021 31 dic 2020
oncepto M$ VES Aportes 120.174 167.547
Seguros operacionales 1.294.698 1.079.663 Otros - 30.042
Servicios de mantencion anual 1.625.167 861.991 Saldo final 513.196 393.022
Arriendos anticipados 41.965 45.241
Otros pagos anticipados 28.753 26.659 Los gastos asociados a la cuenta en participacion son contabilizados bajo el rubro Otras ganancias
Total otros activos no financieros, corriente 2.990.589 2.013.554 (pérdidas).
b) La porcién no corriente se compone de acuerdo al siguiente detalle:
Concento 31 dic 2021 31 dic 2020
P M$ M$
Cuentas en participacion - BCS (i) 513.196 393.022
Garantias de arriendo /8.806 73.920
Otros 5.000 5.000
Total otros activos no financieros, no corriente 597.002 471.942
(1) En el mes de agosto del ano 2019 se celebro un acuerdo de asociacion o cuentas en participacion en conjunto con la Bolsa de Comercio de
Santiago y GTD Teleductos S.A. Este acuerdo tiene como objetivo el desarrollo de negocios que permitiran ampliar el uso de una red desarrollada
con tecnologia blockchain, todo esto a traves del desarrollo conjunto de funcionalidades orientadas a los mercados financieros, bursatil y otros
que adhieran a los atributos de dicha tecnologia. El rol de gestor en el acuerdo le corresponde a la Bolsa de Comercio de Santiago, la cual, en su
rol, es la sociedad encargada de la correcta administracion de los recursos destinados por los participantes, la rendicion de cuentas, el control
directo de la operacion y el cumplimiento de las condiciones establecidas en el acuerdo, velando asi por el interés del resto de los participantes.
La participacion de cada sociedad en el acuerdo es la siguiente: DCV un 19.46%, GTD Teleductos un 19,46% y la Sociedad Gestora un 35,95%
(existe un 25,12% de participacion disponible en la operacion para la conformacion de aportes de trabajo). A la fecha de los presentes estados
financieros no se observan indicias de riesgo que impacten o deriven en la pérdida de valor de los recursos invertidos, asi, la sociedad gestora
realiza test de pérdida de valor del activo con frecuencia anual.
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NOTA9

Instrumentos financieros

a) Instrumentos financieros por categoria

La clasificacion de activos financieros a las categorias descritas en la Nota 3.a.1 Activos financieros

se detalla a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2021

Activos
a costo

amortizado

M$

Activos
a valor

razonable con

efectos en
resultado
M$

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

La clasificacion de pasivos financieros a las categorias descritas en la Nota 3.I. Se detalla a continuacion:

Pasivos a valor
razonable amortizado

M$ M$

Al 31 de diciembre de 2021

Pasivos a costo

Otros pasivos financieros corriente 1.239.670 1.239.670
Pasivos por arrendamientos, corriente 538.162 538.162
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 3.501.618 3.501.618
Pasivos por arrendamientos, no corriente 3.080.966 3.080.966
Total : 8.360.416 8.360.416

Pasivos a valor

razonable amortizado

Al 31 de diciembre de 2020

Pasivos a costo

Efectivo y equivalentes al efectivo 476.740 3.085.204 3.561.944 M$ \RS
Otros activos financieros corriente 1.764.440 1.764.440 Otros pasivos financieros corriente 4 9205.855 4.9205.855
Deudores comerciales y cuentas por cobrar 3.246.604 3.246.604 Pasivos por arrendamientos, corriente 559 026 559 026
Otros activos financieros no corriente 6.171.877 6.171.877 Acrecd " t t > 304 477 > 304 477
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 8.990 8.990 CTEEUDTES COMBILIAIES ¥ Olras LUENtas por pagar — —
Total 476.740 3.255.594 11.021.521 14.753.855 Pasivos por arrendamientos, no corriente 3.571.754 3.571.754

Total 10.674.112 10.674.112

Activos
Activos a valor _ _ _ _ _ _
- Efectivo 3 costo razonable con El importe en libro de los instrumentos financieros a costo amortizado como deudores y acreedores
Al 31 de diciembre de 2020 . . . L,
M$ amortizado efectos en comerciales es una aproximacion razonable de su valor razonable.
\YR resultado
M$ b) Valorizacion de instrumentos
Efectivo y equivalentes al efectivo 627.194 4.474.720 5.101.914
Otros activos financieros corriente 1.806.571 1.806.571
Deudores comerciales y cuentas por cobrar 3.002.429 3.002.429
Otros activos financieros no corriente 6.579.000 6.579.000
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 1.153 7153
Total 627.194 3.009.582 12.860.291 16.497.067
@
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) Forward de moneda: Se utilizan los precios forward de mercado observable y luego se
descuentan los flujos de acuerdo a una tasa de interés representativa para calcular el valor
razonable del forward de tipo de cambio.

i) Jerarquia del valor razonable de instrumentos financieros: Los instrumentos financieros
reconocidos a valor razonable en el estado consolidado de situacion financiera, se clasifican
segun las siguientes jerarquias:

Nivel 1: Precio cotizado en un mercado activo para activos y pasivos idénticos.

Nivel 2: Supuestos diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el Nivel 1 que son
observables para activos y pasivos, ya sea directamente (es decir, como precio) o indirectamente
(es decir, derivado de un precio); y

Nivel 3: Supuestos para activos y pasivos que no estan basados en informacion observable de
mercado.

El ‘valor razonable’ es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir un
pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicion en
el mercado principal 0, en su ausencia, en mercado mas ventajoso al que DCV tiene acceso a esa
fecha. El valor razonable de un pasivo refleja su riesgo de incumplimiento. Algunas de las politicas y
revelaciones contables de DCV requieren la medicion de los valores razonables tanto de los activos
y pasivos financieros como de los no financieros. Cuando existe uno disponible, DCV mide el valor
razonable de un instrumento usando el precio cotizado en un mercado activo para ese instrumento.
Un mercado se considera ‘activo’ si las transacciones de los activos o pasivos tienen lugar con
frecuencia y volumen suficiente para proporcionar informacion de precios sobre una base continua.

En el siguiente cuadro se presenta la jerarquia de activos y pasivos financieros reconocidos a valor
razonable con cambios en resultados:

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:'

Al 31 de diciembre de 2021 Nivel 1 Nivel 2 Total

M$ M$ M$

Activos a valor razonable con cambios en resultado

Inversion en depdsitos a plazo fijo 1.501.397 - - 1.501.397
Inversion en Bonos Bancarios 1.281.340 - - 1.281.340
Inversion en papeles del BCCH 639.605 - - 639.605
Inversion en fondos mutuos 1.599.1/9 - - 1.599.1/9
Total Activos 11.021.521 - - 11.021.521

Al 31 de diciembre de 2020 Nivel 1 Nivel 2 Total

M$ M$ M$

Activos a valor razonable con cambios en resultado

Mensaje Carta
del presidente del gerente 01 02 ‘ 03 ‘ 04 o
general ELDCV en Gobierno Estrategia Materialidad
una mirada corporativo

Inversion en depésitos a plazo fijo 180.425 - - 180.425
Inversion en Bonos Bancarios 8.230.619 - - 8.230.619
Inversion en papeles del BCCH 58.046 - - 58.046
Inversion en fondos mutuos 4.391.201 - - 4.391.201
Total Activos 12.860.291 - - 12.860.291
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MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::
NOTA 10 a)

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

A continuacion, se presenta la cartera de los deudores por ventas bruto para DCV Consolidado,
clasificada segun su tramo de morosidad vy tipo de cartera. Cabe destacar que al 31 de diciembre
de 2021 un 97% de la cartera se encuentra sin vencer o con un vencimiento menor a 30 dias,
Estas cuentas registran las facturas de los servicios relacionados con el giro de DCV vy sus filiales DCV al 31 de diciembre de 2020 corresponde al 94%.
Registros y DCV Asesorias, asi como también se registran los cheques en cartera correspondientes

a parte de la recaudacion de dicho servicio y otros derechos, esto de acuerdo al siguiente detalle:

DCV Consolidado al 31 de diciembre de 2021

Cartera
repactada

Nimero
clientes cartera

Cartera no

Monto total
repactada

cartera bruta

Nimero

31 Dic 2021 _
clientes cartera

31 Dic 2020 Tramo de morosidad

Concepto

M$ M$ Deudores por ventas bruto bruta repactada bruta
no repactada

Deudores por ventas bruto (a) 3.093.254 2.946.861

) Al dia 620 3.003.360 - - 3.003.360
(*)

Intereses por mora por cobrar bruto 5.366 Entre 1y 30 dias 3 7508 ) ) 7508
Provision por riesgo de crédito (28.526) (53.282) Entre 31 y 60 dias 34 42.900 - - 42.900
Entre 61 y 90 dias 17 17.285 - - 17.285
Documentos por cobrar 161.982 94.747 Entre 91y 120 dias ' 1 969 ) ) 1,959
Deudores varios 14.528 14103 Entre 121 y 150 dias 5 2.475 - - 2.475
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 3.246.604 3.002.429 Entre 151y 180 dlas 6 2459 - - 2495
Entre 181 y 210 dias 5 1.996 - - 1.996
(*) A partir de septiembre de 2021 y de acuerdo a lo establecido en la Ley N°21.131 del 16 de enero de 2019 DCV y sus filiales aplican el cobro de Entre 211 y 250 dias 4 3.712 N N 3.712
intereses a los deudores que se encuentren en estado de morosidad, es decir, cuando hayan transcurrido mas de 60 dias contados desde la Mas de 250 dias 7/ 6.577 - - 6.577
fecha de emision de la factura. La condicion de mora se establecera por cada documento emitido, de esta forma un cliente puede contar con Total cartera por tramo 3.093.254 _ _ 3.093.254

documentos vencidos y no vencidos, sin consolidar en aquellos clientes que cuenten con mas de una factura vigente en distintas condiciones.
Considerando lo anterior, la tasa de interes a aplicar corresponderd al interes maximo que legalmente sea factible cobrar para operaciones de
credito de dinero, de acuerdo con los respectivos contratos.

(**) La provision por riesgo de crédito se compone por estimaciones por deudores por ventas correspondientes a MM$26 (MM$53 a diciembre de

DCV Consolidado al 31 de diciembre de 2020

2020) y estimaciones por intereses por mora equivalentes a MM$3 (a diciembre 2020 no se registra monto por este concepro). ) Cartera no Numero Cartera
: Namero : Monto total
Tramo de morosidad fient . repactada clientes cartera repactada cartera bruta
Deudores por ventas bruto  * o oo Cartera bruta repactada bruta
no repactada

Al dia 60/ 2.7134.189 - - 2.734.189

Entre 1y 30 dias 6 21.210 - - 21.210

Entre 31 y 60 dias 65 110.498 - - 110.498

Entre 61 y 90 dias 31 27.010 - - 27.010

Entre 91 y 120 dias 27 11.637 - - 11.637

Entre 121 y 150 dias 24 11.426 - - 11.426

Entre 151 y 180 dias 27 8.423 - - 8.423

Entre 181y 210 dias 19 2.957 - - 2.957

Entre 211 y 250 dias 20 9.474 9.474

Mas de 250 dias 15 10.037 - - 10.037
Total cartera por tramo 2.946.861 - - 2.946.861
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b) A continuacion, se presenta la cartera de los deudores por ventas bruto para DCV Individual,
clasificada segun su tramo de morosidad y tipo de cartera. Al 31 de diciembre de 2021 un 98%
de la cartera se encuentra sin vencer o con un vencimiento menor a 30 dias, al 31 de diciembre

de 2020 corresponde al 95%.

DCV Individual al 31 de diciembre de 2021

Nimero
clientes cartera
no repactada

Tramo de morosidad
Deudores por ventas bruto

Cartera no
repactada
bruta

Cartera
repactada
bruta

Nimero
clientes cartera
repactada

Monto total
cartera bruta

Al dia 182 2.185.664 2.185.664
Entre 1y 30 dias - - -
Entre 31 y 60 dias 11 4.883 4.883
Entre 61 y 90 dias 9 14.488 14.488
Entre 91 y 120 dias § 4.435 4.435
Entre 121 y 150 dias 4 1.944 1.944
Entre 151 y 180 dias 5 1.925 1.925
Entre 181y 210 dias 4 1.467 1.467
Entre 211 y 250 dias 3 2.572 2.572
Mas de 250 dias 6 5.000 5.000
Total cartera por tramo 2.222.378 - - 2.222.378

DCV Individual al 31 de diciembre de 2020

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

c) A continuacion, se presenta la cartera de los deudores por ventas bruto para DCV Registros,
clasificada segun su tramo de morosidad y tipo de cartera. Al 31 de diciembre de 2021 un 95%

de la cartera se encuentra sin vencer o con un vencimiento menor a 30 dias, al 31 de diciembre

de 2020 corresponde al 89%.

DCV Registros al 31 de diciembre de 2021

. Nimero
Tramo de morosidad

Deudores por ventas bruto

clientes cartera
no repactada

Cartera no
repactada
bruta

Cartera
repactada
bruta

Nimero
clientes cartera
repactada

Monto total

cartera bruta

Al dia 437 810.256 810.256
Entre 1y 30 dias 3 1.525 1.525
Entre 31y 60 dias 23 38.017 38.017
Entre 61 y 90 dias 8 2.797 2.797
Entre 91 y 120 dias 1 H34 H34
Entre 121 y 150 dias 1 531 531
Entre 151 y 180 dias T 530 530
Entre 181y 210 dias 1 529 529
Entre 211 y 250 dias 1 1.140 1.140
Mas de 250 dias 1 1.577 1.577
Total cartera por tramo 863.436 - - 863.436

DCV Registros al 31 de diciembre de 2020

. Cartera no Nimero Cartera Monto total : Cartera no Nimero Cartera Monto total
Tramo de morosidad _ Numero repactada clientes cartera repactada tera brut Tramo de morosidad _ Numero repactada clientes cartera repactada tera brut
Deudores por ventas bruto c!in::saii;tde;a bruta repactada bruta paEa e Deudores por ventas bruto c!in::sacchl[;tde;a bruta repactada bruta S EEIE R
P b M$ MS$ M$ M$
Al dia 195 2.028.859 2.028.859 Al dia 117 705.330 705.330
Entre 1y 30 dias 1 9.385 9.385 Entre 1y 30 dias 5 11.825 11.825
Entre 31 y 60 dias 24 68.478 68.478 Entre 31 y 60 dias 41 472.020 472.020
Entre 61 y 90 dias 11 15.085 15.085 Entre 61 y 90 dias 20 11.925 11.925
Entre 91 y 120 dias 9 2.072 2.072 Entre 91 y 120 dias 18 9.565 9.565
Entre 121 y 150 dias 6 3.721 3.721 Entre 121 y 150 dias 18 1.705 1.705
Entre 151 y 180 dias § 1.628 1.628 Entre 151 y 180 dias 21 6.795 6.795
Entre 181y 210 dias § 1.607 1.607 Entre 181y 210 dias 13 1.350 1.350
Entre 211 y 250 dias H 2.635 2.635 Entre 211 y 250 dias 15 6.839 6.839
Mas de 250 dias 5 H.234 H.234 Mas de 250 dias 10 4.803 4.803
Total cartera por tramo 2.138.704 - - 2.138.704 Total cartera por tramo 808.157 - - 808.157
o
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d) A continuacion, se presenta la cartera de los deudores por ventas bruto para DCV Asesorias,
clasificada segun su tramo de morosidad y tipo de cartera. Al 31 de diciembre de 2021 un 100%
de la cartera se encuentra sin vencer o con un vencimiento menor a 30 dias y al 31 de diciembre
no se registran deudores por ventas bruto.

DCV Asesorias al 31 de diciembre de 2021

Cartera
repactada
bruta

Nimero
clientes cartera
repactada

Cartera no
repactada
bruta

Monto total
cartera bruta

Nimero
clientes cartera
no repactada

Tramo de morosidad
Deudores por ventas bruto

DCV::

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

NOTA 11

Saldos y transacciones con empresas relacionadas

a) Operaciones con filiales

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 existen cuentas por pagar con la Filial DCV Registros por concepto
de arriendo de parte de las oficinas ubicadas en Torre Nueva Santa Maria y por préstamo efectuado
por la Sociedad Filial a DCV en diciembre de 2021. El detalle de las cuentas por pagar con partes
relacionadas es el siguiente:

Al dia 1 1440 /440 . ) " 31Dic 2021 31 Dic 2020
Total cartera por tramo 7.440 - - 7.440 Sociedad Relacion  Moneda Servicio MS M$
Depdsito Central de Valores S.A. Matriz UF Arriendo oficinas TSM 75.371 68.074
e) El criterio utilizado para la determinaciéon de la estimacion por riesgo de crédito se conforma de un Depdsito Central de Valores S.A.  Matriz UF :leasgiir:gdggtre 1.702.353
componente cuantitativo y otro cualitativo. El factor base para la determinaciéon de la estimacion se Total transacciones con
basa en los tramos de mora de la cartera: se provisiona el 50% de la deuda de aquellas partidas empresas relacionadas, 1.777.724 68.074

con una antiguedad (una vez vencidas) igual o superior a 90 dias y menor a 120 dias, y para aquellas
partidas con una antigledad igual o superior a 120 dias se procedera a provisionar el 100% del saldo
de la deuda. El factor cualitativo atiende aquellas situaciones que, independiente a la antigledad
de la deuda, arrojan indicios de un eventual deterioro, como o son situaciones de insolvencia u

corrientes

31 Dic 2020
M$ M$

31 Dic 2021

Sociedad Relacion Moneda Servicio

otras. El detalle de movimientos en la estimacion de deudores incobrables es el siguiente: Deposito Central de Valores S.A.~ Matriz  UF Arriendo oficinas TSM 634.764 666.101
Total transacciones con
31 Dic 2021 31 Dic 2020 empresas relacionadas, no 634.764 666.101
. . . . IC IC .
i 5 corrientes
Provision por riesgo de crédito MS MS i
Saldo inicial (53.282) (112.400)
gd.lmones (Zﬁzgi) 1(221-;2?) El efecto en resultados por transacciones con la filial DCV Registros al 31 de diciembre de 2021
ajas : : .
Saldo final provision por riesgo de crédito (28.526) (53.282) corresponde a:

A diciembre de 2021, el efecto de las variaciones en la provision por riesgo de crédito se registra en
la cuenta de resultados ‘Pérdidas por deterioro de valor'. Esta cuenta registra, adicionalmente, los
ingresos asociados a partidas previamente castigadas, las que ascienden a un total de M$4.600 a

i) Uningreso para la Sociedad Matriz por M$958.283 (M$920.751 al 31 de diciembre de 2020). Este
monto corresponde a un gasto para la Sociedad Filial, originado por la prestacion de servicios de
administracion y arriendo de software por parte de la Sociedad Matriz de acuerdo al siguiente

diciembre de 2021. detalle:
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31-dic-21 31-dic-20
Sociedad Relacion Moneda Servicio
DCV Registros S.A. Filial UF Servicio administracion 576.040 H53.479
DCV Registros S.A. Filial UF Arriendo de software 382.243 367.272
Transacciones (ingresos) 958 283 920.751

con partes relacionadas

i) Un gasto para la Sociedad Matriz por M$117.712 (M$ 98.621 al 31 de diciembre de 2020), originado
por el contrato de subarrendamiento de porcion de las oficinas ubicadas en Torre Nueva Santa
Maria concretado durante el ano 2020 entre DCV v su filial DCV Registros.

Sociedad 31-dic-21 31-dic-20
Relacion  Moneda Servicio

DCV Registros S.A. Filial UF Arriendo oficinas TSM 17.712 98.621

Transacciones (gastos) con 117.712 98 621

partes relacionadas

El efecto en resultados por transacciones con la filial DCV Asesorias y Servicios al 31 de diciembre
de 2021 corresponde a un ingreso para la Sociedad Matriz por M$56.414, originado por la prestacion
de servicios de administracion a la Sociedad filial. Al 31 de diciembre de 2020 no se registran
transacciones entre DCV vy su filial DCV Asesorias y Servicios.

. > o 31 Dic 2021 31 Dic 2020
Sociedad Relacion  Moneda Servicio MS MS
DCV Asesorias y Servicios S.A. Filial UF Servicio administracion 56.414
Transacciones (ingresos) 56.414 )

con partes relacionadas

El efecto de las operaciones con las sociedades filiales se ha eliminado completamente en el proceso
de consolidacion.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

Adicionalmente, los servicios de administracion prestados por la filial DCV Registros a la filial DCV
Asesorias han sido eliminados en el proceso de consolidacion. Al 31 de diciembre de 2021 el efecto
en resultados de estas transacciones asciende a M$4.476, mientras que al 31 de diciembre de 2020
no existen transacciones por este concepto.

b) Ejecutivos principales

La Administracion de DCV es realizada por el Directorio y principales ejecutivos de la Sociedad
Matriz Deposito Central de Valores S.A., Depodsito de Valores. Dicho Directorio esta conformado por
10 Directores entre los cuales se incluye un Presidente y un Vicepresidente. Ademas del Directorio
existen cinco Comités los cuales son conformados por un grupo menor de Directores de DCV,
estos son, el Comité de Auditoria, Comité de Riesgo y Ciberseguridad, el Comité de Tl y Eficiencia
Operacional, el Comité de Clientes y Desarrollo de Negocios y el Comité de Gestion de Personas.
En cuanto a los ejecutivos, la Sociedad Matriz cuenta con 9 ejecutivos principales quienes ocupan
los cargos gerenciales de la misma.

Las dietas de los directores como asi también las remuneraciones de los ejecutivos han sido pagadas
durante los anos 2021 y 2020 por la Sociedad Matriz y forman parte de los servicios de administracion
entregados por la matriz a su Filial.

Las remuneraciones pagadas al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se detallan a continuacion:

Directores y ejecutivos STl S1Dic 2020
M$ M$
Directores (i) 401.137 367.230
Ejecutivos principales (ii) 1.422.645 1.556.527
Total 1.823.782 1.923.752

)  Las remuneraciones pagadas a los directores de DCV se incluyen como gasto del gjercicio en
el item Honorarios y personal temporal, contenido en la Nota 25, Otros gastos por naturaleza.

i) Las remuneraciones pagadas a los ejecutivos principales de DCV se incluyen como gasto del
ejercicio en el item Sueldos, contenido en la Nota 24, Costo por beneficios a los empleados.
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c) Operaciones con otras relacionadas

DCV registra cuentas por cobrar a empresas relacionadas por servicios que corresponden a la
facturacion de las operaciones propias del giro de DCV, cuyos contratos se encuentran en UF, los
gue Nno generan intereses ni provisiones por riesgo de crédito.

Las empresas relacionadas que se encuentra en la situacion descrita en el parrafo anterior son las
siguientes:

31-dic-21 31-dic-20
Relacion Moneda Servicio

Sociedad

Custodia y depdsito de

90.249.000-0 Bolsa de Comercio de Santiago Accionista UF valores 5.008 3.574

96,551 730-8 Bolsa Electrénica de Chilg, Accionista UF Custodia y depdsito de 2971 2168
Bolsa de Valores valores

96.572.920-8 CCLV, Contraparte Central S.A. Accionista UF \(/:;Jlsotr(;dsla y deposito de 1.708 1.411

Total cuentas por cobrar 8.990 7153
empresas relacionadas

Estos montos forman parte de los ingresos de actividades ordinarias del estado consolidado de
resultados. Los efectos en los resultados de estas operaciones para los ejercicios comprendidos
entre el 01 enero y 31 de diciembre de 2021 y 2020 son los siguientes:

31-dic-21  31-dic-20
M$ M$

51.783 44.966

Servicio

Sociedad Relacion Moneda

Custodia y depdsito

90.249.000-0 Bolsa de Comercio de Santiago  Accionista UF

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:'

NOTA 12

Activos y pasivos por impuestos, corriente

Los pasivos y activos por impuestos corrientes se conforman de la siguiente manera:

R 31 Dic 2021 31 Dic 2020
M$ M$
Gastos de capacitacion 22.955 18.180
Pagos provisionales mensuales (PPM) 1.413.793 1.256.139
Impuesto por recuperar 57.098 57.594
Impuesto a la renta (827.363) (1.176.955)
Saldo gastos de capacitacion y PPM 666.483 154.958

Saldo impuesto a la renta - -

NOTA 13

Activos intangibles distintos de la plusvalia

Los activos intangibles de DCV corresponden a sistemas y desarrollo de sistemas informaticos que
no forman parte integrante de un equipo, es por esto que no son revelados en Propiedades, planta y
equipos. Se trata de activos identificables cuyos beneficios futuros, en general, estan dados por los
iIngresos ordinarios que generan y/o por el ahorro de costos y rendimientos diferentes que se derivan
de su uso. El costo asignado a los activos intangibles es determinado con fiabilidad ya que se trata
del pago a terceros no relacionados por servicios de desarrollo. Los activos en fase de desarrollo
que mantiene DCV, técnicamente son factibles de terminar, la intencion de DCV es concluir su
desarrollo para ser usados internamente, generaran beneficios futuros ya que obedecen a necesidades

de valores . . . . :
. . . . relacionadas con procesos de mejora internos, cuentan con la adecuada planificacion financiera que
7 Bolsa Electronica de Chile, Accioni UF Custodia y depdsito 26 247 25 4 - _ o _
96.951.730-8 o\ - 46 Valores ceionista de valores b. 0.408 asegura su sustentabilidad y son factibles de valorar en forma eficiente por tratarse de activos cuyo
o Custodia v depdsito costo es el relativo al desarrollo mismo.
96.572.920-8 CCLV, Contraparte Central S.A.  Accionista UF de valorez P 18.488 16.942
Total transacciones con empresas relacionadas 96.513 87.316
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El detalle de los activos intangibles netos registrados en los presentes estados financieros consolidados

es el siguiente:

A. Sistemas computacionales en desarrollo

Proyecto DCVe - Nasdaq

31 Dic 2021

M$
6.979.460

31 Dic 2020
M$

5.978.004

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:'

El importe en libros de los sistemas computacionales en desarrollo al 31 de diciembre de 2021
incluye MM$8.571, los que se relacionan directa o indirectamente con la implementaciéon del sistema
productivo que se desarrolla en conjunto con Nasdag. Este item corresponde en su conjunto al 98,2%
de los desarrollos vigentes durante el ano 2021 (99,1% en 2020).

operacional

B. Sist tacional 31 Dic 2021 31 Dic 2020
Proyecto DCVe -Migracién de datos 575.013 329.488 - olstemas computacionales \ES \WES
Proyecto DCVe - Conciliacion 214.628 10.347 Bono reconocimiento afiliados activos 120.570 231.865
Proyecto DCVe -Middleware 194.317 178.255 Cambio Normativo Informe Calificacién Tributaria 80.337
Proyecto DCVe -Automatizacion suite funcional 123.439 123.439 Mejoras SARA 60.318 133.797
Proyecto compatibilidad dg navegadores - 116.234 Sistema gestion de personas 55 897 83 740
Proyecto DCVe - Mantencion SARA por replicacion DCVe 91.977 70.181 Cortificado dividend ificasion tributar 46,999 70818
Proyecto DCVe -Accesos no participantes 90.387 83.316 o |-ca O_ VIHENTD Con taliritacion tibatara : :
Proyecto DCVe - Roadmap legado -VMS 83.770 18.623 bvolutivo sistemas DCV 49772 110.763
Proyecto DCVe - Recorte datos histéricos 75234 465 Cambios de formato de Certificados y Cartolas 41.579
Proyecto DCVe -Web service Bolsa/CCLV 70.167 64.280 Incorporacion emisor Banco de Chile 305.877 48.539
Proyecto DCVe - RSA 38.732 34.003 Mejoras custodia internacional 35.088 15.358
Proyecto DCVe - Monitoreo 16.304 12.591 Mejoras junta accionistas 17.916 26.515
Proyecto implementacion DVP pago en délares 14.874 14.874 Mejoras firma digital avanzada 14.631 39.713
Eroyecto §A|RA_ - S'PStebTa deTpLaSgo dividendos BU| 113382 11504 Informe automatico emisores DCVR 6.835 13.671
royecto Solucion Problema .

Y o _ _ Proyecto liquidacion de facturas BPC 6.250
Proyecto DCVe - Firma corporativa 6.849 6.849 o _ S
Proyecto DCVe - Daily schedule 5 639 Automat|za-C|on generac.informe financiero 6.091 8.066
Proyecto DCVe - Vuelta atrés 5 5273 Homologacion de browser 5.894 14.735
Proyecto SARA - Compatibilidad de navegadores 3.765 Migracion APCWIN a web 3.693 11.080
Proyecto DCVe -Datos historicos 74.769 Proyecto JJAA remotas 3.554
Proyecto liquidacion de facturas BPC 6.945 Certificado de posicion Cl 2.741 3.629
Proyecto JJAA remotas 3.943 Solucién escritorios virtuales 2.627 18.391
Proyecto camb?os de formato de certificados y-cartolas 14.760 Otros desarrollos de sistemas 715 1781
Pro_y_ecto_ ,cam_b|o no_rmat|vo RES N°58 Sli para informe 10.122 Total sistemas computacionales 593.314 851.461
calificacion tributaria — . — >
Total sistemas computacionales en desarrollo 8.727.824 7106.764 Total activos intangibles distintos de la plusvalia 9.321.138 1.958.225
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El detalle del movimiento de los activos intangibles distintos de plusvalia al 31 de diciembre de 2021
y 2020 es el siguiente:

SBIEEE Sistemas
computacionales .
Concepto en desarrollo computacionales
MS M$
Saldo inicial al 01/01/2021 7.106.764 851.461 7.958.225
Adiciones 1.931.988 310.928 2.242.916
Gasto por amortizacion - (569.075) (569.075)
Bajas o activaciones ! (310.928) - (310.928)
Saldo final 31/12/2021 8.727.824 593.314 9.321.138

Sistemas
computacionales
en desarrollo
M$

Sistemas

computacionales
M$

Concepto

Saldo inicial al 01/01/2020 3.358.016 970.807 4.328.823
Adiciones 4.104.865 356.117 4.460.982
Gasto por amortizacion - (475.463) (475.463)
Bajas o activaciones ! (356.117) - (356.117)
Saldo final 31/12/2020 7.106.764 851.461 7.958.225

(*) Bajas o activaciones: Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 corresponden a proyectos de sistemas, los cuales una vez
terminados y operando, son traspasados a sistemas computacionales, iniciandose asi su periodo de amortizacion. Ademas, considera aquellos
proyectos de sistemas dados de baja por DCV.

El detalle del movimiento de la amortizacion acumulada de los activos intangibles distintos de plusvalia
al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

El detalle de las vidas utiles de intangibles es el siguiente:

Vida o tasa maxima
(Meses)

Vida o tasa minima
(Meses)

Concepto

Sistemas computacionales 48 12

Periédicamente la Administracion evalua la vida Util de los sistemas computacionales basado en el
tramo de uso de cada sistema. Asi, durante el ano 2021 estos procedimientos pusieron de manifiesto
que la estimacion de la vida Util de algunos de los sistemas computacionales desarrollados por DCV,
requeria de una precision, esto con el objetivo de que los sistemas computacionales que guedaran
en desuso luego de la implementacion de DCV Evolucidn, sean amortizados completamente a la
fecha de implementacion. Es de acuerdo a lo antes descrito que la vida util de dichos sistemas
computacionales debié ser modificada generando un efecto en los resultados del gjercicio - un mayor
gasto por amortizacion de sistemas - por M$219.156 a diciembre 2021 (M$142.088 a diciembre 2020).

Costos de desarrollo
Los costos de desarrollo capitalizados incluyen un monto de MM$8.571 que representa los costos
y erogaciones del desarrollo del proyecto DCVe.

En el ano 2020, la Administracion realizé una prueba de deterioro del valor sobre el importe
recuperable de los costos activados en el desarrollo del Proyecto DCV Evolucion. Esta prueba se realiza
determinando el valor presente de los flujos de efectivo futuros esperados, (valor en uso), suponiendo
que la implementacion y operacion se estima para el mes de abril del ano 2022, adicionalmente, el
ejercicio financiero utiliza una tasa de descuento (incluye el escudo fiscal) de 5,35% y una tasa de
crecimiento de valor terminal de 1,6%. Se estimd que el importe recuperable del proyecto es mayor
que su importe en libros y no se requeria reconocer deterioro alguno. Durante el ejercicio 2021 no

s R A e SiETEs parnE e 31 Dic 2021 31 Dic 2020 existen indicios que puedan hacer que esta situacion cambie en el transcurso del periodo.
M$ M$
Saldo inicial (5.747.431) (5.271.968)
Amortizacion del ejercicio (349.919) (333.375)
Amortizacion acelerada del gjercicio (219.156) (142.088)
Saldo final (6.316.506) (5.747.431)
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NOTA 14

Propiedades, planta y equipos

a) El detalle de las propiedades, planta y equipos es el siguiente:

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

b) El detalle de las propiedades, planta y equipos neto de depreciacion es el siguiente:

31 Dic 2021

Concepto

M$
Planta y equipos

DCV::

31 Dic 2020
M$

Muebles y utiles 79.612 111.933
: - Maquinas de oficina 3.427 11.830
31 Dic 2021 31 Dic 2020 :
Concepto II\Z$ II\;$ Equipos de seguridad 5.353 13.328
| : Equipamientos de Tl
antay equipos Equipos computacionales 1.229.233 1.706.348
Muebles y Gtiles 352.558 352.558 Paquetes computacionales 300.622 540.334
Maquinas de oficina 201198 200.803 Terrenos y Edificios
, _ Edificios 258.798 266.741
Equipos de seguridad 108.270 108.270 Terrenos 37 2473 37 2473
Equipamientos de TI Instalaciones fijas y accesorios
Equipos computacionales 4.186.483 4.149.303 Ié]frtglsacmnes 766.170 874.148
Paquetes computacionales 3.312.733 3.291.075 Otros activos fijos 12.449 93138
Terrenos y Edificios Total propiedades, planta y equipos 2.692.907 3.585.043
Edificios 348.815 348.815
Terrenos 37.243 37.243 c) Las vidas utiles son las siguientes:
Instalaciones fijas y accesorios
Instalaciones 1.462.502 1.457.152 Ve Wl1e8) @ TSR i Uik ORI
Ot (afios) (afios)
ros Instalaciones fijas y accesorios
Otros activos fijos 78.522 18.527 Instalaciones 3 10
Depreciaciones acumuladas Equ!pamiento de Tl | ; .
uipos computacionales
Deprec. acum. muebles y Gtiles (272.946) (240.625) quupetes cor[:]putacionales 2 4
Deprec. acum. maquinas de oficina (197.771) (188.973) Leasing
Deprec. acum. equipos de seguridad (102.917) (94.942) Edificios 50 50
. ) Computacionales 3 6
Deprec. acum. equipos computacionales (2.957.250) (2.442.955) 0tros 3 5
Deprec. acum. instalaciones (696.332) (583.004) Edificios
Deprec. acum. otros activos fijos (66.073) (55.384) E‘Ij'f"f['os _ 50 50
e anta y equipos
Deprec. acum. edificios (90.017) (82.074) Muebles y dtiles 3 10
Deprec. acum. paquetes computacionales (3.012.111) (2.750.741) Maquinas de oficina 2 10
Total propiedades, planta y equipos 2.692.907 3.585.043 Equipos de seguridad 3 10
Otras propiedades, planta y equipos
Otros activos fijos 3 10
@
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DCV::

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

d) El movimiento de propiedades, planta y equipos es el siguiente:
Uemesan Instalaciones fijas y accesorios Equipamiento Tl Planta y equipos Terrenos y edificios
M$ M$ M$ M$

Saldo inicial 01-01-2021 874.148 2.246.682 137.091 303.984 23.138 3.585.043
Adiciones 15.161 58.837 395 - - 74.393
Gasto por Depreciaciones (123.139) (775.664) (49.094) (7.943) (10.689) (966.529)
Bajas - - - - - -
Variaciones por transferencias - - - - - -
Saldo final 31-12-2021 766.170 1.529.855 88.392 296.041 12.449 2.692.907

Instalaciones fijas y accesorios Equipamiento Tl

Concepto

Planta y equipos Terrenos y edificios

M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 01-01-2020 706.084 2.608.607 161.944 311.927 33.056 3.821.618
Adiciones 267.356 465.173 39.485 - 725 772.739
Gasto por Depreciaciones (99.292) (827.098) (64.325) (7.943) (10.643) (1.009.301)
Bajas - - (13) - - (13)
Saldo final 31-12-2020 874.148 2.246.682 137.091 303.984 23.138 3.585.043

NOTA 15

Activos por derechos de uso

b)

El movimiento de los activos por derecho de uso es el siguiente:

Concepto Derecho de uso Activos en leasing Total
a) Los activos por derechos de uso se generan debido a la aplicacion de la norma IFRS16 relacionada Saldo inicial 01-01-2021 3.375.136 574.468 3.349.604
- - y - - : Adiciones - - -
al tra.tamlento de .Ios arriendos, asi, §e generan activos por contratos de arriendo de inmuebles Gasto por Depreciaciones 462.617) 22.553) 485.170)
y activos por leasing de acuerdo al siguiente detalle: Bajas (177.124) (14.244) (191.368)
Otros movimientos 229.823 - 229.823
31 dic 2021 31 dic 2020 Saldo final 31-12-2021 2.965.218 537.671 3.502.889
Concepto
M$ M$
Derechos de uso . 4.134.259 4.081.560 Concepto Derecho de uso Activos en leasing Total
Activo fijo en leasing 910.423 924.667 Saldo inicial 01-01-2020 3.718.749 575.741 4.294.490
Depreciaciones acumuladas Adici 17794 34 687 30 476
Deprec. acum. derechos de uso (1.169.041) (706.424) c1ones o ' ' '
L : Gasto por Depreciaciones (447.693) (22.696) (470.389)
Deprec. acum. activo fijo en leasing (372.752) (350.199) Ao (13.259) (13.259)
Total derechos de uso 3.502.889 3.949.604 aas. i - -
Otros movimientos H6.286 - H6.286
(*) El activo fijo en leasing esta compuesto por Edificio M$545.138 (M$559 382 a diciembre 2020), Terreno M$143.689 (M$143.689 a diciembre Saldo final 31-12-2020 3.375.136 574.468 3.949.604
2020), Instalaciones M$107.919 (M$107.919 a diciembre 2020), Mobiliario M$42.943 (M$42.943 a diciembre 2020) y Equipos de impresion por
M$70.734 (M$70.734 a diciembre 2020).
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NOTA 16

Activos y pasivos por impuestos diferidos

Los saldos de activos y pasivos por impuestos diferidos presentan la siguiente composicion:

Concepto

Activos
M$

31 Diciembre 2021

Pasivo
M$

Neto
\ES

Activos
M$

31 Diciembre 2020

Pasivo
M$

Neto
\ES

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

31 Diciembre 2021

Efecto en
CRIELE
\E

DCV::

Efecto en
patrimonio

M$

Deuda derecho al uso 830.311 830.311 944 577 944 577 (114.266)
Provision indemnizacion 389.961 389.961 521.098 521.098 (131.137)
Provision de vacaciones 319.285 - 319.285 297.919 - 297.919 21.366
Muebles y Equipos 809.224 (507.545) 301.679 865.717 (721.372) 144.345 157.334
Provisiones de bonos 196.225 196.225 - : 196.225
Desarrollo de sistemas 178.675 178.675 185.679 185.679 (7.004)
Provisiones varias 111.01 111.011 85.482 85.482 25.529
Derechos de Uso 77.645 77.645 77.645 77.645 -
Obligaciones por leasing 63.047 63.047 89.093 89.093 (26.046) -
Provision indemnizacion en patrimonio 52.101 52.101 90.838 90.838 - (38.737)
Provision de finiquitos 32.335 32.335 12.750 12.750 19.585
Pérdida tributaria 26.130 26.130 1.909 1.909 24.221
Anticipo opcion de compra 22.972 22.972 22.972 22.972 -
Provision de vacaciones progresivas 11.800 11.800 8.927 8.927 2.873
Deudores incobrables 10.075 10.075 16.861 16.861 (6.786)
Proyecto BRAA activado 2.834 - 2.834 14.656 14.656 (11.822)
Fondos mutuos (108) (108) - - (108)
Instalaciones (67.946) (67.946) (72.248) (72.248) 4.302
Activos en leasing (145.171) (145.171) (155.106) (155.106) 9.935
Gastos activados (instalaciones) (444.541) (444.541) (238.042) (238.042) (206.499)
Derecho de uso financiero : (800.609) (800.609) - (911.287) (911.287) 110.678 -
Total impuesto diferido 3.133.631 (1.965.920) 1.167.711 3.236.123 (2.098.055) 1.138.068 68.380 (38.737)

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se presentan en forma neta para cada Sociedad que integra la consolidacion en el estado de situacion financiera de DCV. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020,

DCV presenta un activo diferido neto de M$1.167.711 y M$1.138.068, respectivamente.
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NOTA 17

Otros pasivos financieros

DCV mantiene el siguiente pasivo financiero:

e Un préstamo bancario en UF con vencimiento en junio de 2022, pactado con una tasa efectiva
trimestral de 0,54% para el periodo diciembre 2020 a junio 2022. ©
e Un préstamo bancario en UF con vencimiento en junio de 2022, pactado con una tasa anual de

UF + 3,1% para el periodo diciembre 2020 a junio 2022. ©"

El detalle de los otros pasivos financieros es el siguiente:

31 Dic 2021 31 Dic 2020

Detalle otros pasivos financieros M$ M$

Préstamos bancarios 1.243.036 4.219.765
Intereses diferidos préstamos bancarios (3.366) (13.910)
Total otros pasivos financieros, corriente 1.239.670 4.205.855

(*) Préstamo efectuado con Banco BCI, sociedad bancaria que cuenta con una participacion indirecta en DCV de un 2,1%, ya que éste tiene la propiedad
del 7% de la Sociedad Interbancaria de Depdsito de Valores, sociedad que posee directamente un 30% de las acciones de DCV, ademads, uno de los
actuales directores de DCV es ejecutivo de dicho Banco.

(**) Préstamo efectuado con Banco Itau, sociedad bancaria que cuenta con una participacion indirecta en DCV de un 2,8%, ya que éste tiene la propiedad del

94% de la Sociedad Interbancaria de Depdosito de Valores, sociedad que posee directamente un 30% de las acciones de DCV.
Ambas operaciones de financiamiento fueron realizadas de acuerdo a las condiciones de mercado vigentes al momento en que fueron perfeccionadas.

NOTA 18

Pasivos por arrendamiento
DCV mantiene el siguiente pasivo financiero:

e  Pasivos por arrendamiento asociados a los registros por la aplicacion de la norma IFRS16 por los
siguientes inmuebles: arriendo de oficinas en Edificio Burgos piso 12, originado el ano 2007 y con
vencimiento en diciembre de 2027, instalaciones en las que se encuentra el domicilio principal
de DCV; vy arriendo de oficinas en Edificio Torre Nueva Santa Maria, originado el ano 2019 y con
vencimiento en octubre 2029. En el mes de noviembre de 2021 DCV da de baja el pasivo por

DCV::

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

arrendamiento y derecho de uso asociado a las oficinas en Edificio Burgos piso 3, luego de dar
término anticipado al contrato de arriendo vigente.

e Arrendamiento financiero con el Banco Santander, que corresponde a la adquisicion de inmueble

y habilitacion del piso cuarto del Edificio Burgos, esto enmarcado en los planes de continuidad
operacional de DCV. Este arrendamiento esta pactado a 15 anos plazo, a una tasa de UF + 4,88%,
y originado en el ano 2008. La cuota mensual es de 320,55 UF vy el vencimiento de éstas es en
noviembre de 2023. "

e Un arrendamiento de maquinas de oficina con Ricoh Chile S.A. (impresoras), para las oficinas de

DCV. Este arrendamiento esta pactado a 3 anos (36 meses) con una tasa de 1% anual. La cuota
mensual pactada es de 35,22 UF y su vencimiento es en marzo de 2023.

El detalle de los pasivos por arrendamiento es el siguiente:

Detalle pasivos por arrendamiento, corriente D05 AV SV IE A0
‘ M$ M$
Pasivos por Arrendamiento 505.953 5472.948
Intereses diferidos derechos de uso (91.468) (101.861)
Cuotas leasing 132.310 124107
Intereses diferidos por pagar (8.633) (13.168)
Total pasivos por arrendamiento, corriente 538.162 552.026

31 Dic 2021 31 Dic 2020

Detalle pasivos por arrendamiento, corriente MS MS

Pasivos por Arrendamiento 3.250.778 3.706.764
Intereses diferidos derechos de uso (279.643) (354.044)
Cuotas leasing 112.549 229.683
Intereses diferidos por pagar (2.718) (10.649)
Total pasivos por arrendamiento, no corriente 3.080.966 3.571.754
Total pasivos por arrendamiento 3.619.128 4.123.780

(**) El financiamiento a traves de leasing antes descrito fue realizado por Banco Santander, sociedad bancaria que cuenta con una participacion
indirecta en DCV de un 8,79%, ya que éste tiene la propiedad del 2929% de la Sociedad Interbancaria de Deposito de Valores, sociedad que
posee directamente un 30% de las acciones de DCV, ademas, uno de los actuales directores de DCV es ejecutivo de dicho Banco. La operacion
de financiamiento fue realizada de acuerdo a las condiciones de mercado vigentes al momento en que se pertfecciono la operacion. Al 31 de
diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el monto asociado por este concepto asciende a M$217.705 vy M$303.424, respectivamente y se
presenta bajo el Rubro Pasivos por arrendamiento corrientes y no corrientes.
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El vencimiento de la deuda vigente de los pasivos por arrendamiento hasta su vencimiento es la siguiente:

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

Valores 90 Dias Mas de 90 dias hasta 1 afio De 1 hasta 2 afios De 2 hasta 3 afios De 3 a 4 afos Mas de 5 afos Totales
M$ \ES \ES \YE \ES M$ \ES

Inmuebles

Capital 27.259 83.791 106.654 217.704
Intereses 2.547 5.620 2.620 10.782
Mobiliario

Capital 3.145 9.482 3.177 15.804
Intereses 129 342 98 - - 569
Total cuotas 33.075 99.235 112.549 - - - 244.859

El vencimiento de la deuda vigente de las cuotas leasing hasta su extincion se presenta a continuacion:

90 Dias Mas de 90 dias hasta 1 afo De 1 hasta 2 afos De 2 hasta 3 anos

Valores

De 3 a4 anos

De 4 a5 aiios

Mas de 5 aiios Totales

M$ M$ M$ M$

Torre Nueva Santa Maria

M$

M$ M$ M$

Capital 51.925 160.428 231.204 237.250 246.233 266.752 812.351 2.006.143
Intereses 13.476 38.390 46.097 40.051 33.840 27184 38.100 237138
Edificio Burgos piso 12

Capital 49.951 152.181 221.227 228.129 235.247 242 .586 250.156 1.379.477
Intereses 10.481 29.121 33.116 26.214 19.096 11.757 4188 133.973
Total cuotas 125.833 380.120 531.644 531.644 534.416 548.279 1.104.795 3.756.731

La conciliacion entre los pasivos financieros y los flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

Saldo al 01-01-2021 Prevenientes Utilizados

Detalle pasivo financieros (corrientes y no corrientes

Total flujo de efectivo

Otros movimientos Saldo al 31-12-2021

M$ M$ M$

M$

M$ M$

Préstamos bancarios 4.7205.855 (3.254.668) (3.254.668) 288.483 1.239.670
Cuotas leasing 329.973 (111.440) (111.440) 14.975 233.508
Pasivos por Arrendamiento 3.793.807 - (549.084) (549.084) 140.897 3.385.620
Emision de acciones 20 - 20 (20)
Dividendos pagados - (1.236.719) (1.236.719) 1.236.719
Préstamo entidades relacionadas - 1.702.353 - 1.702.353 -1.702.353 -
Total otros pasivos financieros 8.329.635 1.702.373 (5.151.911) (3.449.538) -21.299 4.858.798
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Movimientos de financiamiento

Detalle pasivo financieros (corrientes y no corrientes

Saldo al 01-01-2021 Prevenientes Utilizados

Total flujo de efectivo

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

Otros movimientos

M$

DCV::

Saldo al 31-12-2021
M$

M$ M$ M$ M$

Préstamos bancarios 2.106.428 3.181.293 -1.173.442 2.007.851 91.576 4.205.855
Cuotas leasing 391.352 -107.790 -107.790 46.411 329.973
Pasivos por Arrendamiento 4.112.368 -535.130 -535.130 216.569 3.793.807
Dividendos pagados -1.053.444 -1.053.444 1.053.444

Total otros pasivos financieros 6.610.148 3.181.293 -2.869.806 311.487 1.408.000 8.329.635

NOTA 19

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

El detalle del saldo incluido bajo este rubro, corresponde principalmente al saldo de facturas por pagar
a proveedores de la explotacion, seguros y otros menores.

El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar vigentes, segin su vencimiento,
se detalla a continuacion:

Conce 31 Dic 2021 31 Dic 2020 Al 31 de diciembre de 2021 Hasta 30 dias Entre 31y 60dias  Entre 61y 90 dias
pto S M$
) Tipo de servicio MS$ MS$

Cuentas por pagar " 2.114.720 1.700.608

. Productos 3.419 3.419
Facturas por recibir 1.386.898 643.869 -
Total acreedores comerciales Servicios 3.498.199 3.498.199
y otras cuentas por pagar AL 2.344.477 Total 3.501.618 3.501.618

(*) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el monto a pagar por seguros operacionales asciende a M$1.542.516 y M$1.340.879 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 FENERINER Entre 31y 60 dias  Entre 61y 90 dias

Tipo de servicio M$ M$

Productos 18.296 18.296

Servicios 2.326.181 2.326.181

Total 2.344.477 2.344.471
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NOTA 20

Provisiones por beneficios a los empleados

El detalle del saldo incluido bajo este rubro, corresponde a las provisiones por concepto de vacaciones
del personal, bonos por cumplimiento de metas y otras provisiones del personal de acuerdo al siguiente
detalle:

Provisién 31 Dic 2021 31 Dic 2020
M$ M$
Vacaciones del personal 1.226.242 1.136.465
Bonos del personal 2.029.063 2.267.024
Otras provisiones del personal 119.759 47.221
Total provisiones corrientes por beneficios 3.375 064 3.450.710

a los empleados

El movimiento para las cuentas de vacaciones, bonos del personal y otras provisiones, porcion
corriente, son las siguientes:

Otras provisiones
del personal
M$

Vacaciones
M$

Provision

DCV::

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

El monto de la provisiéon al 31 de diciembre de 2021 y 2020 asciende a M$2.029.063 y M$2.267.024,
respectivamente. Asi, el efecto en los resultados del gjercicio al 31 de diciembre de 2021 y 2020
asciende a M$1.250.609 y M$2.204.716, respectivamente.

Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados

Adicionalmente, DCV implementd, para una porcion de sus colaboradores, el plan de beneficios
definido como indemnizacién por anos de servicio. El costo relacionado con este Ultimo beneficio se
obtiene a través del método de calculo actuarial de unidad de crédito proyectado, esto de acuerdo
a lo senalado en la NIC 19 “Beneficios a los Empleados”. La provision al 31 de diciembre de 2021 vy
2020 equivale a M$1.637.260 y M$2.266.430, respectivamente.

El detalle del saldo incluido bajo este rubro es el siguiente:

31 Dic 2020
M$

2.266.430

31 Dic 2021

Provision MS

1.637.260

Indemnizaciones

Total provisiones no corrientes por beneficios a los
empleados

1.637.260 2.266.430

A continuacién, se presenta una conciliacion de la obligacion por beneficios definidos, detalle del

Saldo al 01-01-2021 1.136.465 2.267.024 47221 3.450.710 S . . .
e gasto por el ejercicio al 31 de diciembre de 2021 y 2020, y principales supuestos utilizados en la
Adiciones 830.014 1.250.609 278.168 2.358.791 determinacioén de la ObligaCién:
Bajas (740.237) (1.488.570) (205.630) (2.434.437)
Saldo final 31-12-2021 1.226.242 2.029.063 119.759 3.375.064 Sesio (e il aEvETE 31 Dli\z$2021 31 Dli\z$2020
Estas provisiones se registran de acuerdo a lo senalado en Nota 3d. DCV paga al personal una ?;?sdtz lp?cl)(;lrntereses 226221:23 1'90332;
bomﬂcacyon anual pr’ewa autonzgmon o!e Directorio y evaluacion del cumplimiento de.o.bljenvos anuale/s Coste de los servicios del ejercicio corriente 298 436 276,685
establecidos también por el Directorio. Por este concepto se establece una provisiéon la cual varia Prestaciones pagadas durante el perfodo (737.291) )
por el devengo que es calculado en forma lineal con efecto en los resultados y por el consumo de la Obligacion esperada (1.780.732) (2.236.011)
misma producto del pago de la obligacion. Obligacion al cierre del periodo 1.637.260 2.266.430
Resultado actuarial hipotesis (224.856) (107.684)
Resultado actuarial experiencia 81.384 138.103
Resultado actuarial (143.472) 30.419
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31 Dic 2021 31 Dic 2020
M$ M$

Efecto por impuesto diferido

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV:-
NOTA 22

Capital y reservas

Resultado actuarial - Actualizacion IAS 143.472 (30.419)
Activo diferido (38.737) 8.213 . .
Total otros resultados integrales 102735 (22.206) a) Dividendos entregados por Deposito Central de Valores S.A.

Los detalles para realizar la conciliacion del valor razonable son los siguientes:

a) Tasa en base a la tasa BCU a 10 anos publicada por el Banco Central de Chile.

b) Tasa promedio esperada de incrementos salariales equivalente a 2%.

c) Tasa promedio de rotacion de personal definida segun sexo y edad, con datos historicos,
equivalente a 5%.

d) Tabla de mortalidad RV-2014 emitida por CMF.

e) Otros supuestos actuariales significativos: Edades legales de jubilacidon por sexo, 65 anos para
los hombres y 60 anos para las mujeres.

El valor presente de la obligacion con los empleados es revisado y ajustado mensualmente mediante
el monitoreo de las variaciones que presenten los parametros de calculo antes detallados.

NOTA 21

Otros pasivos no financieros, corriente

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los otros pasivos no financieros, porcion corriente se conforman
como sigue:

e (Con fecha 30 de marzo de 2021, se aprobd el pago de dividendo definitivo N° 34 por M$
1.236.719, equivalentes a $7.922.- por accion.

e (Con fecha 24 de marzo de 2020, se aprob¢ el pago de dividendo definitivo N° 33 por M$
1.063.444, equivalentes a $6.748.- por accion.

b) Capital pagado y nimero de acciones

Conforme lo dispone el articulo 33 del Reglamento de la Ley de Sociedades Andnimas, por escritura
publica de fecha 26 de agosto de 1999, otorgada en la Notaria de Santiago de don René Benavente
Cash, se dej6 constancia de la circunstancia de haber vencido el plazo de seis anos fijados por la
Junta General Extraordinaria de Accionistas, para pagar la totalidad del aumento de capital. De esta
forma y atendiendo que 7.000 acciones no fueron suscritas ni pagadas por los accionistas dentro del
plazo senalado, el total de las acciones suscritas y pagadas de DCV asciende a 156.112 acciones.

c) Patrimonio minimo

La evaluacion del patrimonio minimo requerido por la Comisiéon para el Mercado Financiero es la
siguiente:

31 dic 2021 31 dic 2020

Descripcion

31 Dic 2021 31 Dic 2020 MS$ M$
Concepto .
M$ WES Capital 4.089.817 4.089.817

Dividendos por pagar "/ 1.207.839 1.060.157 Otras reservas

Retenciones Previsionales 156.379 149.117 Otros resultados integrales (143.045) (247.780)

Impuestos mensuales (IVA y Otros) 133.294 131.719 Ganancias (pérdidas) acumuladas 16.735.240 14.093.521

Otros 140.294 100.637 Participaciones no controladoras 16 21

Total otros pasivos no financieros, corriente 1.637.806 1.441.630 Patrimonio contable 20.682.028 17.935.579

(*)  Corresponde al dividendo minimo segun lo descrito en la Nota N°22 e).
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d) Gestion del capital

El objetivo de DCV en materia de gestion de capital es mantener un nivel adecuado de capitalizacion,
que le permita asegurar el acceso a los mercados financieros para el desarrollo de sus objetivos,
optimizando el retorno de sus accionistas y manteniendo una soélida posicion financiera.

e) Dividendo minimo

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se registrd una provision para el pago del dividendo minimo legal
de M$1.207.838 y M$1.060.156, respectivamente. Esta provision de dividendo se realizé para cumplir
con la disposicion legal de repartir a los accionistas del Grupo anualmente con cargo a las utilidades
liquidas del ejercicio, a lo menos el 30% de dichas utilidades.

f)  Dividendos

DonnEie 31 dic 2021 31 dic 2020
M$ M$

Dividendo definitivo " 176.563 150.336

Dividendo eventual

Dividendo provisorio

Dividendo minimo 1.207.838 1.060.156

Total dividendos 1.384.401 1.210.492

(*)  Segun lo acordado en la Junta de Accionistas de fecha 30 de marzo de 2021, se aprobo la distribucion y pago del dividendo definitivo de DCV por
M$1.236.719. Este monto corresponde a la distribucion del 35% de los resultados del ejercicio 2020.

f)  Otros resultados integrales

Este item se origina en el resultado actuarial por la valorizacion de las indemnizaciones por anos de
servicio, de acuerdo a lo dispuesto en la NIC 19 “Beneficios a los Empleados”.

DCV::

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

El efecto (neto de impuestos) al 31 de diciembre de 2021 y 2020, alcanza a M$104.735y -M$22.206
respectivamente.

Otros resultados integrales 3 d:\;$2021 I d:\(/:|$2020
Saldo inicial IAS (247.780) (225.574)
Resultado actuarial - Actualizacion I1AS 143.472 (30.419)
Activo diferido (38.737) 8.213

Total otros resultados integrales (143.045) (247.780)

NOTA 23

Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos y descuentos consolidados por los gjercicios terminados al 31 de diciembre de 2021 vy
2020, son los siguientes:

SemaEia 31 dic 2021 31 dic 2020
M$ M$
Ingreso bruto 32.373.144 30.360.224
Descuento comercial (76) (2.034.629)
Descuento por servicio (5.024.719) (2.146.780)
Total descuento (5.024.795) (4.181.409)
Ingreso neto 27.348.349 26.178.815

Los servicios de Depdsito Central de Valores S.A. se afectan por dos tipos de descuento; el primero
se aplica sobre el total de la factura y corresponde a 9,6% para el gjercicio 2020, a partir del ejercicio
2021 no se aplica descuento comercial.
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El segundo descuento (descuento diferenciado) se aplica dependiendo del tipo de servicio de que se
trate, asi este corresponde a un 4% para el servicio de registro de operaciones, un 22% para €l servicio
de administracion de valores, un 5% para la mantencion de cuentas y un 15% sobre el cobro fijo
mensual. Estos descuentos se han mantenido sin modificacion durante los Ultimos anos, caso contrario
ocurre con los descuentos diferenciados asociados al servicio de custodia de valores, ya que, a partir

Los ingresos brutos (sin descuentos) de DCV, detallados de acuerdo al servicio que los genera son

los siguientes:

Concepto

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

31 dic 2021

M$

31 dic 2020

M$

_ : : . Custodia de valores 12.054.438 11.189.605
del mes de agosto del ano 2020, se incorporaron cambios en las tasas de descuento para el servicio Servicio cuentas de mandantes 3 659.084 3.993 635
de custodia de instrumentos de renta fija, en cuyo caso se estructuraron descuentos diferenciados Depdsito de valores 3.525.725 2.800.225
de acuerdo a los tramos de tarificacién que se originan en el nivel de volimenes de operacion. Hasta Registro de compraventas 2.736.309 2.911.971
de |a citad difi ., te d ; di¢ 99, t0dos los 1 g Cobros generales 1.255.599 1.260.377
antes de la citada modificacion, este descuento correspondid a un 9% para todos los tramos de Custodia internacional 1 247 259 1.048.907
tarificacion, mientras que a partir de agosto de 2020 se aplica un descuento diferenciado del 9% al Registro de transferencias 374.687 347.693
primer tramo, 12% al segundo tramo, 16% al tercer tramo vy 21% al cuarto tramo. Adicionalmente, Registro de traspasos 263.696 221.278
a partir de enero de 2021 los descuent licad est rvici rresponden a 17% al primer Administracion de valores 248.057 261249
ba © enero ae 05 0esCUentos aplicados a este se O corresponde ° p _ Apertura de cuentas adicionales 181.510 174.098
tramo, 18% al segundo tramo, 23% al tercer tramo y 30% al cuarto tramo. En el caso del servicio de Registro electrénico de prendas 168.729 140.157
custodia de instrumentos de intermediacion financiera, el descuento diferenciado se mantuvo en un Contratos forward 152.177 143.695
o . . . : . Valorizacion especial de la cartera 129.074 124.019
9% v, para el caso del servicio de custodia de instrumentos de renta variable, este descuento paso - L

o _ Servicio bonos de reconoc. afil. activos 97.086 110.233
de un 9% a un 17,5% entre agosto y diciembre 2020 v a un 25% a partir de enero 2021. Certificados de posicion 83.090 95 034
Custodia de garantias mineras 19.526 22.532
Adicionalmente, a partir de mayo 2021 se comienza a aplicar un descuento diferenciado para el Hetiro de valores de custodia 10432 8.469
o b o o - _ Serv. Resp. Agente Tributario 3.179 -
servicio de depodsitos de emisiones desmaterializas emitidas por el Banco Central de Chile (BCCH). Depésito y Retiro de OSAS i 172
Este descuento se aplica por tramos de acuerdo al valor nominal depositado, asf, al primer tramo no se Total Custodia de valores . 26.275.8517 24.853.294
aplica descuento, el segundo tramo recibe un 35% v el tercer tramo un 65%. La permanencia de este Cargo fijo aoministracion registro de accionista 4.243.690 $.122.383
o _ _ Cargo juntas de accionistas 462.443 299.557
descuento es evaluada periddicamente en base al desarrollo de los programas de medidas especiales Pago de dividendos 303.200 291 693
iImplementadas por BCCH. Este descuento, asi como los senalados en los parrafos anteriores, han Cargo informes juridicos 196.400 120.776
sido aprobados por el Directorio de DCV. Proc_e_so oferta_ prefe_rente 109.899 106.135
Certificados tributarios 102.496 99.883
Mecanizacion del despacho 51.360 22124
Los servicios de administracion de registro de accionistas y aportantes no estan afectos a descuentos. Cargo traspasos accionarios 4.797 3.647
Pdliza de seguros 1.456 2.067
Otros ingresos operacionales 5H27.842 508.665
Total Administracion registro accionistas 6.003.583 5.506.930

Serv. Resp. Agente Tributario 93.704
Total Asesorias y Servicios 93.704 -
Ingreso Bruto 32.373.144 30.360.224

DCV::

(*) Al 31 de diciembre de 2021, este concepto incluye los ingresos percibidos por el Servicio de mecanizacion, impresion y franqueo por M$495.218
y Servicio de Bodegaje por M$33.118. Al 31 de diciembre de 2020 este concepto incluye los ingresos percibidos por el Servicio de mecanizacion,
impresion y franqueo por M$470.969 y Servicio de Bodegaje por M$31.839.
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Los ingresos brutos consolidados, al 31 de diciembre de 2021 se conforman en un 81,2% por los
Ingresos provenientes de los servicios de custodia y liquidacion de valores (81,9% a diciembre de
2020), en un 18,5% por los servicios de administracion de registros de accionistas y aportantes (18,1%
a diciembre de 2020) vy un 0,3% por los servicios de responsable agente tributario (sin ingresos por
este concepto a diciembre de 2020).

NOTA 24
Costo por beneficios a los empleados

Los costos por beneficios a los empleados consolidados por los ejercicios terminados al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, son los siguientes:

o 31 dic 2021 31 dic 2020
M$ M$

Sueldos 9.085.136 9.099.174
Bonos 1.250.609 2.204.716
Leyes sociales y licencias médicas 322.540 315.281
Indemnizaciones y finiquitos 280.318 145.424
Indemnizacion por afios de servicio 251.593 333.444
Capacitacion H8.649 86.548
Otros gastos del personal (*) 776.696 786.346
Total costo por beneficios a los empleados 12.025.541 12.970.933

(*) El detalle de los otros gastos del personal es el siguiente:

31 dic 2021 31 dic 2020
M$ M$

Otros gastos del personal

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

NOTA 25

Otros gastos por naturaleza

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los otros gastos por naturaleza consolidados registran los
costos de operacion y gastos de administracion (excluye los gastos del personal, depreciaciones y
amortizaciones), segun el siguiente detalle:

31 dic 2021 31 dic 2020
M$ M$

Otros gastos por naturaleza

Mantencion de sistemas e infraestructura 2.813.696 1.756.809
Asesorias externas 1.151.779 1.129.069
Seguros de la operacion 1.074.089 996.305
Comunicaciones 433.476 404.189
Honorarios y personal temporal 405.765 371.251
Edificios e instalaciones 330.805 381.149
Otros gastos generales 319.374 238.291
Personal externo de explotacion 202.312 190.488
Seguros generales 164.313 109.682
Patentes, impuestos, derechos 129.679 124.082
Gastos de marketing 91.792 79.814
Utiles de oficina y librerfa 91.721 74.252
Gastos de telefonia 67.799 68.026
Reuniones, viajes y otros 16.606 37.575
Otros gastos de operacion 898.089 897.058
Total otros gastos por naturaleza 8.191.295 6.858.040

(*)  Enelano 2021 esta partida incluye M$512.761 (M$531.318 en el ano 2020) correspondiente a gastos directos de la operacion del Servicio
Internacional, M$217 397 correspondiente a gastos operacionales nacionales (M$223.805 en el aiio 2020) y M$167.931 por gastos de
mecanizacion e impresion (M$141.935 en el ano 2020).

Otros beneficios 243.641 236.448
Colacion 226.196 226.943 : , . L L, .
Sequro médico 205,654 200.233 Dentro de la part.|da Otros Qastqs anerales, esta contenida la aglwmstracnoh de carteras realizada
Seleccion 33.980 36.876 por Santander Private Banking, division de Banco Santander, sociedad bancaria que cuenta con una
Cafeterfa oficina 9.537 20.979 participacion indirecta en DCV de un 8,79%, ya que éste tiene la propiedad del 29,29% de la Sociedad
Uniformes 6.539 4.928 Interbancaria de Depdsito de Valores, sociedad que posee directamente un 30% de las acciones de
Inscripciones 26 1.416 DCV, ademés, uno de los actuales directores de DCV es ejecutivo de dicho Banco. La adjudicacion de
Otros gastos del personal 51.123 58.523 a administracion de los fondos de DCV iz 5 g uacié derd
Total otros gastos del personal 776.696 786.346 a administracion de los fondos de se realizd en base a un proceso de evaluacion que considero
o)
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las condiciones econdmicas y comerciales ofrecidas por el Banco Santander como asi también por
otras instituciones bancarias.

Adicionalmente, a partir de septiembre de 2020, parte de la cartera de inversiones de DCV es
administrada por BCl Asset Management, division de Banco BCl, sociedad bancaria que cuenta con
una participacion indirecta en DCV de un 2,1%, ya que éste tiene la propiedad del 7% de la Sociedad
Interbancaria de Depdsito de Valores, sociedad que posee directamente un 30% de las acciones de
DCV, ademas, uno de los actuales directores de DCV es ejecutivo de dicho Banco.

Al 31 de diciembre de 2021 el monto asociado a las comisiones pagadas por este concepto se
presenta bajo el rubro “otros gastos por naturaleza” y asciende a M$13.510 (M$$19.627 al 31 de
diciembre de 2020).

NOTA 26

Otras ganancias (pérdidas)

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

NOTA 27

Ingresos financieros

El detalle de ingresos financieros de DCV es el siguiente:

DCV::

e 31 dic 2021 31 dic 2020
M$ M$

Reajustes cartera Santander 392.524 135.628

Utilidad Contratos Forward 88.655

Mayor valor cuota de FIM 28.033 13.788

Intereses por DPF

Resultados por inversiones (518.885) 384.818

Ingreso neto (9.673) 534.234

El detalle de la cuenta Resultados por inversiones es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se registran en ingresos conceptos relacionados a remuneracion EorCenTy 31 dic 2021 31 dic 2020

de saldos promedios, intereses financieros y arriendos de oficina, entre otros, mientras que los gastos M3 M3
corresponden a montos relacionados con castigos y otros: Depdsitos a plazo §/UF 1135 4.028

Bonos estatales (2.584) 34.830

Concepto 31 dli\(/:l$2021 31 dli\(/:|$2020 Bonos bancos y empresas (517.436) 345.960

Ingresos no operacionales Total resultados por inversiones (518.885) 384.818

Remuneracion de saldos 136.582 34.762

Arriendo oficinas 57.239 52.426

Ingresos varios 27.906 13.117

Intereses por mora 3.554 -

Utilidad por venta activo fijo - 4.061

Gastos no operacionales -

Donaciones

Pérdida en venta activo fijo - -

Otros egresos (23.898) (62.639)

Total otras ganancias (pérdidas) 201.383 41.7217

@
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NOTA 28

Costos financieros

Los costos financieros consideran los intereses pagados por financiamientos obtenidos bajo la

La conciliacion de la tasa efectiva es la siguiente:

Concepto

31 dic 2021
M$

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

TASA

EFECTIVA

31 dic 2020
MS$

DCV::

TASA

EFECTIVA

modalidad de préstamos bancarios y leasing financiero, asi como los intereses asociados a la aplicacion Utilidad del periodo 4.026.115 3.533.533
de la norma IFRS 16 por el arrendamiento de inmuebles y los gastos asociados a instrumentos ~ Total gasto por impuesto a la renta (963.038) (1.135.533)
financieros de cobertura. El detalle de las partidas indicadas es el siguiente: Utilidad excluyendo impuesto a la renta 4.989.153 4.669.126
Impuesto renta (827.363) (1.176.955)
: : 31 dic 2021 31 dic 2020 . . .
Costos financieros II\(/:I$ II\(/:|$ Déficit/Superavit de impuesto (204.055) (19.691)
Intereses derechos de uso " 104.221 112.490 Impuesto Gnico articulo 21°
Intereses pagados por prés_tamo bancario 14.020 44.349 Impuestos diferidos 68.380 61113
Intereses pagados por leasing 11699 15.263 Total gasto (963.038) -19,30% (1.135.533) -24,32%
Otros gastos financieros —
0tros intereses_pagad_os ; ; _Tasa sobre resultado del ejercicio (antes de 1347 071 27.00% 1 260,664 27.00%
Total costos financieros 129.936 172.102 impuesto)
| o | | , N | o Diferencias por cambio de tasa en impuestos
(*) Corresponde al registro por la aplicacion de la norma IFRS16 relacionada al tratamiento de los arriendos de las oficinas ubicadas de Edificio e -
Burgqs pIso 3, (arriendo dado de baja en noviembre 202_1), piso 12y Torre Nueva Santa Maria (M$5.031, M$44.045 y M$55.145 respectivamente diferidos
a diciembre 2021, M$6.819, M$47.834 y M$57837 a diciembre 2020). Reajuste articulo 72 LIR
NOTA 29 Diferencia con impuesto pagado del periodo
. . teri
Gasto por impuesto a las ganancias ar_] er'or_ _ S
Diferencia de impuesto diferido inicial (202.834) -4,07% (6.410) -0,14%
El detalle del gasto por impuesto a las ganancias es el siguiente: Deficit/Superavit de impuesto 204.055 4,09% 9.867 0,21%
Impuesto Unico articulo 21°
Concepto E dll\(/:l$2021 il d;\(/:|$2020 Diferencias permanentes (385.254) -1,72% (128.588) -2,75%
Gasto por impuesto a la renta Credito contra el impuesto a la renta
Periodo actual (827.363) (1.176.955) Otros
Déficit/Superavit de impuesto (204.055) (19.691) -
|mpuest0 ljmco ar‘“’cu'o 2’] |_|R _ _ Total GOHCI|IGCI()H 963.038 19,300/0 1.135.533 24,320/0
Ajuste por periodos anteriores - -
Total (1.031.418) (1.196.646)
Gasto por impuesto diferido
Origen y reverso de diferencias temporarias 68.380 61.113
Reduccion en la tasa de impuestos -
Total 68.380 61.113
@
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NOTA 30

Ganancias por accion basica

El detalle de las ganancias por accion es el siguiente:

31 dic 2020
M$

31 dic 2021
M$

Concepto

Resultado disponible para accionistas 4.026.115 3.533.593
Acciones suscritas y pagadas 156.112 156.112
Total ganancia por accion basica 25,790 22,635

DCV no cuenta con acciones que cotizan publicamente y no estd en proceso de emitir acciones en los
mercados publicos de acciones, es por esto que el calculo de las ganancias por acciéon no contempla el
promedio ponderado de acciones en circulacion, sino que el total de acciones efectivamente pagadas,
esto relacionado con el resultado atribuible al total de los accionistas de DCV. DCV no ha emitido
deuda convertible u otros valores patrimoniales, de acuerdo a esto, no existen efectos diluyentes de
los ingresos por accion de la misma.

NOTA 31

Arrendamientos

DCV mantiene arriendos los cuales se agrupan de la siguiente manera:

a) Arrendamientos como arrendatario (NIIF 16)

a.1) Activos por derechos de uso

DCV registra bajo IFRS 16 los contratos de arriendo de inmuebles vy los contratos de leasing.
Anteriormente, estos arrendamientos se clasificaban como arrendamientos operativos y financieros
respectivamente segun la Norma NIC 17. Los activos por derecho de uso asociadas a estos conceptos

DCV::

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV mantuvo arriendos por instalaciones a corto plazo hasta el primer trimestre de 2020, arriendos
por los cuales ha escogido no reconocer activos por derecho de uso ni pasivos por arrendamiento
en relacion con estos arrendamientos, los que se detallan a continuacion:

Arriendo oficinas 31 dic 2021 31 dic 2020
M$ M$

Oficinas Huérfanos P20 (1) - 6.559

Oficinas Huérfanos P22 (2) - 10.820

Oficinas Providencia P6 (3) -

Total arriendos oficinas - 17.379

(1) Corresponde a arriendos a Soluciones Tecnologicas de Negocios SpA, de las oficinas del piso 20 del Edificio Santiago 2000, instalaciones en las
que se desarrollaban actividades de la Matriz. Este arriendo se origind en el ano 2012 y el vencimiento del mismo fue en febrero de 2020.

(2) Corresponde a arriendos a Inmobiliaria Helvetia LTDA., de las oficinas del piso 22 del Edificio Santiago 2000, instalaciones en las que se
desarrollaban las actividades de la Sociedad Filial DCV Registros S.A. Este arriendo se origino en el ano 2005 y el vencimiento del mismo fue en
febrero de 2020.

a.2) Importes reconocidos en resultados

: : 31 dic 2021 31 dic 2020
Arrendamientos bajo la NIIF 16 M$ M$
Ingreso_s proged_entes de arriendos presentados en otras 57939 59 496
ganancias (pérdidas)
Interés sobre pasivos por arrendamiento (115.916) (127.753)
Gastos relacionados con arrendamientos de corto plazo - (17.379)

Gastos relacionados con arrendamientos de activos de
bajo valor

a.3) Importes reconocidos en el estado consolidado de flujos de efectivo

31 dic 2020
MS$

31 dic 2021
MS$

Salidas de efectivo por arrendamientos

se presentan en la nota 15 Total de salidas de efectivo por arrendamientosl (660.524) (642.910)
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a.4) Arriendo de sitios de produccion

e 31 dic 2021 31 dic 2020
M$ M$

Arriendo sitio remoto H6.8472 16.619

Arriendo sitio produccion 262.440 243.067

Total arriendos sitios 319.282 289.686

Corresponde al arriendo de espacio fisico especialmente habilitado y equipos para replicar las
instalaciones tecnoldgicas centrales de DCV, esto enmarcado en los planes de contingencia y
continuidad operacional de la misma. El costo de estos arriendos se presenta en “Otros gastos por
naturaleza” en el estado de resultados consolidados.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

DCV mantiene por estos instrumentos seguros contratados segun las disposiciones de la Ley 18.876.

Pdliza de fidelidad funcionaria 2021-2022

Poliza Aseguradora Moneda Monto asegurado ducible Prima neta

BBB - PRI Southbridge UF 1.066.577 533.289 11.272,31

BBB - XS1 Southbridge UF 561.356 1.066.577 2.967,00

BBB - XS2 Southbridge UF 6.872.067 1.627.933 16.687,61
UF 8.500.000 3.227.799

Riesgos cubiertos

1) Fidelidad
2) Locales
NOTA 32 3) Transito
Contingencias 4)  Falsificacion de cheque
5) Falsificacion extensiva - Titulos y/o Valores
Garantias y compromisos 6) Falsificacion de Dinero y/o Monedas
7)  Oficinas y Contenido
a) Responsabilidad por custodia de valores 8) Delitos computacionales LSVW983
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 DCV mantiene en custodia instrumentos segun el siguiente detalle: Exclusion
1)  Ataque cibernético del Instituto
o 31 dli\(/:l$2021 31 dli\(/:|$2020 2)  Guerra y terrorismo
. 3) Lavado de activos
Renta fija 145.570.737 136.645.384 4)  Absoluta de conocimientos de embarque
Renta variable 66.948.953 64.399.786
Intermediacién financiera 58.194.489 49.884.227 b) Responsabilidad por fondos para el pago de dividendos
Custodia internacional 2.977.023 2.867.576 o _ o
o Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 DCV registra en cuentas de orden los fondos recibidos de los
Bonos de reconocimiento 650.510 181.716 . . o . .
— _ clientes de Registro de Accionistas para el pago de dividendos, los cuales se mantienen en cuenta
e EL LTSl AL [T TS ] (2 LG R S BIEAL corriente bancaria, la correspondiente responsabilidad por el pago. Los saldos contables senalados
o 184
e
deelnpi‘aejseidente gg{?erente 01 02 03 04 — 05 06 07 08 09 1 0
general ELDCV en Gobierno Estrategia Materialidad - Gestion de riesgo Clientes al centro Colaboradores Desempeno Informacion Estados financieros
una mirada corporativo y continuidad de la estrategia 2021 corporativa consolidados

operacional y analisis razonado



a continuacién se mantienen en cuenta corriente del Banco de Crédito e Inversiones.

Concento 31 Dic 2021 31 Dic 2020
P M$ M$

Fondo emisores para pago de dividendos 5.771.274 4.665.007

Total fondo emisores para pago de dividendos 5.7711.274 4.665.007

c) Juiciosy litigios

DCV no se encuentra involucrada en juicios o litigios relevantes sobre los cuales se observen eventuales
Impactos financieros importantes.

NOTA 33

Medio ambiente

DCV por su naturaleza, no se ve afectada a desembolsos relacionados con el mejoramiento y/o
iInversion de procesos productivos, verificacion y control del cumplimiento de ordenanzas de leyes
relativas a procesos e instalaciones industriales y cualquier otro que pudiere afectar en forma directa
o Indirecta la proteccion del medio ambiente.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021 DCV:'

NOTA 34

Investigacion y desarrollo

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, DCV no presenta desembolsos de ningun tipo por concepto de
iInvestigacion. Los desarrollos corresponden a Sistemas computacionales los cuales se activan bajo
el rubro Activos intangibles distintos de la plusvalia.

NOTA 35

Sanciones

Durante el gjercicio 2021 y 2020 v a la fecha de emision del presente informe, la Comisiéon para el
Mercado Financiero, CMF y otras Autoridades Administrativas no han cursado sanciones a DCV ni a
sus directores y ejecutivos.

NOTA 36

Hechos posteriores

Entre el 31 de diciembre de 2021 y la fecha de emision de estos estados financieros consolidados,
no han ocurrido hechos de caracter financiero contable o de otra indole que pudieran afectar
significativamente la interpretacion de los mismos.
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Analisis Razonado DCV Consolidado

Analisis “Estados Consolidados de Situacion Financiera”
Los principales rubros de Activos y Pasivos al 31 de diciembre de 2021 y 2020 son los siguientes:

Variacion

Unidad dic-21 dic-20

Principales rubros

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2021

DCV::

facturados, en particular en los servicios de DCV vy, también, debido al desfase en la recuperacion
de la deuda de clientes, pero, deuda en la condicion de no vencida razon por la cual no se vieron
Impactados los indices de incobrabilidad.

Adicionalmente, a partir de septiembre 2021 se incorpora la politica de cobro de intereses a clientes
en situacion de morosidad, esto de acuerdo con lo establecido en la Ley N°21.131 del 16 de enero
de 2019. Al cierre de diciembre de 2021, la deuda por este concepto asciende a MM$b, situacion

Activos corrientes M$ 12.239.050 12.086.579 152.471 1,26% o _ N
que afecta a los indices de incobrabilidad en MM$3.

Activos no corrientes M$ 23.453.524 23.681.882 (228.358) -0,96%

Total activos M$ 33.692.574 35.768.461 (75.887) -0,21% El item Otros activos no financieros, porcion corriente, aumenté un 49%, esto es MM$977 respecto
Pasivos corrientes M$ 10.292.320 11.994.698 (1.702.378) -14,19% al cierre del ano 2020, esto principalmente por un aumento en las primas asociadas a los seguros
Pasivos no corrientes M 4718296 5 838 184 (1.119.958) -19.18% operacionales de la empresa y un aumento en la renovacién de servicios de mantenciéon de
Datrimonio MS 20,682 028 17935 579 2 706,449 15.31% |.nfrae§tru_ctura tecnoldgica, er? pal”[ICU|c’,:]I’, aquellos costos relacionados con DCV Evolucion, esto es

: : ; licenciamiento y soporte del sistema aun en desarrollo.
Total pasivos y patrimonio M$ 35.692.574 35.768.461 (75.887) -0,21%

Al 31 de diciembre de 2021 los Activos de la Sociedad disminuyeron MM$76, lo que equivale a un
0,2% con respecto a diciembre de 2020. Al respecto, algunos temas que destacar:

Los Recursos disponibles (caja en bancos e inversiones de corto y mediano plazo), disminuyeron en 23%,
esto es MM$1.582. Esta disminucion se origina, principalmente, en el pago de parte del financiamiento
contratado en diciembre de 2020, ademas, en erogaciones particulares no corrientes ocurridas en el ano
2021 cdmo son las relacionadas al proyecto DCV Evolucidn y las indemnizaciones por anos de servicio.

Los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar aumentaron un 8% respecto a diciembre
de 2020, esto es MM$244, debido principalmente al crecimiento de los volimenes operacionales

Los Otros activos no financieros no corrientes aumentaron un 26% respecto a diciembre de 2020, esto
es MM$125. En términos generales, este aumento se origina en el registro del aporte realizado por
la Empresa durante el ano 2021 al acuerdo de cuentas en participacion entre DCV y las Sociedades
Bolsa de Santiago y GTD, aporte que se enmarca en los hitos de pago acordados para llevar adelante
dicho consorcio tecnoldgico.

Los Otros activos financieros no corrientes presentan disminuciones de un 6%, equivalente a MM$407
con respecto a diciembre 2020. En este item de los estados financieros se registran las carteras de
Inversion que son administradas de manera discrecional por administradores externos a la Empresa,
todo esto enmarcado en la gestion financiera del fondo de reserva constituido por la Empresa para
dar cumplimiento a los requerimientos de los principios IOSCO. Estas carteras de inversion, dada su
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conformacién mayoritariamente de papeles de renta fija, se vieron impactadas por las alzas de tasas
de interés que se observaron durante el periodo 2021.

Los Activos intangibles netos aumentaron un 17% respecto a diciembre 2020, esto es MM$1.363.
El efecto se origina por el aumento neto de inversion en desarrollo de sistemas computacionales
(MM$1.621), principalmente los desembolsos vinculados al Proyecto DCV Evolucién (implementacion
del sistema Nasdaq). Por su parte, los sistemas computacionales en uso presentan una disminucion
de M$258, la cual se origina principalmente producto de la aplicacion de amortizacion acelerada en
algunos sistemas desarrollados internamente por la Empresa. El mayor valor amortizado a diciembre
2021 ascendié a MM$219.

El item Propiedades, planta y equipos presenta una disminucion de un 25%, la que se encuentra
asociada a la depreciacion de los activos. Asi, la actividad vinculada al desarrollo de iniciativas de
inversion en infraestructura de la empresa se ha realizado de acuerdo con lo planificado y no se han
observado indicios 0 eventos que originen impactos en los niveles de depreciaciones y amortizaciones
estimados al inicio del periodo.

Los Derechos de uso, originados en la implementacion de la norma IFRS 16 el ano 2019, presentan
una disminucion de un 11% con respecto a diciembre, esta disminucidén se origina en la entrega de
las oficinas en el piso 3 de Burgos, asi como en el tratamiento habitual de este tipo de operaciones,
en particular, en la depreciacion del bien arrendado. En este ambito, durante el ano 2020 se concretd
un contrato de subarrendamiento de porcion de inmueble entre la Empresa vy su Filial DCV Registros,
operacion que, para efectos de estados financieros consolidados, no presenta efectos relevantes.

En el caso de los Pasivos de la Empresa, las materias a resaltar son las siguientes:
Los Otros pasivos financieros, porciéon corriente, presentan una disminucion de un 71% respecto a

diciembre 2020, equivalente a MM$2.966. Esta variacidon se genera por el pago de una porcion de
los préstamos con entidades bancarias, las que se encontraban vigentes al mes de diciembre de

DCV::
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2020, estos pagos correspondieron a 55.000 UF por financiamiento con BCl y 50.000 UF con el
Banco Itad. La porcion restante de ambos créditos ha sido renovada con vencimiento en junio de
2022, renovacion que se enmarcan en la gestion de caja planificada y no obedece a alguna situacion
de excepciéon de liquidez originada en situaciones de coyuntura y otras.

Los Pasivos por arrendamiento, porcidon corriente y no corriente, presentan una disminucion de un
12%, equivalente a MM$505, respecto a diciembre de 2020, generada por el devengo de las cuotas
vencidas de los arrendamientos y por la entrega de las oficinas ubicadas en el piso 3 de Burgos.

Los Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar presentan una disminucion de un 49% en
relacion con el cierre 2020, lo que equivale a MM$1.157, debido principalmente a la renovaciéon de
seguros operacionales y de contratos de mantenciéon de infraestructura tecnoldgica y ciberseguridad.

Las Provisiones corrientes por beneficios a los empleados presentan una leve disminucion de un 2%
respecto a diciembre 2020, lo que equivale a MM$76. Por otro lado, las Provisiones no corrientes por
beneficios a los empleados presentan una disminucién de un 28% (MM$629), esta disminucion tiene
su origen en el pago de la indemnizacion por anos de servicio a ejecutivo que dejo la Empresa en
marzo de 2021, ademas, esta disminucion se complementa con el crecimiento natural de la provision
de indemnizacion de anos de servicios por el devengo y valorizacion de acuerdo a método actuarial.

Los Otros pasivos no financieros corriente aumentaron un 14%, equivalente a MM$196, variacion que
se genera por la diferencia en los dividendos minimos registrados al cierre de diciembre 2020 y 2021.

El Patrimonio de la Sociedad crecié en un 15%, esto es MM$2.746. Dicho crecimiento se origina en
las utilidades acumuladas en el periodo 2020 y 2021, asi, los resultados del ano 2020 fueron objeto
de una distribucion a los accionistas correspondiente al 35% esto como politica de fortalecimiento
del patrimonio de la empresa. De la misma manera, al cierre del ano 2021 se registra un dividendo
minimo correspondiente al 30% de las utilidades de la empresa.
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En el siguiente cuadro se presentan los principales indicadores financieros relativos a liquidez,
endeudamiento vy actividad de la Sociedad:

Variacion
18,01%
18,01%

Indicadores de liquidez

\Veces 119 1,01
\Veces 119 1,01

Liquidez corriente (1)

Razén &cida (2)

Indicadores de endeudamiento

Endeudamiento sobre patrimonio (3) Veces 0,78 1,06 -26,83%
Calidad deuda (4) 0,69 0,67 1,94%

Veces

1) El indicador de Liquidez corriente (Lc) tiene como objetivo verificar las posibilidades de la Sociedad
para afrontar sus compromisos de corto plazo. Su férmula de calculo es:

Lc = Activos corrientes / Pasivos corrientes

(2) La Razdn acida (Ra) es indicador usado para verificar las posibilidades de la Sociedad para afrontar
sus compromisos de corto plazo, sin considerar la venta de sus existencias. Corresponde al total de
Activos corrientes, menos Inventarios, dividido por los Pasivos corrientes. Su formula de célculo es:

Ra = (Activos corrientes - Inventarios) / Pasivos corrientes

(3) El indicador Endeudamiento sobre patrimonio (Ep) evalla el nivel de endeudamiento de la Sociedad
con sus acreedores, con respecto a su Patrimonio. Su féormula de céalculo considera el Patrimonio
promedio entre dos periodos (Patrimonio al 31-12-2021 y al 31-12-2020). Su féormula de célculo es:

Ep = (Pasivos corrientes + Pasivos no corrientes) / Patrimonio promedio

(4) El indicador Calidad deuda (Cd) evalla la calidad de las obligaciones de la Sociedad, en términos
del plazo para su pago. Su férmula de calculo es:

Cd = Pasivos corrientes / (Pasivos corrientes + Pasivos no corrientes)
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Analisis “Estados Consolidados de Resultados Integrales”

Los principales rubros del Estado Consolidado de Resultados por Naturaleza al 31 de diciembre de
2021 y 2020 son los siguientes:

Variacion

Rubro Estado de Resultados Unidad

Ingresos de explotacion M$ 27.348.349 26.178.815 1.169.534 4.47%
Gastos de Personal M$ (12.025.541) (12.970.933) 945.392 -7,29%
Depreciacion y amortizacion M$ (2.020.774) (1.955.153) (65.621) 3,36%
Pérdidas por deterioro de valor M$ 20.156 (34.795) 54.951 -157,93%
Otros Gastos Varios M$ (7.989.912) (6.816.313) (1.173.599) 17.22%
Resultado Operacional M$ 5.130.895 4.359.894 771.001 17,68%
Gastos Financieros M$ (129.936) (172.102) 47.166 -24,50%
Resultados no operacionales M$ (141.742) 309.232 (450.974) -145,84%
Impuesto a la renta M$ (963.038) (1.135.533) 172.495 -15,19%
Resultado del ejercicio M$ 4.026.115 3.533.593 492.522 13,94%
EBITDA (5) M$ 7.151.669 6.315.047 836.622 13,25%

(5) EBITDA, monto que corresponde al Beneficio bruto de explotacion de la Sociedad, calculado antes
de deducir los gastos financieros, intereses e impuestos. Su féormula de célculo es:

Ebita = Resultado operacional + Gasto por depreciacion y amortizacion

El Resultado del ejercicio fue un 14% mayor respecto a diciembre 2020, esto es MM$493. En
términos de EBITDA, el monto aumentd un 13%, lo que corresponde a MM$837.

Los ingresos brutos de la Sociedad crecieron en términos consolidados un 7%, lo que corresponde
a MM$2.013. Por su parte, los descuentos registraron un aumento de un 20%, esto es MM$843.

Los ingresos de explotacion de la Filial DCV Registros a diciembre 2021 aumentaron un 9% con
respecto al mismo periodo de 2020 (MM$497). Este aumento se genera principalmente en los ingresos
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por juntas de accionistas (MM$163), administracion registro de accionistas (MM$121), servicios de
informes juridicos (MM$76) y procesos de dividendos (MM$82). El cargo fijo representa el 71% del
total de ingresos de la Filial.

En el caso de los ingresos brutos del DCV, éstos crecieron en un 6% (MM$1.423), siendo la Custodia
de Valores el servicio mas relevante en términos de facturacion ya que representa el 46% de los
ingresos totales del DCV, alcanzando los MM$12.054 al 31 de diciembre de 2021.

Los descuentos diferenciados crecieron un 134% (MM$2.878), mientras que el descuento comercial
disminuyd en un 100% (MM$2.035). La variacion de los descuentos se genera producto del crecimiento
de los volumenes operacionales y por el cambio en su estructura implementado a partir de enero de
2021, instancia en la que se elimina el descuento comercial, incorporandose su efecto en la estructura
de los descuentos diferenciados. Adicionalmente, a partir de mayo 2021 se comienza a aplicar un
descuento diferenciado para el servicio de depdsitos de emisiones desmaterializas emitidas por el
Banco Central de Chile (BCCH), descuento que es evaluado periédicamente en base al desarrollo
de los programas de medidas especiales implementadas por BCCH y que, durante el ano 2021,
correspondi¢ aproximadamente al 46% de los ingresos originados en este servicio.

Los Costos por beneficios a los empleados disminuyeron en un 7%, esto es una disminucion de
MM$945, variacidn que se genera principalmente por una disminucion en el monto de los incentivos
anuales, una disminucion en las indemnizaciones vy finiquitos ocurridos en el ano y un plan de
contencion en lo que a costos se refiere.

Los Otros gastos varios aumentaron en un 17%, esto es MM$1.174, estos gastos aumentan
principalmente debido a una mayor necesidad de inversiones y gastos asociados al proyecto DCV
Evolucion, cdmo lo son el inicio del periodo de licenciamiento y soporte de la infraestructura, asi
como también el aumento natural de los costos asociados a las actividades e infraestructura de
ciberseguridad.

Los resultados no operacionales presentan una disminucién de un 146% (MM$451). Esta disminucion
se genera principalmente por una baja en los ingresos financieros asociados a las carteras de inversion,
asi también, existen otros impactos originados en menores gastos no operacionales y otros.
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En el siguiente cuadro se presentan los principales indicadores financieros relativos a Rentabilidad
de la Sociedad:

Indicadores de Rentabilidad Variacion
Rendimiento sobre capital (6) % 20,85% 21,05% -0,95%
Rendimiento sobre activo (7) % 11,28% 9,88% 14,18%
EBITDA / Ventas (8) % 26,15% 24 12% 8,41%
Utilidad / Ventas (9) % 14,72% 13,50% 9,07%

(6) El indicador Rendimiento sobre capital (ROE) mide el desempeno de la inversion de los accionistas,
en relacién a la utilidad obtenida en un periodo. Su férmula de céalculo considera el Patrimonio promedio
entre dos periodos (Patrimonio al 31-12-2021 y al 30-12-2020). Su férmula de calculo es:

ROE = Resultado del ejercicio / Patrimonio promedio

(7) El indicador Rendimiento sobre activo (ROA) relaciona la utilidad de un periodo con el total de
activos de la Sociedad. Su formula de calculo es:

ROA = Resultado del ejercicio / Total activos

(8) El indicador EBITDA/Ventas relaciona el Resultado bruto del ejercicio (descontando el gasto por
iImpuestos y por depreciacion y amortizacion) con los Ingresos de explotacion. Su formula de célculo
es:

Resultado operacional + Gasto por depreciacion y amortizacion
EBITDA / Ventas =

Ingresos de explotacion

(9) El indicador Utilidad/Ventas relaciona la utilidad neta de la Sociedad con los Ingresos brutos
obtenidos. Mide el margen de beneficio de la Sociedad. Su férmula de calculo es:

N Resultado del ejercicio
Utilidad Ventas =

Ingresos de explotacion
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Analisis “Estados Consolidados de Flujos de Efectivo”

Los principales rubros del Estado Consolidado de Flujos de Efectivo al 31 de diciembre de 2021 y
2020 son los siguientes:

Variacion

Unidad dic-21 dic-20

Rubro Estado de Flujos de Efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
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En relacion con el flujo de efectivo procedente de actividades de inversion, el flujo de entrada de fondos
por este concepto aumentd un 76%, equivalente a MM$4.981. Esta variacion se genera principalmente
a causa de menores inversiones financieras efectuadas durante al ano 2021, en comparacion con el
mismo periodo de 2020, y por menores inversiones tecnoldgicas y de instalaciones.

El flujo de efectivo procedente de actividades de financiamiento presenta una disminucién de un
1.754%, lo que equivale a MM$5.463. Esta variacion se genera principalmente por pagos de préstamos
bancarios efectuados durante el segundo semestre de 2021.

S > M$ 5111569  5.993.377 (881.808) 14,7%
actividades de operacion S
| | " Riesgos de la Sociedad
F|Uj.0§ de efechyo net.o,s procedentes de (utilizados en) MS (1573.865) (6.554.711) 4.980.846 76.0%
actividades de inversion
. . . DCV como parte de las infraestructuras del mercado financiero cumple la funcién de Depdsito Central
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) MS (5.151.891) 311487  (5.463.378)  -1754.0% _ _ ] _
actividades de financiacién 1ol : 709. 70 de Valores. Los riesgos que se gestionan en la Empresa se enmarcan en las categorias de riesgo de
. . |OSCO, los que son: Riesgo de Custodia e Inversion, Riesgo de Depdsito, Riesgo de Seguridad de
Efecto variaciones en tasas de cambio y sobre el MS 74,917 35133 29 084 1129 y _ o _ _ _ .
efectivo y equivalentes al efectivo : : : L0 la Informacion, Riesgo Legal — Cumplimiento, Riesgo Operacional y Riesgo Sistémico.
Incremento neto (disminucion) en el efectivo y
equivalentes al efectivo M$ (1.539.970) (214.714) (1.325.256)  617,2% Respecto a los marcos de gestion de riesgos operacional, la Empresa da cumplimiento a la circular
. . . L N° 1939 de la CMF para la Gestion de Riesgo Operacional en las entidades de depdsito y custodia
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del 0 _ _ o
ejercicio M3 5.101.914  5.316.628 (214.714) -4,0% de valores y la circular N° 2237 que establece, para las empresas de custodia y depdsito de valores,
: : . : la obligacion de observar los estandares internacionales de principios de infraestructura de mercado
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del M$  3.561.944 5.101.914 (1.539.970)  -30,2% francioro

ejercicio

El flujo operacional al 31 de diciembre de 2021 registré una disminucion de 15% respecto al mismo
periodo del ano anterior, esto es MM$882. Esta disminucidén se genera principalmente por mayores
salidas de efectivo asociadas pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (18%,
equivalente a MM$1.203), por un aumento en los pagos efectuados a y por cuenta de los empleados
(3%, equivalente a MM$370) y otros pagos por actividades de operacion (10%, equivalente a MM$319).
Esta variacion se ve en parte compensada por mayores cobros procedentes de las ventas de bienes
y prestacion de servicios, los que aumentaron en un 4% (MM$1.125), esto originado principalmente
por el aumento en ventas y recaudaciones en la Matriz, DCV.

La Empresa ha implementado un sistema de gestion de riesgo integral, basado en estandares
internacionales, ISO 31000 para Gestidon de Riesgo, Sistema de Gestion de Continuidad de Negocios
certificado internacionalmente en ISO 22301, Seguridad de la Informacién certificado internacionalmente
en ISO 27001. Desde el ano 2012, DCV cuenta con un sistema computacional en el cual la Gestion
de Riesgo y sus distintas dimensiones se administran centralizadamente con una vision integral de
riesgo, permitiendo el monitoreo de sus riesgos.

Durante el ano 2020 el directorio de DCV, en linea de las buenas practicas, aprobd la separacion del
comité de Auditoria y Riesgo de la compania, por lo que, a partir del ano 2021, seran dos comités
distintos cada uno integrado por 3 directores y gerencias de la empresa.
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Dentro de la estructura de Gobierno de la Gestion de Riesgo, se encuentran definidos los roles de
cada uno de los actores que participan en su definicion y gestion. Lo integran el Directorio de la
compania, el comité de Auditoria (integrado por directores y la alta gerencia), comité de Gestion de
Riesgo y Ciberseguridad (integrado por directores y la alta gerencia), Comité de Riesgo Gerencial, Area
de Gestidon de Riesgo, Contraloria y los colaboradores. El Directorio actualmente tiene definida una
politica de riesgo aceptado en el nivel Moderado, definiendo niveles de riesgo tolerable para el riesgo
residual de un 5% para DCV Registros y un 4% para DCV. Respecto al riesgo vivo o materializado,
este posee una holgura de un 3%.

Los niveles de riesgo de la Empresa son revisados todos los meses, tanto para los riesgos potenciales
como los riesgos materializados, en los distintos comités. Las medidas de mitigacion consideran la
redefinicion de las estructuras de control, el monitoreo de los riesgos, los planes de continuidad vy
recuperacion y el seguimiento de los planes de mitigacion y compromisos.

Escenario de contingencia COVID-19

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud caracterizd el brote “Coronavirus
COVID-19" como una pandemia global debido a la rapida propagacion de la enfermedad en todo el
mundo. Esta Pandemia ha generado una crisis sanitaria y econdmica de grandes proporciones a nivel
mundial que esta afectando, de manera importante, el nivel de empleo, la demanda interna y externa
por todo tipo de productos y servicios. Esta crisis sanitaria y financiera global, ha estado acompanada
de politicas fiscales y monetarias impulsadas por los gobiernos locales que buscan apoyar tanto a
las personas como a las empresas, para enfrentar esta crisis y mejorar su liquidez; asimismo, los
gobiernos de todo el mundo han impulsado diversas medidas de salud publica y emergencia para
combatir la rapida propagacion del virus.

En este contexto, DCV ha ejecutado una serie de iniciativas que han permitido continuar el ciclo
operacional del negocio. Para lo anterior, ha sido clave la estructura e infraestructura de DCV, desde
un punto de vista tanto de negocio como de control interno y sistemas de informacion, las cuales se
mantienen activas y monitoreadas hasta la fecha.
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Protocolo

DCV ha efectuado un plan de teletrabajo resguardando la salud de sus trabajadores, prefiriendo el
trabajo remoto, al cierre del ejercicio un 70% aproximado se encuentra con teletrabajo

Evaluacion Financiera - Impactos

DCV no presenta cambios en sus niveles de liquidez ni estructura de financiamiento. Durante el
ejercicio 2021-2020, se han obtenido recursos a través de préstamos con Bancos e Instituciones
Financieras, no han existido aumentos ni disminuciones de capital que estén directamente relacionados
con iniciativas para afrontar los efectos de la Pandemia. Adicionalmente, DCV no ha recibido planes
de ayuda impulsadas por el Gobierno, y no ha acordado restricciones sobre dividendos de ejercicios,
tanto presente como futuros. DCV mantiene un patrimonio estable y la gestion de la liquidez, de
financiamiento y de riesgo son revisados periddicamente por el Gobierno Corporativo. A la fecha,
DCV cuenta con una estructura de deuda capital adecuada para mantener la operacion.

Por otro lado, no se recibieron beneficios recibidos por proveedores destinados a alivianar los efectos
de la pandemia.

La estructura de ingresos y costos no tuvo cambios significativos relacionados con la pandemia, y en
relacion con los gastos de remuneraciones, DCV no implementd planes de reducciéon de personal ni
se acogid a beneficios gubernamentales tales como la reduccion o suspension de la jornada laboral.
La gerencia de gestion de personas estuvo a cargo del monitoreo de los casos reportados de Covid,
sin que existiera riesgo de continuidad de funciones.

Evaluacion continuidad de negocios.

Como parte de las iniciativas que DCV ha implementado para afrontar los efectos derivados de la
pandemia y resguardar la salud de colaboradores, clientes y entorno en general, se inicid en marzo
de 2020 de manera paulatina la modalidad de teletrabajo. Previo a la actual crisis sanitaria, se han
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definido, probado y actualizado planes de continuidad, los cuales han contado con la aprobacion del
Gobierno Corporativo de DCV. Complementando dichos planes, DCV cuenta con una arquitectura en
su ambiente de Tl que le ha permitido asegurar la continuidad operacional en tiempos de pandemia
y trabajo remoto. Dentro de las claves para el funcionamiento de los planes de continuidad, se
encuentran:

e  Monitoreo permanente de los colaboradores y la gestién de la organizacion durante la pandemia
mediante comités gerenciales.

e Comunicacion permanente con los colaboradores respecto a la mantencidon o cambios de las
estrategias respecto al escenario COVID-19.

e 70% de la operacion de DCV ha sido remota, mediante la utilizacion de mecanismos de equipos
virtuales.

e Se definieron mecanismos de contingencia para los tramites mediante acuerdos con los clientes
para atender la operacion sin un mecanismo presencial.

e Se han reforzado los mecanismos de seguridad incorporando un segundo factor y agentes de
seguridad adicionales en todas las conexiones de los colaboradores, asi como la realizacion de
phising test a toda la organizacion y fortalecimiento de herramientas relacionadas a ciberseguridad
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e Se incorpord un monitoreo diario de las operaciones y actividades criticas, el cual es informado
al comité de gestion de cualquier desviacion o excepcion. Dicho comité es liderado por las areas
de auditoria y de riesgo de la empresa.

e Se ha mantenido comunicacion permanente con la Comision del Mercado Financiero, en la cual
se informa el cierre y termino de las operaciones, asi como todo incidente que pueda haber
afectado la operacion.

e Definicidén de protocolos Covid de acceso a las dependencias, atenciéon de clientes y recepcion
de documentacion.

e El programa de pruebas vy ejercicios para validar las estrategias de continuidad de negocios se
mantiene vigente y se revisa su seguimiento, dentro de los gjercicios de mayor cobertura, esta
la alternancia de los centros de datos, respaldos de configuraciones y verificacion de funciones
criticas y sus respaldos, entre otros.

El Gobierno Corporativo ha monitoreado el avance del Covid y sus efectos en el funcionamiento de las
operaciones de DCV, evaluando activamente y respondiendo a los posibles efectos que pueda tener
sobre los activos. Con lo anterior es posible concluir gue DCV mantiene su continuidad operacional,
atendiendo a los requerimientos de sus clientes, reguladores y partes relacionadas a la operativa
normal del negocio. La gerencia de DCV estima que no existen otras eventos o condiciones que
puedan generar incertidumbres en el mercado financiero, o aportar dudas significativas sobre la
posibilidad de que DCV continde con sus operaciones normales.
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DCV::

Apoquindo N°4001 piso 12,
Las Condes, Santiago, Chile

Mesa central

+562 2393-9000

Atencion a depositantes (MAC)
+562 2393-9001

Gerencias

+562 2393-9000

I._inkedin
in

Web
www.dcv.cl

Datos de contacto para consultas
Ricardo Toro Dubd

Gerente de Finanzas y Control de Gestion
rtoro@dcv.cl

El presente repor te fue elaborado por un equipo conformado por las gerencias Legal y de Asuntos Pablicos y de Finanzas y Control de Gestion, con la participacion de la alta
administracion del DCV, con la asesoria de DEVA. La informacion contenida en este documento fue preparada por las distintas areas de la empresa y corresponde al DCV S.A.
y filiales al 31 de diciembre de 2021.





