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La Compania

MISION

Ser proveedor de infraestructura de
custodia, liquidacién y otros servicios
complementarios para el mercado de
valores, tanto local como internacional,
cumpliendo los mas altos estandares de
seguridad, disponibilidad, eficiencia y
calidad.

VISION

Ser una institucion altamente eficiente y
con una excelente calidad de servicio, lider
en el desarrollo e innovacién de servicios
para el mercado de capitales, tanto en el
ambito local como internacional.
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La Compania
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Estrategia

Con la mision y vision ya presentadas, es necesario que
la empresa mire al futuro bajo un paradigma distinto.

Se requiere preparar a la empresa para nuevos desafios:

- Negocio

- Transformacion del sistema financiero

- Mayor regulacién

- Necesidades de crecimiento hacia nuevas lineas de
negocio
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Estrategia
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La infraestructura - de todos los recursos de la empresa ' 5 o \ 2o K
- debe ser transformada para el nuevo desafio: . 2w A

- Modelo de negocio
- Adquirir nuevas competencias y capacidades
- Tecnologia

-  Procesos

- Relacién con el mercado
- Gestién del conocimiento
-  Escalabilidad

- Otros



Principales Hitos

Se inicia el proceso de busqueda de un socio estratégico en
materia tecnoldgica (no un proveedor) que acompaiie al DCV en
su desafio.

Con dos empresas se realizd un estudio de factibilidad, el que
durd cerca de 7 meses.

Este estudio comprendié el analisis de cada uno de los procesos
de negocio, de manera de determinar los GAPs asociados.

Se tom6 la decisién de avanzar a una segunda etapa con sélo uno
de ellos.

o A

Se realiza un GAP analisis de bajo nivel, para determinar
esfuerzo final de implementacion.

Proceso complejo y de alto impacto organizacional.

Se debe involucrar personas con diferentes competencias a
nivel de negocio y técnico.
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Segundo semestre 2018 se realizé workshop con el objetivo de
dar un kick off oficial a nuestros clientes.

Se inician trabajos de adecuacion al sistema segun las reglas de
negocio existentes.

Se reciben adecuaciones y mejoras por entregables (Betas).

Se inicia Plan de Capacitacion General:
Etapas:

Familiarizacién — Inicidandose actualmente*
Capacitacion y entrenamiento

Pruebas de Mercado

Setup



Elementos Claves

Se esta trabajando desde Proyecto que afectara a
hace tiempo para dar todo el mercado y
seguridad al proceso de tenemos que avanzar

cambio todos juntos

DCV adaptara sus

Minimo impacto en

procesos al nuevo
CORE.

Trabajo que debe
Reportes interfaces realizarse en conjunto
(= GUI) con el mercado
Funcionalidades (compromiso y
participacion)

Implementacion

nuestros participantes
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Estamos preparando al DCV para los
proximos afios

Acceder a otras practicas
internacionales de la industria
(Mensajeria, Procesos especificos, etc.)

Mediano Plazo



ENTREGA BETA

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO MERCAD(

TRANSFORMACION

Plan del proyecto
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abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sept-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sept-20 oct-20 nov-20
Beta 2 FD#3 Beta 3 FD#4 Beta 4 SIT SIT Completo UAT
SP 100% Beta MR
NMW Completo
05-04-2019 14-06-2019 12-07-2019 30-08-2019 11-10-2019 16-12-2019 10-01-2020 10-04-2020
ECT #2 ECT#3 ECT #4 UAT UAT MR
CONCILIACION SISTEMA LEGADO
Reunion Reunion Reunion Reunion Reunion
Mercado #2 Mercado #3 Mercado #4 Mercado #5 Mercado #6
FAMILIARIZACION CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO + PRUEBAS  [Conect+ F(x)]
FMI FMI FMI FMI FMI FMI FMI
Part. 1 Part. 1; 2 Part. 1; 3 Part. 1 Part. 1; 2 Part. 1; 3 Part. 1 Part. 1; 2 Part. 1; 3 Part. 1 Part. 1; 2 Part.1;2;3 Part. 1; 4
PRUEBAS DE MERCADO
TRANSFORMACION DE PROCESOS
PoC Beta 1 + Beta 2 Beta 3 Beta 4 Betal,2,3y4 Fin de Proceso
3 Procesos Procesos 1 +2 Procesos 1 +2 Procesos 1 +2 Procesos 3
Deloitte Entregables al 100%

Primera version del
manual del Sistema NCSD

Nuevo Rl a
la CMF

Nuevos procesos Tl

IMPLANTACION DE NUEVOS PROCESOS

Set - Up Participantes

Preparacién dia 0 Dia 0



NASDAQ
TECNOLOGIA DE PUNTA

Posibilidades [ )(C\/ FACILIDAD
EXPERIENCIA Mirar al futuro

cscasiLoao PERMANENTE Procesos
rEDURBANCY RENOVACION Simplificados

RESILIENCIA

BENEFICIOS OPERATIVOS

AGILIDAD



DCV EVOLUCION - Mas

Nueva experiencia

Client Applications

. Post Trade Workstation



http://10.20.1.10:8080/

Necesitamos tu apoyo y compromiso

Capacitacion
de Usuarios

Planificar dentro de
actividades del afio 2020
esta actividad

Pruebas de
Mercado

Es necesario contar con
el apoyo de nuestros

participantes para
realizar pruebas de
mercado y dar certeza
del funcionamiento

Participar activamente en
los procesos de
capacitacion de la nueva
plataforma

Se solicita incorporar esta
actividad en el
presupuesto 2020

Ser parte de las pruebas
de mercado con el fin de
validar el funcionamiento
de la nueva plataforma
Se solicita incorporar
esta actividad en el
presupuesto 2020
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Necesitamos tu apoyo y compromiso
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Setup de la nueva
plataforma

Sera necesario definir/re
definir los roles y
privilegios de los
usuarios de cada uno de
los participantes,
ademas de otras
actividades

Respuestas a
solicitudes

Durante las proximas
etapas, sera necesario
contar con respuestas de
los participantes con el
fin de optimizar el
proceso de cambio

Realizar a tiempo los
procesos de
implementacion de la
nueva plataforma

Se solicita incorporar
esta actividad en el
presupuesto 2020

Compromiso en entregar
respuesta formal, por
parte de las contrapartes,
a solicitudes de
informacién o para el

desarrollo de actividades
colaborativas

Se solicita incorporar esta
actividad en el
presupuesto 2020

. mas
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Una solicitud puntual
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El DCV cuenta con mas de Necesitamos tiempo de los expertos
100 informes y reportes. de cada instituciéon para realizar un
0 1 Reportes e Informes > Queremos optimizar el > trabajo colaborativo con el DCV para

funcionamiento y mejorar la determinar cuales de los informes y
experiencia usuaria reportes actuales no son requeridos
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