DCV . Nivel de calidad de servicio - septiembre 2024

NIVEL CALIDAD

DE SERVICIOS

Periodo julio - agosto 2024

Atencidn telefénica

Llamadas recibidas Llamadas atendidas
W Julio 603 B Julio 575/95,36%
Agosto 378 Agosto 363/96,03%
Total bimestre 981 Total bimestre 938/ 95,62%
v v
%
90% 95,62 %
Estdndar comprometido Porcentaje de llamadas
seguin NCS. atendidas.

Disponibilidad de los servicios

Disponibilidad global de los servicios (*)

M Julio 100%
Agosto 100%
Promedio bimestre 100%

v v
99,97% 100%
Estdndar comprometido Disponibilidad de

segun NCS. los servicios DCV.

Disponibilidad de los servicios: Porcentaje de tiempo que los servicios del DCV han estado funcionando o disponibles.
Se considera en esta medicidn los servicios: DCV Evolucién (Nasdag), DVP y Servicio Pactos

Tiempo de respuesta de los servicios

Total de interacciones Tiempo de respuesta de servicios
m Julio 123.247 | Julio 0,55 segq.
Agosto 127.478 Agosto 0,56 seg.
Total bimestre 250.725 Promedio bimestre 0,56 seg.
v v
2 seq. 0,56 seg.
Estdndar comprometido Promedio

segun NCS. bimestre



Pactos Banco Central de Chile

Julio Agosto Total bimestre
Mensajes procesados 902 957 1.859
Tiempo promedio de proceso por mensaje 2,80 seg. 2,76 seg. 2,78 seg.
Porcentaje de cumplimiento 100% 100% 100%
Archivos con tiempo de proceso mayor a 1 min. 0 0 0

Cumplimiento comprometido: 98% de mensajes

. Cumplimiento de servicio 100%
en menos de 1 minuto.

Cumplimiento Registro de Operaciones

Julio Agosto Promedio bimestre
Cémara Contado Normal (CN) 100% 100% 100%
Cédmara Pago Mafana (PM) 100% 100% 100%
Camara Pago Hoy (PH) 100% 100% 100%
Cémara Simultdnea 100% 100% 100%

Estandar comprometido: 10 minutos para cada registro diario.

Cumplimiento Liquidacion de Operaciones

Julio Agosto Promedio bimestre
Cémara Contado Normal (CN) 100% 100% 100%
Cémara Pago Mafana (PM) 100% 100% 100%
Camara Pago Hoy (PH) 100% 100% 100%
Cémara Simultdnea 100% 100% 100%

Estandar comprometido: 10 minutos para cada liquidacién diaria.

Encuesta Calidad de Servicio DCV

Nota Numero
encuestados

EVALUACION GLOBAL DE LOS SERVICIOS DCV EVOLUCION 6,4 152
EVALUACION GLOBAL FUNCIONALIDAD OPERACIONES, SALDOS Y TESORERIA 6.5 133
EVALUACION GLOBAL FUNCIONALIDAD EVENTOS CORPORATIVOS 6,4 89
EVALUACION GLOBAL FUNCIONALIDAD CASILLAS Y REPORTES 6,2 119
EVALUACION GLOBAL SERVICIO PRENDAS * *

EVALUACION GLOBAL FUNCIONALIDAD USUARIOS Y PARTICIPANTES (SOLO ADM. SEGURIDAD) * *

EVALUACION GLOBAL SERVICIO CUSTODIA INTERNACIONAL * *

EVALUACION GLOBAL ATENCION RECIBIDA DE LA MESA ATENCION DE CLIENTES 6.0 55

Nota: los valores corresponden al promedio de notas de 1 a 7 con que los encuestados evaluan cada atributo.

El estudio calidad de servicios DCV Evolucién 2024, mide la satisfacién de los servicios en la plataforma DCVe y es realizado
por IPSOS a travez de un estudio autoadministrado via correo electrénico. Se realizarad en los meses de marzo, mayo, julio,
septiembre y noviembre
* Por una falla en la Plataforma de IPSOS no se pudo capturar este resultado para esta medicién



