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Introducción 
En este documento se muestran las funcionalidades del Servicio Forward, con sus 
respectivas pantallas, donde se implementó el segundo factor de autenticación, 
Token RSA: 
 

• Autenticación del usuario a sistema.  
• Firmar la suscripción de un contrato.  
• Firmar la suscripción de solicitudes de modificación de contratos. 

1. Autenticación del usuario 
El Servicio Forward solicitará las credenciales del usuario para conectarse por 
primera vez a cualquier módulo dentro del menú temático (Operaciones, Importador, 
Informes). 
 

 
 
Una vez que el usuario selecciona una funcionalidad del menú anterior, éste debe 
autenticarse utilizando las credenciales del sistema, es decir, en el campo “Código”, 
el usuario debe ingresar su RUT sin puntos, sin guion y con dígito verificador e 
ingresar su contraseña. Luego debe presionar el botón “Ingresar”, como lo muestra 
la imagen, con lo cual se despliegan los campos “Empresa” y “Código Token”. 
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En el campo “Empresa” se debe seleccionar la entidad correspondiente y en el campo 
“Código Token”, debe ingresar el Token RSA que el usuario utiliza para conectarse 
a la Plataforma DCV Evolución (DCVe). 
 
Nota: si el usuario requiere visualizar la clave ingresada puede presionar el icono de 
vista. 
 
Una vez que el usuario accede al sistema, podrá visualizar la pantalla de la 
funcionalidad que previamente había seleccionado en el menú temático, en este caso 
la selección de la funcionalidad efectuada fue “Registrar”. 
 

 
  



 
 
 

Documento preparado por Depósito Central de Valores, octubre 2024 

 

2. Firmar la suscripción de un contrato  
El usuario debe seleccionar el contrato que requiere suscribir,  
 

 
 
Al presionar el botón “Suscribir”, en la pantalla anterior, se despliega la siguiente 
pantalla con los datos del contrato, donde se visualiza un nuevo campo llamado 
“Código token” 
 

 
 
En el campo “Código token”, el usuario debe ingresar el Token RSA que utiliza para 
conectarse a DCVe y presionar el botón “Firmar” 
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Nota: si el usuario requiere visualizar la clave ingresada puede presionar el icono de 
vista. 
 

 
 
Una vez que el usuario ha firmado el contrato con el segundo factor de autenticación, 
se visualizará en la pantalla una glosa indicando que se ha firmado exitosamente el 
contrato. 
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3. Firmar la suscripción de solicitudes de 
modificación de contratos. 

El usuario debe seleccionar la solicitud de contrato modificado que se requiere 
suscribir. 
 

 
 
Al presionar el botón “Ver Contrato” en la pantalla anterior, se despliega la siguiente 
pantalla, donde debe presionar la pestaña “Solicitudes” 
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Luego el usuario, busca la solicitud de modificación de contrato que debe suscribir. 
 

 
 
Al presionar el botón “Suscribir” en la pantalla anterior, se despliega la siguiente 
pantalla con los datos del contrato, donde se visualiza un nuevo campo llamado 
“Código token” 
 

 
 
En el campo “Código token”, el usuario debe ingresar el Token RSA que utiliza para 
conectarse a DCVe y presionar el botón “Firmar” 
 
Nota: si el usuario requiere visualizar la clave ingresada puede presionar el icono de 
vista. 
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Una vez que el usuario ha firmado el contrato con el segundo factor de autenticación, 
se visualizará en la pantalla una glosa indicando que se ha firmado exitosamente la 
solicitud de modificación. 
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