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1. Introducción 
En este manual se describe como el Banco Central de Chile (BCCH), puede consultar 
los mensajes de respuesta generados a partir del mensaje MT500 enviado, para la 
creación de un instrumento. 

2. Consulta mensajes ISO 
Para realizar la consulta de los mensajes de respuesta, generados a partir de los 
mensajes enviados por el Banco Central de Chile para la creación de instrumentos, 
el usuario debe acceder a Operación del sistema -> Mensajes ISO 
 

 
 
Los parámetros de búsqueda pueden ser modificados en base a la opción Consulta, 
la que permitirá visualizar dos opciones, Nuevo y Guarda Como, mediante la primera 
se podrá agregar o eliminar parámetros a la consulta y mediante la segunda, se podrá 
guardar la consulta con un nombre definido por el usuario en el caso que el estime 
que el parámetro va a ser recurrente quedando de ese modo disponible para futuras 
consultas. 
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En las dos pantallas anteriores se presenta como se puede realizar la selección de 
nuevos parámetros a incorporar en la consulta y en las dos siguientes pantallas, se 
detalla cómo debe ser guardada la nueva consulta. 
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En el campo Query Name (nombre de la consulta) se debe registrar el nombre con 
el cual quedará guardada la query (consulta) para futuras consultas, lo cual se 
concretará mediante la opción Aceptar.  
 
Una vez que se ejecute la consulta de los mensajes ISO en base a los parámetros 
de búsqueda establecidos, se desplegará el listado de los que cumplen con los 
criterios establecidos, tal como se muestra a continuación: 
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La información factible de visualizar en la pantalla anterior es la siguiente: 
 

Campo Descripción 
Hora registrada Detalla la fecha y hora en la cual fue procesado el mensaje 

MT500, enviado con la solicitud de creación de un instrumento. 
Hora de creación del 
mensaje 

Detalla la fecha y hora en la cual fue creado el mensaje de 
respuesta al mensaje MT500. 

BIC externo Corresponde al BIC del originador del mensaje MT500, el cual 
es mismo al que se le envían los mensajes de respuesta. 

Tipo Detalle el tipo de mensaje de respuesta generado para el 
mensaje MT500, el que puedo corresponder a: 
 
MT501: Mensaje de confirmación creación instrumento 
MT510: Mensaje de rechazo creación instrumento 

Sentido Indica el sentido del mensaje teniendo como referencia la red 
Swift: 
I: Mensaje generado por el DCV (entrante a la red Swift) 
O: Mensaje recibido por el DCV (saliente de la red Swift) 

Referencia del mensaje Detalla la referencia única por originador del mensaje 

3. Administración de consultas 
En este punto se describen cómo pueden ser utilizadas algunas de las 
funcionalidades que provee el sistema para administrar las consultas y los resultados 
de dichas consultas. 

3.1. Agregar filtros de búsqueda adicionales 
En el resultado de la consulta es factible incorporar para uno o más atributos de la 
tabla, filtros adicionales que permitan acotar los parámetros de búsqueda. 
 
Lo anterior, se efectúa presionando sobre el atributo para el cual se requiere agregar 
un filtro adicional de búsqueda, lo cual se presenta en la siguiente pantalla: 
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Luego presionando el botón derecho sobre la opción destacada en la pantalla anterior 
se desplegará el cuadro destacado en la siguiente pantalla y el cual tiene dos 
opciones Valores y Filtro de Texto: 
 

 
 
En la pantalla anterior, en la opción Valores se pueden seleccionar el o los datos 
requeridos para la consulta. En la medida que se van seleccionado los valores el 
sistema filtra inmediatamente los datos en la consulta en curso: 
 

 
 
En el pie de página de la consulta se muestran los filtros activos. 
 
Mediante la opción Filtro de Texto se tienen más opciones para poder buscar valores 
específicos dentro de la consulta 
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A continuación, se presenta un ejemplo: 
 

 
 
En el pie de página de la consulta se muestran los filtros adicionales activos. 

3.2. Eliminar filtros de búsqueda adicionales 
Para realizar la eliminación del filtro adicional de búsqueda configurado, se debe 
presionar sobre la X destacada en la siguiente pantalla: 
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Una vez seleccionada la X, se elimina el filtro adicional registrado y se despliega el 
resultado de la consulta original, lo que se visualiza a continuación: 
 

 

3.3. Cambiar orden tabla de resultado de consulta 
 
El usuario podrá cambiar el orden en el cual se despliegan las columnas del resultado 
de una consulta, debiendo para ello arrastrar el título de la columna a cambiar desde 
su posición original a la posición requerida, lo cual se presente en las siguientes 
pantallas: 
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Luego de arrastrarlo el nombre de la columna se visualizará en su nueva posición, lo 
que se presenta a continuación: 
 
 

 
 
El cambio de orden se mantendrá para futuras conexiones que realice el usuario. 

3.4. Exportar resultado de la consulta 
 
El resultado de una consulta puede ser exportada a un archivo en formato CVS, Texto 
o Excel, para esto el usuario, en la pantalla de resultado de la consulta debe 
seleccionar el icono con la imagen de diskette y lo que se destaca en la siguiente 
pantalla: 
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Al seleccionar el icono destacado, se desplegará en pantalla el cuadro para realizar 
la búsqueda de la ruta en el PC del usuario en la cual se desea guardar el archivo y 
detallar el nombre con el cual se guardará: 
 

 
 
Una vez registrado el nombre del archivo y mediante la opción Guardar, de la 
pantalla anterior, el sistema confirmará la exportación de la consulta. 
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Cabe indicar, que en el archivo generado sólo se encontrará disponible la información 
visible de manera directa en pantalla, es decir, la información disponible para la 
consulta en pantalla mediante la opción +, no será cargada en el archivo generado. 
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