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CV comparte excelentes resultados obtenidos en la Encuesta de
Satisfaccion de Accionistas

Fernando Yafiez, DCV - Claudio Garin, DCV Registros - Javier Jara, DCV - Claudio Mundi, Admimark Gfk

Este martes 21 de junio, el Depdsito Central de Valores
(DCV) realiz6 un desayuno con los clientes emisores de su
empresa filial DCV Registros. En la oportunidad se :
presentaron los resultados de la sexta Encuesta de
Satisfaccion Accionistas, efectuada por Adimark Gfk, la
cual arrojé excelentes resultados respecto de la calidad
del servicio que entrega el DCV Registros a los accionistas
atendidos en las oficinas de la empresa.

Ana Maria Sepulveda, Infodema - Raul Reyes, DCV Registros -
Verénica Gaete, Telefénica Chile

En la ocasion el gerente general del DCV, Fernando Yafez,
manifestd satisfaccidn por los resultados del sondeo y
destaco6 que seguiran trabajando para mantener y mejorar
aun mas los resultados obtenidos. “Estamos muy orgullosos
por el resultado de esta encuesta y nos obliga a reafirmar
el compromiso con la calidad del servicio”, sefiald.

Sandra Tapia, DCV Registros - Maria Angélica Velasco, Afp Habitad -
Verdnica Navarrete, Farmacias Ahumada - Ximena Sanhuesa, DCV Registros
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Por su parte, el Gerente de Servicios de DCV Registros,
Claudio Garin, adelant6 a los participantes que ya estan
trabajando en buscar potenciar nuevos canales de
comunicacion, entre ellos, los relacionados con atencion
remota y nuevas tecnologias, siempre poniendo especial
énfasis en mantener la seguridad y transparencia que
caracteriza a los servicios del DCV.

Mauricio AinzGia, DCV Registros - Emilio Covarrubias, Empresa Electrica Pilmaiquén -
Claudio Garin DCV Registros

Fernando Yafiez, DCV - Maria Paz Osorio, DCV Registros - Alvaro Correa, Aimendral - Mauricio Ainzaa, DCV Registros
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