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El informe emitido por la firma auditora Ernst & Young,
sobre la efectividad de la estructura de control interno
de la organizacion en operaciéon, ha sido presentada
sin observaciones.

Por cuarto ano consecutivo y en forma voluntaria, el
DCV se sometié al proceso de auditoria SAS70 Tipo I
gue durante seis meses evalla exhaustivamente el
cumplimiento de los objetivos de control declarados
por la organizacion.

El estdndar SAS70 define dos tipos de informe, los cuales
pueden ser Tipo | o Tipo Il. En el primero, se describe a
la organizacién en un punto especifico en el tiempo,
mientras que el Tipo Il es md&s completo, ya que no sélo
incluye la descripcion de los controles, sino que también
involucra las pruebas a los controles de servicio durante
un periodo minimo de seis meses. El informe consiste en
una revision de los servicios que la empresa provee de
cara a los clientes.

EI DCV inicié el proceso en junio vy finalizd con éxito en
noviembre de 2010y, aligual que en los anos 2007, 2008
y 2009, la opinidn independiente, emitida por Ernst &
Young, sobre la efectividad de la esfructura de confrol
interno de la organizacién, ha sido presentada sin
observaciones (Opinién Limpia).

Los elementos que son evaluados en el proceso son: los
objetivos y declaraciones de control, evaluacién de
diseno y existencia de éstos y su efectividad para el
periodo evaluado.

Los cuadros muestran el listado de procesos que son
auditados en el informe:

n

Custodia de Valores

Depdsitos materiales por caja

Depdsitos desmaterial con formulario

Depdsitos desmaterial con archivo

Retiro de Valores
Retiro de titulo
Retiro de posicion
Administracion de Eventos de Capital
Eventos programados

Eventos no programados

Transferencia de Valores

Mercado bursdtil (PH-PM-CN)

Mercado extra bursdtil (DCV-PC)

Mesa de Ayuda al Cliente (MAC)
Registro Central de Emisiones
Control de Limite

Cobro de Remuneraciones SADE
F.L.I.

Depésito y Retiro Renta Variable

ion independiente SAS70 tipo I




inaliza proceso anual de revisidon y opinion independiente SAS70 tipo Il

en el DCV y DCV Registros
Procesos DCV Registros Procesos CGTI
Organizacién y Administracion

Traspasos Accionarios

Traspasos bolsa ..
P Desarrollo y Mantencion

Traspasos fuera de bolsa .
Control de Cambios de Infraestructura

Traspasos infra DCV .
Control de Cambios

Mantenciones Accionarias . .
Aplicaciones y update
Antecedentes legales

L. Telecomunicaciones
Antecedentes bdsicos

Antecedentes de contacto Control de Acceso Fisico y Controles Ambientales

Béveda
Administracién de Titulos
Impresiéon de titulos Sitios de produccion
. Control de Acceso Logico
Prendas y alzamientos

Base de datos
Anulaciones - Fusiones — Aperturas
Aplicaciones
Administraciéon de Emisores
Sistemas operativos
Informes periddicos — SVS-SBIF
Redes
Junta de accionistas
Explotacién y Respaldo

Consultas Accionarias Monitoreo de la jornada y servicios

Generacioén y Pago de Dividendos Monitoreo de infraestructura

Generacion de dividendos Respaldos (Cinta — Disco — Dindmico)

Pago de dividendos - Via correo

Pago de sividendos - Via transfer

Gestion diaria de dividendos

Eventos Corporativos

Proceso pago a bomberos
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El beneficio principal estd en contar con una
evaluacién independiente respecto de los
procedimientos de control de la organizacion,
entregando a la empresa un nivel de seguridad
“razonable” de la infegridad de los conftroles
establecidos en los diversos procesos de negocio y

sistemas. Permite concentrar los procesos de
auditoria solicitados por los clientes en un solo gran
proceso, identificando los procesos mds criticos.
En suma, permite al DCV tener un respaldo respecto
del adecuado ambiente de conftrol en el que se
prestan los servicios, poniendo a la empresa a la
altura de las mds exigentes normas internacionales.

Fernando Ydhez Gonzdlez
Gerente General




