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El Servicio de Custodia de Valores en el Extranjero permite a los participantes del DCV que invierten en
valores en el exterior, mantener estas inversiones a través del servicio ofrecido por DCV de manera similar a como
ocurre con la custodia de valores nacionales.

Para estos efectos, DCV ha suscrito acuerdos para la apertura de cuentas de valores con depdsitos de
valores internacionales y custodios globales, formando parte de una red de custodios internacionales, que le
permiten mantener custodiados en el extranjero instrumentos en representacion de los depositantes. Del mismo
modo, DCV ha suscrito acuerdos de apertura de cuentas de efectivo, para facilitar la liquidacién de las operaciones
contra pago sobre valores extranjeros efectuadas por los depositantes, asi como para llevar a cabo las gestiones
asociadas al ejercicio de derechos patrimoniales. Todo lo anterior se enmarca dentro de un servicio altamente
competitivo y con todos los beneficios de seguridad, transparencia y calidad que caracterizan a los servicios del
DCV.

De esta forma presentamos a nuestros depositantes el siguiente documento o Guia de Operacién, en
cumplimiento con lo establecido en el Titulo XVI del Reglamento Interno del DCV. En la Guia de Operacién se
describe en detalle las caracteristicas y procedimientos a ejecutar a través de cada unos de los proveedores de
servicio de custodia extranjera vigentes hoy en DCV.

1. Normas Generales

1.1 Evaluaciony Contratacion de Custodios

El DCV cuenta a la fecha con acuerdos con Depositary Trust Corporation (DTC), Euroclear Bank S.A./N.V,
Citibank N.A. y Deutsche Bank New York, para Bolsa de Valores Extranjeros, a través de los cuales puede prestar
servicios de custodia en los mercados que tales entidades tienen habilitados.

Cuando se reciba requerimientos por parte de sus Depositantes, respecto de un nuevo mercado en el cual
se requiera la custodia de valores, el DCV realizard la evaluacion del mercado y la contrataciéon de los servicios de
custodios internacionales que se requiera, realizando la correspondiente apertura de cuentas.

En caso que el DCV contrate los servicios de un nuevo custodio internacional, se informara a los
Depositantes, con la debida anticipacién al inicio del servicio, la publicacidn de una nueva versién de este
documento que incluya las normas particulares del nuevo custodio.

Tanto el DCV, como los actuales custodios internacionales, podran poner término al contrato sin
justificacion alguna. En caso que se dé por terminado algun contrato y el DCV esté impedido para continuar
proporcionando los servicios de custodia en el extranjero, lo informara a través de Circular a los Depositantes, para
efectos de que se proceda al retiro de los valores.

1.2 Cuentas de Custodia Internacional del DCV

Corresponden a aquellas cuentas de valores abiertas por el DCV en custodios internacionales, a través de
las cuales se custodiaran los valores producto de las operaciones que sean realizadas en mercados internacionales.
Lo anterior en virtud de lo establecido en el capitulo Ill de las Normas Financieras del Banco Central de Chile, al
respecto de los entidades de depdsito y custodia autorizados.

Estas cuentas serdn administradas por el DCV, de acuerdo a las instrucciones recibidas por los
Depositantes.
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1.3 Cuentas de Efectivo Internacional del DCV

Corresponden a aquellas cuentas de efectivo abiertas por el DCV, en custodios o bancos comerciales
internacionales. En estas cuentas deberd ser abonado el efectivo para la liquidacion de operaciones contra pago
(DVP), y en estas mismas se recibira el abono producto de operaciones de venta contra pago y eventos de capital
que correspondan a los respectivos valores.

Estas cuentas seran administradas por el DCV, con el Unico propésito de realizar la liquidacién de las
operaciones, siempre de acuerdo con las instrucciones recibidas por los Depositantes.

En caso que se detecte efectivo abonado en las cuentas que no se encuentren asociados a una operacion o
a un evento de capital, se devolvera el excedente al Depositante, previo un proceso de investigacion para los cual
se define un plazo de 72 hrs., antes de tomar acciones para la devolucién del efectivo.

1.4 Cuentas de Posicion Locales

Corresponden a aquellas cuentas de posicidn para valores extranjeros que el Depositante abre en el DCV,
al amparo del Contrato de Depésito y del anexo de custodia internacional, en las cuales se realizara el espejamiento
de los valores que los Depositantes adquieran en el extranjero, en los casos que sea procedente segun la naturaleza
de los valores. Los valores extranjeros estaran en cuentas distintas a las que se usan para la operacién local, a las
cuales el Depositante tendrd acceso solo a consulta. Los movimientos que se realicen en ellas son realizados por el
DCV y como resultado un movimiento en el extranjero instruido por el Depositante.

1.5 Depdsito y Retiro de Valores Custodiados en el Extranjero

Los valores se mantendran custodiados en el extranjero a través del custodio o depdsito de valores que
proporcione los servicios. El depdsito y retiro de valores en las cuentas que el DCV mantenga con el custodio en el
extranjero, se realizard mediante instrucciones de recepcidn o entrega de los mismos que formulen los
Depositantes, en los términos establecidos en esta guia.

No se recibiran o entregaran fisicamente valores custodiados en el extranjero.
El depdsito o retiro de valores, podra ser realizado bajo las modalidades libre de pago y contra pago.

Para el abono de efectivo, el Depositante debera contar con cuentas de efectivo, de acuerdo a lo indicado
en la correspondiente guia.

1.6 Contratacion de los Servicios de Custodia y Administracion de Valores en el Extranjero
por parte de los Depositantes

Para la contratacion de los Servicios de custodia y administracion de valores en el extranjero ofrecidos por
el DCV, el Depositante debera:

a. Firmar el Anexo del Contrato de Custodia Internacional.

b. Firma el Anexo de Tarfias y Gastos Operacionales.

c. Solicitar al DCV, la apertura de la o las cuentas de custodia internacional, a través de la presentacion del
Formulario de Apertura de Cuenta Internacional (FACI) que se adjunta como anexo 2 de la presente
guia.
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d. Informar las cuentas de efectivo a nombre del Depositante, requeridas para la prestacién del servicio.
Lo anterior, se realiza a través del Formulario de Apertura de Cuenta Internacional (FACI) que se
adjunta como anexo 3 de la presente guia.

e. Realizar la carga inicial de valores a la cuenta del DCV, en el correspondiente custodio internacional y
mediante operaciones de recepcién libres de pago.

1.7 Recepcion y Entrega de Valores Custodiados en el Extranjero

El Depositante debera instruir al DCV por escrito para recibir o entregar valores en el extranjero a través
del envio Formulario de Registro de Operaciones Internacionales (FROI), cuyo texto se adjunta como anexo 1 de la
presente guia.

1.8 Ejecucion de Instrucciones

El DCV, comunicarad al Depositante la ejecucion de instrucciones por los siguientes medios, una vez que el
custodio le comunique al DCV que recibié o entregd los valores:

e Viamail.
e Viareporte (al dia siguiente habil de liquidada la operacion)

El DCV no serd responsable frente a sus Depositantes en los casos en los que el custodio extranjero se niegue a
ejecutar alguna instruccion de recepcion o entrega de valores, cuando la negativa sea consecuencia de deudas que
mantenga cualquiera de las partes en la transaccién que origina la instruccién con dicho custodio.

1.9 Dep6sito y Retiro de Valores en DCV

El depdsito de los valores en las cuentas de posicion exclusivas para valores internacionales, se realizara
mediante abonos, una vez el custodio internacional confirme al DCV la ejecucidn de instrucciones de recepcién de
valores en el extranjero.

Los cargos o abonos, se realizardan en los términos y horarios en los cuales se describe en el presente
documento.

1.10 Tratamiento Fiscal de Dividendos

El DCV no dara ningun tipo de asesoria tributaria, ya que los Depositantes e inversionistas deben conocer
las condiciones de los mercados en los que operan. En mérito de lo sefialado, el DCV no asume responsabilidades
por los resultados fiscales que le sean aplicables por el custodio o agente retenedor extranjero.

El DCV dard a conocer los importes de dividendo que le corresponden a cada Depositante. Segun las tasas
de retencidn que aplique el agente retenedor internacional, el DCV traspasara los importes de dividendo por accidn
que reciba de modo efectivo, dando a conocer los resultados de dividendo que seran pagados de acuerdo a las
retenciones.

El DCV no realizara otra gestidn que la indicada.
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1.11 Administracién de los Valores Custodiados en el Extranjero

1.11.1 Ejercicio de Derechos Patrimoniales

Cuando los valores custodiados en el extranjero deriven derechos patrimoniales, el DCV dara aviso al
Depositante una vez que reciba la informacion del custodio internacional mediante el Formulario de Notificacién de
Eventos Mandatarios, que el DCV enviara al Depositante via mail

El efectivo asociado a los derechos patrimoniales, serd recibido por el DCV en la cuenta de efectivo, que
tiene abierta para esos efectos en el mercado internacional. Una vez que haya sido recibido el pago, el DCV hara el
depdsito en la cuenta de efectivo que el Depositante haya indicado, a mas tardar 1 dia después de haberlo recibido.

Cuando por causas ajenas al DCV, éste se encuentre impedido para efectuar el depésito, debera conservar

el efectivo en la cuenta especial que tengan abierta en la moneda y pais de que se trate, sin que el Depositante
pueda reclamar el pago de interés alguno.

1.11.2 Ejercicio de Derechos Corporativos
Cuando los valores custodiados en el extranjero deriven derechos corporativos en favor de los
Depositantes, el DCV dard aviso a éstos, en tanto se reciba oportunamente la informacién correspondiente por

parte del custodio extranjero.

Las comunicaciones aludidas se daran a conocer a través del envio del Formulario de Notificacion de
Eventos Voluntarios, que el DCV enviard al Depositante via mail.

El DCV ejercera por cuenta de los Depositantes los derechos corporativos, siempre que:

e Los valores se encuentren registrados en las cuentas de valores internacionales que el DCV mantenga a
nombre de los Depositantes.

o De conformidad con las disposiciones legales aplicables en el pais en que se proporcionan los servicios, el

DCV pueda ejercer tales derechos.
e Los Depositantes instruyan al DCV sobre la forma en que habran de ejercer los derechos.

1.12 Comunicacion con el Depositante

Para efectos de que el Depositante esté informado del estado de sus instrucciones, se podra comunicar
con el DCV por los canales y dentro de los horarios de atencion establecidos a continuacion:

El horario de atencion para las consultas via telefénica serd, de lunes a viernes de 08:45 hasta 18:30 horas.

Los contactos autorizados para resolver dudas y orientar sobre el servicio son:

Nombre Cargo Teléfono

Claudia Soto Analista de Valores Internacionales | 56 2 393 93 66
Asta Meiszus Analista de Valores Internacionales | 56 2 393 93 07
Lorena Pérez Analista de Valores Internacionales | 56 2 393 9368
Mirna Fernandez Subgerente Servicio al Cliente 56 23939235
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Adicionalmente el Depositante podra comunicarse con la Mesa de Atencidn a Clientes Internacionales
“InterMAC” a través del correo electrdnico intermac@dcv.cl

1.13 Reportes

ElI DCV, a través de la InterMAC, proporcionara:

e Certificado de Custodia Internacional (Anexo 4)

e Reportes de movimientos de operaciones liquidadas en el extranjero (Anexo 5)

e  Reportes de saldos en el extranjero (Anexo 6)

e (Cartola Movimientos de Efectivo y que tienen relacion con liquidacién o pago de eventos en el extranjero
(Anexo 7)

Formulario de Notificacion de eventos (Anexo 8)

Los reportes de movimientos y posicion en el extranjero seran enviados al cliente:
e Cuando lo solicite

e (Cada vez que se liquide una operacidn en el extranjero

e  El primer dia habil del mes en curso

2. Normas Particulares por Custodio:

2.1 Depositary Trust Company (DTC)

Se hace presente que el detalle de la operacion de la cuenta en DTC, en particular, procedimiento,
condiciones y demas normas vinculadas a la custodia, compra, venta, eventos corporativos y otras operaciones
relacionadas a los valores mantenidos ante el DTC, se detallan y definen en la guia de operacién de DTC que el
Depositante deberd conocer, observar y cumplir. Esta se encuentra disponible en www.dtcc.com

Sin perjuicio de lo anterior se informan de las siguientes normas de operacidn:
2.1.1 Depésito (Recepcion) de valores admitidos por entidades extranjeras

2.1.1.1 Politicas

e Solo son elegibles de ser depositados en DTC aquellos valores admitidos por DTC.

e Larecepcion de valores en DTC se realizard mediante transacciones bajo la modalidad libre de pago y
contra pago.

e EIDCV liquidara operacién por operacién. No se permite compensacion de valores.

e Solo se atiende la recepcion de valores, siempre y cuando haya sido enviado el Formulario de Registro de
Operaciones Internacionales (FROI), dentro de los horarios y plazos que al respecto se establecen en el
presente documento.

e EIDCV no gestionara la liquidacion de operaciones cuyo efectivo asociado no haya sido abonado por el
Depositante, de acuerdo a los plazos y horarios establecidos para tales efectos y detallados en la presente
guia.

e EIDCV no se responsabiliza de la oportuna recepcién de los valores en caso de retraso en la instruccion
por parte del Depositante o incumplimiento de la contraparte.
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e EIDCV registrara el depésito de los valores en la cuenta del Depositante, siempre que DTC confirme la
recepcion.

e Parala modificacién o cancelacidn de instrucciones, sera necesario que el Depositante envie una solicitud
por escrito al personal del DCV, via mail a intermac@dcv.cl . La modificacidn y cancelacién estara sujeta a
los horarios y estatus de la operacion determinados por DTC y para tales efectos el DCV realizara todas las
gestiones posibles.

2.1.1.2 Procedimiento
e El Depositante, que pacte la compra o recepcion de valores con liquidacion en DTC, debera solicitar al
broker o contraparte, la transferencia o entrega de valores en la cuenta de custodia que el DCV posee en
DTC para tales efectos (cuenta N2 2735).
e El Depositante, debera enviar al DCV el Formulario de Registro de Operaciones Internacionales (FROI), en
el cual se detallen las caracteristicas de la compra o recepcién acordadas de acuerdo a los estandares
definidos para tales efectos, y enviando dicho formulario bajo los siguiente canales:

a. Enviar FROI (copia escaneada) via fax o mail a intermac@dcv.cl .
b. Hacer llegar al DCV (Avenida Apoquindo 4001, Piso 12,Las Condes,Santiago) el formulario original
en un sobre sellado a nombre de InterMac.

e El Depositante, deberd realizar el abono del efectivo en la cuenta de efectivo del DCV en su banco
liqguidante, el dia habil anterior a la fecha de liquidacién (SD-1) en los plazos estipulados y que se indican
mas abajo

e Enlafecha de liquidacién, DTC, al recibir los valores, acredita éstos en la cuenta del DCV y confirma al DCV
dicho movimiento. Cabe destacar que el DTC, contraparte que recibe posicidén, no debe ingresar operacion
alguna, ya que solo se requiere de tal accién por parte de la contraparte que entrega los valores.

e EIDCV al recibir la confirmacion del depédsito en DTC, realizara el abono de los valores en la cuenta local de
posicién del Depositante, informando de éste al Depositante via mail y/o contacto telefénico.

e Al dia siguiente habil, el Depositante recibira el reporte de operaciones y posicion actualizado a la fecha de
cierre del dia anterior.

2.1.2 Retiro (Entrega) de valores emitidos por Entidades Extranjeras

2.1.2.1 Politicas

e Solo se podran entregar valores que realmente se mantengan en las cuentas del DCV.

e Se acepta la entrega de valores en el extranjero bajo la modalidad libre de pago o contra pago.

e EIDCV liquidara valores operacion por operacion, no se permite compensacion de valores.

e Solo se atiende la entrega de valores, siempre que el envio del Formulario de Registro de Operaciones
Internacionales (FROI), dentro de los horarios y plazos que al respecto se establecen en el presente
documento.

e EIDCV no se responsabiliza de la oportuna entrega de valores, en caso de retrasos en el envio de la
instruccion por parte del Depositante o incumplimiento de la contraparte.

e EIDCV registrara el retiro de valores en la cuenta del Depositante en el DCV, siempre que DTC confirme el
retiro.

e El Depositante deberd informar al DCV la cuenta de efectivo en la cual desee recibir el efectivo, a través
del Formulario de Apertura de Cuenta Internacional (FACI). Dicha cuenta en el caso de:

a. Europa: podra ser una cuenta en euros en Europa o una cuenta en dodlares en el exterior y de
acuerdo a la moneda en que se liquidd la operacidon de venta.

b. Estados Unidos: cuenta en ddlares en Estados Unidos.

c. América Latina: cuenta en dolares.
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e  Parala cancelacién o modificacién de instrucciones en Depositante debera solicitar esto por escrito al
DCV, via mail a intermac@dcv.cl , quedando la cancelaciéon y modificacion sujeta a la autorizacién de DTC.

2.1.2.2 Procedimiento

e El Depositante que pacte la venta o entrega de valores en USA, acordard con su broker o contraparte, la
entrega a través de la cuenta de custodia internacional que el DCV mantiene en DTC (N2 2735).

e El Depositante debera enviar el Formulario de Registro de Operaciones Internacionales (FROI) al DCV con
las caracteristicas de la operacidn realizada mediante los siguientes mecanismos:

e Enviar FROI escaneado via fax o mail a intermac@dcv.cl, bajo los estandares establecidos para el servicio.

e Hacer llegar al DCV (Avenida Apoquindo 4001, Piso 12,Las Condes,Santiago) el formulario original en un
sobre sellado a nombre de InterMac.

e Al recibir la notificacion de la instruccion y verificar la existencia de los valores, el DCV retiene los valores
de forma inmediata.

e Enlafecha de liquidacién DTC entrega los valores debitando para ello la cuenta del DCV y confirma a este
ultimo el movimiento y los saldos de custodia. En caso de incumplimiento también lo notifica.

e EIDCV al recibir la confirmacion de la operacién por parte de DTC, procede a rebajar los valores de la
cuenta del Depositante, informando a éste ultimo via mail y contacto telefénico. En caso de
incumplimiento el DCV notifica dicha situacidn al Depositante.

e EIDCV realiza el abono del efectivo en la cuenta que el Depositante haya informado.

e Al dia siguiente habil, el Depositante recibira el reporte de operaciones y posicion actualizado a la fecha de
cierre del dia anterior.

2.1.3 Administracion de Valores

En cuanto el DCV tenga conocimiento de la existencia de algin evento relevante que dé a conocer DTC,
sobre los valores que se mantengan en custodia, procedera a informar esta situacion al Depositante a mas tardar al
siguiente dia habil.

2.1.3.1 Derechos Patrimoniales
Los derechos patrimoniales que decreten las entidades emisoras sobre los valores que se mantengan en
depdsito a través de DTC se sujetaran a las practicas de operacidn que estén vigentes en el DCV.

La fecha en la que se realice el pago estara sujeta a lo dispuesto por la sociedad emisora y al abono
confirmado por DTC al DCV. Esta fecha se dara a conocer por el DCV mediante aviso a sus Depositantes.

2.1.3.1.1 Politicas

e  EIDCV pagard los derechos patrimoniales en la moneda en que se reciban en DTC.

e El Depositante debera informar al DCV la cuenta de efectivo en euros o délares o el mercado de origen en
la que requiere recibir el producto de los derechos patrimoniales en efectivo, a través del Formulario de
Apertura de Cuenta Internacional (FACI) o del Formulario de Registro de Cuenta Corrientes (FRCC).

e EIDCV no pagara ningun tipo de interés o cargo financiero por mantener retenido el importe de los
derechos con motivos de que el Depositante no haya entregado oportunamente la carta de instruccion
sefialada en el punto anterior.

e El pago de derechos en efectivo se realizard a mas tardar al dia habil siguiente de la fecha en que el DCV lo
reciba de DTC.
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2.1.3.1.2 Procedimiento

e EIDCVinformara los pagos de eventos de capital con la mayor oportunidad posible mediante el
Formulario de Notificacidn de Eventos, notificando la fecha de cortes y pagos establecidos por la emisora.
e Enlafecha de corte el DCV determinara los beneficiarios conforme a la tenencia de acciones.

2.1.3.2 Derechos Corporativos
e Los derechos corporativos que decreten las entidades emisoras sobre los valores que se mantengan en
depdsito a través de DTC se sujetardn a las practicas de operacién que estén vigentes en DCV.
e lafechaen la que se realice el evento estara sujeta a lo dispuesto por la sociedad emisora, fecha que el
DCV dara a conocer mediante aviso a sus Depositantes.

2.1.3.2.1 Politicas

e EIDCV comunicara el evento al Depositante por escrito a través del Formulario de Notificacion de Eventos
Voluntarios.

e El Depositante debera informar su decision al DCV por escrito mediante carta enviada a las oficinas del
DCV dentro de los plazos y horarios establecidos para tales efectos.

e Esresponsabilidad del Depositante ejercer el derecho del evento y comunicar por escrito su decisién al
DCV.

e Solo se recibiran instrucciones del Depositante hasta las 17:00 horas de la fecha limite para instruir y que
ha sido indicada por el DCV en la carta de notificacién del evento.

2.1.3.2.2 Procedimiento

e EIDCVinforma el evento al Depositante a través del Formulario de Notificacion de Eventos Voluntarios.

e El Depositante informa por escrito su decisién al DCV, mediante carta enviada a Avenida Apoquindo 4001,
Piso 12, Las Condes, Santiago a nombre de InterMac.

e Una vez recibida la carta del Depositante, el DCV procede a ejecutar la decisién tomada por el Depositante
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2.1.4 Ejemplo de flujo de compraen DTC

En el flujo que se muestra a continuacion, se indica cada unos de los pasos por los cuales pasa una
operacién desde su inicio en la negociacion, hasta su término al informar al depositante que esta se ha liquidado en
el mercado extranjero y la operacién ha sido espejada en la cuenta de posicion local, ya sea a través de un abono o
un cargo.

Flujo de Compra contra Pago en DTC
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2.1.5 Horarios de Corte para instruir operaciones y enviar fondos

Los depositantes del DCV deberan conocer y cumplir con los horarios establecidos por el DCV en cuanto a
las operaciones en DTC, con el objeto de que el drea de InterMAC pueda realizar las actividades pertinentes a cada
operacion de manera oportuna y correcta en el DTC.

DTCC
ESTADOS UNIDOS

Cliente
OPERACIONES INTERNACIONALES| Hora Chile Dia
Libres de pago
Entrega 158.00 S0-1
Recepcidn 18.00 30-1
Contra Pago
Compra 16:00 S0-1
Wenta 16:00 501
Fondeo
Depdsito en Cuenta DCY en NY 16.00 S0-1

Dia de registro de la operacion (Trade Date TD): Dia en gque se realiza el
cierre comercial de la operacidn, es decir, dia en gue se pactd y aceptd el
negocio. Fecha informada por el Depositante en el formulario respectivo.

Dia de liquidacion (Settlement Date SD}: Dia en que se cumple la
operacidn. Se usa la notacidn SD-1 para el dia anterior a la liguidacidn, SD-2
para 2 dias antes de la liguidacidn en Mercado extranjero y asi

2.1.6 Proceso (especial) de instruccion para recibir Bonos del Tesoro en la cuenta de DCV
enDTC

2.1.6.1 Antecedentes

El proceso para los participantes del DCV que deseen depositar Bonos o Notas del Tesoro en la cuenta del
DCV en DTC N2 2735, difiere en cuanto a la recepcién de valores tales como bonos corporativos, ETF, ADR o
acciones. Por lo anterior, los Depositantes que soliciten al DCV mantener en custodia instrumentos del Tesoro de
los Estados Unidos de Norteamérica debe seguir el procedimiento que mds abajo se detalla.

Es importante considerar que los bonos del Tesoro son mantenidos en el Federal Reserve Bank de los
Estados Unidos, en una cuenta de DTC (Depositary Trust Company) entidad ante la cual el DCV es depositante
directo. Por lo anterior, los depositantes del DCV deben solicitar a su contraparte de quien adquieran estos valores,
que éstos sean transferidos a la cuenta que DTC mantiene en el Federal Reserve Bank, a través del sistema de
anotacién en cuenta de la Fed.

2.1.6.2 Instrucciones de Liquidacion por parte de la contraparte para Recepciones:

A continuacidn se indican los detalles de instruccion que la “contraparte” debe seguir para enviar los
valores a DTC y que estos sean reflejados en la cuenta de DCV:

DTC’s ABA #: 026002066
DTC’s Name: DTC SDFS
Receiving Account: CUST
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Receiving Bank Info: FDO/DCV 2735 for BCS Nombre del Corredor
Cash Value: 0.00
Par amount: Cantidad de Nominales

2.1.6.3 Instrucciones a DCV por parte del Depositante:

El depositante deberd enviar con la debida anticipacion el “Formulario de Registro de Operaciones
Internacionales”, en adelante FROI, con los detalles correspondientes a la operacién, para que InterMAC esté
atenta a la recepcion de estos valores o bien pueda procesar oportunamente la entrega de estos, si asi fuese
instruido.

2.1.6.4 Hora de corte para recibir instrucciones:

2.1.6.4.1 Instrucciones de Recepcion de valores

Los FROI de recepcién pueden ser enviados por mail (copia escaneada y debidamente firmada) a
intermac@dcv.cl y luego en original a las oficinas del DCV en Avenida Apoquindo 4001, piso 12, Santiago,
atencion Intermac, no mas alla de las 13.00 hrs.

2.1.6.4.2 Instrucciones de Entrega de valores

Los FROI de entrega pueden ser enviados por mail (copia escaneada y debidamente firmada) a
intermac@dcv.cl y luego en original a las oficinas de DCV en Apoquindo 4001, piso 12, atencion Intermac,
no mas alla de las 11.00 hrs.

Se debe tener en consideracién la diferencia de horas que se produce en la época de verano en Chile e
invierno en Estados Unidos. Al respecto Chile cambia la hora el segundo sdbado de octubre y segundo sabado de
marzo. Por su parte Estados Unidos cambia la hora el primer sabado de noviembre y el segundo sabado de marzo
de cada afio. Sin perjuicio de lo anterior, puede haber alteraciones de estas reglas que serdn comunicadas por
Circular del DCV.

2.1.6.5 Eventos de Capital y Vencimientos

El DCV procesara cualquier evento de capital y vencimiento que tenga relacién con los valores mantenidos en
cuenta, lo que sera informado de acuerdo al procedimiento normal que InterMAC lleva a cabo para los valores
internacionales que mantiene en custodia en nombre de sus depositantes, a saber:

e Elevento, y todos sus detalles, seran informados por InterMAC a mas tardar el dia siguiente habil de haber
sido informado en DTC, a través del Formulario de Notificacién de Evento.

o El dia de pago InterMAC, una vez haya recibido la confirmacion de pago del evento, por parte de DTC,
enviara el Formulario de Notificacion de Pago de Evento y

e  Finalmente, InterMAC solicitara al drea de Tesoreria el envio de este pago, de acuerdo a las instrucciones
permanentes que el Depositante tiene registradas en DCV para los eventos de capital.
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2.1.6.6 Contacto en InterMAC

El drea a cargo de procesar las instrucciones de valores internacionales es InterMAC. A continuacion se
indican los datos de contacto:

Nombre Mail Teléfono
Mirna Fernandez mfernandez@dcv.cl 393 9235
Sub Gerente de Operaciones y Atencion al Cliente

Claudia Soto Claudia.soto@dcv.cl 393 9366
Analista de Valores Internacionales

Asta Meiszus Asta.meiszus@dcv.cl 393 9307
Analista de Valores Internacionales

Lorena Pérez Lorena.perez@dcv.cl 393 9368
Analista de Valores Internacionales

Grupo de Intermac intermac@dcv.cl 393 9000

2.2 Euroclear Bank S.A./N.V.

Se hace presente que el detalle de la operacidon de la cuenta en EUROCLEAR, en particular procedimiento,
condiciones y demas normas vinculadas a la custodia, compra, venta, eventos corporativos y otras operaciones
relacionadas a los valores mantenidos ante Euroclear se detallan y definen en la guia de operacién de Euroclear que
el Depositante debera conocer y observar y cumplir. Esta se encuentra disponible en www.euroclear.com. Sin
perjuicio de lo anterior, se informan de las siguientes normas de operacién:

2.2.1 Dep0sito (Recepcion) de valores admitidos por entidades extranjeras

2.2.1.1 Politicas

e Solo son elegibles de ser depositados en Euroclear aquellos valores admitidos por Euroclear.

e Larecepcion de valores en Euroclear, se realizara mediante transacciones bajo la modalidad libre de pago
y contra pago.

e EIDCV liquidara operacién por operacién. No se permite compensacion de valores.

e Sélo se atiende la recepcion de valores, siempre y cuando haya sido enviado el Formulario de Registro de
Operaciones Internacionales (FROI), dentro de los horarios y plazos que al respecto se establecen en el
presente documento.

e EIDCV no gestionara la liquidacion de operaciones cuyo efectivo asociado no haya sido abonado por el
Depositante, de acuerdo a los plazos y horarios establecidos para tales efectos y detallados en la presente
guia.

e EIDCV no se responsabiliza de la oportuna recepcién de los valores en caso de retraso en la instruccion
por parte del Depositante o incumplimiento de la contraparte.

e EIDCV registrara el depdsito de los valores en la cuenta del Depositante, siempre que Euroclear confirme
la recepcidn.

e Parala modificacién o cancelacién de instrucciones, sera necesario por parte del Depositante del envio de
una solicitud por escrito al personal del DCV, via mail a intermac@dcv.cl . La modificacién y cancelacion
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estard sujeta a los horarios y estatus de la operacién determinados por Euroclear, para tales efectos el
DCV realizard todas las gestiones posibles.

2.2.1.2 Procedimiento

e El Depositante, que pacte la compra o recepcion de valores con liquidacion en Euroclear, debera solicitar
al Broker o Contraparte, la transferencia o entrega de valores en la cuenta de custodia que el DCV ha
abierto en Euroclear para tales efectos.

e El Depositante, debera enviar a DCV el Formulario de Registro de Operaciones Internacionales (FROI), en el
cual se detallen las caracteristicas de la compra o recepcién acordadas de acuerdo a los estandares
definidos para tales efectos y enviando dicho formulario bajo los siguiente canales:

a. Enviar FROI (copia escaneada) via fax o mail a intermac@dcv.cl .
b. Hacer llegar al DCV (Avenida Apoquindo 4001, Piso 12, Las Condes, Santiago) el formulario
original en un sobre sellado a nombre de InterMac.

o El Depositante, debera realizar el abono del efectivo en la cuenta de efectivo del DCV, el dia habil anterior
a la fecha de liquidacion (SD-1).

e EIDCV al recibir la notificacidn de la instruccidn, tramitard inmediatamente la instruccién correspondiente
con Euroclear.

e Enlafecha de liquidacién, Euroclear al recibir los valores acredita estos en la cuenta del DCV y confirma al
DCV dicho movimiento.

e EIDCV al recibir la confirmacion del depédsito en Euroclear, realizara el abono de los valores en la cuenta
local de posicién del Depositante, informando al Depositante via mail y/o contacto telefénico.

e Al dia siguiente habil, el Depositante recibira el reporte de operaciones y posicion actualizado a la fecha de
cierre del dia anterior.

2.2.2 Retiro (Entrega) de valores emitidos por Entidades Extranjeras

2.2.2.1 Politicas

e Solo se podran entregar valores que realmente se mantengan en las cuentas del DCV.

e Se acepta la entrega de valores en el extranjero bajo la modalidad libre de pago o contra pago.

e EIDCV liquidara valores operacidn por operacidn, no se permite compensacion de valores.

e Solo se atiende la entrega de valores, siempre que el envio del Formulario de Registro de Operaciones
Internacionales (FROI), dentro de los horarios y plazos que al respecto se establecen en el presente
documento.

e EIDCV no se responsabiliza de la oportuna entrega de valores, en caso de retrasos en el envio de la
instruccion por parte del Depositante o incumplimiento de la contraparte.

e EIDCV registrara el retiro de valores en la cuenta del Depositante en el DCV, siempre que Euroclear
confirme el retiro.

e El Depositante debera informar al DCV la cuenta de efectivo en la cual desee recibir el efectivo, a través
del Formulario de Apertura de Cuenta Internacional (FACI). Dicha cuenta en el caso de:

a. Europa: podrd ser una cuenta en euros en Europa o una cuenta en ddlares en el exterior y de
acuerdo a la moneda en que se liquidé la operacion de venta.
Estados Unidos: cuenta en délares en Estados Unidos.

c. América Latina: cuenta en ddlares.
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e  Parala cancelacién o modificacién de instrucciones en Depositante debera solicitar esto por escrito al
DCV, via mail a intermac@dcv.cl, quedando la cancelacién y modificacién sujeta a la autorizacion de
Euroclear. El DCV realizara todas las gestiones posibles para atender el requerimiento del Depositante.

2.2.2.2 Procedimiento

e El Depositante que pacte la venta o entrega de valores en el extranjero, acordara con su broker o
contraparte, la entrega a través de la cuenta de custodia internacional que el DCV mantiene en Euroclear.

e El Depositante debera enviar el Formulario de Registro de Operaciones Internacionales (FROI) al DCV con
las caracteristicas de la operacidn realizada mediante los siguientes mecanismos:

e Enviar FROI escaneado via fax o mail a intermac@dcv.cl, bajo los estdndares establecidos para el servicio.

e Hacer llegar al DCV (Avenida Apoquindo 4001, Piso 12, Las Condes, Santiago) el formulario original en un
sobre sellado a nombre de InterMac.

e Al recibir la notificacion de la instruccidn y verificar la existencia de los valores, el DCV retiene los valores
traspasando de forma inmediata la instruccién a Euroclear.

e Enlafecha de liquidacién, Euroclear entrega los valores y luego de ello debita la cuenta del DCV y confirma
a este ultimo el movimiento y los saldos de custodia. En caso de incumplimiento también lo notifica.

e EIDCV al recibir la confirmacion de la operacion por parte de Euroclear, procede a rebajar los valores de la
cuenta del Depositante, informando a éste ultimo via mail y contacto telefénico. En caso de
incumplimiento, el DCV notifica dicha situacién al Depositante.

e EIDCV realiza el abono del efectivo en la cuenta que el Depositante haya informado.

e Al dia siguiente habil, el Depositante recibira el reporte de operaciones y posicion actualizado a la fecha de
cierre del dia anterior.

2.2.3 Administracion de Valores

En cuanto el DCV tenga conocimiento de la existencia de algin evento relevante que dé a conocer
Euroclear, sobre los valores que se mantengan en custodia, procedera a informar esta situacion al Depositante a
mas tardar al siguiente dia habil.

2.2.3.1 Derechos Patrimoniales

Los derechos patrimoniales que decreten las entidades emisoras sobre los valores que se mantengan en
depdsito, a través de Euroclear, se sujetaran a las practicas de operacidn que estén vigentes en el DCV.

La fecha en la que se realice el pago estara sujeta a lo dispuesto por la sociedad emisora y al abono
confirmado por Euroclear al DCV. Esta fecha se dard a conocer por el DCV mediante aviso a sus Depositantes.

2.2.3.1.1 Politicas

e EIDCV pagarad los derechos patrimoniales en la moneda en que se reciban en Euroclear.

e El Depositante debera informar al DCV cuenta de efectivo en euros o ddélares o el mercado de origen en la
que requiere recibir el producto de los derechos patrimoniales en efectivo, a través del Formulario de
Apertura de Cuenta Internacional (FACI) o del Formulario de Registro de Cuenta Corrientes (FRCC).

e EIDCV no pagard ningun tipo de interés o cargo financiero por mantener retenido el importe de los
derechos con motivos de que el Depositante no haya entregado oportunamente la carta de instruccién
sefialada en el punto anterior.
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e Elpago de derechos en efectivo se realizara a mas tardar al dia habil siguiente de la fecha en que DCV lo
reciba de Euroclear.

2.2.3.1.2 Procedimiento

e EIDCVinformara los pagos de eventos de capital con la mayor oportunidad posible mediante el
Formulario de Notificacién de Eventos Mandatorios, notificando la fecha de cortes y pagos establecidos
por la emisora.

e Enlafecha de corte, el DCV determinara los beneficiarios conforme a la tenencia de acciones.

2.2.3.2 Derechos Corporativos

Los derechos corporativos que decreten las entidades emisoras sobre los valores que se mantengan en
depdsito a través de Euroclear se sujetaran a las practicas de operacidén que estén vigentes en el DCV.

La fecha en la que se realice el evento estara sujeta a lo dispuesto por la sociedad emisora y confirmado
por Euroclear al DCV. Esta fecha se dara a conocer por el DCV mediante aviso a sus Depositantes.

2.2.3.2.1 Politicas

e EIDCV comunicara el evento al Depositante por escrito a través del Formulario de Notificacion de Eventos
Voluntarios.

e El Depositante debera informar su decision al DCV por escrito mediante carta enviada a las oficinas del
DCV dentro de los plazos y horarios establecidos para tales efectos.

e Esresponsabilidad del Depositante ejercer el derecho del evento y comunicar por escrito su decisién al
DCV.

e Solo se recibiran instrucciones del Depositante hasta las 17:00 horas de la fecha limite para instruir y que
ha sido indicada por el DCV en la carta de notificacién del evento.

2.2.3.2.2 Procedimiento

e EIDCVinforma el evento al Depositante a través del Formulario de Notificacion de Eventos Voluntarios.

e El Depositante informa por escrito su decisiéon al DCV, mediante carta enviada a Avenida Apoquindo 4001,
Piso 12, Las Condes, Santiago a nombre de InterMac.

e Una vez recibida la carta del Depositante, el DCV procede a ejecutar la decisién tomada por el Depositante
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2.2.4 Ejemplo de flujo de compra en Euroclear

CV.:

En el flujo que se muestra a continuacién, se indican cada unos de los pasos por los cuales pasa una
operacién desde su inicié en la negociacidn, hasta su término al informar al depositante de que esta se ha liquidado
en el mercado Euroclear y la operacion ha sido espejada en la cuenta de posicidn local, ya sea a través de un cargo

0 una abono.

Flujo Compra de Participante de DCV

en el extranjero con liquidacion en

1.- Hegocia Compra
T+0

2.- Hegocia Venta

T+0

Broker Local

3.- Envia FROl de
Operaciéon de Compra
T+hT+1

%.- Espeja

Posicién en SADE

T+3
INTERMAC

dev:

-

Cuenta
Broker Local

5.- Ingresa instruccion de

compra en Euclid
T+0T+1

.- Visualiza Operacion
Liquidada
T+3

Chile

B e e el S

6.- Envia § fondos para liquidar

operacion
T+2

b

Broker
Extranjero

4.- Ingresa instruccion
de Venta
T+0T+1

Broker
Extranjero

@©

Cuenta
Efectivo/Valores
DCy

euroclear

1.- Proceso de liquidacion en

ear:
DCV recibe posicion, contraparte
recibe pagoe

T+3

e @17



2.2.5 Horarios de Corte para instruir operaciones y enviar fondos

CV.:

Los depositantes del DCV deberan conocer y cumplir con los horarios establecidos por el DCV en cuanto a
las operaciones en Euroclear, con el objeto de que el area de InterMAC pueda realizar las actividades pertinentes a

cada operacién de manera oportuna y correcta en el custodio extranjero.

EUROCLEAR

Cliente
OPERACIONES INTERNACIONALE  Hora Chile Dia
Libres de page
Entrega 16.00 501
Recepcidn 16.00 SD-1
Contra Pago
Caompra 14.00 SD-1
Yenta 14.00 SD-1
Fondeo
Depdsito en Cuenta de Efectivo 16.00 SD-1

Dia de registro de la operacion (Trade Date TD): Dia en que se realiza
el cierre comercial de la operacidn, es decir, dia en que se pactd v aceptd

Dia de liquidacion {Settlement Date SD): Dia en gue se cumple la

operacidh. Se usa la notacidn SD-1 para el dia anterior a la liguidacidn, SD-
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2.3 Citibank N.A. - Custodia Directa y Custodia Global

Se hace presente que el detalle de la operacion de la cuenta en CITIBANK, en particular procedimientos,
condiciones y demas normas vinculadas a la custodia, compra, venta, eventos corporativos y otras operaciones
relacionadas a los valores mantenidos antes Citibank, se detallan y definen en la guia de operacién de CITIBANK
que el Depositante debera conocer, observar y cumplir, para lo cual podra solicitar copia de estos a

intermac@dcv.cl.

Sin perjuicio de lo anterior se informan de las siguientes normas de operacién:
2.3.1 Deposito (Recepcion) de valores admitidos por entidades extranjeras

2.3.1.1 Politicas

e Solo son elegibles de ser depositados en Citibank aquellos valores admitidos por Citibank.

e Larecepcién de valores en Citibank se realizard mediante transacciones bajo la modalidad libre de pagoy
contra pago.

e EIDCV liquidara operacién por operacién. No se permite compensacion de valores.

e Solo se atiende la recepcion de valores, siempre y cuando haya sido enviado el Formulario de Registro de
Operaciones Internacionales (FROI), dentro de los horarios y plazos que al respecto se establecen en el
presente documento.

e EIDCV no gestionara la liquidacion de operaciones cuyo efectivo asociado no haya sido abonado por el
Depositante, de acuerdo a los plazos y horarios establecidos para tales efectos y detallados en la presente
guia.

e EIDCV no se responsabiliza de la oportuna recepcion de los valores en caso de retraso en la instruccion
por parte del Depositante o incumplimiento de la contraparte.

e EIDCV registrara el depdsito de los valores en la cuenta del Depositante, siempre que Citibank confirme la
recepcion.

e Parala modificacidn o cancelacién de instrucciones, sera necesario por parte del Depositante del envio de
una solicitud por escrito al personal del DCV, via mail a intermac@dcv.cl . La modificacién y cancelacién
estard sujeta a los horarios y estatus de la operacién determinados por Citibank, para tales efectos el DCV
realizara todas las gestiones posibles.

2.3.1.2 Procedimiento

e El Depositante, que pacte la compra o recepcién de valores con liquidacién en Citibank, debera solicitar al
broker o contraparte, la transferencia o entrega de valores en la cuenta de custodia que el DCV posee en
Citibank. Para tales efectos la o las cuentas se informard oportunamente al momento de iniciar las
operaciones, por tratarse de de cuentas mantenidas en uno o varios mercados.

e El Depositante, debera enviar al DCV el Formulario de Registro de Operaciones Internacionales (FROI), en
el cual se detallen las caracteristicas de la compra o recepcién acordadas de acuerdo a los estdndares
definidos para tales efectos y enviando dicho formulario bajo los siguiente canales:

a. Enviar FROI (copia escaneada) via fax o mail a intermac@dcv.cl
b. Hacer llegar al DCV (Avenida Apoquindo 4001, Piso 12, Las Condes, Santiago) el formulario
original en un sobre sellado a nombre de InterMac.
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e El Depositante, debera realizar el abono del efectivo en la cuenta de efectivo del DCV, el dia habil anterior
a la fecha de liquidacién (SD-1).

e EIDCV al recibir la notificacidn de la instruccidn, tramitard inmediatamente la instruccion correspondiente
con Citibank.

e Enlafecha de liquidacidn, Citibank al recibir los valores acredita estos en la cuenta del DCV y confirma al
DCV dicho movimiento.

e EIDCV al recibir la confirmacidon del depdsito en Citibank, realizara el abono de los valores en la cuenta
local de posicién del Depositante, informando de éste al Depositante via mail y/o contacto telefénico.

e Al dia siguiente habil, el Depositante recibira el reporte de operaciones y posicidn actualizado a la fecha de
cierre del dia anterior.

2.3.2 Retiro (Entrega) de valores emitidos por Entidades Extranjeras

2.3.2.1 Politicas

e Solo se podran entregar valores que realmente se mantengan en las cuentas del DCV.

e Se acepta la entrega de valores en el extranjero bajo la modalidad libre de pago o contra pago.

e EIDCV liquidara valores operacidn por operacién, no se permite compensacién de valores.

e Solo se atiende la entrega de valores, siempre que el envio del Formulario de Registro de Operaciones
Internacionales (FROI), dentro de los horarios y plazos que al respecto se establecen en el presente
documento.

e EIDCV no se responsabiliza de la oportuna entrega de valores, en caso de retrasos en el envio de la
instruccion por parte del Depositante o incumplimiento de la contraparte.

e EIDCV registrara el retiro de valores en la cuenta del Depositante en el DCV siempre que Citibank confirme
el retiro.

e El Depositante debera informar al DCV la cuenta de efectivo en la cual desee recibir el efectivo, a través
del Formulario de Apertura de Cuenta Internacional (FACI). Dicha cuenta en el caso de:

a. Europa: podra ser una cuenta en euros en Europa o una cuenta en dodlares en el exterior y de
acuerdo a la moneda en que se liquidé la operacidn de venta.

b. Estados Unidos: cuenta en ddlares en Estados Unidos.

c. América Latina: cuenta en ddlares.

e  Parala cancelacidn o modificacién de instrucciones en Depositante debera solicitar esto por escrito al
DCV, via mail a intermac@dcv.cl, quedando la cancelacién y modificacion sujeta a la autorizacion de
Citibank. EI DCV realizara todas las gestiones posibles para atender el requerimiento del Depositante.

2.3.2.2 Procedimiento

e El Depositante que pacte la venta o entrega de valores en el extranjero, acordara con su broker o
contraparte, la entrega a través de la cuenta de custodia internacional que el DCV mantiene en Citibank.
Para tales efectos la o las cuentas se informaran oportunamente al momento de iniciar las operaciones,
por tratarse de de cuentas mantenidas en uno o varios mercados.

e El Depositante debera enviar el Formulario de Registro de Operaciones Internacionales (FROI) al DCV con
las caracteristicas de la operacién realizada mediante los siguientes mecanismos:

e  Enviar FROI escaneado via fax o mail a intermac@dcv.cl, bajo los estandares establecidos para el servicio.

e Hacer llegar al DCV (Avenida Apoquindo 4001, Piso 12, Las Condes, Santiago) el formulario original en un
sobre sellado a nombre de InterMac.

e Al recibir la notificacién de la instruccidn y verificar la existencia de los valores, el DCV retiene los valores
traspasando de forma inmediata la instruccién a Citibank.
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e Enlafecha de liquidacién Citibank entrega los valores y luego de ello debita la cuenta del DCV y confirma a
este Ultimo el movimiento y los saldos de custodia. En caso de incumplimiento también lo notifica.

e EIDCV al recibir la confirmacion de la operacion por parte de Citibank, procede a rebajar los valores de la
cuenta del Depositante, informando a éste ultimo via mail y contacto telefénico. En caso de
incumplimiento, el DCV notifica dicha situacién al Depositante.

o EIDCV realiza el abono del efectivo en la cuenta que el Depositante haya informado.

e Al dia siguiente habil, el Depositante recibira el reporte de operaciones y posicidn actualizado a la fecha de
cierre del dia anterior.

2.3.3 Administracion de Valores

En cuanto el DCV tenga conocimiento de la existencia de algin evento relevante que dé a conocer
Citibank, sobre los valores que se mantengan en custodia, procedera a informar esta situacion al Depositante a mas
tardar al siguiente dia habil.

2.3.3.1 Derechos Patrimoniales

Los derechos patrimoniales que decreten las entidades emisoras sobre los valores que se mantengan en
depdsito a través de Citibank se sujetardn a las practicas de operacidn que estén vigentes en el DCV.

La fecha en la que se realice el pago estard sujeta a lo dispuesto por la sociedad emisora y al abono
confirmado por Citibank al DCV. Esta fecha se dara a conocer por el DCV mediante aviso a sus Depositantes.

2.3.3.1.1 Politicas

El DCV pagara los derechos patrimoniales en la moneda en que se reciban en Citibank.

El Depositante debera informar al DCV cuenta de efectivo en euros o ddlares o el mercado de origen en la
que requiere recibir el producto de los derechos patrimoniales en efectivo, a través del Formulario de Apertura de
Cuenta Internacional (FACI) o del Formulario de Registro de Cuenta Corrientes (FRCC).

El DCV no pagard ningun tipo de interés o cargo financiero por mantener retenido el importe de los
derechos con motivos de que el Depositante no haya entregado oportunamente la carta de instruccién sefialada en
el punto anterior.

El pago de derechos en efectivo se realizard a mds tardar al dia habil siguiente de la fecha en que el DCV lo

reciba de Citibank.

2.3.3.1.2 Procedimiento

e EIDCVinformarad los pagos de eventos de capital con la mayor oportunidad posible mediante el
Formulario de Notificacidon de Eventos Mandatorios, notificando la fecha de cortes y pagos establecidos
por la emisora.

e Enlafecha de corte, el DCV determinara los beneficiarios conforme a la tenencia de acciones.

2.3.3.2 Derechos Corporativos

Los derechos corporativos que decreten las entidades emisoras sobre los valores que se mantengan en
depdsito a través de Citibank se sujetaran a las practicas de operacidn que estén vigentes en el DCV.
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La fecha en la que se realice el pago estara sujeta a lo dispuesto por la sociedad emisora y al abono
confirmado por Citibank al DCV. Esta fecha se dara a conocer por DCV mediante aviso a sus Depositantes

2.3.3.2.1 Politicas

e EIDCV comunicard el evento al Depositante por escrito a través del Formulario de Notificacién de Eventos
Voluntarios.

o El Depositante debera informar su decisién al DCV por escrito mediante carta enviada a las oficinas del
DCV dentro de los plazos y horarios establecidos para tales efectos.

e Esresponsabilidad del Depositante ejercer el derecho del evento y comunicar por escrito su decision al
DCV.

e Solo se recibiran instrucciones del Depositante hasta las 17:00 horas de la fecha limite para instruir y que
ha sido indicada por el DCV en la carta de notificacién del evento.

2.3.3.2.2 Procedimiento

e EIDCVinforma el evento al Depositante a través del Formulario de Notificacion de Eventos Voluntarios.

e El Depositante informa por escrito su decisién al DCV, mediante carta enviada a Avenida Apoquindo 4001,
Piso 12, Las Condes, Santiago a nombre de InterMac.

e Una vez recibida la carta del Depositante, el DCV procede a ejecutar la decision tomada por el Depositante
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2.3.4 Ejemplo de flujo de compra en Citibank

En el flujo que se muestra a continuacion, se indican cada unos de los pasos por los cuales pasa una
operacion desde su inicid en la negociacion, hasta su término al informar al depositante de que esta se ha liquidado
en el mercado extranjeros a través del custodio Citibank y la operacion (cargo o abono) ha sido espejada en la
cuenta de posicion local.

Flujo de Compra contra Pago — Custodio Citibank

1.- Hegocian corﬁpfﬂ 1 -

- T+ | ;
R A — Smen——Y -
Broker Local 4- Envia § Broker
T+2 Extranjero
L
5.- Envia
valores
2.- Envia FROI de T+3
Operacién de compra
T+T+1
6.- Recibe §
T+3

cV::

3.- Ingresa operacion de compra
T+

INTERMAC

T.- Visualiza Operacion Liquidada
T+3

8.- Espeja Posicion

T+3

it

Cuenta

Broker Local Chile ' Mercado Extranjero

1
|
|
I
I
I
1
- |
I
|
|
I
I
I
I
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2.3.5 Horarios de Corte para instruir operaciones y enviar fondos

Los depositantes del DCV deberdn conocer y cumplir con los horarios establecidos por el DCV en cuanto a
las operaciones en Citibank, con el objeto de que el drea de InterMAC pueda realizar las actividades pertinentes a
cada operacién de manera oportuna y correcta en el custodio extranjero.

CITIBANK BRASIL

Cliente
OPERACIONES INTERNACIONALES| Hora Chile Dia
Libres de pago
Erntrega 14:00 501
Recepcidn 14:00 501
Contra Pago
Compra 14:00 S0
“anta 14:00 S0-1
Fondeo
Depdsito En Cuenta Citibank Brasil 11.30 SD
Ceposito en Cuenta Citibank MY (DCY
transfiere) 16:00 50-1

Dia de registro de la operacién (Trade Date TD}: Dia en que se realiza el
cierre comercial de la operacian, es decir, dia en gue se pactd v aceptd el
Dia de liquidacion {Settlement Date SD}: Dia en gue se cumple la
operacidn. Se uga la notacign S0-1 para el dia anterior a |a liguidacign, S0-2

CITIBANK

Mercado Europeos

Cliente
OPERACIONES INTERNACIONALES | Hora Chile Dia
Libres de pago
Entrega 15.00 =02
Recepcidn 18:00 SD-2
Contra Pago
Compra 18:00 SD-2
“enta 18:00 SD-2
Fondeo
Depasito En Cuenta (Citibank Londres 14.00 S0-1

Dia de registro de la operacion (Trade Date TD): Dia en que se realiza el
cierre comercial de la operacion, es decir, dia en que se pactd y aceptd el
Dia de liquidacidn (Settlement Date SDY: Dia en que se cumple la
operacidn. Se usa la notacion SD-1 para el dia anterior a |a liguidacian, SD-2

° ey



dcy::

2.4 Deutsche Bank Nueva York para Bolsa de Valores Extranjeros

Este capitulo informa a los Depositantes sobre las caracteristicas del Servicio de Bolsa de Valores
Extranjeros del Depdsito Central de Valores, para el caso del patrocinio de valores extranjeros por parte de
Deutsche Securities Corredores de Bolsa Limitada, a través del custodio Deutsche Bank Nueva York.

2.4.1 ¢Que es el Servicio de Bolsa de Valores Extranjeros del DCV?

El Servicio de Bolsa de Valores Extranjeros del DCV, consiste en ofrecer a los Depositantes, la custodia de
los valores provenientes de operaciones realizadas en el mercado local, respecto de valores extranjeros registrados
en el Registro de Valores Extranjeros que lleva la Superintendencia de Valores y Seguros (S.V.S.).

Para ofrecer el servicio, el DCV ha suscrito acuerdos y ha desarrollado funciones para garantizar el soporte
para cada uno de los siguientes procesos:

e  Custodia de Valores

e  Registro de Transacciones

e Liquidacidén de Valores de Transacciones
e Eventos de Capital

e  Emision de Certificado de Custodia

Este soporte para cada uno de los procesos antes detallados, se sustentara en los actuales procesos que se
emplean en el caso de los valores locales.

2.4.2 Cuentas de Posicion Local

El reflejo de la custodia de Valores Extranjeros en Chile se realiza en los sistemas del DCV.

Para la administraciéon de los saldos de custodia de valores extranjeros, se hace uso de las mismas cuentas
locales que el Depositante ya mantiene en el DCV, haciéndose la debida distincidn de cuales son los valores locales
y cuales los extranjeros.

2.4.3 Adhesidn al Servicio de Bolsa de Valores Extranjeros

A continuacion se detallan las etapas que debe cumplir un Depositante, para adherir al Servicio de Bolsa
de Valores Extranjeros:

e  Firmar el Anexo del Contrato de Custodia Internacional, el cual puede ser descargado directamente
del sitio web del DCV.
e Firma el Anexo de Tarifas y Gastos Operacionales

2.4.4 Cuentas de Efectivo Internacional Depositante

El efectivo generado producto de eventos de capital por los valores extranjeros sera pagado por el DCV en
moneda original, en el mercado de origen.
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Para poder ejecutar lo anterior, el Depositante debe instruir las correspondientes transferencias a cuentas
de efectivo en la moneda del mercado de origen de los valores (ddlares en este caso, plaza Nueva York). El DCV
efectuara los depdsitos a instruccion del depositante, siendo de responsabilidad de este ultimo la informacion
sobre la o las cuentas de efectivo a utilizar.

2.4.5 Del Patrocinador y Valores Internacionales
Los valores extranjeros, que se transan en el mercado chileno, deberdn haber sido inscritos en el Registro
de Valores Extranjeros de la S.V.S. por su correspondiente patrocinador, Deutsche Securities Corredores de Bolsa

Limitada

Los tipos de valores extranjeros que se pueden transar en el mercado de Bolsa de Valores Extranjeros bajo
patrocinio de Deutsche Securities Corredores de Bolsa Limitada son:

INSTRUMENTO MERCADO DE ORIGEN
Acciones Estados Unidos
Exchange Traded Funds (ETF) Estados Unidos

2.4.6 Descripcion del Servicio

2.4.6.1 Colocacioén de Valores en DCV

2.4.6.1.1 Politicas

Los valores extranjeros patrocinados por Deutsche Securities Corredores de Bolsa Limitada, sélo podran ser
abonados en cuentas de Custodia Local del Depositante en el DCV, cuando se encuentren debidamente inscritos en
el Registro de Valores Extranjeros de la S.V.S., y que se encuentren depositados en la cuenta que el DCV mantiene
en el custodio internacional Deutsche Bank New York.

e Se acepta la recepcién de valores, mediante transacciones con modalidad libre y contra pago.

e EIDCV liquidara valores operacion por operacion. No se realizara compensacion.

e Solo se atiende la recepcion de valores internacionales, siempre que el depositante haya enviado el
Formulario de Registro de Operaciones Internacionales (FROI) o su equivalente electrénico dentro de los
horarios y plazos que al respecto se establezcan en el presente documento.

e Para el abono de valores en cuenta del Depositante en el DCV, serd necesario que éste ultimo haya
registrado la Orden de Depdsito con los datos requeridos.

e  Parala modificacidn y cancelacién de instrucciones, serd necesario la presentacion de una solicitud por
escrito al DCV, via mail a intermac@dcv.cl . La modificacidn y cancelacion estara sujeta a los horarios y
estatus de la operacidn determinados por Deutsche Bank New York, por lo cual el DCV realizara lo posible
para satisfacer el requerimiento del Depositante.

2.4.6.1.2 Procedimiento para Transacciones Libre de Pago

e El Depositante debera enviar al DCV una orden de depdsito a través de los sistemas del DCV, y debera
registrar los datos tipicos de dicha operacion

e Una vez recibida la orden, el DCV queda a la espera de la liquidacion de la instruccidn de custodia
internacional.
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e Cuando se verifica que se ha realizado el abono de valores en la cuenta del DCV en el Custodio
Internacional Deutsche Bank New York, el DCV realiza el procesamiento de la orden de depdsito para que
quede reflejada en la cuenta del Depositante, informandole de esta situacién via mail y contacto
telefdnico.

e En el caso de que por algin motivo no se haya liquidado la instruccién en el custodio Deutsche Bank New
York, el DCV dejara pendiente la orden de depdsito.

2.4.6.1.3 Procedimiento Para Transacciones Contra Pago

e El Depositante debera enviar al DCV una orden de depdsito a través de los sistemas del DCV, y debera
registrar los datos tipicos de dicha operacion

e Una vez recibida la orden, el DCV queda a la espera de la liquidacion de la instruccidn de custodia
internacional.

e El depositante tendra como plazo maximo el dia anterior a la fecha de liquidacién de la operacidn para
abonar los fondos en la siguiente cuenta corriente:

Banco Citibank Nueva York
ABA 021000089

N2 DE CUENTA 36889753

BIC CODE CITIUS33

Nombre de la cuenta Depdsito Central de Valores S.A.

e Cuando se verifica la disponibilidad de fondos, el DCV instruira la Recepcién Contra Pago. En caso de no
verificarse la disponibilidad de fondos, el DCV no cursara la instruccidn citada.

e Una que se haya liquidado exitosamente la operacién y se haya realizado el abono de valores en la cuenta
del DCV en el Custodio Internacional Deutsche Bank New York, el DCV realiza el procesamiento de la orden
de depdsito para que quede reflejada en la cuenta del Depositante, informandole de esta situacion via
mail y contacto telefénico.

e En el caso de que por algin motivo no se haya liquidado la instruccién en el custodio Deutsche Bank New
York, el DCV dejara pendiente la orden de depédsito.

2.4.6.2 Retiro de Valores del DCV

2.4.6.2.1 Politicas

e Solo seran objeto de érdenes de retiro, aquellos valores que previamente hayan sido depositados en el
DCV, producto de una instruccion de custodia internacional.

e Para el retiro de valores de la cuenta del Depositante en el DCV, sera necesario que éste Ultimo haya
registrado en el sistema la orden de retiro, con los datos requeridos.

e Elretiro sélo puede producirse por venta internacional de los valores. Para valores extranjeros inscritos en
la S.V.S. no se permitira retiro de custodia local y mantener los valores en custodia internacional.

2.4.6.2.2 Procedimiento para operaciones Libres de Pago

e El Depositante deberd enviar al DCV una orden de retiro a través de los sistemas del DCV y detallar los
datos habituales de dicha operacién

e Una vez recibida la orden, el DCV queda a la espera de la liquidacion de la instruccidn de custodia
internacional.
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e Cuando se verifica que se ha realizado el retiro de valores desde la cuenta del DCV en el Custodio
Internacional Deutsche Bank New York, DCV realiza la liquidacidn de la orden de retiro de la cuenta local
del Depositante

e En el caso de que por algin motivo no se haya liquidado la instruccién en el custodio Deutsche Bank New
York, la orden de retiro quedard en estado pendiente.

2.4.6.2.3 Procedimiento para operaciones Contra de Pago

e El Depositante debera enviar al DCV una orden de retiro a través de los sistemas del DCV y detallar los
datos habituales de dicha operacién

e Unavezrecibida la orden, el DCV queda a la espera de la liquidacién de la instruccién de custodia
internacional.

e Eldia de laliquidacion de la operacidn internacional, el DCV enviara una instruccién de entrega contra
pago.

e Unavez liquidada la entrega contra pago, el DCV abonara el efectivo en cuenta corriente plaza Nueva York
del depositante, o bien, si el depositante lo establece, los fondos pueden mantenerse en cuenta corriente
del DCV, para liquidar nuevas compras.

e Cuando se verifica que se ha realizado el retiro de valores desde la cuenta del DCV en el Custodio
Internacional Deutsche Bank New York, el DCV realiza la liquidacién de la orden de retiro de la cuenta local
del Depositante

e En el caso de que por algun motivo no se haya liquidado la instruccién en el custodio Deutsche Bank New
York, la orden de retiro quedara en estado pendiente.

2.4.7 Negociacion Local de Valores

La negociacion de valores extranjeros inscritos en el mercado local, al igual que en la situacidn actual, se
realizara en la Bolsa de Valores Extranjeros de la Bolsa de Comercio de Santiago.

2.4.8 Registro Local de Operaciones

El registro de operaciones locales se efectuara bajo la misma modalidad que aplica para las operaciones
con valores locales hoy vigente en el DCV.

2.4.9 Liquidacion de Operaciones en el Mercado Local

Para la liquidacion de operaciones realizadas con valores extranjeros inscritos en S.V.S., aplicaran los
procesos ya utilizados para operaciones con valores locales, es decir, la Bolsa de Comercio enviara al DCV un
archivo con las operaciones correspondientes a valores extranjeros inscritos para la liquidacidn de éstas.

La liquidacion de operaciones locales bursatiles se podra realizar bajo las siguientes formas de pago:

Bilateral: con Documento*
Libre de Pago

* La liquidacion se realizard en ddlares o en las monedas autorizadas por el Banco Central, tal como lo detalla el Manual de
Operaciones del Mercado de Valores Extranjeros, Capitulo 5, de la Bolsa de Comercio de Santiago.
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2.4.10 Eventos de Capital

Los derechos patrimoniales que decreten entidades emisoras sobre los valores que se mantengan en
Depdsito, se sujetaran a las practicas de operacion que estén vigentes en el DCV.

La fecha en que se realice el pago estard sujeta a lo dispuesto por la sociedad emisora y el abono
confirmado por Deutsche Bank New York al DCV. Esta fecha sera dada a conocer por el DCV mediante el la
aplicacién web del DCV.

2.4.10.1 Politicas Aplicables a Derechos Patrimoniales (Dividendos)

e  EIDCV pagard los eventos de capital en délares americanos.

e EIDCVinformard los eventos al Depositante a través de sistema, tal cual hoy lo hace para los valores
locales.

e El Depositante debera instruir al DCV la o las cuentas de efectivo en la que recibira el producto de los
derechos patrimoniales en efectivo mediante el Formulario de Registro de Cuenta de Efectivo
Internacional (anexo 3).

e EIDCV no pagara ningun tipo de interés o abono financiero por mantener retenido el importe de derechos
con motivo de que el Depositante no haya entregado oportunamente informacion de la cuenta en la cual
requiere en abono de efectivo.

e El pago de derechos en efectivo se acreditara a mas tardar 1 dia después de la fecha en que el DCV lo
reciba del custodio Deutsche Bank New York.

2.4.10.2 Procedimiento para el Pago de Derechos Patrimoniales

e Unavez que el DCV tome conocimiento del evento informado por Deutsche Securities Corredores de Bolsa
Limitada, procederd a registrarlo en el sistema del DCV.

e El Depositante toma conocimiento del evento mediante el sistema SADE.

e Enlafecha de corte, tratdndose de acciones, cuotas y ETF, el DCV realizard el cierre de registro, que
permite la determinacion de beneficiarios de conformidad a la tenencia accionaria.

e Luego de que el pago de dividendo haya sido recibido por el Depdsito o Custodio al DCV, éste ultimo
abonara a mas tardar 1 dia después, el monto correspondiente al Depositante en la o las cuentas que éste
haya informado, dependiendo del horario de disponibilidad de fondos.

e Cuando por causas ajenas al DCV, éste se encuentre impedido para efectuar el depdsito, debera conservar
el efectivo en la cuenta especial que tengan abierta en la moneda y pais de que se trate, sin que a este
efecto el Depositante pueda reclamar el pago de interés alguno.

2.4.11 Tratamiento Fiscal de Dividendos

La regulacidn fiscal en los Estados Unidos de Norteamérica, establece diferentes gravamenes en atencién al
beneficiario, lugar de residencia y/o al tipo de instrumento. Sin perjuicio de lo anterior, cabe mencionar que los
inversionistas extranjeros que inviertan en acciones y/o ETF cuyo pais de origen sea Estados Unidos de
Norteamérica estan afectos a una retencién del 30% sobre el monto recibido.

El DCV ofrecera a los beneficiarios finales de los valores (a través del depositante) que requieran obtener una
menor tasa de retencion de impuestos sobre el pago de dividendos, en caso de que la norma del pais de origen de
los valores asi lo permita, ya sea por la naturaleza del instrumento o del pais de origen del beneficiario final, hacer
la gestion de recopilar los formularios W-8IMY (caso de intermediarios), W-8BEN (beneficiarios finales) o W-9 (caso
de ciudadanos norteamericanos), seglin sea el caso, en original y debidamente completados, para presentarlos
ante el Custodio Internacional. Tanto el depositante, como el beneficiario final (cliente del depositante), en caso de
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que asi sea, deberan enviar los formularios antes mencionados para que DCV pueda gestionarla frente a su
custodio extranjero. Para quienes envien un formulario W8-IMY, este debera venir acompafiado de un
“Withholding Statement” donde se haga el desglose de los beneficiarios y otros detalles. Este archivo podra ser

solicitado para su envio a Intermac@dcv.cl

Cabe destacar que de no recibir DCV toda la informacion necesaria y que el custodio Deutsche Bank asi solicita, no
serd posible para ellos proceder de manera oportuna y correcta frente a las autoridades fiscales en el extranjero
(USA).

2.4.11.1 Politicas

e EIDCV no asume responsabilidades por los resultados fiscales que le sean aplicables por el custodio o
agente retenedor extranjero.

e Los Depositantes por el sélo hecho de proporcionar formatos fiscales de sus clientes y propios para
obtener privilegios fiscales en los Estados Unidos, autorizan al DCV a proporcionar dichos formatos al
custodio internacional.

e EIDCV no es responsable de la veracidad y autenticidad de la informacidn fiscal que le sea proporcionada
por los Depositantes. La responsabilidad de la informacion recae directamente en los Depositantes y en los
clientes de éstos.

e EIDCV asume la responsabilidad de recibir de los Depositantes y entregar al custodio extranjero los
formatos fiscales que acrediten la personalidad y residencia fiscal de cada beneficiario final.

e El Depositante debera entregar los formatos fiscales y posiciones de valores sujetas a cada pago de
dividendo de sus clientes, en la forma, plazos y horarios que, para tal efecto, el DCV establezca para cada
uno de los casos. EI DCV, no se hace responsable de la entrega de informacidn extemporanea por parte de
los Depositantes.

o Esresponsabilidad del custodio internacional el tratamiento fiscal que se dé a los formatos que le sean
entregados, por lo que el DCV no estara en condiciones de proporcionar datos respecto a los calculos
correspondientes a la retencién de impuestos en tanto no reciba confirmacién por parte del custodio
extranjero.

e EIDCV no dara ningun tipo de asesoria tributaria, ya que los Depositantes e inversionistas deben conocer
las condiciones de los mercados en los que operan.

e EIDCV dard a conocer los importes de dividendo que le corresponden a cada Depositante. Segun las tasas
de retencién que aplique el agente retenedor internacional, el DCV determina y aplica diferentes importes
de dividendo por accidn, dando a conocer los resultados de dividendo que seran pagados de acuerdo a las
retenciones.

2.4.11.2 Procedimiento

e EIDCV en base a las fechas de corte y pago de dividendo en efectivo, dard a conocer a sus Depositantes los
plazos, horarios y términos en que se recibirdn los formatos fiscales e informacidn adicional relativa a los
beneficiarios.

e El Depositante solicitara a sus clientes las formas fiscales.

e Elcliente debera completar las formas fiscales, las cuales podra obtener a partir de las siguientes paginas
Web:

Los formatos y sus instructivos pueden ser consultados y obtenidos desde el Sitio de IRS de EE.UU.:

http://www.irs.gov/pub/irs-pdf/

e Unavez completadas las formas fiscales el cliente, debera entregarlas al Depositante.
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e Antes de entregar al DCV dichos formularios, el Depositante debera preparar un resumen por tipo de
formulario y nacionalidad de los beneficiarios finales (Withholding Statement) especificando el nimero de
formatos, nimero de acciones que ampara cada uno de ellos y en qué cuenta de valores del DCV se
encuentran registradas.

e El Depositante, entregard al DCV, dentro del plazo establecido el resumen y los formularios fiscales.

e  EIDCV concentrard y enviard la documentacion a revisién al custodio internacional.

e Una vez recibidas las formas fiscales, el custodio internacional determinard los montos y tasas de
retencién que les sean aplicables.

e A mas tardar en la fecha de pago, el DCV recibira los resultados de los montos y tasas de retencion que
seran aplicados.

e EIDCV dard a conocer los importes de dividendo que le corresponden a cada Depositante. Segun las tasas
de retencién que aplique el agente retenedor internacional, el DCV determina y aplica diferentes importes
de dividendo por accidn, dando a conocer los resultados de dividendo que seran pagados de acuerdo a las
instrucciones de cada Depositante.

e EIDCV no dara ningun tipo de asesoria tributaria, ya que los Depositantes e inversionistas deben conocer
las condiciones de los mercados en los que operan.

2.4.12 Ejercicio de Derechos Corporativos

2.4.12.1 Politicas aplicables a los Derechos Corporativos

e EIDCVinformard del evento al Depositante a través de su sistema.

e En caso de que el Depositante decida participar del evento, éste deberd informar su decision al DCV
mediante carta enviada a las oficinas del DCV, dentro de los plazos y horarios establecidos para tales
efectos.

e Esresponsabilidad del Depositante ejercer el derecho del evento y comunicar por escrito su decisién al
DCV.

e Sdlo se recibiran instrucciones del Depositante hasta las 17:00 horas de la fecha limite para instruir y que
ha sido indicada por el DCV en la notificacion del evento.

e EIDCV, ejercerd por cuenta de los Depositantes los derechos corporativos, siempre que:

e Los valores se encuentren registrados en cuenta del DCV en el correspondiente custodio internacional.

e De conformidad con las disposiciones legales aplicables en el pais en que se proporcionan los servicios, el
DCV pueda ejercer tales derechos.

e Los Depositantes instruyan al DCV sobre la forma en que habran de ejercer los derechos.

2.4.12.2 Procedimiento para ejercer Derechos Corporativos

e Unavez que el DCV tome conocimiento del evento informado por el patrocinador Deutsche Securities
Corredores de Bolsa Limitada, procedera a registrarlo en el sistema del DCV.

e El Depositante toma conocimiento del evento mediante el sistema del DCV.

e El Depositante informa por escrito su decisién al DCV mediante carta dirigida a InterMac, enviada a
Avenida Apoquindo 4001, Piso 12, Las Condes, Santiago.

e Unavez recibida la carta del Depositante, el DCV procede a ejecutar la decisién tomada por el
Depositante.
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2.4.13 Cancelacion de Valores en el Mercado Local

Cuando ocurra la cancelacidn de valores en el mercado local los valores depositados en el DCV deberan ser
retirados. Se deberd aplicar el procedimiento de retiro de valores detallado en el presente documento.

Los valores también deberdn ser retirados de la cuenta que el DCV mantiene con el correspondiente
Custodio Internacional.

2.4.14 Reportes

Los valores extranjeros emplearan la misma infraestructura que los valores locales, por lo cual el
Depositante tendra acceso a la misma informacién que para los valores locales.

Para los valores extranjeros, se emitira el Certificado de Custodia mostrado en el Anexo 4.

2.4.15 Ejemplo de compra en el Mercado extranjero

En el flujo que se muestra a continuacién, se indican cada unos de los pasos por los cuales pasa una
operacién desde su inicié en la negociacidn, hasta su término al informar al depositante de que esta se ha liquidado
en el mercado extranjeros a través del custodio Deutsche Bank y la operacion (cargo o abono) ha sido espejada en
la cuenta de posicion local.

-

13.- Recibe valores y

14.- Se confirma
orden de depdsito CV - H
T+3 . 10.- Instruye Recepcion Contra Pag
I [ Swift MT541)
)

: confirma RVP Dcv
Broker 2 J:  Swift MT545) Custodia
15.- Se transfieren i T
valores (Compra- H
Venta) i
T+3 H

Mercado Local Mercado Internacional

EXTRANJEROS CHILENOS dCV 4
| 4,-Crd
| ¥
- 2-Orden | 3.-Orden - ! P ~
decompra " n deventa !
T-0 i Bolsa Comercio T+0 : >
Broker Local 1 L BVE ' Broker Local 2 2 6.- Confirma compra Broker
| T+ Extranjero
i &
1.- Instruye 1
compra - !
T+ -~ Ingresa 1
orden de 1 12.-Entrega
depédsitoy ! uso
T0 9.- Envia USD :
8.- Archivo pagngoper;,?éi E 11.- Envia valores
operaciones Te2 { {Contra Pago)
Bursatiles | Cocita T+3
T+ 1 Cor
| DCVen CITIBANK
I
:
i DCV | ¢
L ! 9.1.- Se transfieren USD CASH
L Te2
I
|
. +
0 Deutsche Bank
|
|
|
i
|
I
I
I
i
1
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|

Broker 1

T: Dia de cierre de operacidn RVP: Receive Versus Payment (Recibir Contra Pago)
T+3: Fecha de liquidacidn operacion L
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2.4.16 Horarios de Corte para instruir operaciones y enviar fondos

dcy::

Los depositantes del DCV deberan conocer y cumplir con los horarios establecidos por el DCV en cuanto a
las operaciones en Citibank, con el objeto de que el drea de InterMAC pueda realizar las actividades pertinentes a

cada operacién de manera oportuna y correcta en el custodio extranjero.

DEUTSCHE BANK
DTC
Cliente
OPERACIONES INTERNACIONALES Hora Chile Dia
Libres de pago
Entrega 18.00 S0-1
Recepcidn 18.00 S0-1
Contra Pago
Cormpra 18.00 S0-1
“enta 18.00 501
Fondeo
Depdsito en Cuenta DCY en NY 16.00 S0-1
Dia de registro de la operacion (Trade Date TDV): Dia en que se realiza el cierre comercial de
|3 operacidn, es decir, dia en que se pactd v aceptd el negocio. Fecha informada por el
Dia de liquidacion {Settlement Date SD): Dia en que se cumple la operacidn. Se usa la
notacidn S0-1 para el dia anterior a la liguidacion, SD-2 para 2 dias antes de la liguidacidn en

2.4.17 Contactos en Deutsche Bank

Helpdesk de contacto para soporte de Eventos Corporativos:
Ingrid Collazo

Teléfono: +56 (2) 337-7814

E-mail: ingrid.collazo@db.com

Group E-mail: ca.tcr@list.db.com

Helpdesk de contacto para Sales & Client Management — Contact for investors
Claudio Curtius

Teléfono: +56 (2) 337-7815

Email: claudio.curtius@db.com

Martin Diez
Teléfono: +56 (2) 337-7813
E-mail: martin.diez@db.com

Deutsche Securities Corredores De Bolsa Limitada: (Patrocinador)
Jorge Pacheco Diaz

Av. El Bosque Sur 130

Santiago de Chile

Teléfono: +56 (2) 337-7770

E-mail: jorge.pacheco@db.com

Deutsche Bank New York: (Depositario Internacional)

Consulta sobre el Programa y Servicio:

Floris Vreedenburgh

E-mail: Floris-j.vreedenburgh@db.com

Teléfono: +56 (2) 337-7817 o + 1- 212-250-3723 (en USA) — Fax.: +1- 212 797-0510 (en USA)
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Liquidacion Diaria:

Alex Hidalgo

Javier Britos

Lupe Valdiviezo-Smalls

E-mail Grupo de Liquidacidn: dss.us@db.com

Teléfono: +56 (2) 337-7818 o0 +1-904-520-5499 (en USA)
Fax: +1-201 477-6838 (en USA)

dcy::
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Anexos

Anexo 1 Formulario de Registro de Operacidn Internacional (FROI)

dcv::-

Formulario de Registro de Operacion Internacional

VS0 EXCLUSIVO DCV

1- IDENTIFICCIAN SOLICITUD

Nimero de Falio —

S0 EXCLUSIVO DEPOSITANTE

1. DEFDS TANTE
Hombie Depos ke [ |

oo Depas tare
2.
Hombre Mardare |
Codigo Mawdanke
2. CUENTA INTERMACIONSL LOCKL
Hime o Crenta e macka al Local
4- OPERMCION

4.1.- Hegoclacion
Tho de Ope racki
Fecha CEre Op= @k

4.2.- Valors s
Thode lFtnmert

SOk I trame v
Homuaks

4.3.- Confaparts
Namer g e Cortapane
Nombre Contapat:
Himero e Sk Crenta Cortmpark
Nombre e Sk Crent Cotmpare

4.4.- Llgquidas1on
Fechade Lbjn Hac by Operacin
Mo Nt OpEracbi & moleda Iy ac b
Pal e LijnEack s Oper@acba
sl JDe s e

4.5.- Custodla

Pals de Cortod 1
5- INDICAR RE SPOMSABLE CIERRE OFERACION CAMEID *$olo para valores seran custodiados a vavés de Clibank
Compra s

Epoiane
poy

E- OBSERVACIONE &

FIRMA B FODERADD FIRMA 0F ODE RADD

Avenida Apoquindo N* 4001, Piso 12, Las Condes, Santlago Teléfono: (56-2) 393 90 00 devadcv.cl www.dov.el
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Anexo 2 Formulario de Apertura de Cuenta Internacional (FACI)

C

dcyv

FORMULARIO DE APERTURA DE CUENTA INTERNACIONAL
Servicio de Custodialntemacional

1 - IDEMTIFICACION SOLICT UD

Follo Solkmd Ape tia ]
T IOERTIE LA CIOH S OLTeIT oD

Fecha te Sokcind 1
2- DEPOSITANTE
T 1- [akt Copotltants

ot DTV De e ol e [

Homb e Depos farte |

2.2.- R querim | erto de Cusrikas
Cue nta ntermaclonal

e H e —
[x]
Thodk Crek omoabag
Inclly Khal

Eckeie [ | Psis Cuzna
Hertificador Cuerta

Neeva / The ok Cuait Fh:-piaE

Tercem Individua

(Cu it § e rma clora | ) Local

Nombre Ma e |

Tercero Grupd[ |

Eckeie [ | Wb coene
cerarceam [ Wt coene |
2.2.-Conficis Area db Dperaclongs
Conh oo | Conm etol
Hombe ] Hombre ]
R Fat I
o ] Deccin ]
Te Btown Tektao
Fay| Fax
Ednal | Ednal |
2.35.-Confeis Area de Teeorera
Conh oo | Conm etol
Hombre ] Hombre ]
Frg I Fat I
o ] Deccin |
Te Btown Tektao
Fay| Fax
Edmnal | Esmal |
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Anexo 3

Formulario de Registro de Cuenta Corriente

C

DEPOSITO CENTRAL
DEVALORES &4
DEFOSITO DE VALOFES

ZUST ODLA IHT ERHACIHOHAL

FORMULARIO DE REGISTRO DE CUENTA DE EFECTIVO INTERNACIONAL

- IDENTIFICE CION SO ICTTUL

Posokmaspma_____ ]

Roagesoema [ ]

- LEFOETTONTE

2. 1.-Catos Cepoiltant

Hom e Depos G e

Codign Depos Hnte

Homb B Ran cants

et Mawdarke

2.2-Contcts T sorera

Hom e
Fat
Dleccin
Tekto
Fai
Eqmall

Hombe
Fat
Dleccin
TekEfuo
Fai
Eqmall

Contac o 1

—

ontac o 2

E—

5- PARA RECIEO DE FAGO OF EVEWTOS OE CAFMTAL

3. 1-ndcar slsslsira una Netrucclon Permangnts para la Transtrangla ds Forelos

w [ b ]
3.2.- Cefallar Cuentas para la Transtersncla &6 Fondos
ust
Banco|
W ok CaE R
8B4
Hombe de laCrentl
TN ok
TS ENWE CTOHE
FIRMA BT ORIZA 04 FIRM A B OTORIZADE
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dcv:
Anexo 4 Certificado de Posicion Custodia Internacional

RSSO, dov

CERTIFICADO DE CUSTODIA INTERNACIONAL

Depdsito Central de Valores 5.A., Depdsito de Valores certifica que: registraba a las 18.30 Hrs del dia
las  siguientes  posiciones  en  depdsito en  la(s) cuenta(s) del depositante
Rut
Secuencia Instrurmento CUsIP Tipo Mioneda Puosicifn Disponible Posicidn Blagueada Beneficiario Posicion Blogueada

Total Pagina Posiciones -
Total Anterior Posiciones 0,00
Total Acumulade Posiciones -

Este certificado es nominativo, intransferible y no negociable
Para los efectos de este cerificadn se entendera por

Instrumente: ldentificacion aue permite individuglizer valores homogéneos exranjeros

Po: : Saldn gue el Depositants registra &N SU CUBMta pars cada UNOS de I0s VAIOKeS qUs COMPONEN SU cartera ¥ qus reflsja ademas, &l sstado de disponibiidad de ns mismos

Posicion Disponible: Corresponde & acuellas posiciones que el Depostarte puede transar v disponer libremente-

Posicion Bloqueada: Corresponde a aguellas posiciones que por haber sida dadas en garantia, afsctadas por embargos, meddas prejudiciales o precautarias, drdenss de no pago, gravamsnes, prendas
u otros derechos resles, o 32 trate de retenciones efectuadas ds canformitad a o dispussto en sl Contrato de Depésto, no pusten ser obisto tie una operacion o de retira

Depésito Central de Valores S.A. Depdsito de Valores

o Central de Valores S.A. Depdsito de Valores
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Anexo 5 Reporte de Operaciones Custodia Internacional

dcy =
REPORTE DE REGISTRO DE OPERACIONES
NOMERE DEPOSTANTE
RUT DEPOSITANTE:
g s Heds Fach Fecha Real | Tipa s Hombrs o
mankaccicn| tembre cepotn® Hombrs mardont | cuent | custodis | cparasien | Liuidacicn | Uinuidasion | netment | hatumentn i Wominatas | wortodi | meroado Weas in | conrapars

Fepork al 31ds mayo da 2011
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Anexo 6 Reporte de Posiciones Custodia Internacional
dcv =
PLANILLA DE REGISTRO DE POSICIONES
CEROS TANTE
RUT:
e Tueria Tipode Todigo TSN Fechz Oimo
Depositarits Mandarte [Ext] N o= Duerta [Local] | Pais de Custodia | Gidigo DCV| MNombre histrirerto hatrinerto CUSIP MNorrirales Mowirnierto

Depssira Gent

st b Valares
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Anexo 7

Reporte de Movimientos de Efectivo

dcy::

dcv

CARTOLA DE MOVIMIENTOS DE EFECTIVO

Depositarte
FiLt:

M andarte:
Dlireced on:
M oreda

Fldo nlola

Tohl Camge s 1 Tohl abone s

Jzalde Of gro nible

fo,00]

[ |

0,00

Fecha

ehlle Abono Camo

Hldo

Galdo en cusnty

0/

F0,00)

[ ]
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Anexo 8 Formulario de Notificacion de Evento

FORMULARIC DE NOTIFICACION DE EVENTO

DEPOSITANTE |

MANDANTE |

EVENTOQ | |

REFERENCIA EVENTO 1
FECHA DE NOTIFICACION 1
FECHA DE PAGO —

EMISOR | |

CODIGO EMISOR (CUSIP) | |

MERCADO 1
CUSTODIO/ DEPOSITO INTERNACIONAL 1
FECHA CIERRE DE REGISTRO 1
FECHA LIMITE DE INSTRUCCION 1
MONTO BRUTO A RECIBIR 1
MONTO NETO A RECIBIR 1
MONEDA DE PAGO 1

POSICION A FECHA DE NOTIFICACION 1

COMENTARIOS

Fir caso de cualguier duda, favor comanicarse con Ja mesa de ayuda internacional al telafono
562 393 9307 o wa mail a lstermacdev@dev.cl

dcy::
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