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11..  OOBBJJEETTIIVVOOSS  

Este documento  informa a  los depositantes, cual es el proceso operativo que deben seguir para hacer uso del 
servicio denominado Depósito y Retiro Automático de Opciones de Suscripción de Acciones/Cuotas de Fondos 
de Inversión, y que el DCV ha puesto a su disposición para facilitar el proceso asociado a un evento OSA. 

22..  IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  DDEELL  SSEERRVVIICCIIOO  

Los  antecedentes  y descripción detallada de  este  servicio  se  encuentran disponibles  en documento  “Manual 
Descripción del Servicio – OSAs” disponible en la página web del DCV www.dcv.cl. 

22..11  HHoorraarriiooss  
El servicio estará disponible en días hábiles de lunes a viernes, desde las 09:00 hasta las 18:30 horas. 

 

33..  AADDHHEESSIIÓÓNN  AALL  SSEERRVVIICCIIOO  

A continuación, se detallan las actividades que cada depositante debe efectuar antes de poder utilizar el servicio. 

33..11  AAddhheerriirr  aall  SSeerrvviicciioo  DDeeppóóssiittoo  yy  RReettiirroo  AAuuttoommááttiiccoo  ddee  OOSSAAss  
Para adherir, el depositante debe completar por única vez, el Formulario de Registro de Depositantes (FRD) que 
se encuentra disponible en  la página web del DCV www.dcv.cl en  la sección “Documentos de Uso Frecuente” 
menú “Custodia Nac. Formularios”, considerando sólo las siguientes secciones: 

 

o Fecha, fecha de envío de solicitud 
o Sección 1 Identificación del Depositante (Mandatario) 

 Razón Social 

 Código en DCV, código depositante 

 Contacto, nombre de la persona que envía el documento 

 E‐mail, de la persona que envía el documento 

 Teléfono, de la persona que envía el documento 
o Sección 11, Adhesión al servicio Depósito y Retiro Automático de OSAs: 

 Debe marcar con una X la opción SI 

Una vez completado este formulario y firmado por los Apoderados que se encuentran autorizados en DCV para 
firmar el Contrato de Depósito, deberá ser enviado a unidad Mesa de Atención al Cliente del DCV en sus oficinas 
ubicadas en Av. Apoquindo 4001 Piso 12. 
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44..  CCAARRAACCTTEERRÍÍSSTTIICCAASS  YY  UUSSOO  DDEELL  SSEERRVVIICCIIOO  

A continuación, se presentan en forma detallada las funcionalidades y forma de operar del servicio. 

 

44..11  UUssoo  ddee  CCeerrttiiffiiccaaddooss  yy  FFiirrmmaa  DDiiggiittaall  
A  objeto  de  proveer mayor  seguridad  a  la  operación  con  DCV,  los  Operadores  sólo  podrán  acceder  a  las 
aplicaciones del  servicio  si  cuentan  con un  certificado digital de  firma  electrónica  avanzada otorgada por un 
proveedor actualmente reconocido, de acuerdo a lo indicado en el documento “Guía Certificado Digital” que se 
en  la  página web  del  DCV www.dcv.cl,  “Servicios  de  Custodia  Nacional”  –  “Depósito  de  Valores”,  en menú 
“Documentos”. 

Asimismo, el  sistema exigirá al Operador  conectado que  firme  con  firma electrónica avanzada  la página  final 
relacionada con las siguientes acciones: 

 Confirmar exclusión  

 Autorizar exclusión 

 

44..22  PPeerrffiilleess  EEssttáánnddaarr  
Para  que  el  Administrador  de  Seguridad  de  cada  empresa  pueda  efectuar  la  entrega  de  funciones  a  sus 
Operadores,  encontrará  los  siguientes  perfiles  estándar  bajo  el  servicio  denominado  Depósito  y  Retiro 
Automático:  

a) Consultor de Eventos, otorga acceso a las funciones que permiten: 

 Buscar Evento 

b) Operador Registro de Exclusión Evento, otorga acceso a las funciones que permiten: 

 Registrar Exclusión 

c) Operador Autorizador de Exclusión Evento, otorga acceso a las funciones que permiten: 

 Autorizar Exclusión 
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44..33  AAcccceessoo  aall  MMeennúú  TTeemmááttiiccoo  ddee  AAuuttoorriizzaacciióónn  ddee  SSeerrvviicciiooss  
El Operador debe estar previamente  registrado en DCV y habilitado por el Administrador de Seguridad de  su 
empresa para utilizar los perfiles estándar definidos para el servicio. 

 

Paso 1: Ingresar a la página web del DCV www.dcv.cl en opción “Custodia Nacional”. 
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Paso 2: Queda en condiciones de ingresar a la funcionalidad “Autorización de Servicios”. 
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44..44  RReeggiissttrroo  ddee  EExxcclluussiióónn  ddee  uunn  eevveennttoo  aauuttoommááttiiccoo  OOSSAAss  
Hasta  antes  del  cierre  de  registro  del  evento  OSA,  el  depositante  adherido  al  servicio  podrá  excluirse  de 
participar de un  evento  automático  registrado  en DCV,  registrando una  instrucción  en  el  sitio web DCV que 
aplica tanto para el depositante como para sus mandantes, según lo descrito en los puntos siguientes. 

4.4.1 Registro de Exclusión 

Paso  1:  El  Operador  debe  seleccionar  el  servicio  “Abono  y  Retiro  Automático  de  OSAs”  para  realizar 
autorizaciones, y presionar: 

 “Seleccionar”, para confirmar. 

 “Volver”, para regresar a la pantalla anterior. 
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Paso 2: A continuación de la selección anterior, se debe ingresar al menos un filtro de búsqueda de eventos de 
opción preferente de OSAs, considerando: 

 “Fecha Inicio Evento”, corresponde al inicio del periodo de opción preferente del evento OSA. 
 “Fecha Fin Evento”, corresponde a la fecha fin del periodo de opción preferente del evento OSA. 
 “Instrumento”, corresponde al instrumento que da derecho al evento OSA. 

Debe seleccionar la cantidad de “Registros a mostrar” por página, como resultado de la búsqueda. 

A continuación, el Operador debe presionar: 

 “Buscar”, para confirmar la búsqueda. 

 “Volver”, para regresar a la pantalla anterior. 

 

Paso 3: Como resultado del proceso anterior, se despliega una  lista de eventos de opción preferente OSAs de 
emisores  adheridos  al  servicio,  y  cuya  fecha  de  cierre  es mayor  igual  a  la  fecha  de  adhesión  del  respectivo 
emisor. 
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Consideraciones: 

  “Estado Evento”, puede corresponder a: 
o Vigente: Evento registrado en DCV. 
o Cerrado: Evento con cierre de registro de accionistas generado. 
o Ejecutado: Evento con opciones retiradas del dominio DCV. 

 “Modalidad Abono/Retiro”, puede corresponder a: 
o Automático: No existe un registro de exclusión registrado para el evento. 
o Manual: Existe un registro de exclusión autorizado para el evento. 

 “Estado Modalidad”, puede corresponder a: 
o Autorizada 
o Pendiente Autorización 

 

Luego, el operador debe seleccionar un evento del resultado de la búsqueda, y presionar: 

 “Cambiar Modalidad”, para excluirse del evento. 

 “Autorizar Cambio”, para autorizar la exclusión. 

 “Volver”, para regresar a la pantalla anterior. 
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Notar que estas opciones estarán habilitadas de acuerdo a lo siguiente: 

# 
Modalidad 

Abono/Retiro 
Estado Modalidad  Descripción  Opciones Habilitadas 

1  Automático  Autorizada 
Evento adherido al servicio 
automático. 

 “Cambiar Modalidad” 

 “Volver” 

2  Automático 
Pendiente 
Autorización 

Instrucción de exclusión no 
autorizada. 

 “Autorizar” 
  “Volver” 

3  Manual  Autorizada 
Instrucción de exclusión 
autorizada 

 “Volver” 

 

 

Paso 4: Como  resultado,  se presenta un  resumen de  los datos del evento a excluir  (datos sólo habilitados en 
modo lectura).  

 

Para confirmar esta instrucción, se debe presionar: 

  “Confirmar Grabar”, para confirmar el registro pendiente de autorización, considerando: 
o Esta  funcionalidad  queda  habilitada  para  el  perfil  Operador  Registro  de  Exclusión  Evento,  y 

requiere de firma digital. 
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o Como resultado,  la “Modalidad Abono/Retiro” queda con el valor “Automático”, y el “Estado de 

Modalidad” queda con el valor “Pendiente Autorización”. 

  “Volver”, para regresar a la pantalla anterior. 

 

 

Paso  5: A  continuación  se  debe  autorizar  la  instrucción  a  través  de  la  funcionalidad  habilitada  para  el  perfil 
“Operador Autorizador de Exclusión Evento”. 

 

 

Se debe presionar: 

  “Autorizar Cambio”, con lo cual se presenta el resumen de la información del evento: 
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 “Confirmar Grabar”, para confirmar la autorización de la exclusión del evento. Esta funcionalidad requiere 
de firma digital: 

 
  “Volver”, para regresar a la pantalla anterior. 

 

Finalmente,  se presenta el  resultado de  la  instrucción de exclusión para el evento  (datos  sólo habilitados en 
modo lectura).  
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A continuación se debe presionar “Continuar”, con  lo cual se presenta el evento con el cambio de Modalidad 
Abono/Retiro, con estado “Autorizada”. 

 

 


