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Procedimiento de excepción para presentar solicitud de  

recuperación de impuesto retenido. 
Los depositantes adheridos al Servicio de Custodia Internacional y/o que operen en Bolsa de Valores 
Extranjeros, debidamente documentados, que cuenten con beneficiarios finales que a su vez se 
hayan documentado a través del correspondiente formulario W8 y que hayan recibido dividendos 
entre el 1 de febrero 2024 y la fecha en que se validó el W8, con tasa sin beneficio que requieran 
que el DCV solicite al custodio la recuperación de esa parte de impuesto retenido en exceso, 
deberán: 

1. Completar y enviar el/los archivo/s definido (s) por el DCV para estos fines, detallando los 
dividendos, montos y posición. El documento deberá ser enviado tanto en formato PDF 
como XLS (anexo 1 y 2).  

2. Enviar carta de solicitud de recuperación de impuesto (debidamente identificada con el logo 
de cada empresa) de recuperación firmada por apoderados clase A / B, debidamente 
registrados en el DCV.  

3. Completar y enviar el documento “Affidavit”, debidamente firmado por el beneficiario final 
que previamente fue documentado a través del correspondiente formulario W8 Ben/Ben-
E, según corresponda (anexo 3). 

4. Todos los documentos indicados en los puntos anteriores deberán ser enviados al correo 
eventos-CI@dcv.cl.  

5. Los documentos deben ser enviados por los correos previamente registrados e informados 
al DCV en el protocolo de adhesión al servicio Tax DCV. 

Una vez recibida la solicitud de recuperación, el área de eventos revisará la documentación e 
informará por correo electrónico al depositante el resultado de la revisión en un plazo de 72 
horas, indicando la conformidad o disconformidad de la documentación e información, como 
también el inicio del proceso de solicitud de recuperación en el custodio extranjero, si 
corresponde.  

El tiempo de procesamiento no está definido, debido a que es un proceso excepcional provisto 
por Citibank. Asimismo, Citibank informará cualquier eventualidad, a raíz de reglas de negocios 
o sistema, que haga que el proceso de recuperación se vea imposibilitado. 

Cabe destacar que, la fecha límite para presentar el W8 Ben/W8 Ben E, y poder validarlo y 
documentar al beneficiario final con Citibank es hasta el 30/10/2024. 
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Anexo 1 
Formato de planilla con detalle de instrumentos y posición de los beneficiarios finales documentados 
que requieren recuperar impuesto, Servicio Bolsa de Valores Extranjeros. 

 

 

  

Celdas a completar

Custodio CITIBANK 
Nombre depositante 
Código depositante 

Nombre Beneficiario Final RUT ISIN Tipo de evento
Fecha de cierre 
de registro Fecha de pago Posición al cierre Cuenta DCVe

Monto 
recibido (USD)

Monto Impto 
Aplicado (30%)

Monto Impto a 
recuperar 

1 12.345.678-9 US1234567890 dividendo dd/mm/aa dd/mm/aa -                              12345/12345678
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Los depositantes, sea que actúen por si o como intermediario, al momento de enviar el reporte de asignación a DCV:
1. Eximen al Deposito Central de Valores S.A., Deposito de Valores en todas sus partes respecto de la información contenida en dicho reporte, liberándolo 
expresamente de responsabilidad en los perjuicios directos e indirectos que la asignación que realice el depositante afecte derechos de terceros o de él 
mismo; y
2. Se encuentran expresamente autorizados por sus clientes o por los beneficiarios finales para hacer entrega al Depósito Central de Valores S.A., 
Depósito de Valores la información de asignación que pueda estar sujeta protección por la Ley N°19.628 sobre protección de la vida privada, o aquella que 
la modifique o reemplace.

SERVICIO DE BOLSA DE VALORES EXTRANJEROS

REPORTE DE ASIGNACION  DE POSICIÓN CUENTA GRUPAL - RECUPERACION DE IMPUESTO
Los beneficiarios identificados en este documento han sido debidamente documentados a través del 
correspondiente formulario W8 Ben/Ben E, como también la calidad de intermediario no calificado 
del depositante de DCV, a través del formulario W8 IMY, si asi correspondiera.



 

3 
 

 

ANEXO 2 
Formato de planilla con detalle de instrumentos y posición de los beneficiarios finales documentados 
que requieren recuperar impuesto, Servicio Custodia Internacional. 

 

 

  

Celdas a completar

Nombre Depositante 
Numero de Cuenta DCVe 12345/12345678
Número de Cuenta Custodio 123456
Custodio CITIBANK 

Nombre Beneficiario Final RUT ISIN Tipo de evento
Fecha de cierre 
de registro Fecha de pago

Posición al 
cierre Cuenta DCVe

Monto recibido 
(USD)

Monto Impto 
Aplicado (30%)

Monto Impto a 
recuperar 

1 12.345.678-9 US1234567890 dividendo dd/mm/aa dd/mm/aa 10.000               
2
3
4
5
6
7
8
9

10

SERVICIO DE CUSTODIA INTERNACIONAL

Los depositantes, sea que actúen por si o como intermediario, al momento de enviar el reporte de asignación a DCV:
1. Eximen al Deposito Central de Valores S.A., Deposito de Valores en todas sus partes respecto de la información contenida en dicho reporte, liberándolo 
expresamente de responsabilidad en los perjuicios directos e indirectos que la asignación que realice el depositante afecte derechos de terceros o de él mismo; y
2. Se encuentran expresamente autorizados por sus clientes o por los beneficiarios finales para hacer entrega al Depósito Central de Valores S.A., Depósito de 
Valores la información de asignación que pueda estar sujeta protección por la Ley N°19.628 sobre protección de la vida privada, o aquella que la modifique o 
reemplace.

REPORTE DE ASIGNACION  DE POSICIÓN CUENTA GRUPAL - RECUPERACION DE IMPUESTO
Los beneficiarios identificados en este documento han sido debidamente documentados a través del 
correspondiente formulario W8 Ben/Ben E, como también la calidad de intermediario no calificado del 
depositante de DCV, a través del formulario W8 IMY, si asi correspondiera.
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Anexo 3 

 


