
ATENCIÓN TELEFÓNICA

ATENCIÓN EN OFICINAS

Estándar comprometido según NCS:

90%
Porcentaje de llamadas atendidas:

99,22%

1.560
1.720
1.361
4.641

Julio
Agosto
Septiembre
Total Trimestre

1.555 / 99,68%
1.703 / 99,01% 
1.347 / 98,97%
4.605 / 99,22%

Julio
Agosto
Septiembre
Total Trimestre

Llamadas recibidas: Llamadas atendidas:

Estándar comprometido según NCS:

15 Minutos
Tiempo promedio de espera

1,17 Minutos

745
808
631

2.184

Julio
Agosto
Septiembre
Total Trimestre

1,63 minutos.
0,96 minutos.
0,92 minutos.

1,17 minutos.

Julio
Agosto
Septiembre
Total Trimestre

Total de accionistas atendidos:
Tiempo promedio de espera
en sala:
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Correos electrónicos recibidos:

1.588
1.712
1.297
4.597

Julio
Agosto
Septiembre
Total Trimestre

Tiempo de respuesta:

99,90% en 48 hrs.
100% en 48 hrs.
100% en 48 hrs.

99,97% en 48 hrs

Julio
Agosto
Septiembre
Total Trimestre

 RECLAMOS DE ACCIONISTAS

Julio : 3 Casos
•  Son 3 reclamos presentados a la CMF por Dividendos Pendientes,  Dividendos pagados a Bomberos  y 
 Consulta de Saldo. 

Solución: Se envían  antecedentes con la información correspondiente a cada caso para dar respuesta a la CMF.

Sep embre: No hay reclamos              

Agosto: 1 Caso
• Reclamo presentado por heredera por la demora en la entrega de cheque.

Solución:  Se indica que al no tener poder registrado en la Sucesión, esto ocasiona un empo de espera mayor a
lo establecido.

ATENCIÓN CORREO ELECTRÓNICO

Estándar comprometido según NCS:

48 Horas
Tiempo promedio de respuesta:

99,97% en 48 Horas


