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En el período Octubre - Diciembre se recibieron 5 casos

Octubre:
Antecedentes de contacto no realizado: Se envía respuesta a la accionista el mismo día con las 
indicaciones y procedimiento.

Reclama por correspondencia que no llega a su domicilio. Se registran información actualizada.      

Reclama por cer ficado solicitado vía mail. Se envía respuesta con los procedimientos y se envía 
cer ficado por correo.

Noviembre: 
Reclamo dividendos pagados a Bomberos. Emisor rescata dividendos y se cancela al accionista

Diciembre:
Un Reclamo por tres accionistas del  proceso de regularización de custodia FIT C.  Bolsa. Se envía 
respuesta al Jefe de Custodia.


