REGISTROS

~ACV.:

Porcentaje de Estandar comprometido

Servicio atencion telefénica llamadas atendidas segunNGS

Llamadas recibidas 4.864 2.735 4.080 11.679
Llamadas atendidas 4530 2.683 3.986 11.199 95 y 89%
Porcentaje de llamadas atendidas 93,13% 98,10% 97,70% 95,89%

Tiempo de espera Estandar comprometido
promerdio por accionista Segun NCS
Servicio atencion accionistas

Total de accionistas atendidos 19 5.070
Tiempo promedio de . . . .
espera en salas 5min.57seg. 3min.35seg. 2 min. 14 seg. 3 min. 35 seg.

Tiempo de espera Estandar comprometido
promerdio por accionista Segun NCS
Servicio atencion correo electronico

Correos electrénicos recibidos 1.549 3.926

48 HRS. 48 HRS.

Tiempo promedio de respuesta 48 horas 48 horas 48 horas 48 horas

Encuesta servicio al accionista

Servicio calificado como muy bueno 93% 100% 92% 93,06%
Servicio calificado como bueno 0% 0% 8% 5,56%
Servicio calificado como regular 0% 0% 0% 0%
Servicio calificado como malo 7% 0% 0% 1,39%
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Reclamos accionistas

PERRIODO ENERO-MARZO

En el periodo enero - marzo, se recibieron 2 cartas de reclamos.
¢ Informe de abogado incompleto, se envian antecedentes a fiscalia para revision y se subsana reparo.

® Reclama por informacién entregada de antecedentes legales. Se autoriza pago de dividendos en
comité de riesgo
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