REGISTROS

~ACV.:

Porcentaje de Estandar comprometido

Servicio atencion telefénica llamadas atendidas Segun NCS
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Llamadas recibidas 5.156 4.585 3.045 12.786
Llamadas atendidas 5.088 4321 3.018 12.427 971 19%
Porcentaje de llamadas atendidas 98,68% 94,24% 99,11% 97,19%

Tiempo de espera Estandar comprometido

.. .. - romedio por accionista Segun NCS
Servicio atencidn accionistas 3 P &

Total de accionistas atendidos 1937 1.708 1327 4972

Tiempo promedio de

espera en salas 3min.08seg. 2min.55seg. 3 min. 38seg. 3 min. 14 seg.

Tiempo promedio de Estandar comprometido
Servicio atendid lectroni respuesta aconsultas via Segun NCS
rvicio atencion correo electronico correo electrénico

Correos electrdnicos recibidos 2914 1.802 1.330 6.046
48 HRS.

Tiempo promedio de respuesta 48 horas 48 horas 48 horas 48 horas

Encuesta servicio al accionista 9,30% 2,33%
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Servicio calificado como muy bueno 86,96% 100% 75% 88,37%

Servicio calificado como bueno 8,70% 0% 25% 9,30%

Servicio calificado como malo 4,35% 0% 0% 2,33%

Reclamos accionistas

88,37%

PERIODO ABRIL-JUNIO

En el periodo Abril - Junio, se recibieron 5 reclamos.

e Corresponden a informacién confusa entregada a accionistas, se entrego respuesta en un plazo Servicio calificado como muy bueno Bl

inferior a 5 dias habiles. Servicio calificado como bueno B

Servicio calificado como malo H
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