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NIVEL CALIDAD DE SERVICIO
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Servicio atención correo electrónico
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Servicio atención accionistas
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Encuesta servicio al accionista
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Servicio calificado como bueno

Servicio calificado como malo

• Corresponden a información confusa entregada a accionistas, se entregó respuesta en un plazo
inferior a 5 días hábiles.

En el período Abril - Junio, se recibieron 5 reclamos.En el períoíí do Abril - Junio, se recibieron 5 reclamos.

Reclamos accionistas
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