NIVEL CALIDAD DE SERVICIO © Cv o

Periodo Septiembre - Octubre 2014

Servicio atencion telefénica MAC Porcentaje de Estandar comprometido
llamadas atendidas segun NCS

Llamadas recibidas 1.474 1.352 2.826
Llamadas atendidas 1.406 1.301 2.707 95’79% 90%
Porcentaje de llamadas atendidas 95,39% 96,23% 95,79%

Encuesta satisfaccion usuario

Evaluacion global de los servicios DCV 61 6,2 60 6,2
Evaluacién global servicios de custodia 6,5 6,6 87 6,6
Evaluacion tiempo de respuesta en horarios de liquidacion CCLV 6,3 6,1 26 6,2
Evaluacion global servicio de custodia internacional 6,5 6,0 10 6,3
Evaluacién global servicio forward 6,1 6,0 10 6,1
Evaluacidn servicio de registro y depdsito de nuevas emisiones N/E 7,0 2 70
Evaluacion general atencion recibida de la mesa atencion de clientes 6,5 6,4 96 6,5

Nota: los valores corresponden a la nota de 1 a 7 con que los encuestados evaluan cada servicio.
Durante el mes de septiembre, el servicio de Registro y Depdsito de Nuevas Emisiones, no fue evaluado.

Disponibilidad de Estandar comprometido
Disponibilidad de los servicios los servicios DCV seguin NCS

99,90%

Disponibilidad global de los servicios 99,82% 100% 99,91%

(*) Disponibilidad de los servicios: porcentaje de tiempo que los servicios del DCV han estado funcionando o disponibles. A mayor porcentaje de disponibilidad, menor es el tiempo de interrupcién
y viceversa. Se considera en esta medicion los servicios SADE, SADE WEB, DVP y FLI.
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NIVEL CALIDAD DE SERVICIO o C\/ o

Periodo Septiembre - Octubre 2014

Tiempo de respuesta de los servicios

Promedio tiempo Estandar comprometido
total de respuesta segin NCS

Tiempo de respuesta servicios 1,38 segq. 0,34 seq. 0,86seg.

Total de transacciones 1.138.701 1.217.162 2.355.863

Tiempo respuesta: tiempo que transcurre desde que una peticién o transaccién originada por un usuario y recibida por el DCV, es procesada y despachada por sus servidores.
Este lapso no incluye el tiempo de transferencia de la informacion desde la red hacia los servidores del DCV 'y viceversa.

Archivos F.L.I.
Promedio tiempo Estandar comprometido
respuesta por archivo seglin NCS
Archivos procesados 1061 1.522 2.583
;irﬁm‘%’ promedio de proceso por 1min.32seg. 1min.20seg. 1 min.26seg.
Archivos con tiempo de proceso 4 6 10

mayor a 4,5 min.

F.L.l: Facilidad de Liquidez Intradia.

Camara de compensacién pagadera hoy (P.H.)

Promedio tiempo Estandar comprometido
respuesta por registro seglin NCS

Registros procesados 7.434 8.399 15.833

Tiempo promedio por registro 0,45 seg. 0,45 seg. 0,45 seg.

Camara de compensacion pagadera hoy (P.H.): liquidacién multilateral de operaciones intradia.
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