
PERÍODO NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2013

NIVEL CALIDAD DE SERVICIO

  Apoquindo 4001, Piso 12   Las Condes   San ago   Chile   Tel.: 56-2-2393 9000   Fax: 56-2- 2393 9015

(*) Disponibilidad de los servicios: porcentaje de tiempo que los servicios del DCV han estado fun cionando o disponibles. A mayor porcentaje de disponibilidad, menor es el tiempo de interrupción 
y viceversa. Se considera en esta medición los servicios SADE, SADE WEB, DVP y FLI.
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Nota: los valores corresponden a la nota de 1 a 7 con que los encuestados evaluan cada servicio. Nota los valores corresponden a la nota de 1 a 7 con que los encuestados evaluan cada servicio
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6,8Evaluación general de atención recibida de la mesa de atención de clientes

Evaluación servicio cámara de compensación

Evaluación servicio de custodia

Evaluación servicio de FLI.

Evaluación servicio de BRAA.

Evaluación servicio de desmaterialización

Evaluación servicio registro liquidación de operación

Evaluación general del desempeño de los servicios del DCV
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Cámara de compensación pagadera hoy (P.H.): liquidación mul lateral de operaciones intradía.
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Tiempo respuesta: tiempo que transcurre desde que una petición o transacción originada por un usuario y recibida por el DCV, es procesada y despachada por sus servidores.
Este lapso no incluye el tiempo de transferencia de la información desde la red hacia los servidores del DCV y viceversa.
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