


Creando valor

para sus clientes,
colaboradores,
proveedores, el
mercado y la sociedad
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Gerente
General

Sefiores accionistas:

Presento a Uds. la primera memoria de
DCV Registros en la que se da cuenta de
su desempefio en el ejercicio 2019.

Desde que la empresa inici6 sus
operaciones en el afio 2001, ha tenido
como propésito facilitar la administracién
de los registros de accionistas de
sociedades anénimas de manera integrada
y en un solo lugar. Esto ha permitido a los
participantes mitigar el riesgo, disminuir
los costos y sumar mayor eficacia en los

procesos.

Es por ello que estd comprometida con la
entrega -hacia sus clientes y al mercado-
de los més altos esténdares de calidad en
materia de servicio y de seguridad, con el
objetivo de entregar resguardo y confianza
en el cuidado de los valores.

DCV Registros continuara enfocado
en prestar un servicio seguro y de alta
calidad, contribuyendo a respaldar
el rol critico que su matriz Deposito
Central de Valores S.A. cumple en el
sistema financiero chileno.

Como filial del DCV, la prioridad siempre
hasido y seré4 la calidad de servicio, atributo
que DCV Registros busca mantener vy
medir periédicamente.

Durante 2019 se sumaron 60 nuevos
clientes a la administracién de registros,
totalizando 724. La cifra involucra a mas
de 262 mil accionistas de sociedades
anénimas y aportantes de fondos y se
compara favorablemente con los 586
registros que habia al término de 2018.

En el periodo, la empresa tuvo a su cargo
la realizacién de 235 juntas de accionistas
(241 en 2018) y la ejecucién de 156.281
pagos de dividendos a accionistas
(155.996 en 2018). El monto involucrado
en estos procesos fue de $968.197 millones
($900.917 millones el afio anterior).

La utilidad final al 31 de diciembre de 2019
alcanzé los $124 millones, lo que considers
un alza de 9% respecto a 2018. El Ebitda,
en tanto, anoté un incremento de 12%
hasta $231 millones.

En términos de ingreso operacional,

los  principales  servicios  estuvieron
dados por los ingresos por cargo fijo
de administraciéon (71%), servicio de
mecanizacién, impresién y franqueo (8%),
cargo por juntas de accionistas (5%), cargo
por informes juridicos (5%) y cargo por

pago de dividendos (5%).

Me gustarfa mencionar como hecho
destacado, el traslado de las operaciones
de la empresa desde su tradicional
ubicacién en el centro de Santiago hasta
la comuna de Providencia, en un proceso

que se inicié en 2019 y que terminé en
febrero de 2020.

Concluyo estas palabras, sefialando que
DCV Registros continuard enfocado en
prestar un servicio sequro y de alta calidad,
contribuyendo a respaldar el rol critico que
su matriz DCV SA. cumple en el sistema
financiero chileno. Antes y ahora, ello
solo ha sido posible gracias a que cuenta
con un equipo de colaboradores, cuya
capacidad y dedicacién ha llevado a esta
empresa a ocupar un lugar destacado en
el mercado local.

Fernando Yafnez Gonzalez
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Identificacion de
DCV Registros

Razén social: DCV Registros S.A.
Nombre de fantasia: DCV Registros

Tipo de sociedad: Sociedad Anénima
Cerrada

Domicilio legal: Av. Los Conquistadores
1730, Piso 24, Providencia, Santiago.
RUT: 96.964.310-3

Duracién de la Sociedad: indefinida
Datos de contacto:

Atencién accionistas
atencionaccionistas@dcv.cl
+56 223 939 003

Atencién emisores
atencionemisores@dcv.cl
+56 223 939 003

Atencién depositantes
mac@dcv.cl
+56 223939 001

Sitio web: www.dcv.cl

DCV Registros SA. es una sociedad
anénima cerrada sujeta a las disposiciones
de la Ley N° 18.876 de 1989 y su
Reglamento, y a las instrucciones

impartidas por la Comisién para el

Mercado Financiero (CMF).

El objetivo de la sociedad es de
manera exclusiva prestar el servicio de
administracién de registros de accionistas.
Esto es, la administracién, gestién y
teneduria de registros de accionistas,
de aportantes, de valores extranjeros y
otros similares y realizar todos los actos
relacionados con las actividades antes
sefaladas.

Documentos
constitutivos

De la constitucién

La sociedad fue constituida por escritura
publica de fecha 10 de abril de 2001, otorgada
en la Notaria de René Benavente Cash, bajo
la razén social DCV Registros S.A. filial de
Depésito Central de Valores S.A., Depésito
de Valores (DCV), con la finalidad de prestar
el servicio de administracién de registros de

accionistas.

Su existencia fue autorizada y sus estatutos
aprobados por la Resolucién N°223 del 5 de
julio de 2001 de la Superintendencia de Valores
y Sequros, hoy Comisién para el Mercado

Financiero .

La inscripcién correspondiente se practicé a
fojas 17.754 N°14.266 del Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Santiago
con fecha 11 de julio de 2001 y la publicacién
se efectué en el Diario Oficial del 17 de julio
de 2001.

Reformas

La dltima reforma a los estatutos fue realizada
por escritura publica otorgada con fecha 27
de agosto de 2014 en la Notaria de Santiago
de René Benavente Cash, aprobada por la
Resolucién N°044 del 19 de febrero de 2015

de la Superintendencia de Valores y Sequros.

La inscripcién correspondiente se practicé a
fojas 16.887 N°10.350 del Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Santiago
del 26 de febrero de 2015 y la publicacién se
efectud en el Diario Oficial del 3 de marzo de
2015. El objeto de la reforma fue disminuir el

ndmero de directores.

La sociedad es filial de la matriz Depésito
Central de Valores S.A., Depésito de Valores,
|a cual se constituyé mediante escritura publica
de fecha 15 de marzo de 1993, otorgada ante
el notario de Santiago, René Benavente Cash,
cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial
del 22 de marzo de 1993.
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2000

2001

* A comienzos de afio, el DCV S.A! inicia el servicio de
administracién de registros de accionistas de sociedades
andénimas con Endesa y sus filiales como clientes. Al
término del ejercicio los emisores ascendian a 42.

* En abril, el DCV constituyé la filial ¢\l | ¢ Se suman ocho nuevos L) | ¢ Desarrollo de sistemas
DCV Registros S.A. para facilitar - clientes, alcanzando un - para accionistas y emisores,
la administracién de los registros - total de 108 registros - agregéndole valor al servicio
de accionistas de sociedades N administrados. N prestado a estos ltimos.
anénimas y registro de aportantes »
. - * Implementacién de una
de los fondos de inversién de ) ]
. infraestructura operativa para
manera integrada. o _
asimilar los impactos de los
* A fin de afio se realizé la compra meses con mayor volumen de
de la empresa Stock, con 32 juntas de accionistas y pago de
clientes. dividendos.

* En diciembre se concrets
la compra de la empresa de

servicios BPO Sonda S.A.

* Adquisicién de Combery
Cra. Servicios Accionarios,
incorporéndose a la cartera otras
40 sociedades anénimas y fondos
de inversién. El ejercicio terminé
con 91 emisoras.

2004
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L) | * De las 165 juntas de accionistas [~ | « DCV Registros logra cifras récord
5 realizadas en abril por clientes 5 de negocios y también incrementa
~N de la empresa, 145 fueron N notablemente el nimero de registros
manejadas por DCV Registros, administrados, llegando a los 560.
lo que equivale a un 88%.

* |nicio de proyectos para el mercado:
el servicio de aporte y rescate de cuotas
de fondos mutuos con instrumentos
financieros, el servicio de aporte y retiro
automético de OSA y los informes

\O | * Registro Electrénico . y
— automaticos para emisores DCV
de Prendas: .
(@) o o Registros.
N El Depésito Central de Valores y la Asociacién
de Bancos e Instituciones Financieras (ABIF)
trabajaron en la implementacién del servicio de
Registro Electrénico de Prendas (REP) para la
9 p
constitucién y alzamiento de prendas de manera
electrénica.

Q0 | * El Grupo CGE (Compafita General O\ | * DCV Registros en este periodo suma
5 de Electricidad) y filiales ingresa 5 58 nuevas entidades entre sociedades
N como cliente para la administracién N anénimas y fondos de inversién.
de sus registros de accionistas, lo
que consideraa CGE S.A, Empresa * Nuevas oficinas:
Eléctrica Magallanes S.A., Empresa los equipos del DCV ubicados en
de Transmisién Eléctrica S.A., CGE las tradicionales oficinas del centro
©) indice Magallanes, CGE Argentinay CGE de Santiago (Huérfanos 770),
m . Acercade DCV Gas Natural S.A. se cambiardn a unas modernas
Registros SA instalaciones ubicadas en la
2. Gobiemo corporativo nueva lorre Santa Maria (Av. Los
3. Ambito d . . .
Gm - de e Conquistadores 1730, Providencia).
4. estion de riesgos . . .
Dos pisos albergaran a la filial DCV
5. Responsabilidad . . .
corporativa Registros més la custodia y las
6. Informacion de gerencias de Contraloria y de Gestién
carcter general
de Personas.
7. Estados financieros
MEMORIA DCV REGISTROS S.A. DCV:i: msm
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Nidmero de registros
administrados

Ndmero de accionistas
0 aportantes
(miles)

486

2017

219

2017

586

2018

221

2018

724

2019

262

2019
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GOBIERNO
CORPORATIVO

El compromiso de DCV
Registros se basa en la calidad
sequridad de su operacio
ara sus clientes. |

N
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()rganos de gobierno

Estados financieros

La estructura del gobierno corporativo de
la sociedad se establecié en los estatutos
de la misma. De acuerdo a estos, la
administracién de la empresa es realizada
por un directorio. Este dltimo delega en
la Gerencia General y en los principales
ejecutivos la gestién diaria de la empresa.

La administracién de la sociedad es
realizada por el directorio y principales
ejecutivos de la sociedad matriz Depésito

Central de Valores S.A., Depésito de

Valores.

Ademas del directorio, existen cuatro
comités que son conformados por un
grupo menor de directores de la sociedad:

* Comité de Auditorfa y Gestién de
Riesgo Operacional

* Comité de Tecnologia y Procesos

* Comité de Negocios

* Comité de Compensaciones y Recursos
Humanos

ACCIONISTAS

DIRECTORIO

GERENTE

GENERAL

GERENTE CONTRALOR

MEMORIA DCV REGISTROS S.A.
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Ambito de

Accionistas y propiedad
de DCV Registros

Al 31 de diciembre de 2019, el capital
pagado asciende a M$863.930 dividido en
2.600.000 acciones nominativas, de igual
valor y sin valor nominal, todas suscritas
y pagadas. De ellas, 2.599.999 acciones
pertenecen a Depésito Central de Valores
S.A., Depésito de Valores, y una accién a
Servicios ABIF S.A. Esta dltima sociedad
pertenece a la Asociacién de Bancos e
Instituciones Financieras de Chile AG.

Gobierno corporativo

Estados financieros

ON©)

[aYa)

Descripcién de las series

de acciones

La sociedad tiene una dnica serie de
acciones sin valor nominal, cada una
con derecho a un voto. No cuenta con
titulos que cotizan publicamente y no
estd en proceso de emitir acciones en los
mercados publicos de acciones.

Es por esto que el calculo de las ganancias
por accién no contempla el promedio
ponderado de acciones en circulacién, sino
que el total de acciones efectivamente
pagadas, esto relacionado con el resultado
atribuible al total de los accionistas de la
sociedad. Esta dltima no ha emitido deuda
convertible u otros valores patrimoniales
y de acuerdo a esto, no existen efectos
diluyentes de los ingresos por accién de la

misma.

Junta de accionistas

Los accionistas se relnen en juntas
ordinarias y extraordinarias convocadas
por el directorio. Las juntas ordinarias
deben celebrarse a mas tardar el 30 de
abril de cada afio y deberan pronunciarse,
entre otras materias, sobre la situacién de
la sociedad y los informes de los auditores
externos; aprobar la memoria y el balance;
la distribucién de las utilidades de cada
ejercicio; la eleccién o revocacién de los
miembros del directorio; y en general,
cualquier materia de interés de la sociedad,
salvo aquellos que deban ser tratados en |a

junta extraordinaria.

Ademds, deberan designar anualmente
a los auditores externos independientes
con el objeto de examinar la contabilidad,
inventario, balance y otros estados
financieros de la sociedad, los que deberan
informar por escrito a la préxima junta de

accionistas.

La junta extraordinaria de accionistas se
reunird cuando lo determine el directorio o
lo soliciten accionistas que representen alo
menos el 10% de las acciones con derecho
a voto, para tratar aquellas materias que
establezcan la ley, los estatutos de la
sociedad o el directorio.

El 26 de marzo de 2019 se llevé a cabo
la junta de accionistas correspondiente
al periodo 2019. La sesién conté con la
participacién del 100% de los accionistas.

En dicha sesién se aprobé la memoria,
el estado de situacion financiera y el
informe de los auditores externos, todos
correspondientes al afio 2018, se eligi6 al
directorio y se aprobé su remuneracién
para el periodo 2019 y se acords la
distribucién de dividendos. Ademss, se
designé a los auditores externos para el
ejercicio 2019.
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Directorio

De acuerdo a sus  estatutos,
DCV Registros es administrada por un
directorio compuesto por diez miembros,
los que son elegidos por la junta de
accionistas, pudiendo o no ser accionistas.

Los directores duran dos afios en su cargo
y pueden ser reelegidos indefinidamente.
Al término de su periodo, el directorio
debe ser renovado totalmente. En caso de
vacancia de un director, debe procederse
a la renovacién total del directorio dentro
del plazo de 30 dfas en junta de accionistas.

En la primera reunién que se celebre con
posterioridad a su eleccién, el directorio
ebe elegir de entre sus miembros un
debe el d t b
presidente y un vicepresidente.

Las sesiones de directorio pueden ser
ordinarias y extraordinarias. Las primeras
se celebran a lo menos una vez al mes.

Las sesiones extraordinarias se celebraran
cuando las convoque especialmente el
presidente, por si, o por indicacién de
uno o mas directores, o cuando la cite la
mayoria absoluta de los directores.

En la junta de accionistas celebrada el 26
de marzo de 2019 se eligié como directores
de la sociedad a:

MEMORIA DCV REGISTROS S.A.
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Presidente
Sr. Sergio Baeza Valdés

Ingeniero comercial de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile,
un posgrado en Universidad de Notre
Dame de Estados Unidos, estudios en la
Fcole Nationale de la Statistique et de
[Administration Economique de Parfs,

con

Francia, y un Advanced Management
Program en Harvard Business School.
Participé en la creacién del sistema privado
de pensiones chileno y ha sido presidente
de la Asociacién de AFP de Chile, de AFP
Santa Marfa, Aetna Sequros Generales,
ING Seguros de Vida, ING Créditos
Hipotecarios, Isapre Cruz Blanca e Icare.
Fecha de ingreso al directorio: abril 2001
Fecha de nombramiento: 26 de marzo 2019

Vicepresidente
Sr. Arturo Concha Ureta

Ingeniero comercial y contador auditor de
la Pontificia Universidad Catélica e ISMP
Harvard Business School. Actualmente es
director de la Bolsa Electrénica de Chile S.A.
y de Inmobiliaria Manquehue S.A. Ademss,
es presidente de los directorios en la Camara
de Compensacién de Pagos de Alto Valor

@) Indice

1. Acercade DCV

2. Gobierno corporativo

3. Ambito de neg

Estados financieros

SA. (ComBanc), ComDer Contraparte
Central SA, Comercial Promociones y
Turismo S.A. Travel Club y Duty Free SA.
Es director del DCV desde enero de 1994
y su vicepresidente desde marzo de 2013.
Fecha ~de ingreso:  abril 2001
Fecha de nombramiento: 26 de marzo 2019

Directores

Sr. Juan Andrés Camus Camus

Ingeniero  comercial de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile. Socio
fundador de Celfin Capital en 1988 y
gerente general hasta 2008. Presidente
de BTG Pactual-Chile hasta 2016, entidad
con la que Celfin Capital se fusioné en
2012. Miembro del Consejo Directivo
del Centro de Estudios Pdblicos, director
de la Bolsa de Santiago desde abril de
2010 y su presidente desde abril de 2014.
Fecha de ingreso: marzo 2017
Fecha de nombramiento: 26 de marzo 2019

Sr. Mario Gémez Dubravcic

Ingeniero  comercial de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, con estudios
superiores en la Universidad de los Andes.
En la actualidad integra los directorios
de Banco Bci, de Empresas JY SA.y de
Inmobiliaria JY. También es presidente de
Administrador Financiero del Transantiago
SA. (AFT) y de Artkos Chile SA.
Fecha de ingreso: mayo 2001
Fecha de nombramiento: 26 de marzo 2019

Sr. Jorge Claude Bourdel

Ingeniero civil de la  Universidad de
Chile. Desde 2001 se desempefia
como vicepresidente ejecutivo de Ia
Asociacién de Asequradores de Chile.
Fecha de ingreso:  abril 2001
Fecha de nombramiento: 26 de marzo 2019

Sr. José Antonio Martinez Zugarramurdi

Ingeniero civil industrial de la Universidad
de Chile y Master in Business Law de la
Universidad Adolfo Ibafiez. Actualmente es
gerentegeneraldelaBolsade Santiago,cargo
que desempefia desde septiembre de 1998.
Fecha de ingreso:  abril 2001
Fecha de nombramiento: 26 de marzo 2019

Sr. Fred Meller Sunkel

Ingeniero comercial de la Universidad
Central de Chile, es director general de
Santander Corporate and Investment
Banking (CIB) desde enero de 2011
Anteriormente, se desempefié como
responsable de la Divisién de Mercados
para Europa y UK en Santander Espafia.
También liders el &rea de Tesorerfa, estuvo
a cargo de la Direccién Financiera de
Banco Santander Chile y fue gerente
general de Santander Agente de Valores.
Actualmente, preside el Directorio de
Santander SA. Corredores de Bolsa.
Fecha de ingreso: octubre 2008
Fecha de nombramiento: 26 de marzo 2019

Sr. Jaime Munita Valdivieso

Ingeniero comercial de la Universidad
Finis Terrae y MBA de la Universidad
Adolfo Ibsfiez. Fue country head de
Compass Group, gerente general de

CorpBanca  en  Colombia,  director
de Celfin Capital. Actualmente es
gerente general de AFP  Capital.
Fecha de ingreso: marzo 2019

Fecha de nombramiento: 26 de marzo 2019

Sr. Cristidan Rodriguez Allendes

Ingeniero comercial de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile. Actualmente
es presidente del directorio de AFP Habitat,
entidaddelaqueantesfuesugerentegeneral.
Fecha de ingreso: 2019
Fecha de nombramiento: 26 de marzo 2019

marzo

Sr. Guillermo Tagle Quiroz

Ingeniero comercial de la Universidad
Catélica de Chile y MBA University
of California, Los Angeles (UCLA).
Actualmente es presidente de IM Trust -
Credicorp Capital (2015 a la fecha) y del
Consejo Consultivo Mercado de Capitales
del Ministerio de Hacienda (2008 a la
fecha) e integra los directorios de Bolsa
Electrénica de Chile y de Inbest Chile.
Ademés, es vicepresidente de la Fundacién
de Egresados de la Facultad de Economia
de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile. Anteriormente, fue director de
Research en Santander Investment (1994-
2000), director general de Santander
Investment (2000-2006), gerente general
de IM Trust (2006-2015) y director de
CFR  Pharmaceuticals ~ (2010-2014).
Fecha de ingreso: marzo 2007
Fecha de nombramiento: 26 de marzo 2019
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Diversidad del directorio

Diversidad

por género

@ 0
Mujeres

(@10

Hombres

Diversidad por 1 O O
nacionalidad Chilenos Extranjeros
Diversidad 0 3 6 1
or edad
P Entre 41y Entre 51y Entre 61y Mas de
50 afios 60 afios 70 afios 70 afios
Antigtiedad ), 1 0 1 6
en el cargo
J Menos de Entre3y Entre 7y Entre9y 13 0 mas
3 afios 6 afos 8 afios 12 anos afnos
Directores que han ejercido el cargo en los dos dltimos afos
y Fecha o
RUT Nombre Profesién Cargo ) Fecha término
nombramiento
5.572.979-4 Sergio Baeza Valdés Ingeniero comercial Presidente 26/03/2019
5.922.845-5 Arturo Concha Ureta Ingeniero comercial y contador auditor ~ Vicepresidente  26/03/2019
6.370.841-0 Juan Andrés Camus Camus Ingeniero comercial Director 26/03/2019
6.348.784-8 Jorge Claude Bourdel Ingeniero civil industrial Director 26/03/2019
5.865.947-9 Mario Gémez Dubravcic Ingeniero comercial Director 26/03/2019
8.419.520-0 José Antonio Martinez Zugarramurdi Ingeniero comercial Director 26/03/2019
9.976.183-0 Fred Meller Sunkel Ingeniero comercial Director 26/03/2019
11.477.182-1 Jaime Munita Valdivieso Ingeniero civil Director 26/03/2019
7.687468-9 Ciristian Rodriguez Allendes Ingeniero comercial Director 26/03/2019
8.089.223-3 Guillermo Tagle Quiroz Ingeniero comercial Director 26/03/2019
5.892.815-1 José Arturo del Rio Leyton Ingeniero comercial Director 23/08/2011 26/03/2019
7.382.629-2 Juan Carlos Reyes Madriaza Ingeniero civil matematico Director 23/08/2011 26/03/2019
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" « DIRECTORIO | >

SECRETARIO DEL GERENTE DE
DIRECTORIO CONTRALORIA
Domingo Eyzaguirre Y CUMPLIMIENTO

Jaime Fernandez

GERENTE GENERAL
Fernando Yanez

|
¢ v v U U l

> o B &

GERENTE DE GERENTE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE SUBGERENTE
PLANIFICACION, COMERCIALY DE OPERACIONES Y GESTION RIESGO DE ASUNTOS
TI'Y FINANZAS NUEVOS NEGOCIOS SERVICIOS DE PERSONAS Claudio Herrera LEGALES
Rodrigo Roblero Javier Jara Claudio Garin Sandra Valenzuela Fanny Tagle

| I ]
= o
"7 4

GERENTE DE GERENTE DE GERENTE

FINANZAS Y CONTROL OPERACIONES TIY DE SISTEMAS
DE GESTION CIBERSEGURIDAD Gabriela Finkelstein
Ricardo Toro Nelson Fernandez
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Ejecutivos

La sociedad

matriz cuenta con
diez ejecutivos
principales, quienes
ocupan los cargos
gerenciales de la
misma.
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5. Re abilidad
corporativa

6. Informacion de
caracter general

7. Estados financieros

Sr. Fernando Yafiez Gonzélez
Gerente general

RUT: 6.374.974-5

Profesién: Ingeniero civil

Fecha nombramiento: 21/03/1993

Sr. Rodrigo Roblero Arriagada
Gerente de Planificacién Tly
Finanzas

RUT: 10.895.776-K

Profesién: ingeniero comercial,
Magister en Economia Aplicada a
las Politicas Pablicas, Universidad
Alberto Hurtado (2010), MBA,
ESADE Barcelona (2000), Magister
en Derecho Tributario (2004).
Fecha nombramiento: 11/08/2003

Sr. Jaime Fernandez Morandé
Gerente de Contraloriay
Cumplimiento

RUT.: 7.006.397-2

Profesién: ingeniero de ejecucion
en computacién e informética,
Magister en Administracién de
Empresas, Universidad Adolfo
Ibafiez (2001).

Fecha nombramiento: 07/05/2012

Sr. Nelson Fernandez Benavides
Gerente de Operaciones Tl

y Ciberseguridad

RUT 10.829.874-K

Profesién: ingeniero civil

Fecha nombramiento:

13/08/2012

Sr. Javier Jara Traub
Gerente Comercial y de
Nuevos Negocios

RUT: 8.510.133-1
Profesién: abogado,

MBA Program, Universidad Adolfo

Ibafiez of Management INC (2010).

Fecha nombramiento: 26/03/2007

Sr. Claudio Herrera Calderén
Gerente de Riesgo

RUT: 11.862.871-3

Profesién: contador auditor
Fecha nombramiento:
01/11/2018

Sr. Domingo Eyzaguirre Pepper
Secretario del directorio

RUT: 7176.907-0

Profesién: abogado

Fecha nombramiento:

03/1993

Sra. Sandra Valenzuela Nievas
Gerente de Gestién de Personas
RUT: 10.412.118-7

Profesién: contador auditor,
Psicéloga (Egresada), Universidad
de las Américas (2008).

Fecha nombramiento: 01/10/2013

Sr. Ricardo Toro Dubé

Gerente de Finanzas y Control
de Gestién

RUT: 12.104.077-8

Profesién: contador auditor,
Master en Direccién Financiera,
Universidad Adolfo Ibafiez (2005),
Executive MBA, Universidad
Adolfo Ibafiez (2010), Master

en Derecho de los Negocios,
Universidad Adolfo Ibafiez (2017)
Fecha nombramiento: 01/11/2018

Sr. Claudio Garin Palma
Gerente de Operaciones

RUT.: 9.769.725-6

Profesién: ingeniero comercial
Fecha nombramiento: 01/03/2011

Sra. Gabriela Finkelstein
Moranzoni

Gerente de Sistemas

RUT 21.153.828-7

Profesisn: licenciada en ciencias
de la computacién

Fecha nombramiento: 01/12/2014
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AMBITO DE
NEGOCIOS

us nuevas oficinas en
Providencia.

s N



Ambito de accion

Sector industrial

DCV Registros desarrolla sus actividades

econdmicas en el sector financiero,
especificamente en el mercado de la
administracién de registros, prestando
servicios a diversas empresas de todos los

sectores econémicos del pafs.

Los procesos de produccién asociados a
la prestacién de servicios se basan en una
infraestructura tanto tecnolégica como
administrativa comdn con su matriz, los
activos base de operacién son transversales
a toda la organizacién y no estéan asociados

o ) . a la prestacién de servicios especificos.
Las actividades vigentes de la sociedad

Q se enmarcan en la prestacién de servicios
en el dmbito nacional. Ademas, cuenta
con regulaciones y riesgos uniformes
asociados a un area geogréfica especifica,
enmarcandose en un solo segmento
operativo.

@ Indice

1. Acercade DCV
Registros S.A.

2. Gobierno corporativo

3. Ambito de negocios
4. Gestion de riesgos

5. Responsabilidad
corporativa

6. Informacion de
caracter general

7. Estados financieros
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Actividades y negocios

Las actividades de DCV
Registros son realizadas
en Chile y corresponden al
servicio de administracién
de registros de accionistas
y aportantes, permitiendo
a las sociedades anénimas
y fondos de inversidn
externalizar un  trabajo
especializado y ajeno a
su giro, y asi reintegrar
capacidades  productivas
a sus respectivas areas de

negocios.

@ \’r‘d\(_t

obierno corporativo
3. Ambito de negocios
4. Gestién de riesgos

Rrjsp(m&,f bilidad

rpo a

Estados financieros

SERVICIOS OFRECIDOS

con una infraestructura

DCV Registros cuenta * Traspasos de acciones y CFl.

Emisién y administracién de

que le permite brindar un titulos.
Registro de importante aporte a la P de dividend
accionistas y P. ) .’P ] ago de dividendos y pagos
aportantes administracién del registro, al Cuerpo de Bomberos de

dando sequridad, resquardo y
cuidado a los valores de cada
uno de sus aportantes.

Chile.

Actualizacién de la

informacién proporcionada
por los inversionistas y

Registro de gravamenes y
prohibiciones.

Estudio de antecedentes
legales y emisién de
informes juridicos.

Realizar cruce de bases de
accionistas, mandatarios

y beneficiarios con las
listas definidas en el Oficio

De esa manera, se facilitan

las labores propias de la

emisores.

Actualizacién de

Circular 700.

* Generar marcas en el

* Actualizar mensualmente
la informacién, con el cierre
del Registro de Accionistas
o Aportantes y/o cada vez
que las tablas de ONU sean
actualizadas.

Otros servicios opcionales
del Registro de Accionistas:

* Emisién de acciones y oferta

administracién y el acceso a _ o /

la informacién para el emisor transacciones de mercado Sisterna de Administracién preferente.

y aportantes bursatil automatizada. de Registro de Accionistas
* Emisién de informacisn (SARA).
sobre aspectos tributaraios.
-
\

N p
AN ) C

Monitoreo de accionistas,
aportantes y participes

Para dar respuesta a la normativa
emitida por la CMF a través

de Oficio Circular 700, del

18 de octubre de 2011, DCV
Registros desarrollé un Servicio

de Monitoreo de Registros de
Accionistas y Participes que
permite dar cumplimiento al citado
oficio.

Operacién Renta

Entrega de informacién de
dividendos en cumplimiento a
lo dispuesto en la resolucién del
Servicio de Impuestos Internos.

Servicios:

* Operacién Renta.

* Anexos tributarios.

* Emisores rectificados.

Declaraciones juradas

DCV Registros realiza la
recoleccién de informacién
para el servicio de emisién

de declaraciones juradas
correspondiente al proceso
tributario para los emisores de
los registros que administra y
certificados de los respectivos
accionistas o aportantes.

Desarrollo de juntas
de accionistas

Canje de acciones, derecho a
retiro, remate de acciones, fusién
de empresas y oferta piblica de
adquisicién de acciones.
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Mision, vision
y valores de
DCV Registros

@ Indice

1.

Acerca de DCV
Registros S.A

Gobierno corporativo

Ambito de negocios
Gestién de riesgos

Responsabilidad

corporativa

Informacién de
caracter general

Estados financieros

DCV Registros nace el afio 2001 para
facilitar la administracién de los registros
de accionistas de sociedades anénimas
y registro de aportantes de los fondos
de inversién de manera integrada, en
un solo lugar, ayudando a disminuir los
tiempos, costos y riesgos asociados,
comprometiendo altos estandares de
calidad de servicio y sequridad.

Misién

Ser proveedor de servicios de registro de
accionistas y aportantes en el mercado
local, cumpliendo los més altos estandares
de seguridad, disponibilidad, eficiencia y
calidad.

Visién

Ser una institucion
altamente
eficiente que
brinda una
excelente calidad
de servicio

y soluciones
innovadoras

al mercado de
capitales.

Valores

Los valores de DCV Registros son:

2>

2

Compromiso

Hacer suyo el desafio de
alcanzar la visién y misién de la
empresa, aportando cada uno
en sus funciones, con la mejor
disposicién y esfuerzo.

818

Respeto

Reconocer el valor de todas
las personas y el aporte
individual que cada uno
realiza, reflejando cordialidad y
franqueza en las acciones.

J

Etica
Actuar con rectitud y
honestidad, procurando

siempre ser consistentes con las
declaraciones y acciones.

Responsabilidad

Cumplir las obligaciones con
un alto sentido del debery
profesionalismo, realizando
las acciones con seriedad y
consecuencia.

Excelencia

Poner el méximo esfuerzo
para entregar la mas alta
calidad en todos los servicios y
actividades.
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Pilares estratégicos

Lainfraestructura de lasociedad permite
brindar el servicio de administracién de
registros dando sequridad, resguardo y
cuidado a los valores de cada uno de
sus aportantes, facilitando las labores

propias de la administracién y el acceso
a la informacién para el emisor y
aportantes.

Gobierno corporativo
. Ambito de negocios

Gestién de riesgos

Estados financieros

Continuidad operacional

Dentro del quehacer de
cada una de las funciones
del DCV, la continuidad
operacional es estratégica
para el desarrollo sustentable
de la empresa y su viabilidad
en el largo plazo. Esta
considera la sequridad

de la informacién y la
disponibilidad de los servicios
con una capacidad acorde

a los requerimientos del
mercado.

__

Desarrollo tecnolégico

Para el futuro de la empresa,
el desarrollo tecnolégico

es fundamental para lograr
mantener dia a dia una
arquitectura e infraestructura
que entregue flexibilidad,
continuidad y proyeccién de
mediano plazo.

Desarrollo de
productos/negocios

Trabajar en conjunto con

el mercado para proveer
servicios inherentes y
complementarios (NCG 220)
que permitan diversificar los
ingresos del DCV, mejorar
los existentes y aumentar la
oferta de infraestructura del
mercado de valores.

i

Calidad de servicio

El servicio al cliente y el
conocimiento de los mismos
es estratégico para crear
lazos fuertes y de confianza
con el mercado y aportar al
desarrollo integral de este.

Administracién de riesgo

Gestionar adecuadamente
los riesgos que enfrenta el
DCV, permitir una mayor
certeza para el mercado de la
continuidad operacional de la
empresa y generar confianza
en los accionistas y demas
grupos de interés.

Eficiencia

Proveer servicios y soluciones
que aprovechen la economia
de escala del DCV con

la utilizacién adecuada

de recursos, orientando
esfuerzos a disminuir los
costos de operacién, tanto
de la empresa como del
mercado.

Modelo de negocios

Las sociedades

andnimas y fondos

de inversién deben
mantener actualizados

sus registros de
accionistas y aportantes,
respectivamente, para
cumplir con la normativa
vigente y, mds importante,
llevar el control de
distintos procesos relativos
a la propiedad y eventos
de capital, tales como
emisién de titulos y pagos
de dividendos. DCV
Registros ofrece a sus
clientes la posibilidad de
externalizar estos procesos
y concentrarse en el
desarrollo de sus negocios.
Dado el expertise y
posicién de la sociedad en
el mercado, esta es capaz
de operar de manera
eficiente, transparente

y coordinada con otras
entidades del mercado,
generando valor a sus
clientes, a sus accionistas y
aportantes.
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Marcha de la empresa

@ Indice
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ACP\'CS de DC\/
Registros S.A

Gobierno corporativo
Ambito de negocios
Gestién de riesgos
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corporativa

Informacién de
carcter general

Estados financieros

La actividad de la empresa durante 2019
mostré un importante repunte a pesar
de la desaceleracién econémica. Es asf
como la utilidad neta del ejercicio alcanzé
$1.488 millones, un 73% superior a lo
registrado el periodo anterior.

Este resultado es consecuencia de un
incremente de 93% en los ingresos
consolidados, los que llegaron a
$5.698 millones. Esto dltimo, a su vez, es
consecuencia de un incremento de 13,7%
en los ingresos por la administracién de
registro de accionistas, la principal fuente

de ingresos de la sociedad.

Durante el ejercicio, DCV  Registros
totalizé 724 clientes, 58 mas que el afio
anterior, lo que representa cerca de un 70%
del mercado.

Los mayores ingresos fueron parcialmente
impactados por un incremento en los
costos operacionales, en particular, por
un aumento de 91% en los costos por

beneficios a empleados ($1.744 millones),

mayores gastos por naturaleza (+5,2%) y un
incremento en el gasto por depreciacién
y amortizacién (+118,3%) asociado al
traslado a las nuevas oficinas en la Torre
Nueva Santa Marfa y el impacto generado
por la aplicacién de la norma IFRS 16
relacionada al tratamiento de los arriendos.

Con todo, el resultado operacional alcanzé
a $2.024 millones, un 11,9% superior al
registrado el perfodo pasado. Por su parte,
la utilidad antes de impuestos crecié
9,3% hasta $2.024 millones. La diferencia
obedece al costo financiero del arriendo de
las nuevas oficinas y un cargo por unidades
de reajuste en comparacién a una utilidad
registrada el afio anterior. Finalmente,
el gasto por impuestos ascendié a $533
millones, un 9,8% mayor al registrado el
afio 2018, alcanzando una tasa efectiva de
26,5%.

El edificio donde se ubican
las nuevas instalaciones
de DCV Registros, posee
certificacion LEED, que
mide entre otras cosas, el
uso eficiente de la energia
y el agua, la correcta
utilizacion de materiales,
el manejo de desechos en la
construccion y la calidad
del ambiente dentro del
edificio.
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Clientes de DCV Registros

@ Indice
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carcter general

Estados financieros

DCV  Registros nace para facilitar
la administracién de los registros de
accionistas de sociedades anénimas y
registo de aportantes de los fondos
de inversién de manera integrada, en
un solo lugar, ayudando a disminuir los
tiempos, costos y riesgos asociados,
comprometiendo altos estdndares de
calidad de servicio y sequridad.

La infraestructura con que cuenta la
empresa permite brindar un importante
aporte a la administracién del registro
dando sequridad, resguardo y cuidado a
los valores de cada uno de sus aportantes.
Ademas, facilita las labores propias de la
administracién y el acceso a la informacién
para el emisor y aportantes, con la
confianza de contar con el respaldo de un
experto, con dedicacién exclusiva durante

20 afios a este servicio.

Lalabor comercial se centraenlabisqueda
de clientes con foco en sociedades
anénimas que tengan oportunidad de
abrirse a bolsa o que en la actualidad
lleven su registro en forma interna, fondos
de inversién y otros.

Como filial del DCV, la empresa tiene un
foco importante en la calidad de servicio,
siendo este uno de los atributos que
busca mantener y medir periédicamente.
Destacan los canales de atencién y la
importancia de mantener, ante todo, la
seguridad para emisores y accionistas.




GESTION
DE RIESGO

Durante casi 20 anos, DCV
Registros ha construido una
infraestructura para proveer
el servicio de administracion
de registros de accionistas y
ortantes de fondos, dando
eguridad y confianza.
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Gestion de riesgo

os financieros

DCV Registros adhiere al modelo de

riesgo de la sociedad matriz Depésito
Central de Valores.

Asi, los servicios de la filial son soportados
por la infraestructura del DCV, siendo
esta ultima la empresa que obtiene las
certificaciones que mas adelante se
detallan en este dmbito.

Principales riesgos

Dentro de los principales riesgos que se
gestionan en la empresa se encuentran los
riesgos operacionales, riesgo normativo,
riesgo de continuidad y seguridad de sus
servicios.

Marco de gestién de riesgo operacional

Respecto a los marcos de gestién de
riesgos operacional, la empresa da
cumplimiento a la circular N° 1939 de
la CMF para la Gestién de Riesgo
Operacional en las entidades de depésito
y custodia de valores y la circular
N°® 2237 que establece, para las empresas
de custodia y depésito de valores, la
obligacién de observar los estandares
internacionales  de  principios  de
infraestructura de mercado financiero.

Estandares internacionales

La empresa ha implementado un sistema
de gestién de riesgo integral basado en
estdndares internacionales:

+ ISO 31000 para la gestién de riesgo

* ISO 22301 para la gestién de
continuidad de negocios

* ISO 27001 para la sequridad de la
informacioén.

DCV Registros cuenta con un sistema
computacional, en el cual la gestién de
riesgo y sus distintas dimensiones se
administran centralizadamente con una
visién integral de riesgo, permitiendo el
monitoreo de sus riesgos.

Riesgo de ciberseguridad

Durante el ejercicio se incorporaron al
marco de gestién de riesgo los temas
especificos de cibersequridad vy riesgos
tecnolégicos, considerando como marco
de referencia de la ISO 27032, lo cual ha
permitido incluir categorias de riesgos
especificos en estas materias. Esto se
sustenta en el modelo integrado de gestién
de riesgo, mediante analisis de amenazas,
escenarios y evaluacién de activos criticos,
permitiendo de esta forma la priorizacién
de los riesgos y problemas asociados a
ciberseguridad y riesgos Tl. Para lo anterior
se han desarrollado paneles por categorias
de activos y por tipo de amenazas.

Adicionalmente, en la Gerencia de
Operaciones Tl se ha incorporado vy
fortalecido la gestién de la cibersequridad
como un tema especifico y recursos
dedicados para este dmbito.

Gobierno de gestién de riesgos

Dentro de la estructura de Gobierno de la
Gestién de Riesgo se encuentran definidos
los roles de cada uno de los actores que
participan en su definicién y gestién, que
lo integra el directorio de la compafifa,
el Comité de Auditoria y Riesgo de su
matriz, Comité de Riesgo Gerencial, &rea
de Gestién de Riesgo, Contraloria y los
colaboradores.

Niveles de riesgo

Actualmente, el directorio tiene definido
una politica de riesgo aceptado en el nivel
moderado, estableciendo niveles de riesgo
tolerable para el riesgo residual de un 5%
y para el riesgo vivo o materializado de
un 3%.

Los niveles de riesgo de la empresa son
revisados todos los meses, tanto para
los riesgos potenciales como los riesgos
materializados.
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Medidas de mitigacién

En los distintos comités, las medidas de
mitigacién consideran la redefinicién de
las estructuras de control, el monitoreo
de los riesgos, los planes de continuidad
y recuperacién y el seguimiento de los
planes de mitigacién y compromisos.

Riesgo de crédito

La administracién de la empresa gestiona
el riesgo de incobrabilidad a través de
una politica de cobranza y de estimacién
de deterioro que, en su conjunto, mitigan
el riesgo de registro de activos con baja
probabilidad de recuperacion.

La politica de cobranza de DCV Registros
se basa en aspectos cuantitativos y
también cualitativos.

Asf,la antigiiedad de la deudayy la situacién
de cada cliente con deuda conlleva
acciones tendientes a la recuperacion.

Las actividades estructuradas vinculadas a
la gestién de cobranza son las siguientes:

* Llamadastelefénicas:serealizacomouna
primera instancia de recuperacién. Esta
gestién se efectda una vez transcurridos
30 dias después de vencida la deuda.

* Correo electrénico: se realiza como
una segunda instancia de recuperacién
para la deuda con una antigiiedad
que va entre los 30 y 60 dias.

* Cartas certificadas: se realiza como
una tercera instancia de recuperacion
y se lleva a cabo transcurridos 60 dias
después de vencida la deuda. Se hace a
través de cartas firmadas por un ejecutivo
de DCV Registros y, en general, son
dirigidas también a un ejecutivo de la
empresa deudora.

* Procedimiento Legal: se realiza como
una cuarta instancia de recuperacién
y estd reservada para deuda con una
antigiedad superior a 120 dfas. Es
llevada a cabo por el equipo de Fiscalia
de la empresa.

Ademas de las actividades antes descritas,
existe involucramiento de distintas &reas
en la gestién de cobranza, atendiendo a las
condiciones particulares de cada deudor.

Los aspectos cualitativos de la cobranza
repercuten también en la incobrabilidad,
atendiendo a situaciones particulares.

La antigiiedad del saldo de la deuda es un
antecedente a considerar en la estimacién,
pero no asf el Gnico.
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RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA
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Diversidad
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O

Diversidad en la organizacién

por género

Diversidad @ 3 9

Mujeres

[ﬁ] 28 @[@ 67
Hombres Total colaboradores

DCV Registros

Diversidad por 6 7
nacionalidad )
Chilenos

0

Extranjeros

Diversidad 3 9

por edad Menor a

40 anos

11 4 0

Entre 41y Entre 51y Entre 61y Mas de
50 afios 60 afos 70 afos 70 afos

Antigiiedad 2 2

en el cargo
9 Menos de
3 anos

Brecha salarial

Al 31 de diciembre de 2019,
DCV  Registros  cuenta  con
67 colaboradores, considerando solo los
trabajadores con contrato indefinido.

6 22

Entre3y Entre 7y Entre 9y

8 anos 12 anos

Tipos de cargo Relacion

Profesionales y técnicos 1,2
Adm.y asistentes 1,05
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INFORMACION
CORPORATIVA
DE CARACTER
GENERAL

\

Elrol de la dimension gobernanza
en el DCV Regisgros involtiera
garantizar la sequridad, la !
continuidad operacional y su
Ue\lacio’n con los clientes.
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Informacion de
caracter general

Marcas y patentes

La sociedad cuenta con la siguiente marca

registrada: E-SARA.

Seguros

DCV Registros tiene contratados seguros
por responsabilidad profesional, errores y

omisiones, seguro de responsabilidad civil
del directorio y sus gerentes y un seguro

Proveedoresy clientes de responsabilidad civil general.

Existen dos proveedores que concentran
por si solos méas del 10% del gasto total en

proveedores. Propiedades

. . . DCV Registros funciona en dependencias
No existen clientes que concentren por si

solos mas del 10% de los ingresos totales. arrendadas en LO.S Coan|stad?res Yy no
cuenta con propiedades propias. Entre
sus activos fijos figuran principalmente
Q instalaciones, muebles y equipos de oficina,

y equipos y programas computacionales.

@ Indice
1. Acercade DCV
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2. Gobierno corporativo
3. Ambito de negocios
4. Gestion de riesgos

5. Responsabilidad
corporativa
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. Informacién de
carcter general

7. Estados financieros

Utilidad distribuible

El objetivo de la sociedad en materia
de gestién de capital es mantener un
nivel adecuado de capitalizacién, que le
permita asegurar el acceso a los mercados
financieros para el desarrollo de sus
objetivos, optimizar el retorno de sus
accionistas y mantener una sélida posicién
financiera.

La situacién patrimonial de
DCV Registros al 31 de diciembre
de 2019 es la siguiente:

Politica de dividendos

La politica de dividendos de la sociedad es
repartir a lo menos el 30% de las utilidades
liquidas.

En junta de accionistas celebrada el 26
de marzo de 2019 se acordé pagar un
dividendo de $500 por accién con cargo
a la utilidad del ejercicio 2018, lo que se
traduce en un dividendo total -incluyendo
el dividendo minimo provisionado al cierre
del ejercicio 2018- de $1.300.000.000 para
el total de las 2.600.000 acciones emitidas
y pagadas.

M$

Capital pagado 863.930
Resultados acumulados 133.289
Resultado del ejercicio 1.488.888
Men.o.s dividendo minimo (447200)
provisionado

Total Patrimonio Neto al 5 038.907

31 de diciembre de 2019

Informacién estadistica de dividendos

El dividendo definitivo presentado al 31 de
diciembre de 2019 considera la deduccién
del dividendo minimo reconocido al 31 de
diciembre de 2018y pagado en abril de 2019
junto con el dividendo definitivo N° 20.

Dividendo  Tipo Fecha Dividendo Con cargo
N° dividendo por accién a utilidades

20 Definitivo 26/03/2019  $500 2018

19 Definitivo 27/03/2018  $500 2017

18 Definitivo 28/03/2017  $503 2016

17 Definitivo 29/03/2016  $241 2015

16 Provisorio 29/09/2015  $140 2015

15 Definitivo 31/03/2015  $351 2014

14 Definitivo 25/03/2014  $182 2013

Durante el afio, DCV Registros no
distribuyé dividendos provisorios,
provisiondndose al 31 de diciembre
de 2019 un dividendo minimo de
$410.800.000 equivalente al 30% de
las utilidades liquidas del periodo.

Esta provisién de dividendos se realizé para
cumplir con la disposicién legal de repartir
a los accionistas de la sociedad anualmente
con cargo a las utilidades liquidas del
ejercicio, a lo menos, el 30% de dichas
utilidades.
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Junta de Accionistas

* Quérum. El 26 de marzo de 2019 se
celebrs la sesion N° 18, la que conté
con la participacién del 100% de los
accionistas.

* Balance y Memoria. En dicha sesién
se aprobé la Memoria, el estado de
situacién financiera y el informe de los
auditores externos para el afio 2018.

* FEleccién del directorio. Se eligié
como directores de la sociedad por
un periodo de dos afios a los sefiores
Sergio Baeza Valdés, Juan Andrés
Camus Camus, Arturo Concha Ureta,
Jorge Claude Bourdel, Mario Gémez
Dubravcic, José Antonio Martinez
Zugarramurdi, Fred Meller Sunkel,

Ciristian

Rodriguez Allendes y Guillermo Tagle

Jaime Munita Valdivieso,

Quuiroz.

@ Indice

1.

Acerca de DCV
Registros S.A

. Gobierno corporativo

. Ambito de negocios
. Gestién de riesgos

. Responsabilidad

corporativa

. Informacién de

caracter general

Estados financieros

* Remuneracién del directorio. No

percibié  remuneracién  durante
el ejercicio 2018 y se acordé que
tampoco lo hiciera para el ejercicio

2019.
dividendo. El

directorio propuso y se aprobé la

* Proposicién  de

reparticién del dividendo definitivo
N°® 20 de $500 por accién con
cargo a la utilidad del ejercicio
2018. Para las 2.600.000 acciones
emitidas y pagadas implica repartir
$1.300.000.000.

pagé a los

la suma de

El dividendo se
accionistas inscritos en el registro al
dia 17 de abril de 2019 a contar del
dia 22 de abril de 2019 en las oficinas
de DCV Registros S.A.

Asesorias del directorio

Durante el ejercicio 2019, el directorio
de la empresa no contraté servicios con
la firma auditora a cargo de la auditoria
de los estados financieros.

Auditores externos

De conformidad a lo establecido
en la Ley N° 18.046 de Sociedades
Anénimas y en cumplimiento de los
Oficios Circulares 718 del 10 de febrero
de 2012 y 764 del 21 de diciembre de
2012, ambos de la CMF, el directorio
propuso para la aprobacién por la junta
de accionistas su propuesta para la
nominacién de los auditores externos.

previo de los

Tras  un anélisis

antecedentes presentados por las
distintas firmas interesadas, en su sesién
del 5 de marzo, el directorio propuso a la
empresa KPMG Auditores Consultores
Ltda. como firma de auditores externos
para el ejercicio 2019. En subsidio, y
como segunda opcién, a la firma EY
Servicios Profesionales de Auditoria

y Asesorfas SPA.

En junta de accionistas celebrada el
26 de marzo de 2019, se designé a la
empresa KPMG Auditores Consultores
Ltda.

sociedad.

como auditor externo de la

Sintesis de comentarios y proposiciones

de accionistas

No hay comentarios ni proposiciones
de accionistas que se hayan efectuado
en lajunta de accionistas del 26 de
marzo de 2019.
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Declaracion de
responsabilidad

Los firmantes  declaran

juramento que son responsables de
la veracidad de toda la informacién
incorporada en la presente Memoria:

Sergio Baeza Valdés
Presidente Directorio
RUT: 5.572.979-4

Mario Gémez Dubravcic
Director
RUT: 5.865.947-9

Fred Meller Sunkel

Director
RUT: 9.976.183-0

Guillermo Tagle Quiroz
Director
RUT.: 8.089.223-3

Arturo Concha Ureta
Vicepresidente Directorio
RUT: 5.922.845-5

Jorge Claude Bourdel
Director
RUT: 6.348.784-8

Jaime Munita Valdivieso
Director
RUT: 11.477182-1

Fernando Yafez Gonzilez
Gerente General
RUT: 6.374.974-5

Juan Andrés Camus Camus
Director
RUT: 6.370.841-0

José Antonio Martinez Zugarramurdi
Director
RUT: 8.419.520-0

Cristidn Rodriguez Allendes
Director
RUT. 7.687.468-9

Santiago,
marzo 2020
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ESTADOS
FINANCIEROS
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Informe de Revision del Auditor Independiente

A los sefnores Accionistas y Directores de
DCV Registros S.A.:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de DCV Registros S.A., que comprenden
el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 y 2018, y los correspondientes estados de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afos terminados en esas
fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera. Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacion y mantencién de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable
de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a
fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorfas de acuerdo con Normas de Auditorfa Generalmente
Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiguemos y realicemos nuestro trabajo con el cbjeto
de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de representaciones
incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los
estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor
considera el control interno pertinente para la preparaciéon y presentacion razonable de los estados
financieros de la entidad con el objeto de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados a las
circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la
entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo
apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
significativas efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacion de la presentacion general de los
estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditorfa.

© KPMG Auditores Consultores Ltda., sociedad de responsabilidad limitada chilena y una firma miembro de Santiago
la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative ("KPMG Isidora Goyenechea 3520
International’’), una entidad suiza. Todos los derechos reservados. Piso 2, Las Condes

+56 2 2997 1000
contacto@kpmg.com
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KPMG

Opinion

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspecing significativos, la situacion financiera de DCV Registros S.A. al 31 de diciembre de 2019 y 2018,

Marin"?(;r_res KPMG Ltda

Santiago, 14°d e¢hero de 2020
1

© KPMG Auditores Consultores Ltda., sociedad de responsabilidad limitada chilena y una firma miembro de la red de firmas miembro independientes de
KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative (*KPMG International’’), una entidad suiza. Todos los derechos reservados.

MEMORIA DCV REGISTROS S.A.



DCV Registros S.A.
Deposito de Valores y Filial

Estado de

Situacion Financiera
al 31 de diciembre de
2019y 2018

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados

ACTIVOS Nota 31-12-19 31-12-18
Ms Ms
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 6 609.116 765.894
Otros activos financieros, corriente 7 34784 531218
Otros activos no financieros, corriente 8 154.266 138.768
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 10 901.960 1.059.204
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas 1 - -
Activos por impuestos, corriente 12 15.467 48.234
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1.715.593 2.543.318
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros activos no financieros, no corriente 39.804 -
Otros activos financieros, no corriente 7 741.053 222914
Inversiones en asociadas VPP - -
Activos intangibles distintos de la plusvalia - -
Propiedades, planta y equipos 13 2.771.235 85.964
Activos por impuestos diferidos 14 38.388 16.070
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 3.590.480 324.948
TOTAL ACTIVOS 5.306.073 2.868.266
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DCV Registros S.A.
Deposito de Valores y Filial

Estado de

Situacion Financiera
al 31 de diciembre de
2019y 2018

Las notas adjuntas ndmeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados

PASIVOS Y PATRIMONIO Nota 31-12-19 31-12-18
M$ M3
PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros, corriente 15 181.922 -
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 16 250.325 227113
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corriente 1 - -
Pasivos por impuesto, corriente 12 - -
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 17 240.838 204.385
Otros pasivos no financieros, corriente 18 574.846 550.349
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1.247.931 981.847
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros, no corriente 15 2.019.235 -
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados - -
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, no corriente - -
Pasivos por impuestos diferidos 14 - -
Otros pasivos no financieros no corrientes - -
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 2.019.235 -
TOTAL PASIVOS 3.267.166 981.847
PATRIMONIO NETO
Capital emitido 19 863.930 863.930
Ganancias (pérdidas) acumuladas 19 1174.977 1.022.489
Primas de emisién - -
Acciones propias en cartera - -
Otras reservas - -
Otros resultados integrales - -
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 2.038.907 1.886.419
Participaciones no controladoras - -
TOTAL PATRIMONIO 2.038.907 1.886.419
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 5.306.073 2.868.266
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Deposito Central de Valores S.A.
Deposito de Valores y Filial

Estados de
Resultados Integrales
por los afnos
terminados

al 31 de diciembre de
2019y 2018

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados

Acumulado

01-01-19 01-01-18

ESTADO DE RESULTADOS 21-12-19 21-12-18
Ganancia (pérdida)

Ingresos de actividades ordinarias 20 5.698.458 5.212.139
Otros ingresos por naturaleza - -
Costo por beneficios a los empleados 21 (1.744.289) (1.598.949)
Gasto por depreciacién y amortizacién 13 (109.001) (49.925)
Pérdidas por deterioro de valor (10.474) (9.497)
Otros gastos por naturaleza 22 (1.917.598) (1.821.989)
Otras ganancias (pérdidas) 23 107.732 78270
Ganancia (pérdida) de actividades operacionales 2.024.828 1.810.049
Ingresos financieros 24 57.259 38.978
Costos financieros (14.933) -
Diferencias de cambio - -
Resultados por unidades de reajuste (42.888) 3.640
Ganancia (pérdida), antes de impuesto 2.024.266 1.852.667
Gasto por impuesto a las ganancias 25 (535.378) (487.644)
Ganancia (pérdida) de operaciones continuadas 1.488.888 1.365.023
Ganancia (pérdida) de operaciones discontinuadas - -
Ganancia (pérdida) 1.488.888 1.365.023
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Acumulado

L 01-01-19 01-01-18
Deposito Central de Valores S.A. ESTADO DE RESULTADOS 31-12-19 31-12-18

Depdsito de Valores y Filial Ms Ms
Ganancia (pérdida) atribuible a propietarios de la controladora 1.488.888 1.365.023

Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no controladoras - -

Estados de

Resultados Inte grales Ganancia (pérdida) 1.488.888 1365.023
por lOS anos Ganancias por accién
tel'mllladOS Ganancias por accién bésica
al 31 de diciembre de - - : :
Ganancias (pérdidas) por accién basica en operaciones continuadas 26 0,573 0,525
2019 y 2018 Ganancias (pérdidas) por accién basica en operaciones discontinuadas - -
Ganancias (pérdidas) por accién bésica 0,573 0,525

Estado del resultado integral
Ganancia (pérdida) 1.488.888 1.365.023
Resultado integral 1.488.888 1.365.023

Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 1.488.888 1.365.023

Resultado integral atribuible a participaciones no controladora - -

Resultado integral 1.488.888 1.365.023

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados
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Dep0sito Central de Valores S.A.
Depdsito de Valores y Filial

Estados

de Cambios en el
Patrimonio por los
anos terminados

al 31 de diciembre de
2019y 2018

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados

Reservas por : Patrimonio o
diferencias de el atribuible a los Pl Patrimonio
Nota  Capital Emitido : Otras Reservas (pérdidas) __ no
cambio por propietarios de Total
' acumuladas : . controladoras
conversién la controladora
Ms M$ Ms Ms Ms Ms M$
Saldo Inicial Ejercicio
863.930 - 1.022.489 1.886.419 - 1.886.419
Actual 01/01/2019
Incremento (disminucién) ) ) ) ) ) )
por correcciones de errores
Saldo inicial reexpresado 863.930 - 1.022.489 1.886.419 - 1.886.419
Cambios en el patrimonio
Resultado Integral
Ganancia (pérdida) - - 1.488.888 1.488.888 - 1.488.888
Resultado Integral - - 1.488.888 1.488.888 - 1.488.888
Dividendos 19e - - (1336400)  (1.336.400) - (1336.400)
Total de cambios en el
. . - - 152.488 152.488 - 152.488
patrimonio
Saldo Final Ejercicio 863.930 1174977 2.038.907 2.038.907
Actual 31/12/2019 : A S e
Reservas por . Patrimonio e
. . GananclaS . . Pal’tlclpaclones . .
. " diferencias de L atribuible a los Patrimonio
Capital Emitido : Otras Reservas (pérdidas) ‘.. no
cambio por propietarios de Total
v acumuladas controladoras
conversién la controladora
M$ M$ Ms M$ Ms M$ M$
Saldo Inicial Periodo
863.930 - 975.666 1.839.596 - 1.839.596
Anterior 01/01/2018
Incremento (disminucién)
por correcciones de errores
Saldo inicial reexpresado 863.930 - 975.666 1.839.596 - 1.839.596
Cambios en el patrimonio
Resultado Integral
Ganancia (pérdida) - - 1.365.023 1.365.023 - 1.365.023
Resultado Integral - - 1.365.023 1.365.023 - 1.365.023
Dividendos 19 - - (1318200)  (1:318.200) - (1318200)
Total i |
otal de cambios en e - - 46.823 46.823 - 46.823
patrimonio
Saldo Final Periodo
863.930 = 1.022.489 1.886.419 = 1.886.419
Anterior 31/12/2018
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Nota 01-01-19 01-01-18

31-12-19 31-12-18
Depdésito Central de Valores S.A. Ms Ms
Depésito de Valores y Filial Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién
Clases de cobros por actividades de operacién
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios 6911154 5.886.694
Otros cobros por actividades de operacion - -
E StadOS de Clases de pagos
Flu . oS de Efe CtiVO or Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (2.213112) (1.928.060)
-] p Pagos ay por cuenta de los empleados (1.701.207) (1.549.891)
10 S aﬁo S te rminado S Otros pagos por actividades de operacién (1.426.005) (1.382.138)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) la operacién 1.570.830 1.026.605
L4 [
al 3 1 de dlCIe mb re de Intereses recibidos 155.848 112475
Impuesto a las ganancias reembolsados (pagados) 32.608 -
2 019 y 2 O]. 8 Otras entradas (salidas) de efectivo (7.053) (14.832)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién 1.752.233 1.124.248
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades, clasificados como
B . ) (290.314) (340.627)
actividades de inversién
Compras de propiedades, planta y equipos (578.267) (17.484)
Oftras entradas (salidas) de efectivo, clasificados como actividades de inversién 274503 452.575
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversién (594.078) 94.464
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (14.933) -
Dividendos pagados 19(a) (1.300.000) (1:300.000)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién (1.314.933) (1.300.000)
Incremento neto (disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios
. (156.778) (81.288)
en la tasa de cambio
Efectos de las variaciones en las tasas de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo - -
Incremento neto (disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo (156.778) (81.288)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 765.894 847.182
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO 6 609.116 765.894

Las notas adjuntas ndmeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados
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Deposito Central de Valores S.A.
Deposito de Valores y Filial

Notas alos Estados
Financieros
Consolidados

al 31 de diciembre
de 2019y 2018

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados

Nota 1 - Informacion corporativa
a) Conformacién de la sociedad

DCV Registros S.A., domiciliada en Huérfanos N°770, Piso 22,
Santiago, Chile, se constituyé mediante escritura publica de fecha
10 de abril de 2001, otorgada ante Notario de Santiago, sefior
René Benavente Cash, cuyo extracto fue publicado en el Diario
Oficial con fecha 17 de julio de 2001.

La sociedad se encuentra sujeta a las disposiciones de la Ley
N°18.876 de 1989 y a las instrucciones impartidas por la Comisién

para el Mercado Financiero, CMF (ex SVS). La sociedad no

requiere inscripcién en el Registro de Valores.

Por su parte, la sociedad es filial de la Matriz Depésito Central de
Valores S.A., Depésito de Valores, la cual se constituyé mediante
escritura publica de fecha 15 de marzo de 1993, otorgada ante el
notario de Santiago, sefior René Benavente Cash, cuyo extracto
fue publicado en el Diario Oficial con fecha 22 de marzo de 1993.

b) Principales actividades

Las actividades de la sociedad son realizadas en Chile y
corresponden al servicio de Administracién de Registros
de Accionistas y Aportantes permitiendo a las Sociedades
Anénimas y Fondos de Inversién externalizar un trabajo
especializado y ajeno a su giro, y asf reintegrar capacidades
productivas a sus respectivas &reas de negocios.

c) Empleados

El nimero de empleados de DCV Registros S.A. al 31 de
diciembre de 2019 es de 63 colaboradores y al 31 de diciembre
de 2018 alcanzé a 64 trabajadores, considera solo los trabajadores
con contrato indefinido.

DEPOSITO CENTRAL DE VALORES

Nota 2 - Bases de preparacion
a) Ejercicios contables cubiertos

Los presentes Estados financieros al 31 de diciembre de 2019
se presentan comparados con los correspondientes al 31 de
diciembre de 2018.

Los estados consolidados de resultados integrales, de flujos de
efectivos y de cambios en el patrimonio, se presentan por el
periodo de 12 meses comprendidos entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2019y 2018.

b) Bases de preparacién
b.1) Criterios

El estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2019 y los
estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y
de flujos de efectivo por los afios terminados al 31 de diciembre
de 2019, han sido preparados de acuerdo a instrucciones y
normas de preparacién y presentacién de informacién financiera
emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero, las cuales
se componen de las Normas Internacionales de Informacién

Financiera (“NIIF”).
b.2) Responsabilidad de la informacién

La informacién contenida en estos estados financieros es
responsabilidad del directorio de la sociedad, que manifiesta
expresamente que se han aplicado en su totalidad los principios y
criterios incluidos en las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (“NIIF") emitidas por el Internacional Accounting
Standard Board (“IASB”), y representan la adopcién integral,
explicita y sin reservas de las referidas normas internacionales.

b.3) Estimaciones de la Administracién
En la preparacién de los estados financieros se han utilizado

determinadas estimaciones y supuestos relevantes los cuales son
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revisados regularmente por la Administracién de la sociedad,
para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos que figuran registrados en ellos. Estas estimaciones
se refieren a:

i) La vida dtil de las propiedades, planta y equipo (Nota N°13).

i) Deterioro de clientes en base a la antigiiedad de su cartera 'y
su evaluacién individual (Nota N°10).

i) La hipétesis de generacién de ingresos tributables futuros,
cuya tributacién sea deducible de los activos por impuestos
diferidos, asi también gastos tributarios diferidos a través de la
generacién de pasivos por impuestos diferidos (Nota N°14).

iv) El valor razonable de activos y pasivos financieros (Nota N°9).

Aun cuando estas estimaciones se han realizado en funcién de
la mejor informacién disponible en la fecha de emisién de los
presentes estados financieros, es posible que acontecimientos
que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al
alza o a la baja) en préximos periodos, lo que se haria de forma
prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacién
en los correspondientes estados financieros futuros.

b.4) Clasificacién corriente y no corriente

En el estado de situacién financiera clasificado adjunto, los saldos
se clasifican en funcién de sus vencimientos, es decir, como
corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses
y como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho plazo.

c) Moneda funcional y conversién moneda extranjera
Los estados financieros son presentados en miles de pesos

chilenos (M$), que corresponde a la moneda funcional y de
presentacién de la sociedad.

DEPOSITO CENTRAL DE VALORES

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas
extranjeras a la fecha de la presentacién son convertidos a la
moneda funcional a la tasa de cambio vigente a esa fecha.

Los activos y pasivos monetarios denominados en unidades
de fomento a la fecha de la presentacién son convertidos a la
moneda funcional a la tasa de cambio vigente a esa fecha.

Los tipos de cambio al cierre de los estados financieros y anual
son los siguientes:

31-dic-18
$ $
28.309,94

31-dic-19

Unidad de Fomento 2756579

Délar Americano 744,62 695,69

d) Autorizacién de los estados financieros

Los presentes estados financieros fueron aprobados por el
Directorio de la sociedad en sesién de Directorio N°212, de fecha
14 de enero de 2020.

e) Nuevos pronunciamientos contables

e.1) Nuevas normas, interpretaciones y modificaciones a

normas que son de aplicacién obligatoria a partir de los
periodos iniciados el 1 de enero de 2019.

Nueva NIIF y CINIIF

NIIF 16 Arrendamientos
CINIF 23 Incertidumbre frente a los Tratamientos del
Impuesto a las Ganancias
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Modificaciones a las NIIF

Participaciones de Largo Plazo en Asociadas y Negocios
Conjuntos (Modificaciones a la NIC 28).

Caracteristicas de Cancelacién Anticipadacon Compensacién
Negativa (Modificaciones a la NIIF 9).

Modificaciones de Planes, Reducciones y Liquidaciones
(Modificaciones a la NIC 19).

Ciclo de Mejoras Anuales a las Normas NIIF 2015-2017
(Modificaciones a las NIIF 3, NIIF 11, NIC 12 y NIC 23).

Nuevas Normas

NIIF 16 Arrendamientos

Emitida el 13 de enero de 2016, esta Norma requiere que

las empresas arrendatarias operativas contabilicen todos los
arrendamientos en sus estados financieros a contar del 1 de
enero de 2019. Las empresas arrendatarias con arrendamientos
operativos tendrdn mas activos, pero también una deuda mayor.

La Norma es efectiva para los periodos anuales que comienzan
el, o después del, 1 de enero de 2019.

LLa Norma NIIF 16 introduce un modelo de arrendamiento
contable dnico para los arrendatarios. El arrendatario reconoce
un activo por derecho de uso que representa su derecho a

usar el activo subyacente y un pasivo por arrendamiento que
representa su obligacién de hacer pagos por arrendamiento.
Existen exenciones de reconocimiento para los arrendamientos
de corto plazo y los arrendamientos de partidas de bajo valor.
La contabilidad del arrendador permanece similar a la de la
norma actual, es decir, los arrendadores contindan clasificando
los arrendamientos como financieros u operativos. El efecto de la
implementacién de IFRS 16 se describe en nota 3.n.
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Nueva Interpretacién

CINIIF 23 Incertidumbre frente a los Tratamientos del
Impuesto a las Ganancias

Esta interpretacién, emitida el 7 de septiembre de 2017, orienta
la determinacién de utilidades (pérdidas) tributarias, bases
tributarias, pérdidas tributarias no utilizadas, créditos tributarios
no utilizados y tasas de impuestos cuando hay incertidumbre
respecto de los tratamientos de impuesto a las ganancias bajo la
NIC 12 Impuesto a las Ganancias.

Especificamente considera:

* silos tratamientos tributarios debieran considerarse en forma
colectiva;

* los supuestos relativos a la fiscalizacién de la autoridad
tributaria;

* la determinacién de la ganancia (pérdida) tributaria, las bases
imponibles, las pérdidas tributarias no utilizadas, los créditos
tributarios no utilizados y las tasas de impuestos;

* el efecto de los cambios en los hechos y circunstancias.

La interpretacién es efectiva para los periodos anuales que
comienzan el, o después del, 1 de enero de 2019.

LLa Administracién considera que esta modificacién no tuvo
impactos significativos sobre sus estados financieros.

Modificaciones a las NIIF

Participaciones de Largo Plazo en Asociadas y Negocios
Conjuntos (Modificaciones a la NIC 28)

Esta modificacién contempla:
* La clarificacién de que una entidad aplica la NIIF

9, incluyendo los requerimientos de deterioro, a las
participaciones de largo plazo en una asociada o negocio
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conjunto que forma parte de la inversién neta en una asociada
0 negocio conjunto pero a la que no se aplica el método de la
participacion.

* Laeliminacién del parrafo 41 pues el Consejo consideré que
reiteraba requerimientos de NIIF 9 creando confusién acerca
de la contabilizacién para las participaciones de largo plazo.

Esta modificacién normativa es efectiva para los periodos anuales
que comienzan el, o después del, 1 de enero de 2019.

La Administracién considera que esta modificacién no tuvo
impactos significativos sobre sus estados financieros.

Caracteristicas de Cancelacién Anticipada con
Compensacién Negativa (Modificaciones a la NIIF 9)

Esta modificacién permitira clasificar y medir a costo amortizado
o, dependiendo del modelo de negocios, a valor razonable

con cambios en otros resultados integrales, algunos activos
financieros cancelables anticipadamente por un importe menor al
importe pendiente del principal e intereses.

La modificacién es efectiva para los periodos anuales que
comienzan el, o después del, 1 de enero de 2019.

LLa Administracién considera que esta modificacién no tuvo
impactos significativos sobre sus estados financieros.

Modificaciones de Planes, Reducciones y Liquidaciones

(Modificaciones a laNIC 19)
En febrero del 2018, IASB finaliza las modificaciones a la NIC
19 relacionadas con las modificaciones de planes, reducciones y

liquidaciones.

Las modificaciones clarifican que:
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*  En una modificacién, reduccién o liquidacién de un plan
de beneficio definido una entidad ahora usa supuestos
actuariales actualizados para determinar su costo corriente de
servicio y el interés neto para el periodo; y

* Elefecto del techo del activo no es considerado al calcular
la ganancia o pérdida de cualquier liquidacién del plan y es
tratado en forma separada en los otros resultados integrales.

Las modificaciones aplican para modificaciones, reducciones o
liquidaciones de planes que ocurran en, o después del, 1 de enero
de 2019, o la fecha en que las modificaciones sean aplicadas por
primera vez.

La Administracién considera que esta modificacién no tuvo
impactos significativos sobre sus estados financieros.

Ciclo de Mejoras Anuales a las Normas NIIF 2015-2017: NIIF
3,NIIF11,NIC 12y
NIC 23

La NIIF 3 Combinaciones de Negocios, y la NIIF 11 Acuerdos
Conjuntos: Clarifica la contabilizacién de los incrementos en la
participacién en una operacién conjunta que redne la definicién
de un negocio.

*  Siuna parte mantiene (u obtiene) control conjunto, la
participacién mantenida previamente no se vuelve a medir.

* Siuna parte obtiene control, la transaccién es una
combinacién de negocios por etapas y la parte adquirente
vuelve a medir la participacién mantenida previamente, a
valor razonable.

Ademaés de clarificar cudndo una participacién mantenida
previamente en una operacién conjunta se vuelve a medir, las
modificaciones también proporcionan una guia acerca de qué
constituye la participacién previamente mantenida. Esta es

la participacién total mantenida previamente en la operacién
conjunta.
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La Administracién considera que esta modificacién no tuvo
impactos sobre sus estados financieros consolidados.

NIC 12 Impuesto a las Ganancias

Clarifica que todo el efecto de impuesto a la renta de dividendos
(incluyendo los pagos de instrumentos financieros clasificados
como patrimonio) se reconocen de manera consistente con las
transacciones que generan los resultados distribuibles (ya sea en
resultados, otros resultados integrales o patrimonio).

Aun cuando las modificaciones proporcionan algunas
clarificaciones, no intentan direccionar la pregunta subyacente (es
decir, cémo determinar si un pago representa una distribucién de
utilidades). Por lo tanto, es posible que los desafios permanezcan
al determinar si se reconoce el impuesto a la renta sobre algunos
instrumentos en resultados o en patrimonio.

La Administracién considera que esta modificacién no tuvo
impactos sobre sus estados financieros consolidados.

NIC 23 Costos por Préstamos

Clarifica que el pool general de préstamos utilizado para calcular
los costos por préstamos elegibles excluye sélo los préstamos
que financian especificamente activos aptos que estan adn bajo
desarrollo o construccién. Los préstamos que estaban destinados
especificamente a financiar activos aptos que ahora estan listos
para su uso o venta (o cualquier activo no apto) se incluyen en
ese pool general.

Como los costos de la aplicacién retrospectiva pueden superar
los beneficios, los cambios se aplican en forma prospectiva a los
costos de préstamos incurridos en, o desde, la fecha en que la
entidad adopta las modificaciones.

Dependiendo de la politica corriente de la entidad, las
modificaciones propuestas pueden resultar en la inclusién de mas
préstamos en el pool general de préstamos.

Siesto resultara en la capitalizacién de mas o menos préstamos
durante un periodo, dependera de:
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Si el costo promedio ponderado de cualquier préstamo
incluido en el pool, como resultado de las modificaciones,

es mayor o menor que aquel que se incluiria bajo el enfoque
corriente de la entidad; y

LLos montos relativos de los activos aptos bajo desarrollo y los
préstamos generales vigentes durante el periodo.

Las modificaciones son efectivas a partir de los periodos de
reporte anual que comienzan el, o después del, 1 de enero de
2019.

La Administracién considera que esta modificacién no tuvo
impactos significativos sobre sus estados financieros.

e.2) Pronunciamientos contables emitidos atin no vigentes

Las siguientes nuevas normas y modificaciones han sido emitidas
y son aplicables a los periodos anuales que comienzan después
del 1 de enero de 2020:

Nueva NIIF Fecha de aplicacién obligatoria

NIIF 17 Contratos de Sequro Periodos anuales que comienzan en
o después del 1 de enero de 2021.
Se permite adopcién anticipada
para entidades que aplican la NIIF 9
y la NIIF 15 en o antes de esa fecha.

Modificaciones a las NIIF

Venta o Aportaciones de Activos
entre un Inversor y su Asociada o
Negocio Conjunto (Modificaciones
alaNIIF 10y NIC 28).
Modificaciones a las referencias al
Marco Conceptual en la Normas
NIIF

Definicién de Negocio

(Modificaciones a la NIIF 3)

Fecha efectiva diferida
indefinidamente.

Periodos anuales que comienzan en
o después del 1 de enero de 2020.

Periodos anuales que comienzan en
o después del 1 de enero de 2020.
Se permite adopcién anticipada.

Definicién de Material
(Modificaciones alaNIC 1y ala
NIC 8)

Periodos anuales que comienzan en
o después del 1 de enero de 2020.
Se permite adopcién anticipada.
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NIIF 17 Contratos de Seguro

Emitida el 18 de mayo de 2017, esta Norma requiere que los
pasivos de seguro sean medidos a un valor de cumplimiento
corriente y otorga un enfoque mas uniforme de presentacién
y medicién para todos los contratos de seguro. Estos
requerimientos son disefiados para generar una contabilizacién
consistente y basada en principios.

LLa Norma es efectiva para los periodos anuales que comienzan
el, o después del, 1 de enero de 2021, permitiéndose la adopcién
anticipada si se ha adoptado la NIIF 9 y la NIIF 15, sin embargo
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad confirmé
en su reunién de abril de 2019, su decisién tentativa de diferir

la fecha efectiva de aplicacién al 1 de enero de 2021, la cual

sera sometida a evaluacién del Comité de Supervisién del
Debido Proceso junto con las otras modificaciones propuestas
correspondientes a:

*  Exclusién de los cambios relacionados con el valor temporal
del dinero y el riesgo financiero del ajuste al margen
contractual del servicio.

*  Modificacién de los parrafos B96 (d) y B97 (a) de la NIIF 17
para abordar la desagregacién de los cambios en el ajuste de
riesgo por riesgo no financiero.

*  Modificacién del parrafo B118 de la NIIF 17 para aclarar
que una entidad puede interrumpir el uso de la opcién de
mitigacién de riesgos a un grupo de contratos de seguro solo
si los criterios de elegibilidad para el grupo dejan de aplicarse.

* Aclaratoria de la definicién de un componente de inversién.

*  Modificacién del parrafo 11 (b) de la NIIF 17 para garantizar
que la NIIF 17 se aplique a los contratos de inversién con
caracteristicas de participacién discrecionales.

*  Modificacién del parrafo 48 (a) y el parrafo 50 (b) de la NIIF
17 para ajustar el componente de pérdida por cambios en el
ajuste de riesgo por riesgo no financiero.

DEPOSITO CENTRAL DE VALORES

*  Modificacién del parrafo B128 de la NIIF 17 para aclarar que
los cambios en la medicién de un grupo de contratos de
seguro causados por cambios en las partidas subyacentes
deben, alos fines de la NIIF 17, tratarse como cambios en las
inversiones y, por lo tanto, como cambios relacionados con el
valor temporal de dinero o supuestos que se relacionan con
riesgo financiero.

La Administracién, al 31 de diciembre de 2019 no ha evaluado el
impacto de la adopcién de esta Norma.

Modificaciones a las NIIF

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su
Asociada o Negocio Conjunto (Modificaciones ala NIIF 10 y
NIC 28).

El 11 de septiembre de 2014, se emiti6 esta modificacién que
requiere que al efectuarse transferencias de subsidiarias hacia
una asociada o negocio conjunto, la totalidad de la ganancia se
reconozca cuando los activos transferidos redinan la definicién
de “negocio” bajo NIIF 3, Combinaciones de Negocios. La
modificacién establece una fuerte presién en la definicién de
“negocio” para el reconocimiento en resultados. La modificacién
también introduce nuevas e inesperadas contabilizaciones para
transacciones que consideran la mantencién parcial en activos
gue no son negocios.

Se ha postergado de manera indefinida la fecha efectiva de
aplicacién de esta modificacién.

La Administracién considera que esta modificacién no tendra
impactos significativos sobre sus estados financieros.

Modificaciones a las referencias al Marco Conceptual en la

Normas NIIF

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el
Consejo) emitié en marzo de 2018 la modificacién del Marco
Conceptual para la Informacién Financiera (revisado). El
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Marco Conceptual sirve principalmente como una herramienta
para que el Consejo desarrolle estandares y ayude al Comité
de Interpretaciones de las NIIF a interpretarlos. No anula los
requisitos de las NIIF individuales.

Los principales cambios a los principios del marco conceptual
tienen implicaciones sobre cémo y cudndo se reconocen y se dan

de baja los activos y pasivos en los estados financieros.

Algunos de los conceptos en el Marco modificado son

completamente nuevos, como el enfoque de “capacidad practica”

de los pasivos. Los principales cambios incluyen:

Nuevo enfoque de “conjunto de derechos” a los activos

Un objeto fisico puede ser “dividido y subdividido” desde una
perspectiva contable. Por ejemplo, en algunas circunstancias, una
entidad registraria como un activo el derecho a usar un avién,

en lugar de un avién en si. El desafio seré determinar hasta qué
punto un activo se puede dividir en diferentes derechos y el
impacto en el reconocimiento v la baja en cuentas.

Nuevo enfoque de “capacidad practica” para reconocer
pasivos.

Los anteriores umbrales de reconocimiento han desaparecido,
se reconocera un pasivo si una empresa no tiene capacidad
préctica para evitarlo. Esto podrfa llevar al reconocimiento de
algunos pasivos en el balance general antes de lo requerido en la
actualidad.

Sin embargo, si existe incertidumbre sobre la existencia y

la medicién o una baja probabilidad de salida de recursos,
podria llevar al no reconocimiento del pasivo o bien retrasar la
oportunidad de reconocimiento del mismo.

El desafio sera determinar en qué acciones y/o costos futuros una

empresa no tienen “capacidad préctica’ de evitar.
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Nuevo enfoque basado en el control para la baja en cuentas

Una entidad daré de baja un activo del balance cuando pierda
el control sobre todo o parte de él, es decir, el enfoque ya no se
centra en la transferencia de riesgos y recompensas.

El desafio sera determinar qué hacer si la entidad retiene algunos
derechos después de la transferencia.

La modificacién es efectiva para los periodos anuales que
comienzan el, o después del, 1 de enero de 2020.

La Administracién considera que esta modificacién no
tendrd impactos significativos sobre sus estados financieros
consolidados.

Definicién de Negocio (Modificaciones a la NIIF 3)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitié
en octubre de 2018 modificaciones de alcance limitado a la NIIF
3 Combinaciones de Negocios para mejorar la definicién de un
negocio y ayudar a las entidades a determinar si una adquisicién
realizada es un negocio o un grupo de activos.

Las modificaciones incluyen una eleccién para usar una prueba
de concentracién. Esta es una evaluacién simplificada que da
como resultado la adquisicién de un activo si la totalidad del valor
razonable de los activos brutos se concentra en un solo activo
identificable o en un grupo de activos identificables similares.

Si no se aplica la prueba de concentracién, o la prueba falla, la
evaluacién se enfoca en la existencia de un proceso sustantivo.

Las modificaciones aclaran la definicién de negocio, con el
objetivo de ayudar a las entidades a determinar si una transaccién
debe contabilizarse como una combinacién de negocios o como
la adquisicién de un activo. Las modificaciones:
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* aclaran que, para ser considerado un negocio, un conjunto
adquirido de actividades y activos debe incluir, como minimo,
un iNnsumo y un proceso sustantivo que juntos contribuyen de
forma significativa a la capacidad de elaborar productos;

* eliminan la evaluacién de si los participantes del mercado
pueden sustituir los procesos o insumos que faltan y continuar
con la produccién de productos;

* afaden guias y ejemplos ilustrativos para ayudar a las
entidades a evaluar si se ha adquirido un proceso sustancial;

* restringen las definiciones de un negocio o de productos
centréndose en bienes y servicios proporcionados a los
clientes y eliminan la referencia a la capacidad de reducir
costos; y

* afiaden una prueba de concentracién opcional que permite
una evaluacién simplificada de si un conjunto de actividades y
negocios adquiridos no es un negocio.

La modificacién es efectiva para los periodos anuales que
comienzan el, o después del, 1 de enero de 2020. Se permite su
adopcién anticipada.

La Administracién considera que esta modificacién no
tendrd impactos significativos sobre sus estados financieros
consolidados.

Definicién de Material (Modificaciones alaNIC 1y ala NIC
8)

En octubre de 2018, el Consejo de Normas Internacionales

de Contabilidad redefinié su definicién de material. Ahora

estd alineado a través de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera y el Marco Conceptual. La nueva
definicién establece que “La informacién es material si se
puede esperar razonablemente que la omisién, la distorsién o el
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ensombrecimiento de la misma influyan en las decisiones que
los usuarios principales de los estados financieros de propésito
general toman sobre la base de esos estados financieros, que
proporcionan informacién financiera sobre una entidad de
reporte especifica’.

El Consejo ha promovido la inclusién del concepto de
“ensombrecimiento” en la definicién, junto con las referencias
existentes a “omitir” y “declarar erréneamente”. Ademas,

el Consejo aumenté el umbral de “podria influir” a “podria
razonablemente esperarse que influya”.

El Consejo también eliminé la definicién de omisiones o errores
de importancia de la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores.

La modificacién es efectiva para los periodos anuales que
comienzan el, o después del, 1 de enero de 2020. Se permite su
adopcién anticipada.

La Administracién considera que esta modificacién no
tendra impactos significativos sobre sus estados financieros
consolidados.

f) Bases de medicién

Los estados de situacién financiera han sido preparados sobre la
base del costo histérico, con excepcién de las siguientes partidas,
que han sido medidas a valor razonable.

- Instrumentos financieros derivados al valor razonable con
cambios en resultado

(Nota 3.a.1, con excepcién de las notas 3.a.1.2).

— Instrumentos financieros no derivados al valor razonable con
cambios en resultado (Nota 3b).
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Nota 3 - Politicas contables significativas

Las politicas contables aplicadas al 31 de diciembre de 2019, son
consistentes con las utilizadas el periodo anterior y se describen a
continuacién:

a) Activos Financieros
a.1) Clasificacién y presentacién

La sociedad clasifica sus activos financieros en las siguientes
categorias: a valor razonable con cambios en resultados, costo
amortizado y valor razonable con cambios en otros resultados
integrales. La clasificacién depende del modelo de negocio en
el que un activo financiero es gestionado y en sus caracteristicas
de flujo de efectivo contractual. La Administracién determina

la clasificacién de sus activos financieros en el momento de
reconocimiento inicial.

a.1.1) Activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos
financieros a valor razonable con cambios en resultado cuando
éstos sean mantenidos para negociacién, como una decisién
irrevocable. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si
se adquiere con el propésito de venderse en el corto plazo. Los
intereses y las ganancias o pérdidas se reconocen en resultados.

a.1.2) Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros son clasificados a la categoria de

activos financieros a costo amortizado cuando se cumplan las
siguientes dos condiciones: i) el modelo de negocio tenga por
objetivo mantener los activos financieros para obtener los flujos
de efectivo contractuales y ii) las condiciones contractuales

del activo financiero den lugar a flujos de efectivo en fechas
especificadas que seran tnicamente pagos del principal e
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intereses sobre el importe del principal pendiente. Un activo
financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere con el
propésito de mantenerlos para recibir los flujos de efectivo
contractuales. Los intereses se reconocen en resultados y las
ganancias o pérdidas, excluyendo las pérdidas por deterioro, se
reconocen en resultados, en la baja de cuentas.

a.1.3) Activos financieros a valor razonable con cambios en
otros resultados integrales

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos
financieros a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales cuando se cumplan las siguientes dos condiciones: i)
el modelo de negocio tenga por objetivo obtener los flujos de
efectivo contractuales y la venta de los activos financieros y ii)
las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en
fechas especificadas, a flujos de efectivo que son Gnicamente
pagos del principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente. Un activo financiero se clasifica en esta categoria

si se adquiere con el propésito de recibir los flujos de efectivo
contractuales y vender los activos financieros. Los intereses

se reconocen en resultados y las ganancias o pérdidas, son
reconocidos en patrimonio antes de la baja en cuentas. Luego, al
dar de baja son reconocidos en resultado.

a.2) Reconocimiento inicial

Las inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable
mas los costos de la transaccién para todos los activos financieros
a costo amortizado. Los activos financieros a valor razonable con
cambios en resultados se reconocen inicialmente por su valor
razonable, y los costos de la transaccién se llevan a resultados.

a.3) Valorizacién posterior

Los activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados se contabilizan posteriormente por su valor razonable.
Los activos financieros a costo amortizado, se contabilizan por su
costo amortizado de acuerdo con el método de la tasa de interés
efectiva. Los activos financieros a valor razonable con efecto en
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otros resultados integrales, se contabilizan posteriormente a valor
razonable, registrando la diferencia entre el costo amortizado y su
valor justo en patrimonio.

Las inversiones se dan de baja contablemente cuando los
derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones han
vencido o se han transferido y la sociedad ha traspasado
sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de su
titularidad. La sociedad evaluara y reconocera en la fecha de
cada balance una correccién de valor por pérdidas crediticias
esperadas sobre un activo financiero o grupos de activos
financieros medidos al costo amortizado o medidos a valor
razonable con cambios en otros resultados integrales.

b) Instrumentos financieros no derivados

Los instrumentos financieros no derivados incluyen, deudores
por venta y otras cuentas por cobrar valorizados a su costo
amortizado, netos de cualquier deterioro por pérdida de valor.

c) Propiedades, plantay equipos

Los items de propiedades, planta y equipos son medidos al costo,
que corresponde a su precio de compra mas cualquier costo
directamente atribuible para poner el activo en condiciones de
operar, menos depreciacién acumulada y pérdidas por deterioro.

Cuando partes de un item de propiedades, planta y equipos
poseen vidas tiles distintas, son registradas como items
separados (componentes importantes) de propiedades, planta'y
equipos.

Las ganancias o pérdidas generadas en la venta de un item de
propiedades, planta y equipos son determinados comparando
el precio de venta con los respectivos valores en libros,
reconociendo el efecto neto como parte de “otras ganancias
(pérdidas)” en el estado de resultados por naturaleza.
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La depreciacién es reconocida en el resultado en base al método
de depreciacién lineal sobre las vidas dtiles de cada parte de

un item de propiedades, planta y equipos. Las instalaciones y
mejoras sobre los bienes en arriendo operativo son depreciadas
en el perfodo més corto entre el arriendo y sus vidas dtiles,
amenos que exista certeza de que la sociedad obtendré la
renovacién del contrato al final del perfodo de arriendo.

Las vidas dtiles y valores residuales de los activos son revisados
anualmente y sus plazos estan detallados en la Nota 13c).

El costo de reemplazar parte de un item de propiedades, planta
y equipos es reconocido a su valor en libros, siempre que los
beneficios econémicos futuros incorporados dentro de la parte
reemplazada fluyan a la sociedad y su costo pueda ser medido
de forma confiable. Los costos del mantenimiento diario de
propiedades, planta y equipos son reconocidos en el estado de
resultado integral intermedio del perfodo cuando se incurren.

d) Ganancias por accién

Las ganancias por accién se calculan dividiendo el resultado
atribuible a los accionistas ordinarios de la sociedad por el
promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacién
durante el periodo.

La sociedad no ha emitido instrumentos convertibles en acciones
como tampoco, opciones de compra de acciones.

e) Beneficios alos empleados de corto plazo
Las obligaciones por beneficios de corto plazo a los empleados
son medidas en base no descontada y son contabilizados como

gastos a medida que el servicio relacionado se provee. Se
reconoce un pasivo por el monto que se espera pagar.
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f) Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando:

- La sociedad tiene una obligacién presente como resultado de
un evento pasado,

- Es probable que se requiera una salida de recursos incluyendo
beneficios econémicos para liquidar la obligacién,

- Se puede hacer una estimacién confiable del monto de la
obligacién.

g) Ingresos por actividades ordinarias

Los ingresos (ver detalle Nota 20) son reconocidos sobre
base devengada en la medida que es probable que los
beneficios econémicos fluyan a la sociedad y que pueden ser
medidos confiablemente. Los ingresos son medidos al valor
razonable, excluyendo descuentos, rebajas y otros impuestos
a la venta. Cuando surge alguna incertidumbre sobre el grado
de recuperabilidad de un saldo ya incluido entre los ingresos
ordinarios, la cantidad incobrable o la cantidad respecto de la
cual el cobro ha dejado de ser probable se procede a reconocerlo
como un gasto por deterioro en lugar de ajustar el importe del
ingreso originalmente reconocido.

Los ingresos ordinarios asociados a la prestacién de servicios se
reconocen considerando el grado de realizacién de la prestacion
a la fecha de los estados financieros, siempre y cuando el
resultado de la transaccién pueda ser estimado con fiabilidad.

h) Ingresos financieros

Los ingresos financieros percibidos estan compuestos por los
intereses generados por inversiones en instrumentos financieros,
los que han sido clasificados como efectivo y equivalentes

al efectivo. Estas inversiones han sido valorizadas a su valor
razonable o a costo amortizado, dependiendo de su naturaleza;
reconociendo asf los cambios de su valor en los resultados del
periodo.
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i) Impuestos a las ganancias
Impuesto a la renta

El gasto por impuesto a las ganancias incluye el impuesto
corriente e impuesto diferido. El impuesto a las ganancias se
reconoce en resultados excepto en la medida en que se relacione
con una combinacién de negocios, o partidas reconocidas
directamente en patrimonio u otros resultados integrales.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente incluye el impuesto esperado por pagar
o por cobrar sobre el ingreso o la pérdida imponible del afio y
cualquier ajuste al impuesto por pagar o por cobrar relacionado
con afios anteriores. Se mide usando tasas impositivas que

se hayan aprobado, o cuyo proceso de aprobacién esté
practicamente terminado a la fecha de balance. El impuesto
corriente también incluye cualquier impuesto surgido de

dividendos.

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se compensan
solo si se cumplen ciertos criterios.

El monto provisionado por concepto de impuesto a la renta en
los perfodos 2019

y 2018 se presenta en el estado de situacién financiera, neto de
los pagos provisionales mensuales, de los gastos de capacitacién
y el crédito del 4% por compras de propiedades, planta y equipos,
conceptos que son imputables al pago de impuesto a la renta
anual.

Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se generan por las diferencias
temporarias entre el valor contable de los activos y pasivos y su
base tributaria, que se calculan utilizando la tasa de impuesto que
se espera esté en vigor cuando los activos y pasivos se realicen.
El valor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado

a la fecha del cierre y reducido en la medida que ya no sea
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probable que habra suficientes utilidades imponibles disponibles
para permitir que se use todo o parte del activo por impuesto

diferido.

Los activos por impuestos diferidos no reconocidos son
reevaluados a cada fecha del estado de situacién financiera y son
reconocidos en la medida que sea probable que las utilidades
imponibles futuras permitan que el activo por impuesto diferido
sea recuperado.

El impuesto diferido se mide empleando las tasas fiscales que
se espera sean de aplicacién a las diferencias temporarias en

el periodo en el que se reversen usando tasas fiscales que por
defecto les aplican en cada periodo. El régimen tributario que
aplica por defecto a la sociedad es el “Parcialmente Integrado’,
cuyas tasas de impuesto se detallan a continuacién:

Parcialmente

Afo

integrado
2018 27,00%
2019 27,00%

Impuesto al valor agregado

Los ingresos, gastos y activos son reconocidos netos del monto
de impuesto a la venta. El monto de impuesto a la venta
recuperable de, o pagadero a la autoridad tributaria, est incluido
como parte de las cuentas por cobrar o por pagar por impuestos
en el estado de situacién financiera clasificado.

j) Arrendamientos

La sociedad ha aplicado la NIIF 16 usando el enfoque
retrospectivo modificado y, en consecuencia, la informacién
comparativa no ha sido reexpresada y continta informandose
en conformidad con la Norma NIC 17 y la CINIIF 4. Los detalles
de las politicas contables bajo la Norma NIC 17 y la CINIIF 4 se
revelan por separado.

DEPOSITO CENTRAL DE VALORES

j-1) Politica aplicable a contar del 1 de enero de 2019

Alinicio de un contrato, la sociedad evalia si el contrato es,

o contiene, un arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un
arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un
activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una
contraprestacién. Para evaluar si un contrato conlleva el derecho
a controlar el uso de un activo identificado, la sociedad usa la
definicién de arrendamiento incluida en la Norma NIIF 16. Esta
politica se aplica a los contratos suscritos el 1 de enero de 2019 o
despusés.

j11)Como arrendatario

Alinicio o al momento de la modificacién de un contrato

que contiene un componente de arrendamiento, la sociedad
distribuye la contraprestacién en el contrato a cada componente
de arrendamiento sobre la base de sus precios independientes
relativos. No obstante, en el caso de los arrendamientos

de propiedades, la sociedad ha escogido no separar los
componentes que no son de arrendamiento y contabilizar

los componentes de arrendamiento y los que no son de
arrendamiento como un componente de arrendamiento dnico.

La sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo
por arrendamiento a la fecha de comienzo del arrendamiento.

El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que
incluye el importe inicial del pasivo por arrendamiento ajustado
por los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la
fecha de comienzo, mas cualquier costo directo inicial incurrido y
una estimacién de los costos a incurrir al desmantelar y eliminar
el activo subyacente o el lugar en el que esta ubicado, menos los
incentivos de arrendamiento recibidos.

Posteriormente, el activo por derecho de uso se deprecia usando
el método lineal a contar de la fecha de comienzo y hasta el

final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento
transfiera la propiedad del activo subyacente a la sociedad al final
del plazo del arrendamiento o que el costo del activo por derecho
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de uso refleje que la sociedad va a ejercer una opcién de compra.
En ese caso, el activo por derecho de uso se depreciara a lo largo
de la vida util del activo subyacente, que se determina sobre

la misma base que la de las propiedades y equipos. Ademas,

el activo por derecho de uso se reduce periédicamente por las
pérdidas por deterioro del valor, si las hubiere, y se ajusta por
ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor
presente de los pagos por arrendamiento que no se hayan
pagado en la fecha de comienzo, descontado usando

la tasa de interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa

no pudiera determinarse facilmente, la tasa incremental por
préstamos de la sociedad. Por lo general, la sociedad usa su tasa
incremental por préstamos como tasa de descuento

La sociedad determina su tasa incremental por préstamos
obteniendo tasas de interés de diversas fuentes de financiacién
externas y realiza ciertos ajustes para reflejar los plazos del
arrendamiento y el tipo de activo arrendado.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo
por arrendamiento incluyen lo siguiente:

- pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos;

- pagos por arrendamiento variables, que dependen de un
indice o una tasa, inicialmente medidos usando el indice o tasa en
la fecha de comienzo;

- importes que espera pagar el arrendatario como garantias de
valor residual; y

- el precio de ejercicio de una opcién de compra si la sociedad
estd razonablemente seqguro de ejercer esa opcién, los pagos

por arrendamiento en un periodo de renovacién opcional si

la sociedad tiene certeza razonable de ejercer una opcién de
extensién, y pagos por penalizaciones derivadas de la terminacién
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anticipada del arrendamiento a menos que la Sociedad
tenga certeza razonable de no terminar el arrendamiento
anticipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado usando
el método de interés efectivo. Se realiza una nueva medicién
cuando existe un cambio en los pagos por arrendamiento futuros
producto de un cambio en un indice o tasa, si existe un cambio
en la estimacién de la sociedad del importe que se espera pagar
bajo una garantia de valor residual, si la sociedad cambia su
evaluacién de si ejercerd o no una opcién de compra, ampliacién
o terminacién, o si existe un pago por arrendamiento fijo en
esencia que haya sido modificado.

Cuando se realiza una nueva medicién del pasivo por
arrendamiento de esta manera, se realiza el ajuste
correspondiente al importe en libros del activo por derecho de
uso, o se registra en resultados si el importe en libros del activo
por derecho de uso se ha reducido a cero.

La sociedad presenta activos por derecho de uso que no cumplen
con la definicién de propiedades de inversién en ‘propiedades,
planta y equipo’ y pasivos por arrendamiento en ‘otros pasivos
financieros’ en el estado de situacién financiera.

Arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de
bajo valor

La sociedad ha escogido no reconocer activos por derecho

de uso y pasivos por arrendamiento por los arrendamientos

de activos de bajo valor y arrendamientos de corto plazo. La
sociedad reconoce los pagos por arrendamiento asociados con
estos arrendamientos como gasto sobre una base lineal durante
el plazo del arrendamiento.

j1.2) Como arrendador
Cuando la sociedad acttia como arrendador, determina al

comienzo del arrendamiento si cada arrendamiento es un
arrendamiento financiero o uno operativo.
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Para clasificar cada arrendamiento, la sociedad realiza una
evaluacién general de si el arrendamiento transfiere o no
sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a

la propiedad del activo subyacente. Si este es el caso, el
arrendamiento es un arrendamiento financiero; si no es asf, es
un arrendamiento operativo. Como parte de esta evaluacién, la
sociedad considera ciertos indicadores como por ejemplo si el
arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econémica del
activo.

j-2)Politica aplicable antes del 1 de enero de 2019

Para los contratos realizados antes del 1 de enero de 2019,
la sociedad determiné si el acuerdo era o contenia un
arrendamiento con base en la evaluacién de si:

® el cumplimiento del acuerdo dependia del uso de un activo o
activos especificos; y

¢ el acuerdo habia conllevado un derecho para usar el activo.
Un acuerdo conllevaba el derecho de usar el activo si se
cumplia una de las siguientes condiciones:

® el comprador tenia la capacidad o el derecho de operar el
activo obteniendo o controlando una cantidad mas que
insignificante del producto;

® el comprador tenia la capacidad o el derecho de controlar el
acceso fisico al activo obteniendo o controlando una cantidad
mas que insignificante del producto; o

® los hechos y circunstancias indicaban que era una posibilidad
remota que otras partes obtuvieran una cantidad mas que
insignificante del producto, y el precio por unidad no era fijo
por unidad de producto ni tampoco era igual al precio de
mercado actual por unidad de producto.

j.2.1) Como arrendatario

En el periodo comparativo, en su calidad de arrendatario

la sociedad clasificé como arrendamientos financieros los
arrendamientos que transferfan sustancialmente todos los riesgos
y ventajas relacionados con la propiedad. Cuando este era el

DEPOSITO

caso, los activos arrendados se median inicialmente a un importe
igual al menor valor entre el valor razonable y el valor presente
de los pagos minimos por el arrendamiento. Los pagos minimos
por arrendamiento eran los pagos que el arrendatario debia
realizar durante el plazo del arrendamiento, excluyendo cualquier
renta contingente. Con posterioridad al reconocimiento inicial,
los activos se contabilizaban de acuerdo con la politica contable
aplicable al activo correspondiente.

Los activos mantenidos bajo otros arrendamientos se clasificaban
como arrendamientos operativos y no se reconocian en el estado
de situacién financiera de la sociedad Los pagos realizados bajo
arrendamientos operativos se reconocian en resultados en forma
lineal durante el plazo del arrendamiento. Los incentivos por
arrendamiento recibidos eran reconocidos como parte integral
del gasto total por arrendamiento durante el plazo de este.

j2.2) Como arrendador

Cuando la sociedad actuaba como arrendador, determinaba

al comienzo del arrendamiento si cada arrendamiento era un
arrendamiento financiero o uno operativo. Para clasificar cada
arrendamiento, la sociedad realizaba una evaluacién general de si
el arrendamiento transferfa o no sustancialmente todos los riesgos
y ventajas inherentes a la propiedad del activo subyacente. Si este
era el caso, el arrendamiento era un arrendamiento financiero; si
no era asf, era un arrendamiento operativo. Como parte de esta
evaluacién, la sociedad consideraba ciertos indicadores como

por ejemplo si el arrendamiento cubria la mayor parte de la vida
econdmica del activo.

k) Deterioro

Deterioro de activos no financieros

Los activos no financieros de larga vida relevantes se someten

a pruebas anuales de deterioro en su valor cuando ocurren
acontecimientos o cambios econémicos que indiquen que su
valor pueda no ser recuperable. Cuando el valor en libros del
activo excede su valor recuperable, se reconoce una pérdida por
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desvalorizacién en el estado de resultados intermedio dados por
dicha diferencia.

El valor recuperable de un activo se define como el mayor
importe entre el precio de venta neto y su valor de uso. El precio
de venta neto es el monto que se puede obtener en la venta de
un activo en un mercado libre, menos los costos necesarios para
realizar la venta. El valor en uso es el valor presente de los flujos
futuros estimados a ser generados del uso continuo de un activo
y de su disposicién final (venta) al término de su vida dtil. El valor
presente se determina utilizando la tasa de descuento que refleja
el valor actual de dichos flujos y los riesgos especificos del activo.

En el evento de existir activos no financieros que han sido objeto
de castigos por deterioro se revisaran a cada fecha de reporte

para verificar posibles reversiones del deterioro.

Deterioro de activos financieros

Las correcciones de valor por cuentas por cobrar comerciales

y activos del contrato siempre se miden por un importe igual al
de las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida.
Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha
aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial al
estimar las pérdidas crediticias esperadas, la sociedad considera
la informacién razonable y sustentable que sea relevante y

esté disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esta incluye
informacién y analisis cuantitativos y cualitativos, basada en la
experiencia histérica de la sociedad y una evaluacién crediticia
informada incluida aquella referida al futuro.

El importe en libros bruto de un activo financiero se castiga
cuando la sociedad no tiene expectativas razonables de
recuperar un activo financiero en su totalidad o una porcién

del mismo. En el caso de los clientes individuales, la politica

de la sociedad es castigar el importe en libros bruto cuando

el activo financiero tiene una mora de 180 dias con base en la
experiencia histérica de recuperaciones de activos similares. En
el caso de los clientes empresa, la sociedad hace una evaluacién
individual de la oportunidad y el alcance del castigo con base
en si existe 0 no una expectativa razonable de recuperacién. La

DEPOSITO CENTRAL DE VALORES

sociedad no espera que exista una recuperacién significativa del
importe castigado. No obstante, los activos financieros que son
castigados podrian estar sujetos a actividades a fin de cumplir
con los procedimientos de la sociedad para la recuperacién de los
importes adeudados.

[) Otros pasivos financieros

Todos los préstamos son inicialmente reconocidos al valor
razonable del pago recibido menos los costos directos atribuibles
a la transaccién. En forma posterior al reconocimiento inicial son
medidos al costo amortizado usando el método de tasa efectiva
de interés. Los reajustes originados por las deudas en unidades
de fomento, se reconocen en los resultados bajo el rubro de
“Resultados por unidades de reajuste”.

m) Estado de flujo de efectivo

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja
realizados durante el periodo, determinados por el método
directo. En estos estados de flujos de efectivo se utilizan las
siguientes expresiones en el sentido que figura a continuacién:

- Flujos de efectivo

Entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes,
entendiendo por éstos las inversiones a plazo inferior a tres meses
de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de operacién

Son las actividades que constituyen la principal fuente de
ingresos y egresos ordinarios de la sociedad, asi como otras
actividades que no puedan ser calificadas como de inversién o
financiamiento.

Actividades de inversién

Son las actividades de adquisicién, enajenacién o disposicién
por otros medios de activos no corrientes y otras inversiones no
incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.
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— Actividades de financiamiento

Son las actividades que producen cambios en el tamafio
quep

y composicién del patrimonio y de los pasivos de cardcter

financiero.

n) Cambios contables

Las politicas contables adoptadas en la preparacién de

estos estados financieros consolidados, han sido aplicadas
uniformemente en comparacién con los estados financieros
terminados el afio anterior, excepto por la aplicacién de la nueva
Norma de Informacién Financiera “NIIF 16", que fue adoptada
por la sociedad a partir del 1 de enero de 2019. Algunas otras
nuevas normas también entraron en vigencia a contar del 1 de
enero de 2019, pero no tienen un efecto significativo sobre los
estados financieros consolidados.

La sociedad decidié implementar la Norma utilizando el

enfoque retrospectivo modificado, en consecuencia, el efecto
acumulado de adoptar la Norma NIIF 16 se reconocié como
ajuste al saldo inicial de las ganancias acumuladas al 1 de enero
de 2019, en consecuencia, la informacién comparativa presentada
para 2018 no ha sido reexpresada - es decir, estd presentada,
como fue informada previamente, bajo la Norma NIC 17 y las
interpretaciones relacionadas. Los detalles de los cambios en las
politicas contables se revelan a continuacién. Adicionalmente, los
requerimientos de revelacién de la Norma NIIF 16 por lo general
no han sido aplicados a la informacién comparativa.

La sociedad reconocera nuevos activos y pasivos (corrientes y
no corrientes) por sus arrendamientos operativos de Inmuebles
destinados al desarrollo de las actividades administrativas,
comerciales y operativas de la sociedad, esto de acuerdo a lo
descrito en la Nota 29. La naturaleza de los gastos relacionados
con esos arrendamientos (que originalmente corresponden
sélo al gasto mensual del canon de arrendamiento definido
contractualmente) cambiaré a partir de la adopcién de la norma
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ya que se reconocerd un cargo por depreciacién de los activos
originados por el derecho de uso de los mismos y un gasto

por interés originado en el registro de las obligaciones por el
arrendamiento, esto de acuerdo al plazo estimado de vigencia de
la obligacién

n.1) Definicién de un arrendamiento

Previamente, la sociedad determiné al comienzo del contrato

si el acuerdo es o contiene un arrendamiento bajo la CINIIF 4.
Ahora la administracidn evalda si un contrato es o contiene un
arrendamiento con base en la definicién de un arrendamiento,
como se explica en la Nota 3j.

La sociedad, ademads, considerd en la evaluacién la aplicacion de
la solucién préctica para adoptar la definicién de arrendamiento
en el momento de la transicién. Esto significa que aplicara

la Norma NIIF 16 a todos los contratos suscritos antes del

1 de enero de 2019 e identificados como arrendamientos

en conformidad con las Normas NIC 17y CINIIF 4. En
consecuencia, la definicién de arrendamiento bajo la Norma NIIF
16 solo se aplicé a los contratos realizados o modificados el 1 de
enero de 2019 o después.

n.2) Como arrendatario

En su calidad de arrendatario, la sociedad previamente clasificé
los arrendamientos como operativos o financieros dependiendo
de su evaluacién respecto de si el arrendamiento transferia
significativamente todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad del activo subyacente a la sociedad. Bajo la Norma
NIIF 16, la sociedad reconoce activos por derecho de uso y
pasivos por arrendamiento para la mayoria de los arrendamientos
- es decir, estos arrendamientos estan registrados contablemente.
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n.2.1) Arrendamientos clasificados como arrendamientos
operativos bajo la Norma NIC 17

Anteriormente, la sociedad clasificaba los arrendamientos de
propiedades como arrendamientos operativos segudn la Norma
NIC 17. Al momento de la transicién, para estos arrendamientos,
los pasivos por arrendamiento estaban medidos al valor presente
de los pagos por arrendamiento restantes, descontados usando la
tasa incremental por préstamos al 1 de enero de 2019.

Los activos por derecho de uso se miden:

- por su importe en libros como si la NIIF 16 hubiese sido
aplicada desde la fecha de inicio, descontado usando la tasa
incremental por préstamos de la sociedad a la fecha de aplicacién
inicial: la sociedad aplicé este enfoque a sus arrendamientos de
propiedades mas grandes; o

- por un importe igual al pasivo por arrendamiento, ajustado
por el importe de cualquier pago por arrendamiento pagado por
anticipado o acumulado: la sociedad aplicé este enfoque a todos
los otros arrendamientos.

La sociedad ha aplicado pruebas de deterioro del valor a sus
activos por derecho de uso en la fecha de transicién y ha llegado
a la conclusién de que no hay indicios de que los activos por
derecho de uso estén deteriorados.

La sociedad usé las siguientes soluciones précticas al aplicar la
Norma NIIF 16 a los arrendamientos previamente clasificados
como arrendamientos operativos bajo la Norma NIC 17, En
particular, la Sociedad:

- no reconocié activos y pasivos por derecho de uso por
arrendamientos para los que el plazo de arrendamiento termina
dentro de un plazo de 12 meses desde la fecha de aplicacién
inicial;

DEPOSITO CENTRAL DE VALORES

- no reconocié activos y pasivos por derecho de uso por
arrendamientos de activos de bajo valor (por ejemplo, equipos
informaticos);

- excluyé los costos directos iniciales de la medicién del activo
por derecho de uso a la fecha de aplicacién inicial; y

- usé razonamiento en retrospectiva para determinar el plazo
del arrendamiento.

n.2.2) Arrendamientos clasificados como arrendamientos
financieros bajo la Norma NIC 17

Estos arrendamientos estaban clasificados como arrendamientos
financieros bajo la Norma NIC 17. Para estos arrendamientos, el
importe en libros del activo por derecho de uso y el pasivo por
arrendamiento al 1 de enero de 2019 se determinaban como el
importe en libros del activo por arrendamiento y el pasivo por
arrendamiento bajo la Norma NIC 17 inmediatamente antes de
esa fecha.

n.3) Como arrendador

La sociedad no tiene contratos de arriendo en calidad de
arrendador. No se requiere que la sociedad realice ningdn
ajuste en la transicién a la Norma NIIF 16 respecto de los
arrendamientos en los que acttia como arrendador.

n.4) Impacto sobre los estados financieros

La sociedad ha escogido no reconocer activos por derecho de
uso ni pasivos por arrendamiento por contratos efectuados antes
del 1 de enero de 2019. No se registran impactos en patrimonio.
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Nota 4 - Administracion del riesgo financiero

La administracién del riesgo de la sociedad es supervisada por
el Directorio, asf se ha creado un Comité de Auditorfa y Gestién
de Riesgo Operacional el cual es el responsable por el desarrollo
y el monitoreo de las politicas de administracién de riesgo de la
sociedad.

a) Riesgo de crédito

Corresponde al riesgo de pérdida financiera originado en el
hecho que un cliente o contraparte en un instrumento financiero
no cumpla con sus obligaciones, y se origina principalmente

de los deudores por ventas e instrumentos de inversién de la
sociedad.

La exposicién al riesgo de crédito de la sociedad es baja dada
las caracteristicas de sus clientes que, en su gran mayoria,

son clientes con historial de pago, lo que permite realizar una
evaluacién bastante certera de la incobrabilidad de la cartera,
incobrabilidad que en la historia de la sociedad ha sido minima.

La sociedad cuenta con una politica de cobranzas estructurada
en funcién a que la rotacién de la deuda de clientes sea eficiente
y uniforme en el tiempo, asf, al 31 de diciembre de 2019 la deuda
de clientes con una antigliedad superior a 60 dias corresponde
aproximadamente al 4% del total de la deuda, y de este
porcentaje, un 56,7% la sociedad lo ha reconocido en provisiones
por $20,6 millones.

Al 31 de diciembre de 2018 la deuda de clientes con una
antigiiedad superior a 60 dias corresponde aproximadamente
al 6,1% del total de la deuda, y de este porcentaje, un 15,9% la
sociedad lo ha reconocido en provisiones por $10,1 millones.

En relacién a la concentracién de la cartera de clientes, podemos
mencionar que al considerar los 10 principales clientes estos
representan un 30,4% de los ingresos netos.
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La sociedad administra su exposicién al riesgo, invirtiendo en
instrumentos con alta liquidez y con una diversificacién por rating
de emisor, donde la clasificacién minima de riesgo de crédito a
largo plazo, debe ser de al menos BBB+.

La sociedad cuenta con una politica de inversiones que
contempla los porcentajes de distribucién de acuerdo al rating
del emisor y la duracién de los instrumentos financieros.

La sociedad mantiene inversiones en depésito a plazo, fondos
mutuos tipo | y bonos bancarios.

b) Riesgo de liquidez

Corresponde al riesgo que la sociedad no pueda hacer frente a
sus obligaciones financieras en los plazos comprometidos.

La sociedad mantiene una politica de liquidez basada en

la correcta administracién de sus activos y pasivos, esto
mediante politicas que logran el cumplimiento oportuno

de los compromisos de nuestros clientes como asf también
el cumplimiento en plazo de nuestras obligaciones, esto
considerando el manejo eficiente de los excedentes de caja
y de las alternativas de financiamiento permitiendo asi flujos
constantes en el tiempo.

La Administracién de la sociedad realiza gestiones que permiten
efectuar proyecciones de flujos de efectivo anticipandose a las
necesidades de liquidez o deuda cuando corresponda, asi la
sociedad cuenta con facilidades crediticias a corto y largo plazo
comprometidas con instituciones bancarias, esto por montos
suficientes para soportar las necesidades de caja proyectadas por
la Administracién.
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Los activos financieros mantenidos por la sociedad, segin sus vencimientos son las siguientes:

Vencimientos

Activos financieros Saldo al 31-12-2019
Entre 12 y 24 meses

Entre 6 y 12 meses

6 meses 0 menos

M$ Ms M$ M$
Efectivo y equivalentes al efectivo 609.116 609116 - -
Otros activos financieros, corriente 34784 34784 - -
Otros activos financieros, no corriente 741.053 741.053 -
Deudores por venta, bruto 903.543 890.074 13.469 -
Total 2.288.496 2.275.027 13.469 -

La sociedad monitorea, el nivel de entradas de efectivo esperadas por deudores comerciales junto con las salidas de efectivo esperadas
por acreedores comerciales y otras cuentas por pagar. Al 31 de diciembre de 2019, los flujos de efectivo esperados por deudores
comerciales con vencimientos inferiores a 6 meses ascendian a M$ 890.074.

Esto excluye el posible impacto de circunstancias extremas que no pueden predecirse razonablemente.

Por su parte, los flujos contractuales referidos a obligaciones adquiridas de la sociedad son los siguientes:

Pasivos proyectados

Total Flujos de

. : . Saldo al !
Pasivos financieros efectivos Entre 12y 24
31-12-2019 6 meses o menos  Entre 6y 12 meses
contractuales meses
Ms M$ M$ Ms Ms
Pasivos por Arrendamiento 2.201.157 477931 119.483 119.483 238.965
Arriendo operativo 5.407 21.629 21.629 - -
Acreedores comerciales y cuentas por pagar 250.325 711.024 444012 267.012 -
Total 2.456.889 1.210.584 585.124 386.495 238.965

Al 31 de diciembre de 2019 la sociedad no mantiene lineas de créditos disponibles con ninguna institucién financiera.
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c) Riesgo de mercado - tasa de interés

Corresponde al riesgo de que cambios en los precios de mercado afecten la utilidad de la sociedad, ya sea por el valor de los
instrumentos financieros que mantiene o por pasivos que se valoricen de acuerdo a precios de mercado (tasas de interés, tasas de
cambio, precios de acciones u otros).

Las tasas de interés que afectan los resultados de la sociedad corresponden a las tasas de interés utilizadas para la determinar los
efectos de la implementacién de IFRS16 de arrendamientos, las que se detallan a continuacién:

Institucién Financiamiento Inicio Plazo (afios)

Renta Nueva Sta.Maria Inmueble y Habilitacién - Torre Santa Marfa 2019 10 2,58%

En base a la naturaleza del negocio de la sociedad no se presenta una exposicién al riesgo significativa por variaciones en las tasas de
interés.

d) Riesgo de tipo de cambio

No existen operaciones y/o transacciones relevantes en moneda extranjera, no se realizan pagos relevantes en mercados internacionales
por adquisicién de activos o por prestacién de algin tipo de servicio y no existen sociedades Filiales ni flujos desde empresas
relacionadas vinculados a alguna moneda extranjera.

Considerando que la sociedad no se ve expuesta a riesgo de tipo de cambio, no requiere de la implementacién de politicas de
cobertura de equilibrio de activos y pasivos en moneda extranjera, ya sea esta en forma natural o bien mediante la contratacién de
instrumentos financieros de cobertura.

e) Riesgo variacién unidad de reajuste monetario (unidad de fomento)

La sociedad no cuenta con emisién o posiciones de deuda ni de instrumentos financieros de cobertura o de otro tipo de instrumentos
que sean valorizados a sus valores razonables determinados en funcién a tasas de interés, monedas u otro vinculo, es por esto que

no requiere de la implementacién de sistemas estadisticos de prediccién y medicién que garanticen la estabilidad y no volatilidad del
estado de resultados.

Los ingresos operacionales de la sociedad se basan en tarifas definidas en unidades de fomento, de acuerdo a esto los estados
financieros de la sociedad al 31 de diciembre de 2019 presentan una posicién tal en unidades de fomento que, situdndonos en un
escenario de variacién de un 5% de la unidad de reajuste, el efecto positivo y negativo en el patrimonio de la sociedad se verfa afectado
aproximadamente en un 7,2%, es decir, aproximadamente $146,7 millones.
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Nota 5 - Informacion por segmentos

La NIIF 8 relativa a la Informacién Financiera por Segmentos estipula que la misma norma debe ser aplicada por las entidades cuyos
titulos de capital o deuda se cotizan publicamente o por entidades que se encuentran en proceso de emitir titulos para ser cotizados en
mercados publicos.

DCV Registros S.A. es una sociedad Anénima Cerrada, es decir, sus titulos no son transados en oferta publica, es de acuerdo a esto
que la norma antes referida no se constituye en una norma de aplicacién obligatoria. No obstante, lo anterior, la sociedad ha optado por
realizar el andlisis tendiente a la identificacién de segmentos a revelar en los presentes estados financieros.

a) Segmentos de negocio

Los servicios que presta la sociedad corresponden a un conjunto que se encuentra relacionado entre si, asi, el principal item de ingreso
es la cuota fija que la sociedad cobra por el servicio mensual de administracién de registro de accionistas.

Los procesos de produccién asociados a la prestacién de servicios se basan en una infraestructura tanto tecnolégica como
administrativa comun, los activos base de operacién son transversales a toda la organizacién y no estan asociados a la prestacién de
servicios especificos.

b) Segmentos geograficos

Las actividades vigentes de la sociedad se enmarcan en la prestacién de servicios en un entorno nacional, cuentan con un entorno
comiin en lo que a condiciones econémicas y politicas se refiere, ademas la sociedad cuenta con regulaciones y riesgos uniformes

asociados a un area geogréfica especifica.

En base a los antecedentes antes indicados se ha concluido que la sociedad presenta un sélo segmento operativo no pudiendo
identificarse algin otro factible de ser individualizado en términos de revelacién en los presentes estados financieros.
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Nota 6 - Efectivo y equivalentes al efectivo

Deposito Central de Valores S.A. Los saldos de efectivo y equivalentes al efectivo se conforman, principalmente, por los fondos mantenidos en cuentas corrientes
Depdsito de Valores y Filial bancarias y por los excedentes de caja invertidos en depésitos a plazo y fondos mutuos, esto de acuerdo al siguiente detalle:
Concepto 31-dic-19 31-dic-18
Notas a los Estados Ms Ms
Financieros Efectivo en caja (fondos fijos) 57 170
. Saldos mantenidos en cuentas corrientes bancarias 67.529 91.644
Consolidados RO ..
Inversién en depésitos a plazo fijo 2145 -
al 31 de diciembre Inversi6n en papeles del BCCH 24998 -
Inversién en fondos mutuos 514387 674.080
de 2019y 2018
Efectivo y equivalentes al efectivo 609.116 765.894
a) Detalle inversiones en depésitos a plazo
El detalle de las inversiones en depésitos a plazo al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:
Emisor Dras 31-dic-19 Vencimiento
M$
Banco de Chile 2 2145 02-01-2020
Total inversiones en depésitos a plazo 2.145
Al 31 de diciembre de 2018 no existen inversiones en depésitos a plazo
b) Detalle de las inversiones en cuotas de fondos mutuos es el siguiente:
Emisor Nombre 31-dic-19 31-dic-18
Ms Ms
Banco Estado S.A. AGF Solvente 256.541 262.879
Santander AGF. Money Market 120.950 50.755
ScotiaAzul AGF SA. Corporativo 136.896 279475
Zurich Chile AGF, Money Market - 80.971
Total inversiones fondos mutuos 514.387 674.080

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados
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c) Detalle del efectivo y equivalentes al efectivo por moneda es el siguiente:

Saldos en M$ al 31 de diciembre de 2019

Concepto CLP UsD Total M$
Efectivo en caja (fondos fijos) 57 - 57
Saldos mantenidos en cuentas corrientes bancarias 67529 - 67.529
Inversién en depésitos a plazo fijo 2145 - 2145
Inversién en papeles del BCCH 24.998 - 24.998
Inversién en fondos mutuos 514.387 - 514.387
Efectivo y equivalentes al efectivo 609.116 - 609.116
Saldos en M$ al 31 de diciembre de 2018
Concepto CLP UsD Total M$
Efectivo en caja (fondos fijos) 170 - 170
Saldos mantenidos en cuentas corrientes bancarias 91.644 - 91.644
Inversién en fondos mutuos 674.080 - 674.080
Efectivo y equivalentes al efectivo 765.894 - 765.894

d) No existe ningin tipo de restriccién sobre los montos informados como efectivo y equivalentes al efectivo.

Nota 7 - Otros activos financieros

Bajo este rubro se encuentran aquellas inversiones que, por tener un vencimiento mayor

a 90 dias, no se encuentran clasificadas en efectivo y equivalentes al efectivo. Cada instrumento se presenta junto a su respectiva
clasificacién de riesgo, asociada a la solvencia del emisor y el riesgo de incumplimiento de la obligacién, en una escala que va desde un

méximo de AAA hasta D. La sociedad controla su nivel de riesgo invirtiendo en instrumentos con una clasificacién minima de BBB+.

AAA: Maxima calificacién, capacidad de cumplimiento extremadamente alta.

AA: Capacidad de cumplimiento muy alta.
A: Capacidad de cumplimiento alta.
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BBB: Adecuada capacidad de pago, mayor susceptibilidad a cambios en las condiciones econémicas.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el detalle de otros activos financieros es el siguiente:

Depésito Central de Valores S.A. a) El detalle de los activos financieros, porcién corriente es el siguiente:
Deposito de Valores y Filial

Porcion Corriente 31-dic-19 31-dic-18
Ms Ms
Notas a los Estados Depésitos a plazo () i 274485
Financieros Bonos (i) 34784 256.733
Consolidados Otros activos financieros, corriente 34.784 ssiaie
al 31 de diciembre a) Eldetalle de los activos financieros, porcién corriente es el siguiente: (continuacién)

de 2019 y 2018 (i) Depésitos a plazo

A 31 de diciembre de 2019 no existen inversiones en depésitos a plazo corrientes.

El detalle de las inversiones en depésitos a plazo al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

Emisor 31-dic-18 Vencimiento Clasificacion de Riesgo
M$

Banco de Chile 13 161.991 23-04-2019 AAA

Banco Internacional 154 24.092 03-06-2019 A+

Banco Internacional 204 10389 23-07-2019 A+

Banco Estado 221 39163 09-08-2019 AAA

Banco de Chile 296 38.850 23-10-2019 AAA

Total inversiones en depésitos a plazo 274.485

(i) Bonos

El detalle de las inversiones en bonos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Emisor Vencimiento 31-dic-19 31-dic-18 Clasificacién de Riesgo
Mg Ms
Banco Security jun-19 - 96.697 AA-
Forum jun-19 - 20110 AA-
Banco Scotiabank nov-19 - 139.926 AAA
Banco Estado ene-20 14.385 - AAA
Las notas adjuntas ndmeros 1 al 32 forman parte integral Banco Consorcio may-20 20.399 - AA-
de estos estados financieros consolidados Total inversiones en bonos 34.784 256.733
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b) El detalle de los activos financieros, porcién no corriente es el siguiente:

Deposito Central de Valores S.A.

Porcién no Corriente 31-dic-19 31-dic-18
Deposito de Valores y Filial M Ms
Bonos (i) 741.053 222914
Otros activos financieros, no corriente 741.053 222.914
Notas a los Estados
Financieros b) El detalle de los activos financieros, porcién no corriente es el siguiente (continuacién):
COHSOlldadOS (i) El detalle de las inversiones en bonos es el siguiente:

al 31 de diciembre
Emisor Vencimiento ~dic- ~dic- Clasificacién de Riesgo
de 2019y 2018 i 31-dic-19 31-dic-18 5

Banco BICE feb-21 29.468 - AA

Banco BICE feb-21 29.468 - AA

Banco Central de Chile feb-21 89162 - AAA
Banco Central de Chile feb-21 48118 - AAA
Banco de Crédito e Inv. jun-21 51.468 - AAA
Soc. Consec.Tecnocontrol jun-21 8.981 - AAA
Banco Scotiabank oct-21 29.732 - AAA
Banco de Chile dic-21 29.960 28.922 AAA
Banco Central de Chile mar-22 15.345 - AAA
Banco Santander abr-22 30.569 - AAA
Banco Scotiabank may-22 29.384 - AAA
Banco Scotiabank may-22 29384 - AAA
Banco ItaiCorp sep-22 53.605 - AA

Banco Security oct-22 14.850 - AA

Banco de Chile nov-22 60.474 - AAA
Banco Internacional mar-23 - 27.858 AA-

Tesoreria de la Republica mar-23 101.443 - AAA
Banco de Chile jun-23 58.752 136.794 AAA
Banco ltadCorp jul-23 30.890 29340 AA

Total inversiones en bonos 741.053 222.914

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados
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Nota 8 - Otros activos no financieros, corriente

Deposito Central de Valores S.A. Estas cuentas registran los pagos anticipados que la sociedad realiza por servicios que recibira durante los préximos meses, esto de

Depdsito de Valores y Filial acuerdo al siguiente detalle:
Concepto 31-dic-19 31-dic-18
Notas a los Estados Ms Ms
Financiero S Seguros operacionales 148.622 133.052
. Arriendos anticipados 5.407 5.265
ConSOlldadOS Otros pagos anticipados 237 451
al 3]_ de dlCIembre Total otros activos no financieros, corriente 154.266 138.768

de 2019 y 2018

Nota 9 - Instrumentos financieros
a) Instrumentos financieros por categoria
La clasificacién de activos financieros a las categorias descritas en la Nota 3.a.1 Activos financieros se detalla a continuacién:

Activos a valor
razonable con

Activos a valor

Al 31 de diciembre de 2019 Efectivo ACtIVOS.a COS(O razonable con efectos en otros
amortizado efectos en ltad
resultado STETeoH
integrales
M$ M$ M$ M$ Ms
Efectivo y equivalentes al efectivo 67.586 - 541.530 - 609.116
Otros activos financieros corriente - - 34.784 - 34.784
Deudores comerciales y cuentas por cobrar - 901.960 - - 901.960
Otros activos financieros no corriente - - 741.053 - 741.053
Total 67.586 901.960 1.317.367 - 2.286.913

Activos a valor
razonable con

Activos a valor

Al 31 de diciembre de 2018 Efectivo ACtIVOS.a e razonable con efectos en otros
amortizado efectos en ltad
resultado e
integrales
Ms Ms Ms Ms Mg

Efectivo y equivalentes al efectivo 91.814 - 674.080 - 765.894
Otros activos financieros corriente - - 531.218 - 531.218
Deudores comerciales y cuentas por cobrar - 1.059.204 - - 1.059.204
Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral Otros activos financieros no corriente - - 222.914 - 222.914
de estos estados financieros consolidados Total 91.814 1.059.204 1.428.212 - 2.579.230
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Deposito Central de Valores S.A.
Deposito de Valores y Filial

Notas alos Estados
Financieros
Consolidados

al 31 de diciembre
de 2019y 2018

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados

La clasificacién de pasivos financieros a las categorfas descritas en la Nota 3.1.
Se detalla a continuacién:

Al 31 de diciermbre de 2019 Pasivos a valor Pasivos 'a costo
razonable amortizado
M$ Ms Ms
Otros pasivos financieros corriente - 181.922 181.922
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar - 250.325 250.325
Otros pasivos financieros no corriente - 2.019.235 2.019.235
Total - 2.451.482 2.451.482
Al 31 de diciernbre de 2018 Pasivos a valor Pasivos fa costo
razonable amortizado
Ms M3 M$
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar - 227113 227113
Total - 227.113 227113

La sociedad no ha indicado los valores razonables de los instrumentos financieros a costo amortizado como Deudores y Acreedores
comerciales porque el importe en libro es una aproximacién razonable de su valor razonable.

Los instrumentos registrados en otros pasivos financieros corriente y no corriente clasificados como pasivos financieros a valor
razonable con cambios en resultados se presentan a su valor razonable en el estado de situacién financiera. En Nota 9b) Valoracién de
instrumentos, se explica la metodologa utilizada para el calculo de sus valores razonables.

b) Valorizacién de instrumentos

Jerarquia del valor razonable de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros reconocidos a valor razonable en el estado de situacién financiera, se clasifican sequn las siguientes
jerarquias:

Nivel 1: Precio cotizado en un mercado activo para activos y pasivos idénticos.

Nivel 2: Supuestos diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el Nivel 1 que son observables para activos y pasivos, ya sea
directamente (es decir, como precio) o indirectamente (es decir, derivado de un precio); y

Nivel 3: Supuestos para activos y pasivos que no estan basados en informacién observable de mercado.
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Deposito Central de Valores S.A.
Deposito de Valores y Filial

Notas alos Estados
Financieros
Consolidados

al 31 de diciembre
de 2019y 2018

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados

El ‘valor razonable’ es el precio que serfa recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccién ordenada
entre participantes del mercado en la fecha de la medicién en el mercado principal o, en su ausencia, en mercado mas ventajoso al

que la sociedad tiene acceso a esa fecha. El valor razonable de un pasivo refleja su riesgo de incumplimiento. Algunas de las politicas y
revelaciones contables de la sociedad requieren la medicién de los valores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como
de los no financieros. Cuando existe uno disponible, la sociedad mide el valor razonable de un instrumento usando el precio cotizado en
un mercado activo para ese instrumento. Un mercado se considera ‘activo’ si las transacciones de los activos o pasivos tienen lugar con
frecuencia y volumen suficiente para proporcionar informacién de precios sobre una base continua.

En el siguiente cuadro se presenta la jerarquia de activos reconocidos a valor razonable con cambios en resultados:

Al 31 de diciembre de 2019 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ms Ms Ms Ms

Activos

Activos a valor razonable con cambios en resultado

Inversién en depésitos a plazo fijo - 2145 - 2145
Inversién en bonos bancarios - 775.837 - 775.837
Inversién en papeles del BCCH - 24.998 - 24.998
Inversién en fondos mutuos 514.387 - - 514.387
Total activos 514.387 802.980 - 1.317.367
Al 31 de diciembre de 2018 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

M¢ M$ M$ M$
Activos

Activos a valor razonable con cambios en resultado

Inversién en depésitos a plazo fijo - 274.485 - 274.485
Inversién en bonos bancarios - 479.647 - 479.647
Inversién en fondos mutuos 674.080 - - 674.080

Total Activos 674.080 754.132 - 1.428.212
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Nota 10 - Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes

Deposito Central de Valores S.A. Estas cuentas registran las facturas de los servicios relacionados con el giro de la sociedad, asi como también se registran los cheques en

Depdsito de Valores y Filial cartera correspondientes a parte de la recaudacién de dicho servicio, esto de acuerdo al siguiente detalle:
Concepto 31-dic-19 31-dic-18
Notas a los Estados Ms Ms
Financieros Deudores por ventas bruto (a) 903.543 1.039.211
. Provisién por riesgo de crédito (20.560) (10.087)
ConSOlldadOS Documentos por cobrar 6156 6.256
al 31 de diciembre Deudores varios 12.821 23.824

de 2019 y 2 018 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 901.960 1.059.204

a) A continuacién, se presenta la cartera de los deudores por ventas bruto, clasificada segun su tramo de morosidad y tipo de cartera.
Cabe destacar que al 31 de diciembre de 2019 un 91% de la cartera se encuentra sin vencer o con un vencimiento menor a 30 dias (al 31
de diciembre de 2018 corresponde al 85%).

Al 31 de diciembre de 2019 Cartera no securitizada
Ndmero Ndmero
. , Cartera no , Cartera
Tramo de morosidad clientes clientes Monto total
repactada repactada
Deudores por ventas bruto cartera no cartera cartera bruta
bruta bruta
repactada repactada
Ms M$ Ms Ms M$

Al dia 411 775.915 - - 775.915
Entre 1y 30 dfas 10 48.705 - - 48.705
Entre 31y 60 dfas 32 42.654 - - 42.654
Entre 61y 90 dfas 14 15.023 - - 15.023
Entre 91y 120 dfas 4 1.366 - - 1.366
Entre 121y 150 dias 5 4446 - - 4446
Entre 151y 180 dfas 3 1.965 - - 1.965
Entre 181y 210 dias 3 1.258 - - 1.258
Entre 211y 250 dias 5 4101 - - 4101
Mas de 250 dfas 7 8.110 - - 8.110
Total cartera por tramo 494 903.543 - - 903.543

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados
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Al 31 de diciembre de 2018 Cartera no securitizada

.. Nimero Nimero
Deposito Central de Valores S.A. Tramo de morosidad clientes iaggiggs clientes re%zg; r(ja Monto total
s . a1 Deudores por ventas bruto cartera no cartera cartera bruta
Deposito de Valores y Filial P bruta P & bruta
Ms Ms Ms Mg Ms
Al dia 368 611.216 - - 611.216
Notas a los Estados ,
. . Entre 1y 30 dias 152 271418 - - 271.418
Financieros Entre 31y 60 dias 60 93133 - - 93133
3 Entre 61y 90 df 2 46.992 - - 46.992
Consolidados o ? % %
. . ntre 91y 120 dias 12 12731 - - 12731
al 3]- de dlClembI'e Entre 121y 150 dias 6 2.617 - - 2617
de 2019 y 2018 Entre 151y 180 dias 1 397 - - 397
Entre 181y 210 dias 1 322 - - 322
Entre 211y 250 dfas 1 385 - - 385
Mas de 250 dias - - - - -
Total cartera por tramo 630 1.039.211 - - 1.039.211

b) El criterio utilizado para la determinacién de la estimacién por riesgo de crédito se conforma de un componente cuantitativo y otro
cualitativo. El factor base para la determinacion de la estimacién se basa en los tramos de mora de la cartera: se provisiona el 50% de la
deuda de aquellas partidas con una antigiiedad (una vez vencidas) igual o superior a 90 dias y menor a 120 dias, y para aquellas partidas
con una antigiiedad igual o superior a 120 dias se proceder4 a provisionar el 100% del saldo de la deuda. El factor cualitativo atiende
aquellas situaciones que, independiente a la antigiiedad de la deuda, arrojan indicios de un eventual deterioro, como lo son situaciones
de insolvencia u otras. El detalle de movimientos de la estimacién por riesgo de crédito es el siguiente:

Provisién por riesgo de crédito 31-dic-19 31-dic-18
Ms Ms
Saldo inicial (10.087) (589)
Adiciones (80.429) (38.739)
Bajas 69.956 29.241
Saldo final provisién por riesgo de crédito (20.560) (10.087)

Notall - Saldos y transacciones con partes relacionadas
a) Transacciones y saldos por cobrar y pagar a partes relacionadas
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existen saldos por cobrar con partes relacionadas.

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existen saldos por pagar con partes relacionadas.
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Deposito de Valores y Filial

Notas alos Estados
Financieros
Consolidados

al 31 de diciembre
de 2019y 2018

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados

El efecto en resultados por transacciones con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2019 corresponde a un gasto de M$894.270 y al
31 de diciembre de 2018 asciende a un gasto de M$872.210.

Los servicios prestados desde la sociedad matriz a la sociedad filial se detallan a continuacién:

Sociedad Relacién Moneda Servicio 31-dic-19 31-dic-18
Mg Mg
Depésito Central de Valores S.A. Matriz UF Servicio administracién 537.561 524300
Depésito Central de Valores SA. Matriz UF Arriendo de software 356.709 347910
Transacciones con partes relacionadas 894.270 872.210

b) Ejecutivos principales

La Administracién de la sociedad es realizada por el Directorio y principales ejecutivos de la sociedad matriz Depésito Central de
Valores S.A., Depésito de Valores, ast, dicho Directorio esta conformado por 10 directores entre los cuales se incluye un Presidente

y un Vicepresidente. Ademas del Directorio, existen cuatro Comités los cuales son conformados por un grupo menor de directores

de la sociedad, estos son, el Comité de Auditoria y Gestién de Riesgo Operacional, Comité de Tecnologia y Procesos, el Comité de
Negocios, el Comité de Compensaciones y Recursos Humanos. En cuanto a los ejecutivos, la sociedad matriz cuenta con 10 ejecutivos
principales quienes ocupan los cargos gerenciales de la misma. Las dietas de los directores como asi también las remuneraciones de los
ejecutivos han sido pagadas durante los afios 2019 y 2018 por la sociedad matriz.

Nota 12 - Activos y pasivos por impuestos, corriente

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se conforman de la siguiente manera:

Concepto 31-dic-19 31-dic-18
M$ Ms
Gastos de capacitacién 8.286 9.802
Pagos provisionales mensuales (PPM) 558.132 527.284
Impuesto por recuperar 6.305 10.661
Impuesto a la renta (557.256) (499.513)
Saldo gastos de capacitacién y PPM 15.467 48.234

Saldo impuesto a la renta = -
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Nota 13 - Propiedades, planta y equipos

a) El detalle de las propiedades, planta y equipos es el siguiente:

Concepto 31-dic-19 31-dic-18
M$ M$
Planta y equipos
Muebles y dtiles 65.863 109.983
Méquinas de oficina 23701 23.285
Equipos de seguridad - 3.875
Equipamientos de Tl
Equipos computacionales 52714 51.869
Paquetes computacionales 14.703 14.703
Instalaciones fijas y accesorios
Instalaciones 530.556 255.820
Otros
Derechos de uso (*) 2181.012 -
Otros activos fijos 15.582 -
Depreciaciones acumuladas
Deprec. acum. muebles y dtiles - (102.826)
Deprec. acum. maquinas de oficina (18.708) (15.052)
Deprec. acum. equipos de seguridad - (2.408)
Deprec. acum. equipos computacionales (43.435) (38.647)
Deprec. acum. instalaciones - (199.935)
Deprec. Acum. Derechos de uso (36.050) -
Deprec. acum. paquetes computacionales (14.703) (14.703)
Total propiedades, planta y equipos 2.771.235 85.964

(") La variacién de este item obedece al impacto generado por la aplicacién de la norma IFRS16 relacionada al tratamiento de los

arriendos, asf, se generd activos por contratos de arriendo de inmuebles (derechos de uso) por M$2.144.962.-. La contabilizacién de

estos activos es similar a la de un contrato de leasing, pero, se presenta en el item Otros Activos Fijos para que sea observada en forma

independiente a las operaciones de financiamiento de activos que ha realizado la empresa.
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b) El detalle de las propiedades, planta y equipos, neto de depreciacién, es el siguiente:

Concepto 31-dic-19 31-dic-18
M$ Ms

Planta y equipos

Muebles y dtiles 65.863 7157

Méquinas de oficina 4.993 8.233

Equipos de seguridad - 1.467

Equipamientos de Tl

Equipos computacionales 9.279 13.222

Instalaciones fijas y accesorios

Instalaciones 530.556 55.885

Otros

Derechos de uso 2144.962 -

Otros activos fijos 15.582 -

Total propiedades, planta y equipos 2.771.235 85.964

c) Las vidas dtiles son las siguientes:

Concepto

Instalaciones fijas y accesorios

Vida o Tasa Minima

(afios) (afios)

Vida o Tasa Méxima

Instalaciones 10 10
Equipamiento de Tl

Equipos computacionales 3 6
Paquetes computacionales 3 6
Planta y equipos

Muebles y dtiles 3 10
Méquinas de oficina 2 10
Otras propiedades, planta y equipos

Otros activos fijos 3 10
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d) El movimiento de las propiedades, planta y equipos es el siguiente:

Derechos de

Instalaciones fijasy ~ Equipamiento de .
Concepto Accesorios T Planta y equipos Otros Uso (%) Total
Ms Mg Ms Ms Ms Ms
Saldo inicial 01-01-2019 55.885 13.222 16.857 - - 85.964
Adiciones 530.555 846 66.277 - 2181.012 2.778.690
Gasto por depreciaciones (55.884) (4.789) (12.278) - (36.050) (109.001)
Bajas (255.820) - (113.858) - - (369.678)
Variaciones por transferencias 255.820 - 113.858 15.582 - 385.260
Saldo final 31-12-2019 530.556 9.279 70.856 15.582 2.144.962 2.771.235
(") Corresponde a los registros por la aplicacién de la norma IFRS16 relacionada al tratamiento de los arriendos.
Instalaciones fijasy  Equipamiento de . Derechos de
Concepto Accesorios T Planta y equipos Otros Uso (%) Total
M$ Ms Ms Ms Ms Ms
Saldo inicial 01-01-2018 82.147 7.915 27.697 - - 117.759
Adiciones - 10.244 7.886 - - 18.130
Gasto por depreciaciones (26.262) (4.937) (18.726) - - (49.925)
Saldo final 31-12-2018 55.885 13.222 16.857 - - 85.964
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Nota 14 - Activos y pasivos por impuestos diferidos

Depdsito Central de Valores S.A. Los saldos de activos y pasivos por impuestos diferidos presentan la siguiente composicién:
Depdsito de Valores y Filial

31-dic-19 31-dic-18 31-dic-19
. . . . Efecto en Efecto en
NOtaS a lOS E StadOS Selusisy ACives PSS ACves Fasives Resultados Patrimonio
Financieros M$ M$ M$ Ms¢ Ms M$ M$ M$
. Provisién indemnizacién - - - 2.755 - 2.755 (2.755) -
ConSOlldadOS Provisién de vacaciones 28.804 - 28.804 18.739 - 18.739 10.065 -
al 31 de diciembre Provision de vacaciones i i i <899 i £ 899 (5.899) i

progresivas

de 2019 y 2018 Provisiones varias 5.657 - 5.657 - - - 5.657 -
Deudores incobrables 8.027 - 8.027 2723 - 2723 5304 -
Deuda derecho al uso 594.312 - 594.312 - - - 594312 -

Activo de derecho de
uso financiero
Muebles y Equipos 7692 (3.853) 3.839 8.348 (22.394) (14.046) 17.885 -

Gastos activados

(579.140) (579.140) - - - (579.140) -

) 231 2510 - - - 23111 _
(instalaciones) ( ) ( ) ( )

Total impuesto

644.492 606.104 38.388 38.464 22.394 16.070 22.318 -
diferido ( ) ( )

Nota 15 - Otros pasivos financieros

El detalle de los otros pasivos financieros es el siguiente:

Detalle otros pasivos financieros, corriente 31-dic-19 31-dic-18

Ms Ms
Pasivos por Arrendamiento 181.922 -
Total otros pasivos financieros, corriente 181.922 -
Detalle otros pasivos financieros, no corriente 31-dic-19

Ms M$
Pasivos por Arrendamiento 2.019.235 -
Total otros pasivos financieros, no corriente 2.019.235 -
Total otros pasivos financieros 2.201.157 -

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados . L . . .
(") Corresponde a los registros por la aplicacién de la norma IFRS16 relacionada al tratamiento de los arriendos.
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Nota 16 - Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

El detalle del saldo incluido bajo este rubro, corresponde principalmente al saldo de facturas por pagar a proveedores de la explotacién,
seguros y otros menores.

Concepto 31-dic-19 31-dic-18
Ms Mg
Cuentas por pagar (*) 204139 190.618
Facturas por recibir 46186 36.495
Total acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 250.325 227.113

(") Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el monto a pagar por concepto de seqguros operacionales asciende a M$177.926 y M$159.751
respectivamente.

El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar vigentes, seguin su vencimiento, se detalla a continuacién:

Al 31 de diciembre de 2019 Hasta 30 dias Entre 31y 60 dfas Entre 61y 90 dias Total
Tipo servicio Ms Ms Mg Mg
Productos 23.291 - - 23.291
Servicios 227034 - - 227034
Total 250.325 = = 250.325
Al 31 de diciembre de 2018 Hasta 30 dias Entre 31y 60 dfas Entre 61y 90 dias Total
Tipo servicio M$ Ms M$ M$
Productos 2.639 - - 2.639
Servicios 224.474 - - 224.474
Total 227113 - - 227113

Nota 17 - Provisiones por beneficios a los empleados
La sociedad paga al personal una bonificacién anual previa autorizacién del Directorio y evaluacién del cumplimiento de objetivos
anuales establecidos también por el Directorio, por este concepto se establece una provisién la cual varia por el devengo que es

calculado en forma lineal con efecto en los resultados y por el consumo de la misma producto del pago de la obligacién.

El monto de la provisién por bonos al 31 de diciembre de 2019 corresponde a M$134.156 (M$113.134 al 31 de diciembre de 2018). As, el
efecto en los resultados del ejercicio al 31 de diciembre de 2019 y 2018 asciende a M$140 049 y $159.395 respectivamente.
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El detalle del saldo incluido bajo este rubro, corresponde principalmente a las provisiones por concepto de vacaciones del personal,
bonos por cumplimiento de metas y otras provisiones del personal, de acuerdo al siguiente detalle:

Provisién 31-dic-19 31-dic-18
M$ Ms
Vacaciones del personal 106.682 91.251
Bonos del personal 134.156 13134
Total provisiones corrientes por beneficios a los empleados 240.838 204.385

Las variaciones de provisiones para las cuentas vacaciones, bonos del personal y otras provisiones, son las siguientes:

Otras provisiones del

Provision Vacaciones Bonos Total
personal
M$ M$ Ms Ms
Saldo al 01-01-2019 91.251 113.134 - 204.385
Adiciones 91.645 140.049 - 231.694
Bajas (76.214) (119.027) - (195.241)
Saldo final 31-12-2019 106.682 134.156 - 240.838
Provision Vacaciones Bonos ORI ETRIECE Total
personal
M$ M$ Ms M$
Saldo al 01-01-2018 81.235 64.075 - 145.310
Adiciones 90.430 113134 12.035 215.599
Bajas (80.414) (64.075) (12.035) (156.524)
Saldo al 31-12-2018 91.251 113.134 - 204.385
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Nota 18 - Otros pasivos no financieros, corriente

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los otros pasivos no financieros, porcién corriente se conforman como sigue:

Concepto 31-dic-19 31-dic-18
M$ M$
Dividendos por pagar (*) 447200 410.800
Impuestos mensuales (IVA y Otros) 56.929 72.548
Retenciones Previsionales 27402 26.182
Otros 43315 40.819
Total otros pasivos no financieros, corriente 574.846 550.349

(") El total de dividendos por pagar corresponde al dividendo provisionado, segiin lo descrito en la Nota 19 - Capital y reservas, letra d).

Nota19 - Capital y reservas
a) Dividendos entregados por DCV Registros S.A.

— Con fecha 27 de marzo de 2019, se aprobé el pago de dividendos definitivo N°20 por $1.300.000.000.-, equivalente a $500.- por
accién, con cargo a los resultados del ejercicio 2018.

- Con fecha 27 de marzo de 2018, se aprobé el pago de dividendos definitivo N°19 por $1.300.000.000.-, equivalente a $500.- por
accién, con cargo a los resultados del ejercicio 2017.

b) Capital pagado y niimero de acciones

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el capital pagado se mantiene en M$863.930 v la cantidad de acciones suscritas y pagadas es
2.600.000 de acciones, de acuerdo al siguiente detalle:

,, Nidmero o
Accionistas . % Participacién
de acciones
Depésito Central de Valores S.A. 2.599.999 99,99996%
Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras de Chile AG. 1 0,00004%
Total 2.600.000 100,00000%
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c) Gestién del capital

El objetivo de la sociedad en materia de gestién de capital es mantener un nivel adecuado de capitalizacién, que le permita asegurar
el acceso a los mercados financieros para el desarrollo de sus objetivos, optimizando el retorno de sus accionistas y manteniendo una
sélida posicién financiera.

d) Dividendo minimo

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se registré una provisién para el pago del dividendo minimo legal correspondiente a M$447.200 y
M$410.800 respectivamente.

Esta provisién de dividendos se realizé para cumplir con la disposicién legal de repartir a los accionistas de la sociedad anualmente con
cargo a las utilidades liquidas del ejercicio, a lo menos el 30% de dichas utilidades.

e) Dividendos

La rebaja por concepto de dividendo en el estado de cambios en el patrimonio se detalla a continuacién:

Concepto 31-dic-19 31-dic-18
M$ Ms
Dividendo definitivo 889.200 907400
Dividendo miimo (provisorio) 447.200 410.800
Total dividendos 1.336.400 1.318.200

El dividendo definitivo presentado al 31 de diciembre de 2019, considera la deduccién del dividendo minimo, reconocido al 31 de
diciembre de 2018.
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Nota 20 - Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos de la sociedad por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, detallados de acuerdo al servicio que los genera

son los siguientes:

Concepto 31-dic-19 31-dic-18
M$ Ms

Cargo fijo administracion registro de accionista 4.063.512 3.573.450
Cargo informes juridicos 305.691 299.482
Cargo juntas de accionistas 296.298 327508
Pago de dividendos 289.505 254761
Proceso oferta preferente 11147 186.882
Certificados tributarios 101.090 70.773
Mecanizacién del despacho 60.328 52912
Convenio soporte WinSTA 5.688 5.547
Cargo traspasos accionarios 3.486 3197
Péliza de sequros 2.008 1.957
Otros ingresos operacionales (*) 459705 435.670
Ingreso Bruto 5.698.458 5.212.139

(™) Al 31 de diciembre de 2019 este concepto agrupa los ingresos percibidos por el Servicio de mecanizacién, impresién y franqueo
por M$ 428.767, Servicio de Bodegaje por M$30.060. Al 31 de diciembre de 2018 este concepto agrupa los ingresos percibidos por el

Servicio de mecanizacién, impresién y franqueo por M$408.112 y Servicio de Bodegaje por M$27.558.

Nota 21 - Costo por beneficios alos empleados

El detalle de los gastos del personal de la sociedad es el siguiente:

Concepto 31-dic-19 31-dic-18
M3 Ms

Sueldos 1.284.222 1.200.185
Bonos 140.049 159.395
Indemnizaciones y finiquitos 73.987 9.434
Leyes sociales y licencias médicas 40.560 46307
Capacitacion 9.702 6.547
Otros gastos del personal (%) 195.769 177.081
Total costo por beneficios a los empleados 1.744.289 1.598.949

(") El detalle de los otros gastos del personal se detalla a continuacién:
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Otros gastos del personal (*) 31-dic-19 31-dic-18

Depdésito Central de Valores S.A. Mg M
Depdsito de Val Filial Colacisn 49362 47453
eposito de valores y ¥ilia Otros beneficios 39.847 30.456
Seguro médico 33.405 28.307
Notas a IOS Estados Cafeterfa oficina 18111 16.351
R . Uniformes 7.861 6.716
Financieros Seleccion 1298 4238
ConSOlidadOS Otros gastos del personal 45.885 43560
o o Total otros gastos del personal 195.769 177.081

al 31 de diciembre

de 2019y 2018

Nota 22 - Otros gastos por naturaleza

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se registran en estas cuentas todos los costos de explotacién y gastos de administracién (excluye los
gastos del personal, depreciaciones y amortizaciones).

Otros gastos por naturaleza 31-dic-19 31-dic-18
M$ M$
Asesorias externas 212.697 155.758
Otros gastos generales 147.236 156.935
Seguros de la operacién 142244 132.446
Edificios e instalaciones 135.437 108.836
Personal externo de explotacién 108.095 108.762
Utiles de oficina y libreria 22317 25.470
Seguros generales 14.492 13.603
Patentes, impuestos, derechos 14.006 13.440
Gastos de marketing 13116 8.867
Gastos de telefonia 4214 4149
Reuniones, viajes y otros 2.242 4.616
Mantencién de sistemas e infraestructura 302 5.028
Otros gastos de operacién (*) 1.101.200 1.084.079
Total otros gastos por naturaleza 1.917.598 1.821.989

™) Este monto incluye gastos por prestacién de servicios de administracién y arriendo de software desde la sociedad matriz. Al 31 de
ye g porp Y
diciembre de 2019 y 2018, este gasto asciende a M$894.270 y M$872.210, respectivamente.

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados
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Nota 23 - Otras ganancias (pérdidas)

Depdsito Central de Valores S.A. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se registran en estas cuentas principalmente los ingresos percibidos por concepto de intereses
Depdsito de Valores y Filial bancarios, castigo clientes y otros egresos fuera de la explotacién seqguin se detalla a continuacién:

Concepto 31-dic-19 31-dic-18
Notas a los Estados Ms Ms
Financieros Ingresos no operacionales

. Remuneracién de saldos 104.382 80.435

Consolidados | _

ngresos varios 3.914 614
al 3]_ de dlCIembre Utilidad por venta activo fijo 52 358
de 2019 y 2018 Gastos no operacionale‘s

Otros egresos no operacionales (616) (3137)

Total otras ganancias (pérdidas) 107.732 78.270

Nota 24 - Ingresos financieros

El detalle de ingresos financieros de la sociedad es el siguiente:

Concepto 31-dic-19 31-dic-18
M$ Ms
Intereses ganados por Inversiones 34.395 25118
Reajustes cartera Santander 11.877 4716
Mayor valor cuota de FM 10.987 9144
Ingreso neto 57.259 38.978

El detalle de la cuenta Intereses ganados por inversiones es el siguiente:

Intereses ganados por Inversiones 31-dic-19 31-dic-18
M$ Ms
Depésitos a plazo $/UF 3.401 20.237
Bonos estatales 6.700 959
Bonos bancos y empresas 24.294 3.922
Total Int. ganados por Inversiones 34.395 25.118

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados
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Nota 25 - Gasto por impuesto a las ganancias

Deposito Central de Valores S.A. a) Gasto por impuesto a las ganancias
Deposito de Valores y Filial
Concepto 31-dic-19 31-dic-18
Ms Ms

Notas alos Estados

Gasto por impuesto a la renta

Financieros Periodo actual (557.256) (499513)
. Deficit de impuesto (440) -
COHSOlldadOS Total (557.696) (499.513)
al 3]. de diCiembI'e Gasto por impuesto diferido
de 2019 y 2018 Origen y reverso de diferencias temporarias 22318 11.869
Total 22.318 11.869
Gasto por impuesto a la renta excluido el impuesto sobre la venta de operaciones continuas y
participacién del impuesto a la renta de las inversiones contabilizadas bajo el método de participacién (535378) (487644)
Total gasto por impuesto a la renta (535.378) (487.644)
b) Conciliacién de la tasa efectiva
Concepto 31-dic-19 Tasa Efectiva 31-dic-18 Tasa Efectiva
M$ Ms
Utilidad del periodo 1.488.888 1.365.023
Total gasto por impuesto a la renta (535.378) (487.644)
Utilidad excluyendo impuesto a la renta 2.024.266 1.852.667
Impuesto renta (557.696) (499.513)
Superavit de impuesto (440) -
Impuestos diferidos 22318 11.869
Total gasto (535.818) -26,47% (487.644) -26,52%
Tasa sobre resultado del ejercicio (antes de impuesto) 546.552 27,00% 500.220 27.00%
Diferencias permanentes (ma74) -0,55% (12.576) -0,68%
Total conciliacién 535.378 26,47% 487.644 26,32%

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral

de estos estados financieros consolidados
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Nota 26 - Ganancias por accidon basica

El detalle de las ganancias por accién es el siguiente:

Concepto 31-dic-19 31-dic-18
M$ Ms
Resultado disponible para accionistas 1.488.888 1.365.023
Acciones suscritas y pagadas 2.600.000 2.600.000
Total ganancia por accién basica 0,573 0,525

La sociedad no cuenta con acciones que cotizan publicamente y no estd en proceso de emitir acciones en los mercados publicos de
acciones es por esto que el calculo de las ganancias por accién no contempla el promedio ponderado de acciones en circulacién, sino
que el total de acciones efectivamente pagadas, esto relacionado con el resultado atribuible al total de los Accionistas de la sociedad.
La sociedad no ha emitido deuda convertible u otros valores patrimoniales, de acuerdo a esto, no existen efectos diluyentes de los

ingresos por accién de la misma.

Nota 27 - Arrendamientos

a) Activos por derecho de uso

La sociedad registra bajo IFRS 16 los contratos de arriendo de inmuebles. Anteriormente, estos arrendamientos se clasificaban como
arrendamientos operativos segn la Norma NIC 17. Los activos por derecho de uso relacionados con propiedades arrendadas se
presentan como propiedades, planta y equipo, ver movimiento en nota 13 letra d.

b) Importes reconocidos en resultados

2019 - Arrendamientos bajo la NIIF 16 Mg
Interés sobre pasivos por arrendamiento (14.933)
Gastos relacionados con arrendamientos de corto plazo (36.050)
2018 - Arrendamientos operativos bajo la NIC 17 M$
Gastos por arrendamiento (62.188)

c) Importes reconocidos en el estado de flujos de efectivo

Salidas de efectivo por arrendamientos Ms

Total de salidas de efectivo por arrendamientos (14.933)
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d) Otros arrendamientos

La sociedad mantiene un arriendo con Inmobiliaria Helvetia
Limitada, correspondientes a las oficinas del piso 22 del Edificio
Santiago 2000, instalaciones en las que se desarrollan las
actividades de la sociedad. Este arriendo se originé en el afio
2005 y el vencimiento del mismo es en abril de 2020, cada
renta mensual corresponde a UF 191. La sociedad ha escogido
no reconocer activos por derecho de uso ni pasivos por
arrendamiento en relacién con estos arrendamientos.

La sociedad mantiene un arriendo de Software con la sociedad
Relacionada Depésito Central de Valores S.A., Depésito de
Valores. La renta mensual durante el afio 2018 ascendié a 1.066
UF. La duracién del contrato es de 12 meses con cldusula de
renovacién automatica.

Los montos registrados en gasto del periodo por estos contratos
se incluyen en el rubro “Otros gastos por naturaleza” del estado
de resultados integrales y su detalle es el siguiente:

Arriendos 31-dic-19 31-dic-18
Ms M$
Arriendo Software 356.709 347910
Oficinas Huérfanos P22 63.770 62.188
Total arriendos 420.479 410.098

Nota 28 - Contingencias y compromisos
Responsabilidad por fondos para el pago de dividendos:

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la sociedad registra en cuentas
de orden los fondos recibidos de los clientes de Registro de
Accionistas para el pago de dividendos y la correspondiente
responsabilidad por el pago. Los saldos contables sefialados

a continuacién se mantienen en cuenta corriente del Banco
Crédito e Inversiones.

DEPOSITO CENTRAL DE VALORES

Concepto 31-dic-19 31-dic-18
M$ M$

Fondo emisores para pago de

. 5.412.676 3347575
dividendos
Total fondo emisores para pago de

. 5.412.676 3.347.575
dividendos

Nota 29 - Medio ambiente

La sociedad por su naturaleza, no se ve afectada a desembolsos
relacionados con el mejoramiento y/o inversién de procesos
productivos, verificacién y control del cumplimiento de
ordenanzas de leyes relativas a procesos e instalaciones
industriales y cualquier otro que pudiere afectar en forma directa
o indirecta la proteccién del medio ambiente.

Nota 30 - Investigacion y desarrollo

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la sociedad no presenta
desembolsos de ningun tipo por concepto de investigacién ni
desarrollo.

Nota 31 - Sanciones

Durante el ejercicio 2019 y 2018 y la fecha de emisién del
presente informe, la Comisién para el Mercado Financiero (ex
Superintendencia de Valores y Sequros) y otras autoridades
administrativas no han cursado sanciones a la sociedad ni a sus
Directores o Ejecutivos.

Nota 32 - Hechos posteriores
Entre el 31 de diciembre de 2019 y a la fecha de emisién de estos
estados financieros, no han ocurrido hechos de caracter financiero

contable o de otra indole que pudieran afectar significativamente
la interpretacién de los mismos.
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Analisis Razonado Anaélisis “Estados de Situacién Financiera”
DCV Registros

Los principales rubros de Activos y Pasivos al 31 de diciembre de Los activos por impuesto corriente disminuyeron en un 68%

2019 y al 31 de diciembre 2018 son los siguientes: (MM$33), esta disminucién se explica en términos netos por el
aumento en los pagos provisionales mensuales del periodo (5%)
en comparacién al aumento en la provisién de impuesto a la renta
(12%).

Variacién
Fitpeles dic1 Los pasivos corrientes de la empresa registraron un aumento de 27%
rubros respecto a diciembre 2018, esto es MM$266, lo que se explica por el
ACti‘VOS Ms TGS 2543318 (827725)  -3255% aumento en MM$182 en el item Otros pasivos financieros corrientes,
X’Vtr_'e”tes ocasionado por el efecto de la aplicacién de la norma IFRS 16.
Clivos no
S, S 3590480 S De la misma manera, los pasivos no corrientes de la empresa
registraron un importante aumento respecto a diciembre 2018, esto

Pasivos es MM$2.019, lo que se explica por el efecto de la aplicacién de la
R Ms 1287 T AL % norma IFRS en los pasivos de largo plazo, segun lo detallado en la
Pasivos no Nota N°16 de los Estados Financieros.

_ Ms 2.019.235 - 2019235  100,00%
COMIENtEs El Patrimonio presenta un aumento de 8% equivalente a MM$152.
Patrimonio  M$ 2.038.907 1.886.419 152.488 8,08%

Esto se justifica por los resultados acumulados durante el periodo.

En el siguiente cuadro se presentan los principales indicadores
financieros relativos a liquidez, endeudamiento y actividad de la

Sociedad:
El activo total de la Empresa al 31 de diciembre de 2019 aumenté un
85% en relacidn al total de activos existentes al 31 de diciembre de Indicadores de . o
o Unidad Variacién
2018, esto es MM$2.438. liquidez
Liquidez
Los recursos disponibles de la Empresa (reflejado en las cuentas iente (1) Veces 137 2,59 -46,93%
de Efectivo y equivalentes al efectivo y Otros activos financieros cormene
€ V€9 Y ’ Razén acida (2) Veces 1,37 2,59 -46,93%

corriente) disminuyeron un 50%, esto es MM$653. En el caso
de los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, hubo

Indicadores de

una disminucién de 15%, equivalente a MM$157, comparado con endeudamiento Unidad Variacién

diciembre 2018, debido principalmente a la disminucién de los Endeudamiento

deudores por venta netos. sobre patrimonio (3) Vs 1,66 0,53 215/86%
Calidad deuda (4) Veces 0,38 1,00 -61,80%

El ftem Propiedades, planta y equipos aument6 un 3.124% lo que
corresponde a MM$2.685, este aumento se justifica principalmente
por la adopcién de la norma IFRS 16 relacionada al tratamiento de
los Arriendos, en consecuencia, en este item quedaron registrados
los respectivos derechos de uso por un monto de MM$2.145, seqin
lo detallado en la nota N°13 de los Estados Financieros.
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(1) Elindicador de Liquidez corriente (Lc) tiene como objetivo
verificar las posibilidades de la Sociedad para afrontar sus
compromisos de corto plazo. Su férmula de célculo es:

Lc=Activos corrientes/Pasivos corrientes

(2) La Razén acida (Ra) es indicador usado para verificar las
posibilidades de la Sociedad para afrontar sus compromisos de corto
plazo, sin considerar la venta de sus existencias. Corresponde al total
de Activos corrientes, menos Inventarios, dividido por los Pasivos
corrientes. Su férmula de célculo es:

Ra=(Activos corrientes -Inventarios)/Pasivos corrientes

(3) El indicador Endeudamiento sobre patrimonio (Ep) evalda

el nivel de endeudamiento de la Sociedad con sus acreedores,

con respecto a su Patrimonio. Su férmula de célculo considera el
Patrimonio promedio entre dos periodos (Patrimonio al 31-12-2019 y
al 31-12-2018). Su férmula de calculo es:

Ep=(Pasivos corrientes+Pasivos no corrientes)/Patrimonio promedio

(4) Elindicador Calidad deuda (Cd) evalta la calidad de las
obligaciones de la Sociedad, en términos del plazo para su pago. Su
férmula de célculo es:

Cd=Pasivos corrientes/(Pasivos corrientes+Pasivos no corrientes)

DEPOSITO CENTRAL DE VALORES

Andlisis “Estados Consolidados de Resultados Integrales”

Los principales rubros del Estado de Resultados por Naturaleza al 31
de diciembre de 2019 y 2018 son los siguientes:

Variacién
i Unidad  dic-19 dic-18 Ms %
Resultados
Ingresos de explotacién M$  5.698.458 5.212.139 486319 9,33%
Gastos de Personal Ms  (1.744.289) (1.598.949) (145340) 9,09%
Depreciacién y .
o M$  (109001)  (49.925)  (59.076) 11833%
Pérdidas por deterioro .
osalor M$  (10474) (9497) (977)  10,29%
Otros Gtos Varios M$  (1.809.866) (1.743719)  (66.147) 379%
Resultado Operacional Ms 1.917.096 1.731.779 185.317  10,70%
Gastos Financieros Ms (14.933) 0 (14933) -
Res ez oepers Ms 107170 120888  (13718)  -1135%
cionales
Impuesto a la renta M$  (535378)  (487.644)  (47734) 9,79%
Resultado del ejercicio M$ 1488888 1.365.023 123.865 9,07%
EBITDA (5) M$ 2026097 1781704 244393  1372%

(5) EBITDA, monto que corresponde al Beneficio bruto de
explotacién de la Sociedad, calculado antes de deducir los gastos
financieros, intereses e impuestos. Su férmula de calculo es:

Ebitda =Resultado operacional+Gasto por depreciacién y
amortizacién

Al 31 de diciembre de 2019 el resultado de la Sociedad presenta un
aumento de 9% con respecto al 31 de diciembre de 2018, equivalente
a MM$124. En términos de EBITDA, presenta un aumento de 14%,
esto es MM$244.

Los ingresos de explotacién de la Filial DCV Registros, a diciembre
2019, crecen un 9% con respecto a diciembre 2018, esto es MM$486.
El item de ingresos por Cargo Fijo de Administracién Registro de
Accionistas representa el 71% del total de ingresos de la compa#iia.
Este item presenta un crecimiento de 14% en comparacién al 31 de
diciembre de 2018, equivalente a MM$490.

Los principales servicios, en términos de ingreso operacional a
diciembre 2019 son: Ingresos por cargo fijo de administracién (71%),
Servicio de mecanizacién, impresién y franqueo (8%), Cargo juntas
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de accionistas (5%), Cargo informes juridicos (5%) y Cargo pago de
dividendos (5%).

Los Costos por beneficios a los empleados aumentaron en
un 9% principalmente por el crecimiento real y nominal de las
remuneraciones del personal, esto es un crecimiento de MM#$145,

Otros gastos varios presentan un aumento de un 4%, equivalente
a MM$66, cuya principal alza se origina por Asesorfas externas
(MM$57) y Arriendo de oficinas y gastos comunes (MM$27).

En el siguiente cuadro se presentan los principales indicadores
financieros relativos a Rentabilidad de la Sociedad:

Indicadores de

Unidad dic-19 dic-18 Variacién

Rentabilidad
Rendimiento

. % 75,86% 73,27% 3,54%
sobre capital (6)
Rendimiento

. % 28,06% 4759% -41,04%
sobre activo (7)
EBITDA / Vent
® S % 35,56% 3418% 4,01%
Utilidad / Vent:
(9>" el Ve % 26,13% 2619% -0,23%

(6) El indicador Rendimiento sobre capital (ROE) mide el
desempefio de la inversién de los accionistas, en relacién a la
utilidad obtenida en un periodo. Su férmula de calculo considera el
Patrimonio promedio entre dos periodos (Patrimonio al 31-12-2019 y
al 31-12-2018). Su férmula de célculo es:

ROE-=Resultado del ejercicio/ Patrimonio promedio

(7) El indicador Rendimiento sobre activo (ROA) relaciona la
utilidad de un periodo con el total de activos de la Sociedad. Su
férmula de célculo es:

ROA:=Resultado del ejercicio/ Total activos

(8) Elindicador EBITDA/Ventas relaciona el Resultado bruto del
ejercicio (descontando el gasto por impuestos y por depreciacién y
amortizacién) con los Ingresos de explotacién. Su férmula de calculo
es:

EBITDA/Ventas=(Resultado operacional +Gasto por depreciacién
y amortizacién)/Ingresos de explotacién

(9) Elindicador Utilidad/ Ventas relaciona la utilidad neta de la
Sociedad con los Ingresos brutos obtenidos. Mide el margen de
beneficio de la Sociedad. Su férmula de célculo es:

Utilidad/ Ventas=Resultado del ejercicio/Ingresos de explotacién

Analisis “Estados Consolidados de Flujos de Efectivo”

Los principales rubros del Estado de Flujos de Efectivo al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 son los siguientes:

Variacién
Rubro Estado de Flujos de Efectivo Unidad dic-19 dic-18 Ms %
F|u40§ de efectivo netos procedentes de (utilizados en) Ms e LA s 55.86%
actividades de operacién
F|u40§ de efect{vo netos procedentes de (utilizados en) Ms (594.078) A (688542 728,89%
actividades de inversién
F|u40§ de efect|\{o ne‘Fos'F’)rocedentes de (utilizados en) Ms (1314.933) (1300000) - 1493300 115%
actividades de financiacién
Efec'go variaciones en tasas de Famblo y sobre el Ms ) ) ) 0.00%
efectivo y equivalentes al efectivo
|ncr§mento neto (dls-mlnuaon) en el efectivoy Ms (156.778) (81288) (75.490) 92.87%
equivalentes al efectivo
Efec’@{o y equivalentes al efectivo al principio del Ms 65,894 BT (81288) ~9,60%
ejercicio
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio Ms 609.116 765.894 (156.778) -20,47%

El flujo operacional al 31 de diciembre de 2019 registré un aumento de
56% respecto al mismo periodo del afio anterior, equivalente a MM$628.
Este aumento se explica por los mayores cobros procedentes de las
ventas de la Sociedad, los que aumentaron un 17% al 31 de diciembre de
2019, esto es MM$1.024. Esta mayor recaudacién se vio compensada
por los mayores pagos a proveedores, empleados y otros pagos por
actividades de operacién en el periodo: los pagos a y por cuenta de los
empleados aumentaron un 10%, equivalente a MM$151, los pagos a
proveedores por el suministro de bienes y servicios, aumentaron un 15%,
correspondiente a MM$285 vy otros pagos por actividades de operacién
aumentaron un 3%, esto es MM$44.

En relacién al flujo de efectivo procedente de actividades de inversién,
este flujo disminuy6 un 729%, equivalente a MM$689. Este menor flujo
se produjo ya que la cartera de inversiones que se presenté en este
item al 31 de diciembre de 2018, a su vencimiento, fue reinvertida en
instrumentos financieros con una duracién mayor a 90 dfas, razén por
la cual dejaron de ser considerados como inversiones equivalentes al
efectivo y son presentadas en los estados financieros al 31 de diciembre
de 2019 como otros activos financieros.
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El flujo de efectivo procedente de actividades de financiamiento no presenta
movimientos significativos entre los periodos informados.

Riesgos de la Sociedad

DCV Registros, como Sociedad Filial de Depésito Central de Valores
(DCV), adhiere al modelo de riesgo de la Sociedad Matriz Depésito Central
de Valores, asi, los servicios de la Filial son soportados por la infraestructura
de DCV siendo ésta diltima la Empresa que obtiene las certificaciones que
mas adelante se detallan en este dmbito.

Dentro de los principales riesgos que se gestionan en la Empresa se
encuentran los riesgos operacionales, riesgo normativo, riesgo de continuidad
y sequridad de sus servicios. Respecto a los marcos de gestién de riesgos
operacional, la Empresa da cumplimiento a la circular N° 1939 de la CMF (ex
SVS) para la Gestisn de Riesgo Operacional en las entidades de depésito

y custodia de valores v la circular N° 2237 que establece, para las empresas
de custodia y depésito de valores, la obligacién de observar los estandares
internacionales de principios de infraestructura de mercado financiero

La Empresa ha implementado un sistema de gestién de riesgo integral
basado en estandares internacionales, ISO 31000 para Gestién de Riesgo,
ISO 22301 Sistema de Gestién de Continuidad de Negocios, ISO 27001
para Seguridad de la Informacién. Desde el afio 2012 DCV cuenta con

un sistema computacional en el cual la Gestién de Riesgo y sus distintas
dimensiones se administran centralizadamente con una visién integral de
riesgo, permitiendo el monitoreo de sus riesgos. Durante el presente afio
se han incorporado al marco de gestién de riesgo los temas especificos

de ciberseguridad y riesgos tecnoldgicos, considerando como marco de
referencia de la ISO 27032, lo cual ha permitido incluir categorias de riesgos
especificos en estas materias lo que se sustenta en el modelo integrado de
gestién de riesgo mediante andlisis de amenazas, escenarios y evaluacién
de activos criticos, permitiendo de esta forma la priorizacién de los riesgos
y problemas asociados a cibersequridad y riesgos Tl, para lo anterior se
han desarrollado paneles por categorfas de activos y por tipo de amenazas.
Adicionalmente, se ha incorporado y fortalecido en la Gerencia de
Operaciones Tl la gestién de la ciberseguridad como un tema especifico y
recursos dedicados para este dmbito.

Dentro de la estructura de Gobierno de la Gestién de Riesgo, se encuentran
definidos los roles de cada uno de los actores que participan en su definicién
y gestién, que lo integra el Directorio de la compafiia, el comité de Auditoria
y Riesgo Operacional (integrado por directores y la alta gerencia), Comité
de Riesgo Gerencial, Area de Gestién de Riesgo, Contralorfay los
colaboradores. El Directorio actualmente tiene definido una politica de riesgo
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aceptado en el nivel Moderado, definiendo niveles de riesgo tolerable para el
riesgo residual de un 5% y para el riesgo vivo o materializado de un 3%.

Los niveles de riesgo de la Empresa, son revisados todos los meses, tanto
para los riesgos potenciales como los riesgos materializados, en los distintos
comités, las medidas de mitigacién consideran la redefinicién de las
estructuras de control, el monitoreo de los riesgos, los planes de continuidad
y recuperacién y el sequimiento de los planes de mitigacién y compromisos.

Riesgo de crédito

La administracién de la Empresa administra el riesgo de incobrabilidad a
través de una politica de cobranza y de estimacién de deterioro que, en su
conjunto mitigan el riesgo de registro de activos con baja probabilidad de
recuperacion.

La politica de cobranza de la Empresa se basa en aspectos cuantitativos y
también cualitativos, asf, la antigiiedad de la deuda y la situacién de cada
cliente con deuda conlleva acciones tendientes a la recuperacion.

Las actividades estructuradas vinculadas a la gestién de cobranza son las
siguientes:

*  Llamadas telefénicas: se realiza como una primera instancia de
recuperacidn, esta gestion se realiza una vez transcurridos 30 dias después
de vencida la deuda.

*  Correo electrénico: se realiza como una sequnda instancia de
recuperacidn, esta gestion se realiza para deuda con una antigiiedad que
va entre los 30y 60 dias.

e Cartas certificadas: se realiza como una tercera instancia de recuperacion,
esta gestion se realiza una vez transcurridos 60 dias después de vencida
la deuda, estas cartas son firmadas por un ejecutivo de la empresa y, en
general son dirigidas también a un ejecutivo de la empresa deudora.

¢ Procedimiento Legal: se realiza como una cuarta instancia de
recuperacidn, esta gestion se realiza para deuda con una antigiiedad
superior a 120 dias y es realizada por el equipo de Fiscalia de la Empresa.

Ademés de las actividades antes descritas, existe involucramiento de
distintas dreas en la gestién de cobranza, esto atendiendo a las condiciones
particulares de cada deudor.

Los aspectos cualitativos de la cobranza repercuten también en la incobrabilidad,
asi, atendiendo a situaciones particulares, la antigliedad del saldo de la deuda es un
antecedente a considerar en la estimacién, pero, no asf el dnico.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2019 DCV 94



