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EI DCV fue creado en 1993 y sus operaciones,
como entidad de depdsito de valores, se iniciaron
en 1995. A la fecha, es la Unica entidad que opera
como entidad privada de depdsito y custodia de
valores en Chile. Mantiene en custodia valores

de oferta publica, y demas autorizados por la
Comisién para el Mercado Financiero y demas
instrumentos autorizados por este, principalmente
aquellos de propiedad de los inversionistas
institucionales (companias de seguros, bancos,
administradoras de fondos de pensiones y fondos
de inversién), ademas de valores pertenecientes
a corredores de bolsa, ya sea por cuenta propia o
por cuenta de sus clientes. Junto con proveer los
servicios de custodia, registra electrénicamente
las operaciones de transferencia de propiedad de
los valores, facilita el registro de prenda sobre los
valores mantenidos en custodia, ofrece servicios
de gestién de emisiones desmaterializada;
servicios de custodia internacional, y de registro
centralizado de contratos forward, custodia de
garantias mineras, entre otros.
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Carta del
Presidente

"En materia de gestion ética
quisiera destacar el perfil de
nuestro equipo, por su profunda
conciencia de la responsabilidac

que recae en sus labores al
supervisar y viabilizar operaciones
complejas y significativas para
nuestros usuarios.”
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Estimados Accionistas y grupos de interés:

Si tuviera que definir en una palabra cémo fue el
2023 para el Depdsito Central de Valores, diria que
fue un ano de consolidacion. En este periodo afian-
zamos el funcionamiento de la nueva plataforma
tecnoldgica (DCV Evolucién), renovando nuestra
alianza con Nasdaq para incorporar nuevas pres-
taciones, ademas de fortalecer nuestro equipo en
la gestion de nuestros sistemas y el desarrollo de
nuevos productos.

El liderazgo ejercido por el DCV en la moderniza-
cion de la infraestructura tecnolégica requerida por
el mercado de capitales nos ha permitido alcanzar
un estandar de clase mundial y ser reconocidos por
Nasdaqg como un caso de éxito. Condicién que com-
partimos con el ecosistema de instituciones finan-
cieras que operan en el pais, dada su disposicién a
colaborary comprometerse con laimplementacién
de cambios que se traducen en beneficios para to-
dos. La optimizacién de nuestras prestaciones se
ha traducido en un mejor servicio para nuestros
clientes que valoran, entre otras cosas, los niveles
de eficiencia que hemos alcanzado en el procesa-
miento de transacciones, la experiencia usuaria y la
disponibilidad de la informacidn.

Habiendo habilitado este nivel de infraestructura,
también esperdbamos que nuestra capacidad se
viera exigida por el volumen de valores transados,

ya sea en términos de montos y/o nimero de ope-
raciones. Sin embargo, observamos que el esce-
nario financiero local aun resiente las adversidades
del periodo de pandemia y se muestra indeciso
ante un escenario politico institucional, marcado
por los intentos de cambiar la constitucion. En este
sentido es de esperar que, desde el préximo afo
en adelante, la confianza retorne a la escena finan-
ciera profundizando el nivel de operaciones.

En el intertanto, seguiremos trabajando para garanti-
zarlaseguridad denuestros sistemas, bajolaperspec-
tiva de la integridad y la ciberseguridad, entendiendo
que ambas operan como variables protectoras ante
los riesgos y amenazas a los que estamos expuestos.
En materia de gestidn ética quisiera destacar el perfil
de nuestro equipo, por su profunda conciencia de la
responsabilidad que recae en sus labores al supervi-
sar y viabilizar operaciones complejas y significativas
para nuestros usuarios. Asimismo, me gustaria des-
tacar la sinergia que se ha generado al interior de la
empresa para instalar una cultura de ciberseguridad
y seguridad de la informacién entre todos nosotros.
Estas medidas son reforzadas a través de procedi-
mientos que se basan en el monitoreo periédico del
panorama de amenazas, las que son analizadas por
diferentes estamentos del gobierno corporativo del
DCV, involucrando a toda la compania en el cuidado
de nuestras operaciones.

Otro desafio que enfrentamos este ano se refie-
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re al creciente interés del mundo financiero por
adoptar los principios y practicas de la sosteni-
bilidad, integrando las tendencias y estandares
promovidos en materia ambiental, social y de go-
bierno a las operaciones. Atendida nuestra trayec-
toria de impulsar buenas practicas en materia de
gobernanza y transparencia, entre otras, decidi-
mos disenar nuestra Estrategia de Sostenibilidad
mediante un proceso participativo que involucré
a buena parte de los colaboradores del DCV.

Desde el punto de vista de los resultados, los in-
gresos de la empresa crecieron un 5,4% respecto
de 2022, alcanzando un total de $30.597 millones.
Por su parte, la utilidad neta fue de $5.845 millones,

que supera en mas del 10% el desempeno de 2022,
lo que implica un ROA de un14% y un ROE de 22,7%.

De esta manera, es posible decir que el DCV tuvo
un buen ano. Un 2023 en el que hemos materia-
lizado nuestra mision, al proveer al mercado de
capitales local e internacional, soluciones de in-
fraestructura y otros complementarios, bajo los
mas altos estdndares de transparencia, seguridad
y eficiencia. Un 2023 en el que también buscamos
anticipar los intereses de nuestros clientes, inno-
vando en nuestras prestaciones e integrando la
sostenibilidad en nuestro quehacer. Un 2023 en
el que cumplimos 30 anos, consolidando nuestro

rol en el mercado, para proyectar un préximo pe-
riodo motivado por el crecimiento y la reactiva-
cion de la actividad econdmica.

D7

Guillermo Tagle Quiroz
Presidente
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Carta del
Gerente General

*..hemos contribuido a la consolidacion de
un mercado de capitales robusto, confiable,
eficiente y de mayor profundidad, lo que
nos hace olvidar que soélo tres déecadas

atras, la gran mayoria de las operaciones
dentro del mercado de capitales se
manejaban de manera fisica, dificultando el
desarrollo y evolucion del mercado.”
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Me dirijo a ustedes para presentarles la Memoria
Anual Integrada 2023 del Depdsito Central de Va-
lores, documento mediante el que damos a cono-
cer nuestro desempeno financiero y operacional,

en concordancia con nuestros valores.

Este afno se cumplieron 30 afos desde la creacion
del DCV y el consecuente fortalecimiento del sis-
tema financiero chileno. Su origen se remonta a la
necesidad de modernizar y aumentar la seguridad
asociada a la ejecucion de distintas transacciones
financieras, a lo largo de todo su ciclo de vida, ade-
mas de permitir el aumento considerable del nime-
ro de operaciones realizadas. De esta manera, he-
mos contribuido a la consolidacién de un mercado
de capitales robusto, confiable, eficiente y de mayor
profundidad, lo que nos hace olvidar que sélo tres
décadas atras, la gran mayoria de las operaciones
dentro del mercado de capitales se manejaban de
manera fisica, dificultando el desarrollo y evolucién
del mercado. Sin duda que la creacién hace 30 afnos
atras fue un proceso de transformacién digital de
gran envergadura para nuestro mercado.

Durante este tiempo, el DCV ha introducido me-
joras importantes para el desarrollo del mercado,
incorporando nuevos servicios, habilitando que to-
dos los valores de oferta publica sean susceptibles
de ser depositados, lo que permite que estos pue-
dan ser transados en la bolsa de valores, liquidados

en los sistemas de pagos y la ejecucién de los even-
tos corporativos que los afectan. El ano 2023, no
fue la excepcidn en cuanto a la busqueda de seguir
contribuyendo al desarrollo del mercado de capita-
les, donde en este periodo, se consolidd la nueva
plataforma tecnolégica (puesta en produccion en
agosto de 2022), fortaleciendo la capacidad de
procesamiento, las capacidades de continuidad de
negocios y la seguridad de la informacidn.

Consolidacion tecnolégica

Atendiendo nuestro compromiso con la excelencia
operacional y la dedicacién a nuestros clientes, he-
mos dado continuidad a laimplementacién de DCV
Evolucién, monitoreando su funcionamiento junto
con perfeccionar los mecanismos de soporte para
brindar respuestas oportunas a quienes las requie-
ran. Este trabajo ha sido realizado en el marco de la
alianza tecnoldgica que suscribimos con Nasdaqy
que este ano hemos extendido, con el objetivo de
emitir y liquidar activos digitales. La incorporacion
de este servicio nos sitla como pioneros en esta
materia, brindando a nuestros usuarios la posibili-
dad de trabajar con una plataforma con un punto
Unico de acceso para todos los instrumentos.

Por otra parte, hemos fortalecido el servicio de
Custodia Internacional, profundizando la relaciéon
con Citi en nuestra red de custodios globales, fa-
cilitando los procesos de liquidacién de los valores
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mantenidos en ese custodio. Por otra parte, he-
mos mantenido una relacién cercana con nues-
tra red de custodios globales, destacando el link
que mantenemos con Euroclear, accediendo a

servicios de primer nivel en el mercado europeo.

Ante la promulgacién del Fondo de Estabiliza-
cion de Tarifas Eléctricas en agosto de 2022 y
su entrada en vigencia, se trabajé colaborativa-
mente con BID Invest, las empresas generado-
ras de electricidad y la Tesoreria General de la
Republica para desarrollarlainfraestructura que
requirio la implementacion de esta importante
politica publica, donde se emitieron bonos por
mas de 1.000 millones de ddlares, participan-
do 16 generadoras en este proceso.

Estas gestiones son reflejo de nuestra perma-
nente preocupacion por agregar valor al mer-
cado y a sus participantes, respondiendo de
manera agil y segura, junto con proveer una
experiencia usuaria distintiva.

Ciberseguridad y proteccion de datos

Los riesgos cibernéticos cada dia amenazan con
mas fuerza la integridad y solidez de los merca-
dos financieros, siendo una preocupacién per-
manente para nuestros equipos. Es asi como
dentro de las instancias del gobierno corporativo
de la empresa, especificamente en el comité de

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

riesgoy ciberseguridad, se analizan los resultados del
monitoreo que las diferentes disciplinas de la empre-
sa realizan respecto de estos riesgos, como asimis-
mo las nuevas amenazas en este dmbito. Junto con
lo anterior se ha trabajado con fuerza en la mejora de
los planes de continuidad operacional, fortalecien-
do la infraestructura tanto técnica como de gestion
para esta importante dimensién de riesgo.

Dada la importancia de proteger nuestros siste-
mas de los riesgos de ciberseguridad, contamos
con una serie de procesos que refuerzan la ope-
racién del Sistema de gestidn de Seguridad de la
Informacién (SGSI), permitiendo detectar y antici-
par nuevos escenarios y potenciales vulnerabilida-
des. Junto con ello, hemos desarrollado programas
que involucran a la totalidad de nuestro equipo y al
directorio en el desarrollo de una cultura de ciber-
conciencia, orientada a una adecuada educacién
en esta materia, fortaleciendo un elemento clave
en la gestion de este riesgo: las personas. Este pro-
grama es desarrollado de manera conjunta entre la
gerencia de gestion de Personas y Cultura y la ge-
rencia de Tly Ciberseguridad.

Transformacion cultural

Cuando nos propusimos desarrollar el proyecto
DCYV Evolucién, sabiamos que esta transformacion
sistémica, necesariamente, debia acompanarse de

una transformacion cultural para armonizar el es-

tdndar de nuestra infraestructura tecnoldégica, con
una operacion de vanguardia que potencie nues-
tros servicios. Durante este ano abordamos este
desafio, estableciendo el camino para velar por la
plena integraciéon de nuestra estrategia de nego-

cios con nuestra cultura organizacional.

Asi, definimos cuatro lineamientos centrales; el pri-
mero, pone el foco en nuestros clientes, siendo la
experiencia de estos un eje central de mejora con-
tinua, atendiendo a sus necesidades especificas y
en funcion de los roles que cada uno de ellos tie-
ne en el mercado. El segundo, dice relacién con
la agilidad y colaboracién que debemos estimular
en nuestros equipos para responder de manera
oportuna a los desafios que nos proponen nues-
tros clientes. El tercero, la adopcién gradual de un
gobierno corporativo mas flexible que contribuya al
empoderamiento de nuestros colaboradores en un
escenario mas agil y dindmico. El cuarto, se refiere
a la integracién de la sostenibilidad -referida a las
materias ambientales, sociales y de gobernanza-,
como marco de referencia para orientar nuestro
desempeno en sintonia con los intereses y expec-

tativas de nuestros grupos de interés.

Estos lineamientos son llevados a la practica me-
diante iniciativas y programas que se proyectan en
el corto y mediano plazo; entre éstos cabe desta-
car el trabajo realizado en la redefinicién de nuestro

modelo de experiencia de clientes, donde hemos
integrado roles con el fin de facilitar el acceso de
nuestros clientes con los equipos internos. Por otra
parte, destaco el disefio de la Estrategia de Soste-
nibilidad de DCV que propone “promover la con-
flanza para una sociedad mas sostenible” a partir
de cuatro pilares: Cultura Etica, Desarrollo y Cola-
boracién, Cuidado del Medioambiente y Continui-
dad Operacional.

Integridad corporativa

En el DCV estamos conscientes de que trabajamos
con la fe publica y la conflanza que depositan los
clientes en nuestros equipos y plataformas tec-
noldgicas. La responsabilidad que nos cabe en la
correcta ejecucién de prestaciones complejas re-
quiere apoyarse en mecanismos de gestidn ética,
capaces de recoger inquietudes y establecer pro-
cedimientos que prevengan la ocurrencia de accio-

nes que contravengan nuestros valores.

Atendida la criticidad de estas materias, hace mas
de quince anos implementamos el programa Inte-
gridad Corporativa, actualizando sus contenidos y
procesos de manera permanente. Su gobernanza
se basa en el Comité de Integridad, el Coordinador
General de Integridad y los Coordinadores de Inte-
gridad, ademas de la Plataforma de Integridad Cor-
porativa que permite canalizar dudas y denuncias
por parte de nuestros grupos de interés.
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Este ano, la pertinencia del programa fue reconocida
por Fundacién Generacion Empresarial, en el marco
de nuestra participacion en el Barémetro de Valores
de Integridad Empresarial. Agradecemos esta distin-
cién que acredita la efectividad del trabajo realizado
y la seriedad con la que abordamos nuestro com-
promiso con la ética y probidad al mas alto nivel.

Filiales

Por su parte DCV Registro S.A., empresa filial de
DCV, tuvo un buen desempeno, pasando de admi-
nistrar 859 registros a 917 (220 registros de accio-
nistasy 697 registros de aportantes), lo que significa
un crecimiento de un 6,8% durante el afno 2023. Por
otra parte, durante el afno que recién termind nues-
tra filial fue parte importante en eventos corporati-
vos, ejecutando mas de 160 juntas de accionistasy
otros eventos tales como ofertas preferentes, re-
mate de acciones y pago de dividendos. Asimismo,
el 2023 fue el ano donde se inicié un proceso de
transformacién digital el que esta focalizado en au-
mentar la certeza de las operaciones y mejorar los
tiempos de procesamiento de los principales pro-
cesos operacionales. Esperamos que durante 2024
se comiencen a materializar los resultados de este

importante esfuerzo.

Gestion 2023
El 2023 fue un buen ano para el DCV; donde se
consolidé la operacién de la nueva plataforma tec-

nolégica de servicios, implementada en agosto de
2022. Durante el ano 2023 el uptime de esta fue
de 99,989%, donde el 99,895% de las transaccio-
nes se procesé en menos de 2 segundos. Por otra
parte, hemos verificado que la velocidad de proce-
samiento de las operaciones en extremadamente
superior a la plataforma anterior tanto a nivel de ca-
pacidad de procesamiento como en la velocidad
de liquidacién de las operaciones provenientes de
la Cdmara de Compensaciény Liquidacion de Valo-
res (CCLV), lo que nos habilita para soportar futuros
crecimientos de nuestro mercado. Lo anterior, es
consistente con la medicién de la satisfaccion de
clientes, cuya nota promedio fue de un 6,5 (dentro
de una escala de 1a 7), lo que corresponde a un
indice de satisfaccion de clientes de 91,4%.

Por su parte, el monto en depdsito registrd un alza
de un 5,1%, llegando a 9.574 millones de unidades
de fomento, de los cuales el 98,84% corresponde
a custodia nacional y el resto a activos mantenidos
en custodios internacionales.

Por otra parte, los ingresos totales ascendieron a
$30.598 millones de pesos, registrando una varia-
cion positiva de 5,4%, respecto del aho anterior. La
utilidad neta se fue de $5.845 millones y el patri-
monio al cierre de ano es de $27.694 millones, lo
que representa un crecimiento respecto de 2022
de un14%y 16% respectivamente.

Por ultimo, quiero cerrar esta carta dando las gra-
cias a cada una de las personas que forman parte
de nuestro equipo, por su compromiso y dedica-
cion con el trabajo bien hecho. Habiendo sido un
ano de consolidacién, me consta que no por eso,
estuvo exento de complejidades ni desafios que
fueron abordados con un profundo sentido de res-
ponsabilidad y profesionalismo. Sepan que estos
resultados son fruto de su trabajo, representando
un logro colectivo. Las transformaciones del DCV
las hemos impulsado y llevado a la practica juntos,
dando muestras de resiliencia, capacidad de adap-
tacién y una incansable vocaciéon por responder a
las necesidades de nuestros clientes.

\
»

| =

M kTV
Rodrigo Roblero Arriagada

Gerente General
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Contexto
del mercado
financiero
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El mercado financiero en el que opera el DCV se
ha visto enfrentado a desafios importantes duran-
te el dltimo tiempo, con un crecimiento de los ser-
vicios digitales, la demanda por mayor innovacion
y mas requerimientos ESG (“Environmental, Social
and Governance") por parte de los inversionistas.
En este sentido, la emisidn de bonos de sostenibi-
lidad por parte del Ministerio de Hacienda marca
un hito clave para las entidades del mercado finan-
ciero, promoviendo la generacién de productos y
servicios que incorporen criterios de sostenibilidad
para los clientes, asi como, la emisién de bonos
para el Fondo de Estabilizacién de Tarifas Eléctri-
cas por parte del Ministerio de Hacienda a través
de Tesoreria General de la Republica.

El mercado de capitales y servicios financieros ha
ido creciendo, con el aumento de servicios y diver-
sidad de productos y su capacidad de transaccién.
En este sentido, la publicacion de la denominada
Ley N° 21.521 (Ley Fintec) en el mercado es de gran
relevancia. Su propdsito es promover la inclusién e
innovacion financiera, promocién de la competen-

cia y proteccién al cliente financiero.

Durante este ano, también se publicod la Ley N°
21.641, denominada Ley de resiliencia del sistema
financiero, que tiene por objetivo contar con un sis-
tema financiero resiliente, que contribuya a atenuar
los efectos econdmicos y sociales de las crisis, am-

pliando el catdlogo de servicios del Banco Central
de Chile a infraestructuras del mercado financiero
e intermediarios financieros no bancarios, asi como
permitir que las entidades privadas de custodia de
la Ley 18.876 puedan administrar sistemas de com-
pensaciony liquidacién de instrumentos financieros.

En este contexto, los desafios en ciberseguridad y
regulacién son cada vez mas importantes para la in-
dustria del mercado de valores, donde el éxito de
las empresas y su continuidad en el tiempo deben
tener en cuenta la proteccién de datos industriales
y personales de sus clientes y ser capaces de adap-
tarse a las exigencias regulatorias. Ademas, el uso de
la inteligencia artificial se suma para complementar
los servicios, brindando mejoras en los andlisis de
datos y de atencién personalizada a los clientes.

El Depdsito Central de Valores se ha estado prepa-
rando frente a este nuevo marco normativo con mi-
ras a mantener un liderazgo en los servicios que hoy
ofrece al mercado de valores chileno, consideran-
do que el ano 2023 la custodia de valores supera el
PIB de Chile, siendo una infraestructura critica para
nuestro pais. Por esto, la seguridad y proteccién de
lainformacion, las mejoras tecnoldgicas y la eficien-
cia con la que entregamos nuestros servicios son
claves; al igual que la colaboracién entre todas las
entidades que conforman el ecosistema de merca-
do de capitales.
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del 2023
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DCV provee
infraestructura para

internacionalizacién
de ScaleX

.

/

ScaleX es la iniciativa de la Bolsa de Santiago, hoy NUAN,
para facilitar el financiamiento de Startups, servicio al cual
el Depdsito Central de Valores ofrece su infraestructura
para el manejo de captable a través de su filial DCV
Registros S.A.

Estas empresas con domicilio fuera de Chile podran
participar en el mercado alternativo de la Bolsa de
Santiago y mantener el registro de la propiedad accionaria
en DCV Registros.

Citi es seleccionado
como custodio global

del Deposito Central
de Valores (DCV)

.

/

“Incluir a Citi como parte de la infraestructura de nuestro
servicio de Custodia Internacional fortalecera nuestra
red de custodios globales, permitiéndonos responder
mejor a las necesidades del mercado nacional, asi como
brindar servicios adicionales a nuestros clientes”, dijo
Rodrigo Roblero, Gerente General del DCV.

El Depdsito Central de Valores en conjunto con Citi
Securities Services anunciaron el 7 de junio que Citi
fue nombrado custodio de los activos internacionales
del DCV, y permitira a los participantes que invierten
en valores en el exterior, custodiar sus inversiones a
través del DCV de manera similar a como ocurre con la
custodia de valores nacionales.

La relaciéon ampliada también permitird a los clientes del
DCVy a sus participantes directos aprovechar nuevos
servicios que van desde cuentas individuales, liquidacién
en FED, compensacién de operaciones (intermediacion),
servicios impositivos (intermediario calificado) e
inversiones en fondos mutuos estadounidenses.

La transiciéon de los activos se realizé con éxito el 26 de
mayo, ampliando la relacién existente entre Citiy el DCV.

&

Nasdaqy el Deposito
Central de Valores (DCV)
anuncian extension de su
alianza tecnologica

.

El 29 de junio Nasdaq y el DCV anunciaron la extension
de la alianza tecnoldgica que permitird al DCV emitir

y liquidar valores digitalizados. La incorporacién de

este servicio distinguird al DCV como pionero en

la tokenizacion de activos y brindard a sus clientes

una sola plataforma creada a partir de una vision
consolidada y con un punto de acceso Unico para todos
los instrumentos.

“La visién que nos ha movilizado a avanzar en el proyecto
DCV Digital, de la mano de Nasdaq es, con un sdlido
enfoque en los clientes, reconocer la necesidad de
avanzar hacia un mercado de capitales moderno, con
acceso a estandares y tecnologia de clase mundial que
permitan agilizar y simplificar los procesos sin dejar

de lado la seguridad que nuestro negocio y nuestros
clientes necesitan” indico el Gerente General del DCV,
Rodrigo Roblero.
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HSBC Bank Chile
emite bono perpetuo
en el mercado
nacional a través de
la infraestructura del
Deposito Central de
Valores (DCV)
\_ J

El bono emitido por HSBC Bank Chile, por la suma
de USD 35.000.000, se realizdé a una tasa de 10,25%
anual, utilizando la infraestructura del DCV.

Mdnica Duwe, gerente general de HSBC Bank Chile,
sostuvo que esta transaccién, que representa la
primera emision de este tipo en el mercado local,
‘refleja la respuesta del Banco ante los cambios
regulatorios y el compromiso que tiene el Grupo HSBC
con Chile y su mercado de capitales, para seguir los
estdndares de mejores practicas de Basilea Ill y las
modificaciones a la Ley General de Bancos. La emision
permitird robustecer nuestra base de capital para
enfrentar de mejor forma los riesgos y oportunidades
de la actividad bancaria en el pais”.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

El Depodsito Central de
Valores (DCV) habilita
infraestructura de
emision y custodia
para implementar los
mecanismos del Fondo
de Estabilizacion de
Tarifas Eléctricas

.

4 N

k¢
W 3
090

A\

El Depdsito Central de
Valores participa en
medicion y reconocimiento
al compromiso con la
integridad, la éticay las
mejores practicas.

EI DCV implementé el registro de la emisién, custodia
y liquidacién de “Documentos de Pago” a favor de las
empresas generadoras eléctricas, proveyendo asi, la

infraestructura tecnolégica necesaria para el proceso.

La habilitacidn de esta infraestructura se realizd en
colaboracién con BID Invest, agilizando los procesos para
las entidades involucradas.

\ /

EI DCV participd en la séptima versién del Barémetro de
Valores de Integridad Empresarial, organizada por la Fundacion
Generacién Empresarial (FGE).

En la medicién: “"Reconocimiento al Compromiso con la Integridad
2023" se evalué la responsabilidad de las empresas en diversas
tematicas, mediante un diagndstico interno que considerd entre
otras variables, la existencia de canales directos entre la mesa
directiva y los trabajadores. Por otra parte, el bardmetro midié la
definicién, vivencia y comunicacién de valores empresariales; el
conocimiento de las herramientas de prevencién de conductas
antiéticas, la presencia de conflictos éticos y el compromiso de
las jerarquias con la integridad al interior de las instituciones.

La participacién del DCV en esta evaluacién, se realiza como un
ejercicio de transparencia, orientado -m4s alla de la distincién, a
mejorar permanentemente nuestros procesos, herramientas y
sistemas de prevencién, generando un entorno laboral inspirado
por las buenas practicas.

Luego de la medicién, fueron reconocidas las empresas
comprometidas con la integridad, la ética y las mejores practicas;
y el DCV recibié una distincién por su participacion, lo cual
acredita la presencia de nuestras practicas en integridad y
cumplimiento, reflejo del compromiso y conviccién que el DCV
tiene, para que el trabajo realizado en la Empresa se realice con
estricto apego a los valores de la ética y la integridad corporativa.

Alianza con Fundacion
Juntos por la Infancia y
Corporacion Cardenal
Joseé Maria Caro

\ /

DCV celebra la firma de una triple alianza entre Juntos

por la Infancia y la Corporacién Cardenal José Marfa Caro,
como primer paso de vinculacién, para cumplir nuestro
propdsito de impactar positivamente en las comunidades,
en apoyo con nuestros colaboradores.

Juntos por la Infancia es una organizacion sin fines de lucro
y parte de la Comunidad de Organizaciones Solidarias
-COS, que trabaja vinculando empresas con organizaciones
sociales a través del programa “Juntos por la Infancia”: “Una
empresa, una residencia“. Por otra parte, la Corporacién

de Hogar de Menores Cardenal José Maria Caro, es una
organizacion sin fines de lucro, cuya mision es la proteccion
de nifos, ninas y adolescentes, colaborando en la
disminucién de los efectos al ser separados de sus familias,
apoyarlos en la disminucién de revictimizacién otorgando
asi un espacio de vida familiar que sustituya temporalmente
la vida cotidiana con sus adultos significativos.

En la actualidad, la Corporacién de Hogar de Menores
Cardenal José Maria Caro cuenta con 40 plazas para
atender a ninos y ninas de entre 5y 18 afnos, los cuales
serdn beneficiados por el voluntariado corporativo del
DCV durante el 2024.
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Principales cifras
consolidadas DCV
y filiales 2023

INGRESOS TOTALES

$30.597

millones
2023

$29.033

millones
2022

+5,4% variacion

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

EBITDA

$8.106

millones
2023

$6.192

millones
2022

+30,9% variacion

UTILIDAD NETA

$5.845

millones
2023

55.133

millones
2022

+13,9% variacion
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Principales cifras
consolidadas DCV
y filiales 2023

TRABAJADORES PROVEEDORES
directos directos

2023 2023
directos directos

2022 2022

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A. _—
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Cifras de la operacion
consolidadas DCV
y filiales 2023
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MONTO EN
DEPOSITO

9.574

millones de UF
2023

9.112

millones de UF
2022

+5,1% variacion

MONTO EN DEPOSITO
EN RENTA FIJA

4.976

millones de UF
2023

4.865

millones de UF
2022

+2,3% variacion

CUSTODIA
NACIONAL

98,84%

2023

98,967

2022

-0,12% variacion

MONTO EN DEPOSITO
EN INTERMEDIACION
FINANCIERA

2.2583

millones de UF
2023

2.150

millones de UF
2022

+6,0% variacion

CUSTODIA
INTERNACIONAL

1,16%

2023

1,04%

2022

+11,72%% variacion

MONTO EN
DEPOSITO EN
RENTA VARIABLE

2.540

millones de UF
2023

2117

millones de UF
2022

+10,5% variacion
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Antecedentes
financieros

(IFRS*)

*IFRS para DCV y filiales.

Volimenes operacionales 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Monto en depésito (millones UF) 7.848 9.088 9.121 9.139 8.757 8.852 9.112 9.574
Renta fija 3.876 4.141 4.427 4.635 4.808 4.787 4.865 4.976
Intermediacién financiera 1.788 1.784 1.794 2.003 1.716 1.878 2.130 2.258
Renta variable 2.184 3.163 2.900 2.502 2.233 2.187 2117 2.340
Monto en depésito /PIB (veces) 1,06 1,16 1,21 1,29 1,42 1,18 - -
Numero de transacciones 3.426.196 3.510.391 3.268.374 3.235.800 2.994.960 2.583.300 2.249.634 2.303.854
Mercado extra bursatil 2.686.674 2.625.983 2.421.732 3.962.425 2.189.906 1.768.626 1.479.514 1.486.332
Mercado bursatil 739.522 884.408 846.642 844.248 805.054 814.674 770.120 817.522
Estados de resultados integrales (miles $) 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos por actividades ordinarias 18.927.935 20.588.994 21.927.022 23.871.623 26.178.815 27.348.349 29.033.174 30.597.650
Costo por beneficios a los empleados -9.850.189 -9.812.059 -10.211.672 -11.134.052 -12.970.933 -12.025.542 -13.331.445 -12.687.617
Gastos por depreciacién y amortizacion -1.244.936 -1.764.881 -2.386.172 -2.438.263 -1.955.153 -2.020.774 -2.259.138 -2.668.337
Otros gastos por naturaleza -5.070.803 -5.575.077 -6.129.472 -6.705.244 -6.892.835 -8.191.295 -9.466.801 -9.708.704
Otras ganancias (pérdidas) 11.407 126.875 120.090 156.596 41.727 221.539 1.152.913 996.246
Ganancia (pérdida) de actividades operacionales 2.773.414 3.563.852 3.319.796 3.750.660 4.401.621 5.332.278 5.128.703 6.464.659
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 2.944.390 3.617.885 3.502.195 4.669.126 4.989.153 5.911.043 7.557.711
Gastos por impuesto a las ganancias -632.933 -862.946 -849.572 -952.546 -1.135.533 -963.038 -777.378 -1.712.719
Ganancia (pérdida) de operaciones continuadas 2.311.457 2.754.939 2.652.623 3.009.879 3.533.593 4.026.115 5.133.665 5.844.992
Ganancia (pérdida) 2.311.457 2.754.939 2.652.623 3.009.879 3.533.593 4.026.115 5.133.665 5.844.992
Estados de situacién financiera (miles $) 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Activos corrientes totales 9.183.511 10.878.325 11.890.698 10.726.038 12.086.579 12.239.050 14.432.495 15.375.020
Activos no corrientes totales 6.942.136 7.194.892 8.747.102 18.907.990 23.681.882 23.453.524 25.080.645 27.060.723
Propiedades, planta, equipos 3.021.569 3.012.669 3.349.205 4.397.359 3.585.043 2.692.907 2.933.312 2.492.032
Total activos 16.125.647 18.073.217 20.637.800 29.634.028 35.768.461 35.692.574 39.513.140 42.435.743
Pasivos corrientes totales 4.344.864 4.156.121 4.798.753 8.106.736 11.994.698 10.292.320 10.640.002 9.648.410
Pasivos no corrientes totales 1.701.310 1.889.868 2.036.838 5.892.628 5.838.184 4.718.226 4.958.976 5.093.585
Participaciones no controladoras 1 1 1 1 21 16 1 1
Patrimonio total 10.079.473 12.027.228 13.802.209 15.634.664 17.935.579 20.682.012 23.914.151 27.693.737
Total pasivos y patrimonio 16.125.647 18.073.217 20.637.800 29.634.028 35.768.461 35.692.574 39.513.140 42.435.743
Indicadores 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Endeudamiento (veces) 0,6 0,5 0,5 0,9 0,99 0,73 0,70 0,53
Rendimiento sobre activos 14,33% 15,24% 12,85% 10,16% 9,88% 11,28% 12,99% 13,77%
Rendimiento sobre patrimonio 24,88% 24,92% 20,54% 20,45% 21,05% 20,85% 23,02% 22,65%
—
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Resena
historica

CMF 2.2

o
‘ 1993

Creacidn del
Depdsito Central
de Valores.

- Desmaterializacion
y centralizacion de
valores.

.

-

.

1997

- Custodia de Instru-
mentos de Interme-
diacién Financiera (lIF)
e Instrumentos de
Renta Variable (IRV).

- Desmaterializacién de
papeles emitidos por
el Banco Central de

Chile (BCCh).

-

/

p
1995

Inicio de operacio-
nes de custodia.
- Registro de

- Instrumentos de
Renta Fija (IRF).

transacciones (Tx).

~

/

19905 _

.

1999

- Registro de operaciones
simultaneas.

-

2000

- Custodia y registro de
transacciones de depdsi-
to a plazo fijo (DPF).

- Desmaterializacion de bo-
nosy letras hipotecarias.

- Creacion de la filial DCV
Registros S.A.

20005 _
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-

.

2006
- STP (Straight-through
processing).

. Cdmara de
Compensacion Intradia.

- Inicio de sitio web de
informes estadisticos.

-

S I
: 2002
- Papeles con
serie flexible.
\ J
a I
2003 2004
Inicio de custodia
de cuotas de
fondos mutuos.
- Emision de papeles
emitidos por el
Banco Central de
Chile en ddlares.
\ J
/

2005

- Depdsito de opcion
sobre acciones.
- Operaciones Facilidad

de Liquidez Intradia (FLI).

- Inicio de Delivery versus
Payment (DVP).

.

2008

- DCV es clasificado con
‘A+" en riesgo de custodia
por Thomas Murray.

-

-

2009 2010

Inicio del servicio cuenta
de mandante para corre-
dores de bolsa.

- Comienzo de DVP para
mercado de valores ex-
tranjeros (MVE).

- Parte la liquidacion com-
pensada de operaciones
para CCLV (Contraparte
Central S.A)).

.

2011

Euroclear llega a Chile.

- Seinicia el Servicio de
Custodia Centralizada
de Contratos Forward.

- EIDCV se incorpora
al Mercado Integrado
Latinoamericano (MILA).

/

-

20105 _

2012

- Acuerdo con SD Indeval
(Depdsito de Valores de
México).

- Inicio del servicio de
monitoreo de registros de
accionistas y participes.

- EI DCV obtiene la certificacién
del modelo de prevencién de
delitos (Ley N°20.393).
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Inicio de servicio de custodia

[ ’» o :
h ISto rlca de garantias mineras. ° N
: - Servicio REP con valores extranjeros. 2020
: - Servicio aporte y rescate de El DCV implementa servicio de
Cuotas de Fondos Mutuos con votacién electrénica para juntas de
: valores (CFM). o ~ accionistas y asambleas de aportantes.
o ~ N Y, : - Cierre de la histérica béveda en
201 14 : : 2019 ; Santiago Centro.
: 013-20 ~ ™ EI DCV obtiene el primer lugar en el - Ministerio de Hacienda emite bonos
+ Obtencion de la certificacion 201 7 ranking Most Innovative Companies sociales elegibles en Euroclear a través
SGCI,\, (Slstema de Ge§tlon qe : ; Chile, en el sector de infraestructura. : del DCV.
Contlnt.udad de, Negocio) bajo Inicio de los servicios prenda : - Inicia el proyecto DCV Digital. - EI DCV impulsa creacién de Mesa
norma |r.1’Fernz.a,C|onaI BS 25999 especial del. Banco Ce,n.tral de Chile, - EIDCVy el Banco Central de Chile de Inclusién y Educacion financiera
y la certlﬂcacp,n ISO 22301. aporte y retiro automéjuco de OSA. comienzan a explorar la incorporacion junto al ESE Business School de la
' ImpIementauon Ley FATCA_‘ ) : . §ompraventa y creacion de de la tecnologia blockchain a la Universidad de Los Andes.
+ Nuevo informe de valorizacion mstrumentos delBanco Central emisién de instrumentos. - EI DCV recibe premio Most Innovative
de carteras para AFP. de Chile. : - Implementacién del proceso de Companies en categoria Empresas de
\ J - / inmovilizacién de los Bonos de Infraestructura.
: - ~ Reconocimiento de Afiliados Activos - EI DCV en alianza con la Bolsa de
4 ) : : (BRAA) y la automatizacion de los : Santiago y GTD, lanzan AUNA primer
2015 2018 trdmites asociados a estos valores. consorcio en América Latina que
Inicio del Servicio  Creacion de la gerencia . | - EIDCV obtiene la certificacion del conforma un ecosistema financiero
Registro Electrénico NUEvos negc?c.ios e innovacion. modelo de gestién de la continuidad para que distintas empresas puedan
de Prendas (REP). -+ Inicia el servicio de Prenda § del negocio ISO 22301. crear y acceder a soluciones basadas
. Custodia de Mercado Especial depositantes. . EIDCV obtiene la certificacion en la en tecnologia blockchain.
de Valores Extranjero - Implementacién del proyecto norma ISO 27001 sobre seguridad de . Autorizacién de existencia de filial DCV
en Pesos (MVE). DCV Evolucién (DCVe). : la informacion. Asesorias y Servicios S.A.
\_ / \ / - / - /
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Resena
historica

°

2

021

Rodrigo Roblero asume la
gerencia general en reemplazo de
Fernando Yénez, el Directorio, por
su parte, elige a Guillermo Tagle
Quiroz como nuevo presidente
del Directorio en reemplazo de
Sergio Baeza Valdés.

Agente Responsable Tributario:
un nuevo servicio para los
clientes, a través de su filial DCV
Asesorias y Servicios.

Inician las primeras pruebas

de mercado del proyecto DCV
Evolucidn.

El DCV amplia alcance en su
certificacién del modelo de
prevencion de delitos.

-
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2

022

EI DCV comunica el éxito de la
puesta en marcha de su nueva
plataforma de servicios desarrollada
en conjunto con Nasdag.

EI DCV impulsé el 1° torneo de
innovacion abierta AUNA Open
Challenge, en conjunto con la Bolsa
de Santiago y GTD.

El DCV es reconocido, como la
compania mas innovadora de Chile
en Infraestructura Financiera.
Certificacion de los sistemas de
continuidad del negocio y seguridad
de la informacion.

-

2

023

Nasdaqy el Depdsito Central de
Valores (DCV) anuncian extensién de
su alianza tecnoldgica.

El Depdsito Central de Valores habilita
infraestructura de emision y custodia
para implementar los mecanismos
del Fondo de Estabilizacién de Tarifas
Eléctricas.

DCV provee infraestructura para
internacionalizacién de ScaleX.

Para mas detalles
ingresar aqui


https://www.dcv.cl/es/centro-de-noticias/avance-de-noticias.html
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Modelo de
creacion de
valor DCV

CMF 2.1; 3.5
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Mision

Proveer al mercado
financiero de capitales local
e internacional, soluciones

de infraestructura y otros
complementarios, bajo los
mas altos estadndares de
transparencia, seguridad y
eficiencia.

Ser lider en provision de
infraestructura al mercado
de capitales, mediante la
excelencia en la ejecucion,
gestion de riesgo e
innovacion.

Nuestros
Valores

/

%

Respeto

Excelencia

LY.
~ P
/®\
/N

Dedicacion
al cliente

4 R
Liderar con
el ejemplo

- /

4 )
e
Integridad

N\ /

4 )
Adaptacion

N\ /

4 )

©
\S7

Sostenibilidad
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MISION

Mercado de valores
9.573,7 millones de UF en depdsito
1.151.927 Tx acumuladas

DCV Registros

917 registros administrativos
281.918 accionistas

161 juntas de accionistas registradas

Personas

91 mujeres dotacion directa

41% de mujeres

100% de la dotacién DCV con contrato indefinido

Recursos financieros
Total activo: Total patrimonio:
42.435 millones 27.693 millones

Gobernanza

10 directores

98.3% asistencia promedio a las sesiones
ordinarias del Directorio

Liderar con
el ejemplo

@ Respeto

PROPOSITO

Ciberseguridad y
proteccion de datos

Foco en Gobierno
el cliente corporativo
@ g
Desarrol.lo ERELG B Pro'bl.dad
tecnologico CREACION DE VALOR y etica
@  J
Enfoque en Gestion integral

las personas

de riesgos

@ Integridad

VISION

Mercado de valores

6,5 Notas de evaluacion global de servicios
100% disponibilidad

100% cumpliminto IOSCO

91,4% cumplimiento plan continuidad
operacional indice satisfaccion de clientes

Personas

100% de personas capacitadas respecto de
dotacioén total

27 horas de capacitacién total

Recursos financieros
ROE: 14% ROA: 23%
Endeudamiento: 0,53 veces
Utilidad Neta: 5.884 millones

Gobernanza

- Reconocimiento al Compromiso con la
Integridad 2023 en el Barémetro de Valores
de Integridad Empresarial.

- Implementacién Politica de Libre Competencia.

- Evaluaciones de debida diligencia a clientes,
proveedores nuevos y criticos, colaboradores
antiguos y nuevos, proyectos y donaciones.

| ° [ 4
\®/ Dedicacidén

-~ al cliente

El Depdsito Central de Valores en su calidad de sociedad andnima

especial se rige por la Ley N° 18.876 y es fiscalizada por la Comisién

para el Mercado Financiero (CMF). Adicionalmente, la Circular

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

N°2337 del ano 2018 emitida por la CMF indica que, los érganos
de administracidon de entidades de infraestructura sometidos a
su fiscalizacidn deben observar los estdndares contenidos en los

principios de infraestructuras financieras de mercado emitidos por
CPMI - IOSCO para la adecuada gestién de los riesgos inherentes a
su giro y cumplir con sus obligaciones legales.
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Soporte para
el mercado
financiero

CMEF 6.1i; 6.1ii; 6.1iii; 6.1iv; 6.2i;
6.2ii; 6.2v; 6.2vi; 6.2vii; 6.2viii
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Industria y negocio

El Depdsito Central de Valores forma parte de la

infraestructura del mercado de valores chileno y

despliega 6 lineas de negocio:

@

©

Custodia nacional: orientado
principalmente al mercado chilenoy
considera el registro, transaccién, emisién
y custodia de instrumentos nacionales.

Custodia internacional: servicios de
custodia de instrumentos, mercado de
valores extranjeros. Junto con ello, se
ejecuta la custodia, registro y transaccién de

instrumentos internacionales.

Administracion de registros: ofrecido al
mercado nacional a través de la filial DCV
Registros, considera servicios relacionados a
la administracién de registros de accionistas
de sociedades anénimas y aportantes de
fondos de inversidén nacional, asi como
Captable para empresas ScaleX, y, servicios
adicionales como juntas de accionistas,
pago de dividendos, informes legales,
operacidén renta, entre otros.

Garantias: comprende servicios de Prenda
Especial, Registro Electrénico de Prendas
y Custodia de Garantias Mineras, con
principal foco en el mercado nacional.

Forward: el servicio permite realizar el
registro, firma y custodia de contratos
forward que suscriban los depositantes

del DCV. Ademas, puedes realizar
modificaciones, anulaciones y anticipos,
todo en una plataforma electrénica segura,
eficiente y de facil acceso mediante firma
electrénica avanzada.

Asesorias y servicios: a través de |a filial
DCV Asesorias y Servicios, comprende

los servicios relacionados a la custodia

de bonos de reconocimiento de afiliados
activos — BRAA —, servicio de agente
responsable tributario, servicio de informes
estadisticos, numeracion ISIN, y servicio de
comparacién de transacciones. Ademas,
presta servicios vinculados a la operacién a
entidades que lo requieran.

EI DCV se encuentra regulado

y normado por la Ley N°18.876
que establece el marco legal
para la constitucion y operacion
de entidades privadas de
depdsito y custodia de valores.

La Empresa también debe
dar cumplimiento de la
observancia de los principios
CPMI - 1OSCO. Asi como
también, a los compromisos

asumidos con la normativa ISO
22.301e1SO 27.001.

Junto con lo anterior, se guia
por lo establecido por las
entidades fiscalizadoras y
reguladoras como la Comision
para el Mercado Financiero, la
Superintendencia de Pensiones
y Unidad de Anélisis Financiero.
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Las lineas de negocios se promueven, con el con Nasdagq. Para aquellos servicios relacionados El Depdsito Central de Valores compite con los bancos
l apoyo de la comercializacién en canales digita- a la administracion de registros, las prestaciones custodios tanto a nivel nacional como internacional.
l les (pagina weby correo electrénico). En cuanto consideran la atencién presencial, telefénica y me-
a la distribucién de los servicios, ésta se realiza a diante correo electrénico.

través de las distintas plataformas de las cuales
dispone el Depdsito Central de Valores, entre las Para la entrega de los servicios, la Empresa cuenta Fl Depdsito Central de Valores se

que se encuentran: DCV Evolucién y SARA, sien- con tres marcas segun el tipo de servicio entregado: entiende dentro de un ecosistema

en el cual convergen una serie de
factores externos, incluyendo aspectos
legales, comerciales, socialesy
medioambientales.

do el primero un desarrollo realizado en alianza

En su rol de depdsito de valores en el pais, se
DCV O ° relaciona con los participantes del mercado
¢ financiero, quienes en su calidad de depositantes
utilizan los servicios de custodia y la ejecucién de Fn este SeﬂtidO, las normas del

instrucciones de transferencia de valores negociados; do fi : : |
los sistemas de pago y sistemas de liquidacién, y en mercaao nnanciero tanto naciona

la tarea de liquidacién de valores, con actores como como internacional son primordia|es
para el funcionamiento oportuno de

el Banco Central de Chile, las Bolsas de Valores'y

custodios internacionales entre otros. A
la Empresay la oferta de servicios

dispuestos en estos. La constante

Es una empresa filial del DCV y tiene por objeto innovacion teCﬂO|égiCa, Seguridad de
DCV e REGSTROS ... ,  &clusivolaadministracién, gestion y manejo de la informacién, proteccion de datos y
registros de accionistas, de aportantes y otros : . o s :
. o i ciberseguridad, también constituyen
relacionados con las actividades antes sefaladas.
factores relevantes en el funcionamiento
y se han consolidado como uno de los
Es una empresa filial del DCV que tiene como pilares sustanciales del DCV. Finalmente,
DCV e st s o  Propositodesarollary otorgar servicios las condiciones macroeconémicas
relacionados para el mercado de capitales ! N
mas alla del giro exclusivo de su matriz DCV. determinan la demanda de los servicios

y por ende, la actividad de la Empresa.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A. _—
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En el periodo reportado el Depdsito Central de Junto con lo anterior, el DCV y sus filiales, cuentan
Valores obtuvo los siguientes resultados: con los siguientes programas computacionales y
bases de datos registrados:

Valor econémico directo generado y distribuido (VEGD)* Programas y Bases de datos

Valor econémico generado M$31.801.998 Reportes y archivos Middleware

Valor econémico distribuido MS$29.377.667 Juntas de accionistas JIAA

Valor econémico retenido M$2.424.331 Forward Forward
*El valor econdmico distribuido fue calculado en base Mensajerfa Swit Router

a los montos del flujo de efectivo, debido a que BRAA SADE

estos reflejan fielmente los pagos operacionales Administracién Registro de accionistas SARA

efectivamente realizados durante el ano 2023. . :
Servicios transversales de soporte Corporativo

Bases de datos que soportan el DCVe,

BRAA, Forward y Sara Base de datos

El Depdsito Central de Valores y sus filiales,
cuentan con una serie de marcas y patentes

registradas a sunombre para desempenar sus DCV Registros no cuenta con licencias, franquicias,
operaciones. Entre ellas se encuentran: royalties y/o concesiones de propiedad de la en-
tidad. Para estos efectos la Empresa mantiene un

Marcas contrato con su matriz para uso de los programas

SADE DCV que son propios de su actividad.

DCV, DEPOSITOS DCV, DEPOSITO CENTRAL

CENTRAL DE VALORES DE VALORES

MILA DCVe

DCV EDUCA DCV EVOLUCION

DEPOSITO CENTRAL DCV DEPOSITO CENTRAL

DE VALORES DE VALORES

DCV REGISTROS DCV - AS

E-SARA DCV DCV Soluciones

DCV Asesorias DCV Consultorias

DCV Digitalizacién 18845

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.
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Objetivos
estratégicos DCV
CMF 4.2

DX

Cumplimiento normativo

y adhesion a estandares
Garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente e incorporar las
mejores practicas y estdndares
internacionales.

o1
L& ]

Enfoque en las personas

Establecer una cultura organizacional
que posibilite el desarrollo y bienestar
de las personas, y que permita atraer
y retener el mejor talento. Todo ello,
respetando los valores de inclusién e
igualdad de oportunidades.

G
=~

Foco en el cliente

Colocar alos clientes en el centro
de su actividad, trabajando en
servicios que permitan generar
valor a sus clientes.

Desarrollo tecnolégico

Estar alineado con los
requerimientos del negocio y con

las mejores practicas y soportes
fisicos asociados a ciberseguridad.
Asimismo, velar por la adopcién de
nuevas tecnologias que aseguren la
sustentabilidad futura de la Empresa.

Innovacion
Incorporar la mirada de
innovacién en los procesos y

en la busqueda de soluciones
para los requerimientos que
precisan sus clientes.

AN
=G

Gestion integral de riesgo
Asegurar al mercado la
correcta gestion de los riesgos

que administra, generando
confianza en sus clientes y
grupos de interés relevantes.

Confianza

Contar con procesos y recursos
humanos y técnicos que den
certeza a los clientes respecto
de la seguridad y disponibilidad
de los activos que custodia
(operacién sin errores).

Eficiencia

Gestionar el uso de los
recursos en forma eficaz
y eficiente, asegurando
un desarrollo sustentable
a largo plazo.
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Sistema de compensacion
y liquidacion de valores

El siguiente diagrama presenta una visién
general del sistema de compensacién y
liquidacion de valores en Chile:

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

Derivados OTC

Negociacion

Valores BCS/BEC

Valores OTC

Derivados BCS
T

1 I -

COMDER CCLV ComBanc

1 1 l
Liquidacion de valores
\ T T

Bancos . ComBanc
comerciales LBTR - Banco Central de Chile (sistema de pago)

Compensacion de valores

Liquidacion de efectivo de alto valor

|
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DCV

En su rol Unico de depdsito de valores en el
pais, se relaciona con todos los participantes
del mercado financiero: inversionistas, en su
calidad de depositantes mediante el servicio
de custodia y la ejecucion de instrucciones
de transferencia de valores negociados;

con los sistemas de pago y sistemas de
liquidacion, y en la tarea de liquidacién de
valores, Banco Central, Bolsas de Valores,
custodios internacionales entre otros.

DCV :¢ restros

Es una empresa filial del DCV y tiene

por objeto exclusivo la administracion,
gestion y teneduria de registros de
accionistas, de aportantes de valores'y
realizar todos los actos relacionados con
las actividades antes sefaladas.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

°. ASESORIAS
° Y SERVICIOS

Es una empresa filial del DCV y tiene por
objeto entregar servicios que permitan
dar solucién a los desafios que plantean
la constante evolucién del mercado'y
las nuevas demandas de los clientes.

contra 8
cant

hhhhhh et T

CCLYV, Contraparte Central S.A., (CCLV)
es una sociedad andnima constituida
de acuerdo con la Ley N°20.345 y a las
instrucciones impartidas por la CMF,
cuyo objetivo es administrar sistemas
de compensacién y liquidacion.

&comder

contraparta central

ComDer Contraparte Central S.A., es una
sociedad administradora constituida como
Entidad de Contraparte Central (ECC) en
conformidad al Titulo Il de la Ley N°20.345,
para gestionar sistemas de compensacion y
liquidacion de Instrumentos Financieros como
Contraparte Central, asi como para desarrollar
las demas actividades complementarias que
autorice dicha ley o la CMF.

{(comBanc

Sociedad Operadora de la Cdmara de
Compensacién de Pagos de Alto Valor
S.A., “ComBanc S.A.", fue constituida
como una Sociedad de Apoyo al Giro
Bancario, de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Bancos.

SANTIAGOX

La Bolsa de Santiago nace en 1893y al 2022,
cuenta con diversos mercados, en acciones,
instrumentos de renta fija, valores de
intermediacién financiera, cuotas de fondos y
titulos extranjeros. Durante la uUltima década,
ademas de tener incidencia a nivel local, la Bolsa
ha logrado convertirse en un foco de interés
para inversionistas globales y en una aliada
estratégica de distintas bolsas de la regién.

w

il
k|
il
—_—

Fue fundada en 1989, constituyéndose en la
primera bolsa electrénica de Latinoamérica.
Su principal innovacién fue la implementacién
de una forma de negociacién enteramente
electrdénica, lo cual permitié a los corredores
transar en forma remota y en tiempo real

desde sus propias oficinas.
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Situacion
de control y
accionistas

30,0%

Inversiones
DCV S.A.

130,0%

Sociedad
Interbancaria
de Depdsito
de Valores S.A.

123,0%

Holding Bursatil
Regional S.A.
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ACCIONISTAS

Situacion de control
CMF2.31:2.3.2

Segun lo definido en el titulo XV de la Ley N°18.045,
el Depdsito Central de Valores en su calidad de
sociedad anénima especial, al 31 de diciembre de
2023 no tiene controlador ni pactos de accionis-
tas vigentes. Durante el periodo informado y como
consecuencia de la integracién y reorganizacién de
las Bolsas de Comercio de Chile, Pert y Colombia,
ingresé como accionista la sociedad Holding Bur-
satil Regional S.A., en reemplazo de Bolsa de Co-
mercio de Santiago, Bolsa de Valores.

Otros
accionistas

6,4%

Inversiones

Accionistas
CMF 2.3.3; 2.3.4i; 2.3 4iiib; 2.3 4iiic; 2.3.5

Los principales accionistas de la Empresa son Inver-
siones DCV S.A., Sociedad Interbancaria de Depé-
sito de Valores S.A., Holding Bursatil Regional S.A.,
DCV Vida S.A., e Inversiones Bursatiles S.A. A conti-
nuacion, se detallan los accionistas al 31 de diciem-
bre de 2023, periodo en que la Empresa no cuenta
con un accionista controlador. El capital se divide
en 156.112 acciones, sin valor nominal, todas de una
misma y Unica serie en que cada accion representa
un derecho a voto.

El Depdsito Central de Valores, cuenta con un to-
tal de 12 accionistas registrados al final del periodo.
La Empresa no realiza cotizacién bursatil en ningu-
na bolsa de valores, ni tampoco emite valores que
sean transados en bolsas de valores.

Bursatiles S.A.

Nombre accionistas o razén social Rut % de la propiedad
Inversiones DCV S.A. 96.654.350-7 30,0%
Sociedad Interbancaria de Depdsito de Valores S.A. 96.659.320-2 30,0%
Holding Bursatil Regional S.A. 77.726.203-3 23,0%

DCV Vida S.A. DCV Vida S.A. 96.658.670-2 10,0%
Inversiones Bursétiles S.A. 96.643.560-7 6,40%
Otros accionitas 0,60%%

Politica de dividendos
CMF 2.3 4ii; 2.3.4iiia

La politica de dividendos de la Empresa considera
repartir a lo menos el 30% de las utilidades liquidas
del Depdsito Central de Valores.
* Con fecha 28 de marzo de 2023, se aprobd
el pago de dividendo definitivo N°36 por
$1.796.849.120 equivalentes a $11.510 por accion.
* Con fecha 29 de marzo de 2022, se aprobd
el pago de dividendo definitivo N°35 por
$1.409.223.024, equivalentes a $9.027 por accion.
* Con fecha 30 de marzo de 2021, se aprobd
el pago de dividendo definitivo N°34 por
$1.236.719.264, equivalentes a $7.922 por accién.
* Con fecha 24 de marzo de 2020, se aprobd
el pago de dividendo definitivo N°33 por
$1.053.443.776, equivalentes a $6.748 por accién.

Durante el 2023, la Empresa al 31 de diciembre de
2023 distribuyé los siguientes montos por concep-
to de dividendos:

Dividendos

Dividendos provisorios 0

Dividendos definitivos $1.796.849.120

Correspondiente a utilidades 250,

del ejercicio ano 2022

Correspondiente a utilidades acumuladas 0
_—
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Grupos
de intereés

CMF 3.7i; 3.7iif

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

Los grupos de interés corresponden a todas aque-
llas entidades o individuos que razonablemente
pueden verse afectados, tanto positiva como ne-
gativamente, por las actividades, productos o ser-
vicios de la Empresa, asi como también, pueden
impactarla en el presente y en el futuro, en una
suerte de relacion bidireccional no necesariamente

excluyente.

En este sentido, el DCV como parte de las entida-
des de infraestructura del mercado, considera que
la comunicacién constante a sus distintos grupos
de interés es una manifestacion de su buen gobier-
no corporativo y forma parte de su rol en la conti-
nuidad operacional del mercado de valores locales,
proveyendo informacién oportuna y relevante de
los servicios DCV, durante el 2023.

Para atender a los distintos actores, la Empresa
cuentaconunaMesade Atenciéna Clientes (MAC),
asi como el drea comercial y una gerencia legal y
de asuntos corporativos, que articulan la unidad de
relaciones con los grupos de interés en diferentes
ambitos y alcances. Asimismo, el Comité de Vigi-
lancia es el encargado de verificar que la informa-
cion entregada a los depositantes se encuentre
disponible, sea suficiente, veraz y oportuna.

Para informar a los distintos grupos de interés, la
Empresa dispone de medios de comunicacién

corporativos transversales, tales como, sitio web,
comunicados de prensa e informacién relevante
periddica para el mercado. Mientras que, a nivel in-
terno, la Empresa cuenta con herramientas espe-
cificas para comunicarse con sus colaboradores,
pagina web interna, correos electrénicos, news-
letters, pantallas digitales, pizarras informativas,
reuniones, encuestas, entre otras. Junto con ello,
el DCV cuenta con canales de retroalimentacion

para recabar las opiniones y puntos de vista de los
grupos de interés, tales como buzones de suge-
rencias, canal de denuncias y formulario de con-
tacto web, entre otros.

Los canales de comunicacion con los grupos de in-
terés son revisados periédicamente con el objetivo
de mejorar constantemente la entrega de informa-

cion a los depositantes y publico de interés.
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Relacion con los

grupos de interés
CMF 6.1v; 6.1vi; 6.3

Los principales grupos
de interés del Depdsito
Central de Valores son:

Grupos de interés

Fiscalizadores y
reguladores

Autoridades y
organismos estatales

Infraestructuras de
mercado

Accionistas y
propietarios

Clientes

Colaboradores

Proveedores
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Definicion y relevancia

Corresponden a las instituciones y organismos que resguardan el cumplimiento de la
legislacién, normativa y estandares aplicados a las infraestructuras del mercado financiero,
siendo de suma relevancia en el desarrollo del negocio de la Empresa.

Comprende a todos los organismos estatales relacionados a las operaciones desarrolladas
por el Depdsito Central de Valores, especialmente en cuanto al cumplimiento normativo
y legislativo.

Contempla a los componentes criticos de la infraestructura de mercado, los cuales
desarrollan sus actividades en términos de operaciones, funcionamiento y sistemas de pago,
constitucion de prendas y garantias, entre otras. Su rol es primordial para el funcionamiento
del mercado financiero, al permitir transacciones financieras eficientes

y seguras.

El desarrollo del negocio del DCV es posible dada la participacion de los accionistas'y
propietarios, quienes depositan su confianza en el modelo de negocios de la Empresa,
permitiendo su crecimiento y desarrollo en el mercado de valores.

Corresponden a todas las entidades y personas que operan en el mercado de valores y que
contratan servicios y productos. Entre ellos destacan: corredores de bolsas de valores, AFP,
AGF, bancos, companias de seguros, sociedades de inversién, empresas del Estado, personas
naturales, entre otras.

Este grupo de interés es relevante, al ser la base de cualquier actividad financiera, pudiendo
impactar significativamente en la dindmica de este mercado.

Los colaboradores del Depdsito Central de Valores son fundamentales para la continuidad del
negocio. Su experiencia y habilidades contribuyen al funcionamiento eficiente y a la integridad
de la Empresa.

Contempla a todas aquellas empresas contratadas por el DCV para la entrega de servicios
que permitan la implementacién de los procesos internos y la eficiencia operativa del
Depdsito Central de Valores.
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Al final del periodo reportado,
DCV es miembro de:

ANINA

Association of National Numbering
Agencies (ANNA)

El DCV es miembro de ANNA desde el ano
2001y desde 2018, Claudio Garin, Gerente co-
mercial y experiencia de clientes del DCV es
miembro de su directorio. Mientras que en ju-
nio de 2021, Garin y DCV Asesorias y Servicios
(continuadora de su funcién), fueron reelectos

por un periodo de tres anos mas.

ANNA es una asociacién de Agencias Nume-
radoras Nacionales que reine a mas de 92
miembros de las mas importantes entidades
que operan como agencias numeradoras de
los mercados de valores de distintos paises.
Su funcidn es asignar cddigos de identificaciéon
Unicos a los valores del mercado financiero en

mas de 120 paises.
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ISSA
/____——-—-—.

International Securities Services
Association (ISSA)

ISSA es una asociacion internacional sin fines de lu-
cro formada por profesionales, de distintas indus-
trias, dedicados a la gestidn del riesgo tecnoldgico
y proteccién de la informacién e infraestructura cri-
tica. Su principal misién es contribuir al desarrolloy
fomento de soluciones de cara al futuro que creen
eficiencias y mitiguen el riesgo dentro de la indus-
tria de los servicios de valores internacionales.

Enla actualidad el DCV es uno de los 120 miembros
de ISSA que durante mas de 40 anos ha contribui-
do al crecimiento de la industria de los servicios de
valores en el mundo, facilitando la interaccidn en-
tre los participantes del mercado.

Dentro de los grupos de trabajo que tiene ISSA, se
encuentra la de Tecnologia de libro mayor distribui-
do: principios para la aceptacion en toda la industria,
donde el DCV participa activamente en la genera-
cién de nuevas publicaciones.

ovsgu g et S s hAaitovies, A iLecLpckor

America's Central Securities Depositories
Association (ACSDA)

ACSDA es una organizacién sin fines de lucro, creada
en 1999, constituida por Depdsitos de Valores y Ca-
maras de Compensacién de América, agrupa a 30
paises de la regidny su propdsito es compartir infor-
macién y experiencias entre sus miembros, a través

de un espiritu de mutua y estrecha cooperacién.

Su propdsito es ser una instancia donde poder
compartir informacion y experiencias entre sus
miembros en un espiritu de mutua cooperacion,
desarrollar trabajos y promover recomendaciones
de mejores practicas en servicios, asi como asistir
en la adecuacion de las regulaciones de los merca-

dos de valores.

En la actualidad el DCV es parte del Comité Ejecu-
tivo de ACSDA conformado por 9 miembros titula-
res, designados por la Asamblea General.

WFC

World Forum of CSDs

World Forum of CSDs (WFC)

El WFC estd compuesto por las cinco asociacio-

nes regionales de Depdsitos de Valores, que en

conjunto representan aproximadamente 135 CSDs

miembros:

* Grupo CSD Asia Pacifico (ACG)

* Asociacion central de depositarios de valores
de América (ACSDA)

* Asociacion de depositarios de valores centrales
euroasiaticos (AECSD)

* Asociacién de depositarios de Africa y Oriente
Medio (AMEDA)

* Asociacion central europea de depositarios de
valores (ECSDA)

Su misién es proporcionar un foro para que las
asociaciones regionales de CSDs intercambien in-
formacioén, discutan temas de interés comun y au-
menten su influencia y participacion en los desa-
rrollos interregionales y globales.

En la actualidad ACSDA es parte de la Junta WFC.
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El Depdsito Central de Valores se encuentra
afiliado a las siguientes organizaciones:

Mesa de Inclusion y

Educacion Financiera (MIEF):

La MIEF iniciativa impulsada desde 2020 por el
Depdsito Central de Valores en colaboracion
con actores de la industria financiera del pafs.
Durante 2023 se realizaron entre otras las si-
guientes actividades:

* Curso de Periodistas en el Mundo
Financiero: Durante el mes de julio se
realizd la octava versidon de la iniciativa,
la cual estuvo liderada por el Centro de
Estudios Financieros (CEF) del ESE Business
School de la Universidad de Los Andes,
con el apoyo de la Mesa de Inclusiény
Educacién Financiera (MIEF).

La convocatoria congregd a 259 periodistas,
y en promedio asistieron 100 personas
a cada sesion realizada. El 46% de los

asistentes evallo la iniciativa con un 7.

* Seminario Educacion Financiera:
La MIEF realizd un conversatorio en el
mes de octubre —mes de la educacion
financiera— sobre “Mujeres, educacién
financiera y riesgos”.
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Asociacion Fintech Chile:

En 2022 el DCV concretd una alianza con FinteChi-
le en favor de fomentar el trabajo conjunto y pro-
mover la innovacién e inclusién de las Fintech en el
mercado financiero. Durante 2023 se realizaron las
siguientes iniciativas:

* Webinar FintePartners: En el mes de
abril, Javier Jara (gerente legal y asuntos
corporativos) y Eduardo Roa expusieron sobre
&quot, herramienta que utiliza la infraestructura
financiera como motor para el crecimiento de tu

Fintech&quot.

Inbest Chile:

En el marco de su constante compromiso con el
desarrollo e impulso del mercado de capitales, el
Depdsito Central de Valores (DCV) sellé el 2022
una alianza con InBest, entidad cuya misién es pro-
mover el mercado financiero chileno a la comuni-
dad internacional como destino de inversion. Al
alero de esta alianza en 2022 se implementaron las

siguientes iniciativas:

* Conversatorios DCV: E| presidente de
InBest Chile, Alberto Etchegaray, fue invitado
a participar en el segundo ciclo anual de
“Conversatorios DCV", en donde se refirid a los
desafios del mercado de capitales post Chile

Day a un publico conformado por clientes del
Depdsito Central de Valores.

* Chile Day 2023, Londres 2023: E| presidente
del Depdsito Central de Valores, Guillermo
Tagle, junto con el gerente general, Rodrigo
Roblero, participaron del encuentro, en
donde pudieron compartir ideas sobre la
infraestructura e innovacion necesaria para el

desarrollo de los mercados.

Alianza CEF - ESE:

Bajo esta alianza en septiembre de 2023, Matias
Braun, docente titular del ESE Business School Chi-
le, realizé una charla interna a los gerentes del DCV
en donde se revisaron tematicas relacionadas a los

desafios del mercado de valores.

* EI DCV también se encuentra afiliado a
ICARE. No se implementaron iniciativas
conjuntas durante el 2023, sin perjuicio de
las actividades propias de la institucidn.
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Sosten i bi I idad Estrategia de sostenibilidad
En el DCV tenemos un compromiso con la sos-
en DCV tenibilidad a través del Programa de Integridad

Corporativa, en este manifestamos aportar a la

CMF 3.2vii; 4.2 construccién de un mejor pais, adhiriendo a los
GRI 2-12b; 2-12bi; 2-12bii; 2-12¢ derechos fundamentales, la proteccién del medio
ambiente y la responsabilidad social que asumi-
mos con nuestros clientes, accionistas, regulado-

res, colaboradores y otras partes interesadas.

Con el objetivo de consolidar la sostenibilidad en
la Empresa, durante el primer semestre de 2023 se
inicié la elaboracién de la Politica y Estrategia de
Sostenibilidad para el Depdsito Central de Valores
y sus filiales, las cuales fueron aprobadas a fines de
ano. El proceso considerd una etapa de diagndsti-
co del estado de la sostenibilidad en la Empresa,

asi como las prioridades de los grupos de interés

(proveedores, clientes y colaboradores), posterior
a ello se realizaron talleres por compromiso cor-
porativo segun las tematicas definidas con el ob-
jetivo de construir una estrategia de sostenibilidad
acompanada de medidas concretas pertinentes y
adecuadas al DCV.
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La Estrategia de Sostenibilidad del DCV aborda 6 ODS: La implementacién de la politica y estrategia
de sostenibilidad se realiza a través de la
EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DEGENTE A 13 ACCION 17 Mszasoar comisién de sostenibilidad DCV, la cual reporta

DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO POREL CLIMA LOGRAR
FOONCMICS Sl LOSCB.ETIVO al Comité de Gerentes y al Comité de Culturay

!ﬂ ' m Sostenibilidad, quienes reportan anualmente al

Directorio y trimestralmente al Comité Ejecutivo.

Proposito @ Promover la confianza para una sociedad sostenible

Pilares eo--------...... Cultura ética Desarrollo y colaboracidn Cuidado del medioambiente Continuidad operacional
Continuamos comprometidos con el Potenciamos nuestra cultura organizacional Estamos comprometidos con la adaptacion Trabajamos continuamente para entregar
fortalecimiento del buen gobierno, la promiviendo el desarrollo, cuidado y bienestar permanente a los desafios ambientales, servicios tecnoldgicos de punta con altos
integridad corporativa y ética en toda nuestra de nuestro equipo y comunidades, a través considerdndolos proactivamente en las estdndares de calidad y seguridad.
cadena de valor, utilizando la confianza y de la excelencia, el respeto y la colaboracion. decisiones del DCV .

profesionalismo para el relacionamiento con
nuestros distintos grupos de interés.

Dimension e -------- Cadena de suministro Gobierno corporativo Contribucion a Desarrollo y Ecoeficiencia Ciberconciencia Soluciones integrales
responsable y gestion ética la comunidad diversidad operacional
Objetivo @ - -eiennes Potenciar y desarrollar Fortalecer nuestra Impactar positivamente Ser un polo de atraccién Promover la ecoeficiencia operaciones a través de la Promover la Sostener nuestra
un ecosistema de cultura basada en valores en las comunidades y retencién de talento reduccién de la huella de carbono y un programa de ciberseguridad excelencia operacional y
proveedores que cumple para ser un referente en colaboracién con diverso para el desarrollo economia circular pionero en la gestién de residuos fortaleciendo nuestros colaborar con nuestros
con estandares ESG. para las instituciones nuestros trabajadores. de todos. tecnoldgicos. controles de manera clientes para el disefio
financieras en cuanto permanente. de soluciones ESG.
al buen gobiernoy la
sostenibilidad del negocio.

Grupos @ ccininnn Accionistas, directores, reguladores, Colaboradores, comunidad Colaboradores, comunidad Clientes, comunidad financiera
de interés organizaciones del FMI, proveedores
estrategicos

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A. _—
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Una vez implementada la Estrategia de
Sostenibilidad, el Comité de Cultura y
Sostenibilidad deberd reportar anual-
mente al Directorio sobre los avances al-
canzados, ademas de apoyar la adopcidn
progresiva de los asuntos relacionados a
materias ambientales y sociales en las
decisiones estratégicas de la Empresa.

La estrategia de
sostenibilidad y su
implementacion considera
la debida diligencia en

todos los dmbitos de
su operacion, poniendo
especial énfasis en la
entrega de informacion
veridica y fidedigna.
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--------------------------------------

AREAS
COMPLEMENTARIAS
Comunicacién interna
Marketing
Asuntos corporativos

- J

La Comisién de sostenibilidad
es apoyada por areas técnicas
complementarias, segun los
requerimientos de cada iniciativa.

Contenido y
comuhnicaciones

-------------------------------------

...........................

COMISION DE SOSTENIBILIDAD DCV

4 sesiones al ano

COMITE DE GERENTES COMITE DE CULTURA Y SOSTENIBILIDAD

Reportabilidad

GERENTE RESPONSABLE
COORDINADOR/A GENERAL

EFICIENCIA PARA
EL CUIDADO DEL
MEDIOAMBIENTE

CONTINUIDAD
DE NEGOCIO

DESARROLLO Y

CULTURA ETICA COLABORACION

COMUNIDAD DE PRACTICA 1
J

Reportabilidad anual al
directorio y aprobaciones
presupuestarias.

Reportabilidad trimestal al
Comité Ejecutivo, monitoreando
avances y desafios, ademas de
requerimientos presupuestarios.

Coordinacion de la estrategia,
orientado a movilizar los planes,
integrarlos a la estrategia,
sistematizar los indicadores y

cumplimiento de metas.

Orientados a movilizar la
estrategia y seguimiento a las
iniciativas del pilar.

Liderazgo de cada pilar

recae en colaboradores con
expertise e interés en el tema.

Encargados de desarrollar
las iniciativas contenidas en
el Plan de accién, generar
contenidos y sugerencias.
Reuniones periddicas

mensuales o bimensuales.

Colaboradores debieran
participar progresivamente en
la instalacién de una cultura
sostenible. Otros grupos de
interés deben ser involucrados
progresivamente.
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Iniciativas para el cuidado
del medioambiente

huella
verde veud
I )

Programa Huella Verde:

Implementado desde 2016, el Programa Hue-
lla Verde tiene por objetivo promover acciones
responsables con el medioambiente y generar
conciencia sobre el consumo de papel, vidrio 'y
electricidad a través de senalizacién y ambien-
tacion de las instalaciones del DCV vy filiales,
campafnas comunicacionales internas y facili-

tacién de puntos de reciclaje.

Para reducir nuestros residuos no reutilizables
al minimo posible, se continué trabajando con
todos los colaboradores del DCV en el Desafio
Cero, que consiste en identificar los residuos
reciclables y depositarlos, dependiendo de su
composicion, en los distintos contenedores
de reciclaje segin cada material. Los puntos
de reciclaje estadn en todas las oficinas de DCV
y sus filiales.
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Adicionalmente, este afno:

* Sereforzd el uso y reciclaje de los vasos de
carton biodegradables, para casos de visitas
externas; y se promovié el uso de los tazones'y
botellas de vidrio corporativas, para el uso diario
en las oficinas y nuestros hogares.

* Se adaptd la campana de educaciény
sensibilizacién de responsabilidad ambiental,
a la modalidad de trabajo hibrido, invitando
a los colaboradores a clasificar los residuos y
utilizar los puntos limpios mas cercanos a sus

domicilios.

Concurso ecoverde:

El concurso Ecoverde se realizd en el mes de no-
viembre, donde los colaboradores participaron res-
pondiendo una trivia relacionada al dia de la ecolo-
gia celebrada el 1 de noviembre. En esta actividad
se sortearon 3 jardines verticales entre 46 colabo-
radores finalista del concurso.

Entrega anexos y bonos de gestion digitales:

El proceso de suscripcién de los anexos de con-
tratos y bonos de gestion del ano 2023 se realizd
100% digital, como una accién que contribuye al
cuidado del medio ambiente y la disminucion de la
huella de carbono y residuos de nuestra empresa.




Gobierno
CO rPO ratiVO CAPITULO 02

Memoria Anual Intregada 2023 .
Depdsito Central de Valores S.A. DCV o®
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Estructura
de gobernanza

CMF 3.5
GRI 2-9a; 2-105;2-10b; 2-11a; 2-11b

EIDCV es administrado por un Directorio’ com-
puesto por diez miembros, quienes son elegi-
dos por la junta de accionistas y permanecen
dos afnos en su cargo con opcién de ser ree-
lectos indefinidamente. Al término de su perio-
do, el Directorio debe ser renovado totalmente
procediéndose a una junta de accionistas con
el objeto de elegir a los nuevos integrantes. En
caso de ocurrir la vacancia de un director, se de-
bera proceder a la renovacion total del érgano,
dentro del plazo de 30 dias, en junta extraordi-
naria de accionistas. Los Estatutos Sociales no
contemplan la eleccién de directores suplentes.
El Directorio es apoyado por cinco comités de
directores, cada uno integrado por cuatro direc-
tores, designados por ellos mismos.

La Gerencia General y la Gerencia de Contralo-
ria reportan directamente al Directorio.

' El Presidente del Directorio no es alto
ejecutivo de la Empresa.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

oooooooooooooooooooo

ooooooooooooooo

COMITE DE AUDITORIA S
(10 DlRECTORES)

............................................................ [ ACCIONISTAS J

COMITES DE DIRECTORIO l

DIRECTORIO \]

Y CIBERSEGURIDAD

COMITE DE RIESGO : l

COMITE DETIY

[ GERENTE GENERAL j

EFICIENCIA OPERACIONAL : l

COMITE DE CLIENTES Y

DESARROLLO DE NEGOCIOS [ EQUIPO EJECUTIVO]

COMITE DE GESTION
DE PERSONAS

l

[ CONTRALORIA j

y
ENCARGADO DE
PREVENCION
DEL DELITO
L

ooooooooooooooooooo

REGLAMENTO INTERNO

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

COMITE DE
VIGILANCIA

oooooooooooooooooooooo
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El Gobierno Corporativo del DCV contiene el
conjunto de politicas, procedimientos y practi-
cas para dirigir el funcionamiento de la Empresa,
con un fuerte compromiso para la creacién de
valor para el mercado de capitales. En este sen-
tido, algunos aspectos relevantes de la gestidn
del Depdsito Central de Valores son: comunica-
cion abierta con los grupos de interés, mecanis-
mos de control internos y externos eficientes,
cooperacion leal del Directorio y el Comité de
Vigilancia, contabilidad transparente y la entrega
de informacién oportuna.

El Depdsito Central de Valores se encuentra or-
ganizado bajo el marco legal y regulatorio es-
tablecido por la Ley N°18.876 que regula a las
“Entidades Privadas de Depdsito y Custodia de
Valores". Junto a ello, su organizacion legal co-
rresponde a una sociedad andnima especial,
por lo que ademas le son aplicables las dispo-
siciones de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades
Andnimas y su Reglamento, en lo que sea apli-
cable a dicho tipo de sociedad. Adicionalmen-
te, el Reglamento Interno cuya Ultima versién
fue aprobada por la CMF por Resolucién Exenta
N°234 de 11 de enero de 2022, contiene infor-
macion y reglas aplicables a los servicios que
presta el Depdsito Central de Valores y sus res-
pectivas tarifas, obligaciones del DCV y de sus

clientes, entre otros.
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Adicional a los citados marcos legales, la gober-
nanza del DCV observa y se rige también por la Ley
N°18.045 sobre mercado de valores, los Estatutos
del DCV, las normas dictadas por la Comisién para
el Mercado Financiero (CMF) y otros entes fiscali-
zadores; y en las politicas, normas y procedimien-
tos especificos.

Anualmente, el DCV celebra su junta ordinaria de
accionistas para informar sobre las actividades
realizadas durante el ano, resolver materias de dis-
tribucién de dividendos, aprobacién de memoria,
balance, estado de resultados del ejercicio, desig-
nacion de auditores externos, entre otras materias.
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Mecanismos de
buen gobierno

CMF 3.1i; 3.1ii;: 3.1iii; 3.1iv; 3.1v; 3.1vi:3.1vii
GRI 2-12 a; 205-1b; 205-1a; 205-2b; 205-2¢c; 205-2¢; 205-2d
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La Empresa cuenta con una estructura de Gobierno
Corporativo para garantizar su correcta gestién, fun-
cionamientoy la transparencia en el proceso de ren-
dicién de cuentas y de toma de decisiones. A través
de esta, busca responder con eficiencia, agilidad,
colaboracién, autonomia y liderazgo, a los desafios
definidos en nuestra Planificacién Estratégicay a los
que requiere el proceso de transformacion. Asimis-
Mo, cuenta con procesos que le permiten garantizar
la rendicion de cuentas a todas sus partes interesa-
das (accionistas, reguladores, depositantes y otros
usuarios). La estructura de gobierno corporativo se
organiza mediante comités con participacion de di-
rectores, comités y comisiones internas, asi como,
mesas de trabajo que permiten un adecuado flujo
de informacién, mayor control y fiscalizacién so-

bre los procesos implementados y sus resultados.

Una instancia importante en
relacion con la rendicion de
cuentas es el Comité de Vigilancia,
cuyos miembros son elegidos por

la Asamblea de Depositantes del
DCV. Este Comité informa a la
Asamblea de forma periddicay a la
CMF cuando esta lo requiera.

Libre competencia

Dentro de los principios del Depdsito Central de
Valores, se encuentra el promover y mantener
los mas altos estdndares éticos en su actuar co-
mercial. En este sentido, el respeto a las normas
establecidas para la defensa de la libre compe-
tencia es imprescindible. Un actuar competitivo
de todos los agentes econdmicos incrementa y
garantiza la existencia de mercados abiertos y di-
nadmicos, generando eficiencias en la productivi-
dad, mayores incentivos a la innovaciéon y mayor
bienestar para todos los participes del mercado.

Durante el 2023, el DCV implementd la politica de
libre competencia, de modo de dar cumplimiento
a la normativa que establece su defensa, sin dis-
tincién alguna del cargo o posicién que sus miem-
bros ocupen dentro de la Empresa. Para su correc-
ta implementacion se realizaron capacitaciones

al Directorio y a las distintas dreas de la Empresa.

Durante 2023 la Empresa capacito
al 100% de los integrantes del

Directorio en materias de libre
competencia.

Sostenibilidad en el negocio

La Empresa en los ultimos afos ha generado im-
portantes esfuerzos para integrar el enfoque de
sostenibilidad en el negocio, lo que se ha traduci-
do en una Politica y Estrategia de Sostenibilidad,
elaborada durante el 2023, en donde se abordan
materias ambientales, sociales y de respeto a los
derechos humanos. La implementacién de estas
herramientas se llevara a cabo desde el 2024 y ser3
responsabilidad de la Comisién de Sostenibilidad
DCV, conformada para tales fines.

Procedimientos y
conflictos de interés

La Politica de Conflictos de Interés, relacionada
con la Politica de Libre Competencia, contempla
procedimientos para gestionar este tipo de con-
flictos de los directores, gerentes, ejecutivos, ase-
sores permanentes y colaboradores. Para la iden-
tificacion de los intereses a declarar, la Empresa
implementa un formulario de declaracién de In-
tereses directores, gerentes y ejecutivos princi-
pales, en donde los actores mencionados deben
transparentar la informacién solicitada al momen-
to de asumir sus funciones, cada vez que tomen
conocimiento de cambios relevantes en su decla-

racion y/o al menos anualmente.
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Ante un conflicto de interés se acciona la Po-
litica de Operaciones de Partes Relacionadas
del DCV. Cuando uno o mds miembros del Di-
rectorio tienen un potencial o real conflicto de
interés deben informar al Directorio de esta
situacioén y si este lo determina, dichos miem-
bros deberdn abstenerse de las decisiones co-
rrespondientes.

Anticorrupcion

El Depdsito Central de Valores ha desarrolla-
do una serie de politicas y cédigos de conduc-
tas en las cuales se establecen las responsa-
bilidades y controles para prevenir y detectar
riesgos relacionados a anticorrupcion, tales
como, soborno a funcionarios publicos, co-
rrupcion entre particulares, conflictos de in-
terés y operaciones con partes relacionadas.
En este sentido, a partir de la evaluacién de
riesgos realizada por la Empresa se han iden-
tificado riesgos relacionados al cohecho de
funcionarios publicos, corrupcidén entre priva-
dos en la seleccion de proveedores, lavado de
activos, simulacion de contratos, apropiacion
indebida, administracién desleal y operacio-
nes con partes relacionadas.

El DCV ha desarrollado la integracién del mo-
delo de riesgo respecto a la Ley de Delitos Eco-
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ndmicos, en donde se da cobertura a los delitos
que afectan entre otros el riesgo de corrupcion.

En lo relacionado a capacitaciones sobre antico-
rrupcién, la Empresa ha comunicado al 100% de
los colaboradores las politicas de anticorrupcién
como parte del proceso de actualizacién y apro-
baciéon de politicas, publicacién en los medios de
comunicacién internay capacitaciones de cumpli-
miento en el &mbito de ética. La capacitacion de
caracter obligatorio se realizé a 192 colaborado-
res, considerando al DCV y sus filiales, represen-
tando a un 90,6% de los empleados convocados,
para el porcentaje de colaboradores restantes? se
coordind su capacitacion una vez reincorporados

a la empresa.

El DCV entrega a los Directores elegidos por los
accionistas las politicas de anticorrupcion y de res-

ponsabilidad penal de las personas juridicas de la
Ley N°20.393.

En 2023 se realizaron 345
evaluaciones de debida diligencia

a clientes , proveedores nuevos y
criticos, colaboradores antiguos y
nuevos, proyectos y donaciones.

Innovacion

La innovacion constituye uno de los pilares estra-
tégicos del DCV, buscando incorporar la mirada in-
novadora en sus procesos y en el desarrollo de so-
luciones para los requerimientos que precisan sus
clientes. Para ello, el DCV se encuentra en constan-
te busqueda de oportunidades de mejora para el
catdlogo de servicios ofrecido, a través de nuevas
tecnologias enfocadas en seguridad, experiencias
de usuario y digitalizacién. Junto con ello, anual-
mente se implementan inversiones para la moder-
nizacion del equipo tecnoldgico que permitan a la
Empresa ser mas eficiente en el uso de sus recur-
sos tecnoldgicos, a la vez que lo hace mas resilien-
te en la entrega de sus servicios.

Diversidad de capacidades,
visiones, caracteristicas y
condiciones del Directorio

La Politica de Diversidad e Inclusién de la Empresa
ha sido disenhada para promover un ambiente labo-
ral inclusivo, en el cual se respeten y valoren las di-
ferencias individuales, promoviendo las fortalezas
y talentos de cada colaborador, siendo esta poli-
tica una herramienta para la reduccién de barreras
organizacionales. Asimismo, en lo que respecta al
Directorio su composicién es determinada por los

respectivos accionistas en funcién de su partici-
pacién en la propiedad de la Empresa, quienes se
encuentran agrupados en funcién de industrias o
sectores del mercado.

Durante el periodo reportado no se han imple-
mentado procesos de identificacién de capacida-
des, condiciones, experiencias y visiones requeri-
das para trabajar en la Empresa, sin perjuicio que
estos cumplan con los estdndares y aptitudes
para desempenar el cargo.

2 E| 8,4% de los colaboradores se encontraba fuera
de oficina por licencias médicas, vacaciones y otros
motivos justificados.
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Composicion
del Directorio

CMF 3.2i; 3.2ii; 3.2iii; 3.2iv; 3.2v; 3.2vi; 3.2viii; 3.2ix;
3.2ixa; 3.2ixb; 3.2ixc; 3.2x; 3.2xi; 3.2xiia; 3.2xiib;
3.2xiid; 3.2xiiia; 3.2xiiib; 3.2xiiic; 3.2xiiid; 3.2xiiie;
3.2xiiif; 3.6x; 3.6xi; 3.6xii; 3.7iii; 3.7iv

GRI 2-9¢
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Composicion
del Directorio?3

100%

Hombres de
nacionalidad chilena

100%

No posee situacion
de discapacidad

Rango etario

Entre 31y 40 afos

Entre 51y 60 anos

Entre 61y 70 anos 60%

M4as de 70 anos

Antigliedad en la organizacion

Menos de 3 ahos

Entre 3y 6 anos

Entre 6 y 9 anos

Entre 9y 12 anos

M4as de 12 anos

El Depdsito Central de Valores ha dispuesto que,
a intervalos planificados, se presente al comité de
riesgo y ciberseguridad los principales ambitos del
sistema de gestién de continuidad de negocios, en
el cual se presenta una mirada general del sistema
para la identificacién de los puntos que debiesen
ser revisados por el comité, a partir de los cuales se
indica la actualizacion de los planes y procedimien-
tos de accidn. Esta revisidon considera, en el caso
que fuere pertinente, el cambio en la organizacion
interna y accion del Directorio ante situaciones de
contingencia o crisis.

* Todos los miembros del Directorio son titulares y
son representantes de los grandes accionistas de
la Empresa. El grupo con infrarrepresentacién en el
Directorio son las mujeres.
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Matriz de
conocimiento
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Guillermo Tagle Quiroz

Presidente / Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Titulo profesional Ingeniero Comercial, Pontificia

Universidad Catdlica de Chile

Jaime Munita Valdivieso

Vicepresidente / Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Otros estudios MBA de University of California,

Los Angeles (UCLA)

Titulo profesional Ingeniero Comercial,

Universidad Finis Terrae

Otros estudios MBA, Universidad Adolfo Ibanez

Experiencia Mercado de capitales

Trayectoria profesional

Entre 1994 y 2006 trabajé en Santander
Investment, donde fue director de Research,
luego del drea Bursatil y, a partir de 2000, director
general de la entidad. Entre 2006 y 2015 fue
gerente general de IM Trust (hoy Credicorp
Capital) y desde entonces es presidente del
Directorio de Credicorp Capital Asset Managment
S.A. Administradoras General de Fondos y miembro
del Directorio de su empresa matriz que opera en
Perd, Colombia y Chile. Fue director de la Bolsa
Electrénica de Chile por casi 20 anos, cargo que
dejé al asumir la Presidencia del DCV S.A. Ademas,
ha sido parte de los directorios de Icare (directory
presidente) y CFR Pharmaceuticals (2010 y 2014).

Actualmente es director de Empresas Ultramar
y de Ultranav. También integra los directorios
de Fundacion Teletdn y de la Corporacién de
Desarrollo de Amigos de Panguipulli.

Experiencia Mercado de capitales

Trayectoria profesional

Fue country head de Compass Group, gerente
general de CorpBanca en Colombia y director de
Celfin Capital. También fue gerente general de
Santander Administradora General de Fondos,
gerente de la Division Finanzas de Banco Santander
y director de la Bolsa Electrénica de Chile.
Actualmente es gerente general de AFP Capital.

Jorge Claude Bourdel

Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Titulo profesional Ingeniero Civil,

Universidad de Chile

Experiencia Mercado de capitales

Trayectoria profesional

Fundador del ESE Business School, donde fue su
primer director académico. Ha sido director de
diversas companias, entre las que destacan Pucobre
S.A., Banvida, Clinica Santa Maria y Clinica Davila.
Asimismo, fue gerente de Finanzas de Banmédica
S.A.y decano de la Facultad de Economia,
vicerrector econémico y vicerrector académico en
la Universidad Catdlica del Norte. Desde 2001 se
desempena como vicepresidente ejecutivo de la
Asociacion de Aseguradores de Chile.
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Juan Andrés Camus Camus

Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Titulo profesional Ingeniero Comercial, Pontificia

Universidad Catdlica de Chile

Experiencia Mercado de capitalesy

gestién de riesgos

Trayectoria profesional

Socio fundador de Celfin Capital en 1988 y
gerente general hasta 2008. Fue presidente de
BTG Pactual-Chile hasta 2016, entidad con la
que Celfin Capital se fusioné en 2012. En el rol
de gerente de Celfin Capital, y posteriormente
como presidente, mantuvo responsabilidades
de riesgo ligadas con la administracién de
carteras y servicios financieros a los clientes,
asi como aquellos aspectos relacionados

con la seguridad de la informacién de las
transacciones y de los clientes.

Integra el Directorio de la Bolsa de Santiago
desde abril de 2010 y es su presidente desde
abril de 2014. Ademas, es miembro del Consejo
Directivo del Centro de Estudios Publicos.
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Sergio Concha Munilla

Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Titulo profesional Ingeniero Comercial y Contador

Auditor, Universidad de Chile.

Otros estudios Diplomado en Gobierno
Corporativo, Pontificia

Universidad Catdlica de Chile

Experiencia Mercado de capitales

Trayectoria profesional

Entre 1979 y 1998 desempend diversos cargos
gerenciales en Chile en Banco BHC, Banco de Chile,
Bancosorno y CorpBanca. Entre 1994 y 1998 fue
representante de Chile en Comité de Productos

de Visa Internacional. En junio de 1998 fue
nombrado Gerente General de Banco de Comercio
de El Salvador. En 2004 fue nombrado CEO de
Scotiabank El Salvador y Presidente de una serie de
subsidiarias en El Salvador, Costa Rica, Guatemals,
Honduras y Panama. En 2007 regresé a Chile como
CEO de Banco del Desarrollo y Presidente del
Directorio de sus subsidiarias hasta su absorcién
por Scotiabank Chile.

Fue Director de Scotiabank Chile entre el aho 2009
y el 2022. También fue Director de Transbank,
Nexus , Redbanc y Corp Fondos Mutuos.

Actualmente integra los Directorios de la Cdmara
de Compensacion de Pagos de Alto Valor
(ComBanc), Comder Contraparte Central, Sociedad
Interbancaria de Depdsito de Valores S.A. e Imerc.

Arturo Concha Ureta

Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Titulo profesional Ingeniero Comercial y Contador
Auditor, Pontificia Universidad

Catdlica de Chile

Diplomado ISMP,
Harvard Business School

Otros estudios

Experiencia Mercado de capitales

Trayectoria profesional

Entre 1975 y 1985 trabajo en los bancos Colocadora
Nacional de Valores y Bice, donde fue gerente

de Proyectos, Planificacion, Comercial de Banca

de Personas y de Finanzas. Entre 1986 y 2008 fue
gerente de Finanzas e Internacional de Banco

de Chile, gerente general adjunto y director de
filiales Corredora de Bolsa, AGF, Leasing, Factoring
y Securitizadora. Entre 2008 y 2012 fue gerente
general de Citigroup Chile y, posteriormente, director
de empresas como Cristalerias de Chile, Clinica Las
Condes, Moller y Pérez Cotapos y Bolsa Electrénica.

Actualmente, integra los directorios de Inversiones
Burséatiles y la Bolsa Electrénica de Chile. Ademas,
es presidente de los directorios en la Cdmara de
Compensacién de Pagos de Alto Valor (ComBanc),
CombDer Contraparte Central, Sociedad
Interbancaria de Depdsito de Valores S.A., Imerc,
Comercial Promociones y Turismo Travel Club y
Duty Free.

Héctor Herrera Echeverria

Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Titulo profesional Abogado, Pontificia Universidad

Catdlica de Chile

Otros estudios LLM, Universidad de Columbia

Experiencia Mercado de capitales y

gestion de riesgos

Trayectoria profesional

Practica profesional centrada en industria
financiera regulada, con enfoque en materias
corporativas, contractuales y transaccionales,
mercado de capitales e inversion extranjera. En

el sector privado ha ejercido como abogado
asociado senior del Estudio Carey y Cia., como
fiscal de AFP Provida, ademas de miembro del
Directorio de AFP Provida y presidente de su
Comité de Directores. Se ha desempenado en

el sector publico como jefe de gabinete del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, asi como
del Ministerio de Defensa. Actualmente ejerce
como fiscal de Metlife Chile. Experiencia en litigios
y materias de derecho publico y administrativo.
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Miguel Mata Huerta

Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Titulo profesional Ingeniero Civil, Pontificia

Universidad Catdlica de Chile

Experiencia Mercado de capitales

Trayectoria profesional

Fue Controller Financiero de Banco Santiago.
Ingresé a Banco Santander en 2002, donde
ocupd diversos cargos relacionados con la
estrategia del negocio en la organizacion,
llegando a ser Gerente general de Banco
Santander hasta julio de 2022.

Ha trabajado en la industria bancaria desde
1990, cuando se unié a Banco O'Higgins, uno
de los predecesores de Banco Santiago. Ha
sido director de varias sociedades del grupo
Santander en Chile como Santander Consumer,
Santander Corredores de Bolsa y fue
presidente de Santander Asset Management
S.A., administradora general de fondos, como
también fue director de Redbanc y Transbank
en representacion de Banco Santander.
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José Antonio Martinez Zugarramurdi

Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Titulo profesional Ingeniero Civil Industrial,

Universidad de Chile

Experiencia Mercado de capitales

Trayectoria profesional

Se unié a la Bolsa de Comercio de Santiago el 9 de
mayo de 1984 y ha ocupado el cargo de Gerente
General desde el 1 de septiembre de 1998.
Adicionalmente, es Gerente General de CCLV
Contraparte Central S.A. y Director del Depdsito
Central de Valores desde el ano 1998. Asimismo,
fue Presidente de la Federacion Iberoamericana
de Bolsas (FIAB) e Integrante del Comité de
Nominaciones de la Federaciéon Mundial de Bolsas
(WFE) entre los anos 2015 y 2017. El sefior Martinez
es Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de
Chile y posee un Magister en Derecho de los
Negocios de la Universidad Adolfo Ibanez.

Cristian Rodriguez Allendes

Director titular

Fecha nombramiento 30 de mayo de 2023

Titulo profesional Ingeniero Comercial, Pontificia

Universidad Catdlica de Chile

Otros estudios Master in Business Law,

Universidad Adolfo Ibdnez

Experiencia Mercado de capitales y

gestion de riesgos

Trayectoria profesional

Inicié su carrera profesional como analista de
acciones para la compania de seguros de vida Aetna.
Posteriormente, se desempend como corredor de
futuros y derivados financieros para Celsius Mercados
Futuros, empresa asociada a Salomon Brothers Inc.,
donde realizé diversas funciones, llegando a ser
gerente general de la sociedad y director de Celsius
Corredores de Bolsa. En 1994 se incorpora al equipo
de inversiones de AFP Habitat, donde fue gerente

de Inversiones entre 1998 y 2008, luego asume la
gerencia general por un periodo de diez afos y en julio
de 2018 es nombrado presidente de la companiia.

Fue director y presidente de la CFA Society de Chile
CFA Charterholder desde 2000. Fue Presidente

del Directorio de AFP Habitat S.A. hasta julio de

2022, desde esta fecha es director ejecutivo de
Administradora de Inversiones Previsionales (AIP) —
sociedad controladora de AFP Habitat-y Presidente de
Administradora Americana de Inversiones S.A. (AAISA).

Mario Gémez Dubravic

Ex- Director titular (cesamiento de cargo)

Cesaciondelcargo 30 de abril de 2023

Titulo profesional Ingeniero Comercial, Pontificia

Universidad Catdlica de Chile

Otros estudios Estudios superiores en

Universidad de Los Andes

Experiencia Mercado de capitales

Trayectoria profesional

A lo largo de su carrera se ha desempenado como
gerente de Finanzas de filiales de Bci, gerente
comercial de Banca Empresas y Corporativa

de Bci, presidente del Directorio de Bci Asset
Management Administradora General de Fondos,
Bci Asesoria Financiera, Sociedad de Recaudacién
y Pago de Servicios Limitada (Servipag). También
ha sido director de Bci Corredor de Bolsa,

Bci Factoring, Bci Securitizadora, Bci Seguros
Generales, Bci Seguros de Vida, Bci Corredora de
Seguros S.A.y de Financiera Solucién Perd.

Actualmente, integra los directorios del
Administrador Financiero del Transantiago S.A.
(AFT), de Empresas JY, de Inmobiliaria JY 'y de
Sociedad Interbancaria de Valores. Ademas, es
presidente de Artikos Chile.
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Directorio

Guillermo Tagle Quiroz

Presidente

'

Arturo Concha Ureta

Director

Jaime Munita Valdivieso

Vicepresidente

Héctor Herrera Echeverria

Director
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Juan Andrés Camus Camus

Director

Director

Director

Miguel Mata Huerta

Director

Sergio Concha Munilla

Director

Cristian Rodriguez Allendes

Director
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Remuneracion del Directorio

Los directores son remunerados y tienen dere-
cho a una remuneracién adicional por su par-
ticipacion como miembros en cualquiera de
los comités del Directorio. La cuantia de lo que
perciben es fijada anualmente por la junta ordi-
naria de accionistas. No existieron ingresos va-
riables durante los periodos informados.

No se observa brecha salarial

en el Directorio debido a su
composicion.

*

Cifras en miles de pesos
** Ceso en el cargo durante 2023.
*** Cesaron en el cargo durante 2022.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

Remuneracidén del Directorio*

2022 2023
Dieta asistencia Directorio Comité Total Dieta asistencia Directorio Comité Total

Arturo Concha Ureta 25.875 12.966 38.841 27.028 22.705 49.734
Guillermo Tagle Quiroz 51.750 7.919 59.669 54.057 9.728 63.784
Jorge Claude Bourdel 23.889 15.928 39.817 24.849 27.01 51.859
José Antonio Martinez Zugarramurdi 25.875 19.726 45.602 27.028 25.916 52.945
Juan Andrés Camus Camus 25.875 4.017 29.892 27.028 7.580 34.608
Mario Gémez Dubravcic** 25.875 7.028 32.904 8.530 4.260 12.790
Cristidn Rodriguez Allendes 23.855 4.933 28.788 25.948 7.532 33.479
Jaime Munita Valdivieso 37.291 18.324 55.615 40.000 25.974 65.974
Héctor Herrera Echeverria 6.260 2.092 8.352 27.028 17.842 44.87
Miguel Mata Huerta 6.260 3.140 9.400 27.028 21.633 48.662
Sergio Concha Munilla - - - 18.498 10.878 29.376
Fred Enrique Meller Sunkel*** 16.596 8.765 25.361 - - -
Maria Eugenia Wagner Brizzi*** 19.615 7.889 27.505 - - -
Total 289.016 112.728 401.745 307.024 181.058 488.082
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Asesorias contratadas
por el Directorio

El Directorio no cuenta con una politica para
la contratacidn de asesores, no obstante, en
caso de ser necesario, cuenta con la posibili-
dad de contratar asesorias externas relaciona-
das a materias contables, tributarias, financie-
ras, legales o de otro tipo, las que, conforme al
procedimiento correspondiente, deben ser so-
licitadas al menos por un director y aprobadas
por la mayoria del Directorio.

Procedimiento de induccion

La Empresaimplementaun procedimiento para
la induccion de nuevos directores, tanto en lo
que concierne al Depdsito Central de Valores
como de sus filiales. En este sentido, la Empre-
sa ha definido que, para un adecuado desem-
peno de sus funciones, un nuevo director debe
obtener a la brevedad el conocimiento general
de ellay sus filiales, sus funciones y la industria
en la cual se encuentra inserta.

El programa de induccion, a lo menos cubre
los siguientes topicos:
* Misidn, visidn y valores corporativos.
* Marco juridico y normativo general y
propio del negocio.
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Plan estratégico.

Finanzas.

Riesgos mas relevantes y su gestion.

Gobierno corporativo, deberes de los directores
y culpa levisima.

Grupos de interés relevantes.

Principales politicas, cédigo de éticay

reglamento interno.

A cada nuevo director, se le
entrega la siguiente informacion:

Estatutos, Reglamento Interno,
Normas de funcionamiento
del directorio y sus distintos
comitésy, estructura de
poderes y facultades.
Normativa de la organizacion,
general y especifica.

Actas de directorio de los dos
Ultimos anos, asi como del
comité que vaya a integrar.
Actas de juntas de accionistas.
Estados financieros auditados
Memorias

Visitas a las instalaciones

Debido a la naturaleza de las operaciones del De-
pdsito Central de Valores las instalaciones no son
un aspecto critico con miras a la continuidad opera-
cional de la Empresa, por lo que las visitas de direc-
tores no emergen como criticas. Sin perjuicio de lo
anterior, durante el periodo se han realizado visitas
individuales a las dependencias de DCV Registros.
Las sesiones del Directorio se celebran mensual-
mente de forma presencial en Av. Apoquindo 4001,
piso 12, Las Condes.

Revision del desempeno
del Directorio

El Directorio evalia anualmente su desempefo de
forma colectiva e individual a través de un cuestio-
nario, en concordancia con la normativa |OSCO,
que considera la percepcion de los directores con
respecto al desempeno y estructura del Directorio
del DCV, asi como también su funcionamiento, el
desempenoy la preparacién individual de cada uno
de sus integrantes.

La evaluacién implementada permite detectarareas
de capacitacién o mejora, asi como las posibles ba-
rreras organizacionales, sociales o culturales exis-
tentes, ademas de generar sugerencias para la con-
tratacion de potenciales asesorias.

Capacitaciones al Directorio

El Depdsito Central de Valores cuenta conun proce-
dimiento para la capacitacién continua del Directo-
rio cuyo objetivo es delinear la forma y contenidos
que permitan la mejora continua del conocimien-
to de la organizacién y de las materias necesarias
para el 6ptimo desempeno en el cargo. A suvez, en
estas instancias se revisan practicas destacadas y
cambios a nivel de la industria del mercado de va-
lores y nuevas tendencias de operacién y funciona-
miento de estas.

La capacitacion debe comprender
distintos topicos que permitan

la entrega de los conocimientos

y competencias necesarias para
cumplir adecuadamente con el rol
de director, alcanzar los objetivos

del directorio y detectar mejoras en
su funcionamiento. La organizacion
considera que las tareas de
perfeccionamiento y actualizacion
de conocimientos del directorio al
igual que de la de los colaboradores
es una tarea permanente.
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El Directorio define a principio de cada ano el
calendario de capacitaciones seguin lo estime
conveniente; pudiendo agregar, modificar y/o
eliminar capacitaciones que se hayan planifica-
do en caso de ser necesario, dejando constan-
cia de ello en el acta de la respectiva sesion en

la cual se tome la decisién.

La capacitacion debera cubrir, entre otros,

alguno de los siguientes topicos:

* Tendencias y andlisis de la evolucion de los
depdsitos de valores a nivel mundial.

* Principales riesgos de la industria de los
depdsitos de valores, su mitigaciény
monitoreo, incluidos los de sostenibilidad.

* Cambios legales y normativos aplicables
a la organizacién, modificaciones al
reglamento interno y contratos de
depdsito y/o sus anexos, asi como sus
manuales de procedimientos internos.

* Actualizacion de las actividades y marcha
de las gerencias de la organizacion.

* Cambios regulatorios y organizacionales
que pudieren afectar el funcionamiento de
la organizacién.

* Actualizacién de las mejores practicasy
estdndares en materia de continuidad de
negocios y especificamente, del estado de
los planes que tenga vigente la Empresa al
respecto.
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* Nuevas tecnologias que puedan tener
impactos en el mercado de valores y
sistema financiero en general, incluidas las
materias relativas a ciberseguridad. Desde
ya se deja establecido que, las materias de
ciberseguridad seran siempre atendidas por
parte del Comité de Riesgo y Ciberseguridad e
informadas regularmente al directorio.

* Mejores practicas corporativas a nivel
nacional y comparado, incluido materias de
responsabilidad social de la empresa, laboral,
medioambiental, entre otras.

* Otras que puedan ser sugeridas por los
directores o la administracion en relacién con

el negocio y mercado de valores.

Las capacitaciones al Directorio son comunicadas
formalmente al momento de citar las sesiones si tu-
vieran lugar en dicha instancia, y al contrario, se ge-
nera una citacion para unas sesion especial cuando
éstas se realizan fuera de las sesiones ordinarias.

Sesiones del Directorio

Las sesiones ordinarias de Directorio se realizan
mensualmente y con la mayoria de sus miembros.
El calendario de sesiones se configura a principios
de cada ano, sin perjuicio que pueda haber cam-
bios. Las sesiones se realizan de forma presencial
y eventualmente en forma remota. Su duracién
aproximada es de dos horas y media. Previo a cada

sesion se hace envio de la informacién correspon-

diente a los asuntos a tratar.

En aquellos casos en donde se requieren sesiones
extraordinarias, estas son citadas por el Presidente
del Directorio, y las teméticas a tratar se informan
en la propia convocatoria.

Las reuniones del Directorio se constituyen con la
mayoria absoluta de sus miembros y sus acuerdos
se adoptan con el mismo quorum, salvo que la ley
o en los Estatutos exijan uno especial.

Durante el 2023, se realizaron 12 sesiones ordina-
rias de Directorio:

Sesiones 2023

Sesion N°339 de fecha 17 de enero
Sesion N°340 de fecha 07 de marzo
Sesién N°341 de fecha 28 de marzo
Sesion N°342 de fecha 25 de abril
Sesién N°343 de fecha 30 de mayo
Sesién N°344 de fecha 06 de julio
Sesién N°345 de fecha 25 de julio
Sesién N°346 de fecha 29 de agosto
Sesién N°347 de fecha 26 de septiembre
Sesion N°348 de fecha 24 de octubre
Sesién N°349 de fecha 28 de noviembre
Sesion N°350 de fecha 19 de diciembre

Participacion de accionistas

Con respecto a las juntas de accionistas, el Depo-
sito Central de Valores informa con antelacién, a
través de la pagina web institucional, las tematicas
que seran abordadas cuando estas han sido cita-
das, asi como toda la informacién considerada fun-

damental para desarrollarlas de forma adecuada.

El Depdsito Central de Valores entrega una solucién
de votacidn electrénica y presencial a sus accionis-
tas. La plataforma utilizada permite garantizar que
el ejercicio de la votacion respete los derechos de
los votantes, las exigencias regulatorias y entregue
la confianza de un proceso realizado de forma inte-
gra, adecuada y segura. Las juntas de accionistas
del DCV se ha realizado de forma presencial los ul-
timos anos, sin necesidad de hacer uso de la plata-
forma dispuesta para la votacion electrénica.

Sistema de informacion
del Directorio

El Depdsito Central de Valores cuenta con un sof-
tware de gestion de gobierno corporativo —Di-
ligent- el cual permite gestionar y almacenar las
actas de directorio y de los comités, asi como de
las presentaciones e informacion tratada y entre-
gada al Directorio. Esta herramienta permite a cada
integrante acceder a su propia cuenta de manera
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remota, segura y permanente a todos los do-
cumentos y antecedentes requeridos para las
sesiones, asi como también al registro histérico
de toda la informacién y actas de sesiones den-
tro de una extensién de 36 meses.

Plan de sucesion

El Depdsito Central de Valores cuenta con una
politica de desvinculacién y reemplazo de altos
ejecutivos, la cual indica los procedimientos de
accion en caso de que alguno de ellos cese sus
acciones en la Empresa. A suvez, el DCV desarro-
lla planes de sucesién particulares, que permiten
activar e implementar acciones cada vez que el

mapa de talento advierte una posible salida.

Estructuras salariales

El Depdsito Central de Valores cuenta con una
politica que regula las compensaciones e in-
demnizaciones de los ejecutivos principales. La
revision salarial del equipo ejecutivo es realizada
por el Directorio cada dos afos y es aprobado
por el Comité de Personas y Cultura. Para dicha
revision, se presentan estudios realizados por
una consultora independiente, que revisa los as-
pectos de competitividad y equidad externa, asi
como las variaciones y practicas del mercado.
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La Empresa no ha dispuesto de procedimientos
para someter las estructuras salariales y politicas de
compensacion e indemnizacién del gerente general
y demas ejecutivos principales a la aprobacién de
los accionistas, de manera adicional a la aprobacién

del Directorio o uno de sus Comités.

Reuniones Directorio

El Directorio se reldne con las unidades de gestidn
de riesgo, auditoria interna y responsabilidad social,
ademas de atender las materias relacionadas a au-
ditorias externas. Durante el periodo reportado la
periodicidad y temas tratados fueron los siguientes:

Reuniones Directorio

Comité Periodicidad

Auditoria Sesiona ocho veces en el ano,
una de ellas corresponde a

una instancia en privado con el
Directorio.

Sesiona dos veces en el afo con
los auditores externos de los

estados financieros.

Riesgoy Sesiona seis veces en el ano.

Ciberseguridad

Gestion de personas  Sesiona seis veces en el afo.

Tematicas tratadas

Las principales teméticas abordadas durante

el 2023 estuvieron relacionadas a oficios de la
Comisioén para el Mercado Financiero, seguimiento
a las observaciones de auditoria, conocimiento

de informes liberados, informacién de arqueos

y confirmaciones, seguimiento del plan anual de
auditorias, seguimiento de revisiones externas,
estados financieros, y, reportes SSAE-18 y AT-205.

Durante 2023 se presentaron los temas de
gestion integral de riesgo, los cuales consideran
riesgos operacionales, continuidad del negocio,
riesgo normativo y cumplimiento, y, materias de
seguridad y ciberseguridad.

En 2023 se abordaron las tematicas relacionadas
a cultura, resultados de proyectos relevantes,
compensaciones, cumplimiento normativo,
analisis de datos de personas, entre otros.
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Clientes y Desarrollo

Comites del
Directorio

Gestion de Personas

de Negocios

&

Integrantes 2023 Integrantes 2023 Integrantes 2023
gll;/llF;(.)Sbl, 3.3ii; 3.3iii; 3.3iv; 3.3v; 3.3vi; 3.3vii Presidente Jorge Claude Bourdel bresidente Jime Munita Drecidente Sullermo Tagle Quiron
T Directores Sergio Concha, Arturo Concha, Héctor Herrera . ) . . .
Directores Arturo Concha, Juan Andrés Camus, Directores Arturo Concha, Jaime Munita,
Ejecutivos Jaime Ferndndez, Ricardo Toro, Javier Jara, Hector Herrera Cristian Rodriguez
. . Rodrigo Roblero . . . ) , . . :
E| D|rector|o cuenta con '8 Ejecutivos Claudio Garin, Javier Jara, Ejecutivos Sandra Valenzuela, Javier Jara,
_ L Integrantes 2022 Rodrigo Roblero Rodrigo Roblero
CINnCo comites, mtegrados
. . . Presidente Jorge Claude Bourdel Integrantes 2022 Integrantes 2022
por miembros del directorio & e
: Directores Arturo Concha, Mario Gémez, Hector Herrera Presidente Jaime Munita Presidente Guillermo Tagle Quiroz
y gerencias del DCV. gle Q
Ejecutivos .;algln.e Felgnz;rlmdez, Ricardo Toro, Javier Jara, Directores Juan Andrés Camus, Arturo Concha, Directores Arturo Concha, Jaime Munita,
Oarigo roblero Héctor Herrera Cristidn Rodriguez
Ejecutivos Claudio Garin, Javier Jara, Ejecutivos Sandra Valenzuela, Javier Jara,
Rodrigo Roblero Rodrigo Roblero
Objetivos
El Comité tiene como objetivos supervisar el trabajo de la funcién
de Auditoria Interna llevada adelante por el drea de Contraloria; Objetivos Objetivos
analizar y concluir sobre las revisiones de los auditores externos; El Comité tiene como objetivos definir, analizar y proponer al El Comité tiene como objetivos definir y aprobar las politicas
analizar los estados financieros para informar al Directorio; conocer : o : _ . : . .
, , o Directorio iniciativas de negocios relevantes; modificaciones de remuneraciones y beneficios del personal, entre otros.
de las transacciones entre partes relacionadas; tomar conocimiento . , . ,
. . . : : a los servicios actuales; las tarifas de los servicios, y cualquier
e informar al Directorio acerca de los conflictos de intereses, sobre S o o
actos y conductas sospechosas, y también sobre fraudes, pudiendo otra iniciativa estratégica que se propicie llevar adelante. Temas 2023
determinar la realizacién de auditorias especiales. En relacién con las - Definiciony aprobacion de politicas de remuneraciones y
materias de finanzas supervisa y monitorear la informacién relativa Temas 2023 beneficios de colaboradores; remuneraciones del gerente
a los estados financieros, control del presupuesto, control de los - Definicién, anélisis y propuesta al Directorio la misién, general y gerentes de area. Revisién y sancion de las
seguros operacionales, el financiamiento de la operacién, Balanced visién y valores; politicas propuestas por la gerencia de personas y cultura.
Scorecard, fondo IOSCO y todas las materias con impacto en los . Iniciativas de negocios relevantes y mercado objetivo.

estados de resultados. Modificaciones a los servicios actuales; y en los casos que

se requiera, las tarifas de los servicios actuales y futuros.
Temas 2023

Supervision del trabajo de auditoria interna.

Andlisis y conclusion de las revisiones de auditores externos y CMF
Anélisis de los estados financieros para informar al directorio.
Tomar conocimiento e informar al Directorio acerca de los conflictos
de intereses y sobre actos y conductas sospechosas y fraudes.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A. _—
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o o
e Riesgo y Ciberseguridad Tl y Eficiencia Operacional ———

o o —
Integrantes 2023 Integrantes 2023 : s -
Presidente Miguel Mata Presidente José Antonio Martinez =
Directores Jorge Claude, Sergio Concha, Directores Miguel Mata, Jaime Munita, Cristidn Rodriguez —

José Antonio Martinez -
Ejecutivos Nelsén Fernandez, Guillermo Toro, Clementina - |
Ejecutivos Claudio Herrera, Javier Jara, Nelson Fernandez, Torres, Javier Jara, Rodrigo Roblero
Rodrigo Roblero
Integrantes 2022
Integrantes 2022 —
Presidente José Antonio Martinez A
Presidente Miguel Mata
Directores Miguel Mata, Jaime Munita, Cristidn Rodriguez =
Directores Jorge Claude, José Antonio Martinez, — =
Mario Gémez Ejecutivos Nelsén Fernandez, Guillermo Toro, Clementina
T [ Rodrigo Robl 1
Ejecutivos Claudio Herrera, Javier Jara, Nelsén Ferndndez, orres, Javier Jara, Rodrigo Roblero
Rodrigo Roblero
Objetivos Objetivos
El Comité tiene como objetivos asistir al Directorio en el El Comité tiene como objetivos definir, analizary
cumplimiento de sus responsabilidades de supervision proponer al Directorio la visidon tecnolégica de mediano
en relacion con la gestion de riesgos; servir de soporte y largo plazo, todas las iniciativas orientadas a la mejora
para las decisiones atingentes a la gestion de riesgos en tecnoldgica, las prioridades y asignaciones de recursos it
la organizacion, supervisar los acuerd(.)s adoptadgs por para los diferentes proyectos, y cualquier otra iniciativa
gl Directorio relacionados con la politica y la gestién de | tecnolégica o de procesos que se proponga realizar. "‘w
riesgo de la Empresa, evaluando dentro del alcance definido : .
en la politica general de riesgo; supervisar la gestion del : .
p_ . 8 g0 p , 'g _ Temas 2023 =1
cumplimiento en el marco de las distintas dimensiones L . . ==
- : , Definicién, anélisis y entrega de propuestas sobre la g
respecto al Modelo de Prevencién de Delito, asi como de las o o . Ty
. : vision tecnoldgica de la Empresa a mediano y largo
leyes y normativas que apliquen a la Empresa. T _ _ TS
plazo, iniciativas orientadas a la mejora tecnoldgica,
Temas 2023 y, prioridades y asignaciones de recursos para los
Entrega de antecedentes y soporte para las decisiones diferentes proyectos.
atingentes a la gestién de riesgos.
Supervisé los acuerdos adoptados por el Directorio, :
relacionados con la politica y el cumplimiento de las distintas
dimensiones del modelo de prevencién del delito, leyes'y
normativas que aplicadas a la Empresa.
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En el Depdsito Central de Valores, los gerentes de
cada area con injerencia en un comité especifico
participan de las sesiones respectivas, a partir de
las cuales se informan, tratan y acuerdan los di-
ferentes cursos de accidn. Las sesiones de cada
comité son calendarizadas a comienzos de cada
ano y todos los temas tratados en los respectivos
comités de directorio son revisados en la sesién

de directorio préxima.

Respecto de la empresa auditora externa encar-
gada de la auditoria de los estados financieros,
el comité de auditoria se relne las veces que sea
necesario para abordar las tematicas propuestas,
tales como estados financieros trimestrales, re-
sultados de revisiones, entre otras, permitiendo
que los directores puedan contar con una mirada

externa independiente.

Asesorias Comité
de Directores

El Depdsito Central de Valores, al periodo reporta-
do, no ha implementado una politica para la contra-
tacion de asesorias. Durante el periodo reportado, el
Comité de Directores no contrato asesorias.

Remuneraciones
Comite de Directores

Durante el periodo reportado las remuneraciones
pagadas por concepto de Comité de Directores

fueron las siguientes:

Remuneracion Comité de Directores*
Arturo Concha Ureta

Guillermo Tagle Quiroz

Jorge Claude Bourdel

José Antonio Martinez Zugarramurdi
Juan Andrés Camus Camus

Mario Gémez Dubravcic™

Cristidn Rodriguez Allendes

Jaime Munita Valdivieso

Héctor Enrique Herrera Echeverria
Miguel Arturo Mata Huerta

Sergio Aurelio Concha Munilla

Fred Enrique Meller Sunkel***

Maria Eugenia Wagner Brizzi***

Total
*  En miles de pesos.
** Ceso en el cargo durante 2023.
*** Cesaron en el cargo durante 2022.

2022
12.966
7.919
15.928
19.726
4.017
7.028
4933
18.324
2.092
3.140
8.765
7.889
112.728

2023
22.705
9.728
27.010
25.916
7.580
4.260
7.532
25.974
17.842
21.633
10.878

181.058
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Comiteé de
Vigilancia

La Ley N° 18.876 sobre constitucion y operacion de
entidades privadas de depdsito y custodia de va-
lores regula al Comité de Vigilancia, dispone que,
entre otras materias, corresponde a la Asamblea
Ordinaria de Depositantes designar un comité de
vigilancia integrado por cinco representantes de
los depositantes.

Algunas de las facultades fiscalizadoras que entre-
ga la Ley a este Comité son: verificar que las ope-
raciones de custodia, compensacion, liquidaciény
transferencia se cumplan cabal y oportunamente;
practicar —trimestralmente-arqueos de la empresa
y verificar la exactitud y calce de cuentas de los de-
positantes; verificar que la informacion disponible
sea suficiente, veraz y oportuna; verificar la calidad
de las instalaciones y de los sistemas de seguridad;
como asimismo, la calidad y monto de las garantias
y seguros vigentes.

Composicion

El Comité de Vigilancia esta conformado por cinco
integrantes, elegidos anualmente por la Asamblea
Ordinaria de Depositantes. Desde marzo de 2023
hasta la proxima Asamblea — a desarrollarse duran-
te el mes de marzo 2024 - el Comité de Vigilancia
se compone por las siguientes personas:

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

Presidente Hugo de la Carrera Prett

Vicepresidente = Oscar Mehech Castellén

Secretario Américo Becerra Morales

Integrantes Victoria Martinez Ocamica
José Miguel Valdés Lira

Presupuesto y plan de actividades ano 2023

* Cuatro arqueos y confirmacion de titulos en
custodia en el DCV.

* Evaluacion del ambiente de control interno de
la empresa.

* Revisién ambiente de ciberseguridad del DCV.

* Otras actividades que requiera el Comité.

Todo lo detallado precedentemente, mas los gas-
tos correspondientes a las dietas de los integrantes
del Comité, las de apoyo administrativo y financiero
significan un total de presupuesto para el aho 2023
de 7.668 UF, menos el superavit efectivo de 2.031,62
UF del ejercicio 2022, por lo tanto, el monto a finan-
ciar con las cuotas de los Depositantes durante el
ano 2023 asciende a 5.636,38 UF.




DCV

| ) | 02 Gobierno Corporativo | 03 | 04 | 05 | 06 |

55

Equipo
Ejecutivo

A continuacion, se
detalla la conformacion
del Equipo Ejecutivo

DIRECTORIO

—

GERENCIA GENERAL
Rodrigo Roblero

COMITE DE

AUDITORIA

GERENTE DE CONTRALORIA
Jaime Fernandez

GERENCIA
DE RIESGO Y
CUMPLIMIENTO

Claudio Herrera

GERENCIA DE
PERSONAS
Y CULTURA

Sandra Valenzuela

GERENCIA COMERCIAL
Y EXPERIENCIA DE
CLIENTES

Claudio Garin

GERENCIA DE
TECNOLOGIAY
CIBERSEGURIDAD

Nelson Fernandez

GERENCIA DE
FINANZAS Y CONTROL
DE GESTION

Ricardo Toro

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

GERENCIA LEGAL
Y ASUNTOS
CORPORATIVOS

Javier Jara

GERENCIA DE
ARQUITECTURA
Y DESARROLLO

Guillermo Toro

GERENCIA DE
OPERACIONES Y
PROCESOS

Clementina Torres
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Gerente general

Rodrigo Roblero Arriagada

Rut 10.895.776-K

Fecha 30 de marzo de 2021
nombramiento

Titulo Ingeniero Comercial. MBA,
profesional ESADE Barcelona (2000).

Magister en Derecho
Tributario, Universidad Adolfo
Ibafez (2004). Advantage
Management Program (AMP-
ESE- Business School).

Gerente de contraloria

Jaime Fernandez Morandé

Rut 7.006.397-2

Fecha 07 de mayo de 2012
nombramiento

Titulo Ingeniero de ejecucion en
profesional computacién e informatica.

MBA, UAI (2001).

Javier Jara Traub

Gerente legal y asuntos corporativos

Rut 8.510.133-1

Fecha 26 de marzo de 2007
nombramiento

Titulo Abogado. MBA Deusto Business
profesional School (Espafa). Mastering

Innovation Program The Wharton
School Advantage Management
Program (AMP-ESE- Business
School) Programa Legal Tech
(ESADE - Espana).

Claudio Garin Palma

Gerente comercial y experiencia de clientes

Rut 9.769.725-6

Fecha 01 de marzo de 2011
nombramiento

Titulo Ingeniero Comercial, Universidad
profesional de Chile.
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Guillermo Toro Méndez

Gerente de arquitectura y desarrollo

Rut

16.656.259-7

Fecha
nombramiento

24 de noviembre de 2022

Titulo
profesional

Ingeniero en sistemas de
computacioén e informatica. Master
en Tecnologias de la Informacién,
Universidad Federico Santa Marfa
(2012). Master of Engineering
Managment, Universidad de Los
Andes (2021).

Claudio Herrera Calderén

Gerente de riesgo y cumplimiento

Rut

11.862.871-3

Fecha
nombramiento

01 de noviembre de 2018

Titulo
profesional

Contador Auditor, Universidad
Central.

Ricardo Toro Dubé

Gerente de finanzas y control de gestién

Rut 12.104.077-8

Fecha 01 de noviembre de 2018
nombramiento

Titulo Contador Auditor. Master en
profesional Direccion Financiera, Universidad

Adolfo Ibdnez (2005). Executive
MBA, Universidad Adolfo Ibanez
(2010). Méster en Derecho de
los Negocios, Universidad Adolfo
lbanez (2017).

Nelson Fernandez Benavides

Gerente de tecnologia y ciberseguridad

Rut 10.829.874-K

Fecha 13 de agosto de 2012
nombramiento

Titulo Ingeniero Civil, Universidad de la
profesional Frontera.

Clementina Torres Valenzuela

Gerente de operaciones y procesos

Rut 14.354.375-7

Fecha 24 de noviembre de 2022
nombramiento

Titulo Ingeniero Comercial, Universidad
profesional Central.MBA Mencién Finanzas,

Universidad de Chile. Diplomado
en Gestién de Procesos,
Universidad de Chile.

Sandra Valenzuela Nievas

Gerente de personas y cultura

Rut 10.412.118-7

Fecha 01 de octubre de 2013
nombramiento

Titulo Contador Auditor. Psicéloga
profesional (Egresada), Universidad de las

Américas (2008).

“El equipo ejecutivo no cuenta con participacion en la propiedad.

—_—
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Remuneracionesy
compensaciones del
Equipo Ejecutivo

Durante el 2023 las remuneraciones percibidas
por el equipo ejecutivo fueron las siguientes:

Remuneracion del Equipo Ejecutivo*
2022 2023
1.519.534 1.728.401

*En miles de pesos.

El Depdsito Central de Valores implementdé
como beneficio para su Equipo Ejecutivo la in-
demnizacién por anos de servicio sin tope de
anos en su determinacion, el cual ha sido for-
malizado a través de una cldusula de contrato
en la cual se prescriben las condiciones nece-
sarias para adherir a este. La retribucién corres-
pondiente al periodo reportado es:

Beneficio de indemnizacién*
2022 2023
Provisién IAS 2.105.501 2.416.877

*En miles de pesos.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.
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Probidad
etica

CMF 3.2xiic; 3.6vii; 3.6ix; 3.6xiii; 5.5;

8.1.1:8.1.2:8.1.3;814;8.15

GRI 205-2a; 205-3a; 205-3b; 205-3c;
205-3d; 206-1a; 206-1b; 415-1a; 415-b

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

El Programa de Integridad Corporativa tiene como fi-
nalidad resguardar el correcto actuar de los colabo-
radores, en relacién con todos los grupos de interés,
alinedndose a los valores éticos de la Empresa, su Re-
glamento Interno y las regulaciones que le rigen. Los
componentes de la estructura de apoyo a la integri-
dad son: Comité de Integridad; Coordinador General
de Integridad; Coordinadores de Integridad; Platafor-

ma de Integridad Corporativa.

Nuestra identidad corporativa se encuentra defi-
nida por valores que conforman el sello distintivo,

con que buscamos ser reconocidos por el merca-

do y nuestros clientes.

Liderar con el ejemplo:
Lideramos con un alto
sentido del deber y nos
comprometemos con el
desarrollo de nuestros equi-
pos. Actuamos como un
representante de la empre-
sa, empoderandonos para
tomar decisiones y movili-
zar a otros al cumplimiento
de nuestras metas.

Integridad:
Desarrollamos

nuestro trabajo con
transparencia. Velamos
por el cumplimiento de
nuestros principios, de la
normativa y de nuestras
politicas internas,
asumiendo nuestra
responsabilidad de evitar
conductas que afecten a
las personas o al DCV.

D

Dedicacion al cliente:
Nos preocupamos por
conocer las necesidades
de nuestros clientes,
para entregar un servicio
de calidad que supere
sus expectativas y nos
permita establecer
relaciones sdlidas y
duraderas.

La Plataforma de Integridad
Corporativa constituye la herramienta
para gestionar y comunicar las
iniciativas del Programa de Integridad.
Junto con ello, contempla un sistema
de consultas y/o denuncias que

Excelencia:

Nos apasiona el
trabajo bien hechoy
nos desafiamos de
mManera permanente
a perfeccionar
nuestros procesos,
generando
soluciones simples,
eficientes y seguras.

garantiza confidencialidad a sus
usuarios, quienes pueden plantear
situaciones que podrian estar fuera
del marco legal, el Reglamento Interno

o Manual de Etica del DCV.

R

Respeto

(Espiritu de equipo):
Propiciamos el
compromiso, el
conocimiento compartido
y la colaboracién.
Hacemos propios los
principios de diversidad,
inclusién, igualdad

de oportunidades'y

el respeto a todas las
personas, independiente
de su condicion.

A

Adaptacion (crecer):
Valoramos la creatividad,
la superacion personal

y la innovacién que nos
permite anticiparnos

a los nuevos desafios,
visualizar opciones de
desarrollo y mejorar
nuestra gestion en
escenarios cambiantes.

S

Sostenibilidad
(Compromiso con

la Sociedad):

Aportamos a la
construccién de un mejor
pafs, adhiriendo a los
derechos fundamentales,
la proteccion del

medio ambiente y la
responsabilidad social que
asumimos con nuestros
clientes, accionistas,
reguladores, colaboradores
y otras partes interesadas.
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Manual de Integridad
Corporativa

El Depdsito Central de Valores cuenta con un
Manual de Integridad Corporativa en el cual se
establece el marco regulatorio, prevencién del
delito, conflicto de interés, proteccién de la in-
formacién, entre otros.

Esta herramienta se constituye como una de
las piezas orgédnicas del Programa de Integri-
dad Corporativa. Su alcance es para todos los
colaboradores del Depdsito Central de Valores
y sus filiales. Incorpora el canal de consultas o
denuncias de manera andnima, para que sean
investigadas y resueltas debidamente, permi-
tiendo detectar en forma temprana situaciones
que podrian poner en riesgo la integridad cor-
porativa y la reputacion de la Empresa. A su vez,
el Manual contiene un apartado especial sobre
el Modelo de Prevencién de Delitos.

El objetivo del Manual de Integridad Corpora-
tiva es contribuir al cuidado de las personas y
del entorno laboral, resguardando el respeto, la
confianza, la diversidad, la inclusién y la integri-
dad como valores presentes al interior del DCV.
En este marco, la Empresa ha asumido el com-
promiso de trabajar con excelencia e integridad,

principios que se resumen en:

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

Comunicacion abierta y transparente.
Diversidad e inclusion.

Trato justo y equitativo.

Relaciones basadas en el respeto.
Resguardo de los bienes de la Empresa.
Representacién de la Empresa con
integridad y cuidado por su marca.
Profesionalismo para lograr altos
estandares de calidad.

Buen clima laboral.

El Manual de Integridad Corporativa
invita a actuar desde el compromiso
con los principios y valores del
Depdsito Central de Valores,
orientando frente a la toma de
decisiones, aclarando las dudas

existentes sobre la correcta

forma de actuar en determinadas
circunstancias y profundizando
aquellos compromisos y actuaciones
que se esperan de todos quienes
integran el DCV y sus filiales.
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Sistema de gestion
de cumplimiento

La gestidon de cumplimiento establece el con-
junto de normas, politicas y procedimientos que
permiten llevar a cabo los negocios en concor-
dancia con las leyes y normas que rigen la ope-
racién del DCV. Para esto, el Sistema de Gestidn
de Cumplimiento integra los procedimientos
que tienen por finalidad garantizar la actuacion
conforme a la legislacion aplicable, en linea con
la norma I1SO 37.301 y el marco normativo del
DCVy sus filiales. Las areas encargadas de ges-
tionar el cumplimiento son las relacionadas a

riesgo normativo, fiscalia y cumplimiento.

Funciones y responsabilidades

relacionadas con la gestion de

cumplimiento:

* Resguardar y garantizar el cumplimiento
regulatorio y normativo.

* Asesorar, vigilar y monitorear los riesgos de
posibles incumplimientos legales.

* Medir el nivel de riesgo normativo, asi como
el impacto de los cambios regulatorios.

* En el dmbito de los requerimientos
y compromisos internos y externos,
establecer un plan de pruebas de los
controles criticos.
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* Integrar el Modelo de Prevencion de Delitos y la
gestion de riesgo, ampliando el alcance de las
dimensiones de cumplimiento legal.

Los principales elementos del Sistema de
Gestion de Cumplimiento que integra la ISO
37.301:2020 son:

* Enfasis en el entorno: integra la visién de
la Empresa en un sistema y estd sujeta,
por tanto, a las demandas de la sociedad,
incorporando un andlisis mas profundo del
contexto politico social, variables competitivas y
socioecondmicas, entre otras.

* Herramientas de whistleblowing: da cuenta de
la relevancia de los canales de denuncia a la hora
de detectar fraudes u otras actividades ilicitas y
de las herramientas para asegurar la eficacia y la
cultura donde la responsabilidad del compliance
es de todos y cada uno de los miembros.

* Basada en un enfoque de riesgos: se sustenta
en un marco integrado de gestion.

* Cultura del compliance: promociona una
cultura ética, basada en valores en donde
todos conocen sus responsabilidades y roles,
involucrando a toda la Empresa para asegurar su
sostenibilidad a largo plazo.

MODELO DE GESTION
DE CUMPLIMIENTO

Prevenir

e Evaluacién

e Politicasy
procedimientos

e Formacion

Detectar

e Revisiones

e Canales de denuncia

e Controles y evaluacion

Reaccionar
e [nvestigacion
e Medidas correctoras
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Durante el 2023 no se registraron incidentes Modelo de Prevencion del Delito El Depdsito Central de Valores con ocasién de la dictacién
de corrupcion, nirelacionados a competencia de la Ley N° 21.595 sobre delitos econémicos se encuentra
desleal. Tampoco se realizaron contribucio- El Modelo de Prevencién del Delito se ha estableci- desarrollando la evaluacién y actualizacion del Modelo de
nes a partidos y/o representantes politicos. do segun las disposiciones de la Ley N°20.393 y su Prevencion del Delito, para incorporar los requerimientos de
objetivo es dar cumplimiento a los deberes de di- la referida Ley, que entre otros temas, establece un nuevo
reccién y supervision que impone la Ley. marco para la responsabilidad penal de las personas juridicas.

Las politicas y procedimientos Fl Modelo contempla:
referidas a anticorrupcion

son comunicados a todos los

directores y gerentes de la ©
. \

empresa y corresponden a:

Manual de ética Encargado de prevencion de delitos: cuenta Sistema de prevencion de delitos: Sanciones administrativas internas:
RIOHS con autonomia organica y presupuestaria. identifica las actividades y procesos de la implementacién de sanciones y
Politica de Conflicto de Interés Reporta al Directorio y al gerente general, Empresa en que se generan o incrementan los procedimientos de denuncia o
Politica de Donaciones para informar oportunamente, las medidas y riesgos, asi como también establece protocolos, persecucion de responsabilidades
Politica de Libre Competencia planes implementados semestralmente, asi reglas y procedimientos que permiten a las pecuniarias en contra de las
Politica de Partes Relacionadas como los hechos ocurridos, las denuncias personas que intervienen en dichas actividades personas que incumplan el Sistema
recibidas e investigaciones cursadas. Su O procesos, programar y ejecutar sus funciones de Prevencién de Delitos.
nombramiento como duracién en el cargo son previniendo la comisién de delitos. También
establecidos expresamente en el acto formal de define los procedimientos administrativos y de
nombramiento realizado por el Directorio. auditoria de recursos.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A. _—
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Canal de denuncias - . . . - .
Procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos regulatorios:

Derechos de De acuerdo con la naturaleza de funcionamiento del Depdsito Central de Valores y segun lo dispuesto por la Ley N°

los clientes 18.876, la Empresa dispone de la obligatoriedad de la confidencialidad de la informacién de los clientes. Los contratos
de trabajo y el Manual de Orden, Higiene y Seguridad disponen que los colaboradores deben guardar absoluta reservay
confidencialidad de toda la informacion a la que puedan tener acceso tanto del DCV como de sus filiales.

El sistema de prevencién de delitos dispone de
un canal formal para las denuncias de directo-
res, colaboradores, proveedores y/o asesores

de la Empresa que detecten alguna situacion Asimismo, la difusién no autorizada de informacién corresponde a una falta grave al contrato de trabajo y por lo tanto, es
que pudiera estar relacionada a algun delito, factible el término del mismo, asi como también, se pueden generar sanciones criminales y civiles de acuerdo a la Ley.
resguardando y protegiendo al denunciante. El En 2023 no se recibieron sanciones ejecutoriadas en este ambito.

canal de denuncias permite a su vez, detectar Derechos de los El Depdsito Central de Valores a través del Programa de Integridad Corporativa cuenta con los mecanismos para

de forma temprana situaciones que podrian trabajadores recibir denuncias anénimas sobre todas las temdticas que involucran su operacién, lo cual considera incumplimientos
poner en riesgo los valores y principios de la regulatorios referidos a los derechos de los colaboradores. Durante el periodo reportado no se recibieron denuncias, y

Empresa. El Directorio es informado de las de- por tanto, sanciones ejecutoriadas en este ambito.

nuncias recibidas, asi como de los mecanismos Obligaciones De acuerdo a la naturaleza del negocio del Depdsito Central de Valores y el tipo de operaciones realizadas, la Empresa
para abordarlas. ambientales no ha definido programas de cumplimiento relacionados a obligaciones ambientales al no presentar afectaciones
significativas en el medioambiente. A pesar de ello, el DCV a través de su estrategia de sostenibilidad considera la
implementacion de iniciativas que buscan promover la ecoeficiencia operacional y, en consecuencia, la reduccién de la
Cifras denuncias de acoso sexual y laboral huella de carbono.

En el periodo reportado, el Depdsito Central de Valores no recibid sanciones ejecutoriadas del Registro Publico de

Porcentaje del total de personas : : , : , : .
) P 0% Sanciones de la Superintendencia de Medio Ambiente. A la fecha no se han implementado programas de cumplimiento

capacitade relacionado a obligaciones ambientales o planes de reparacién por dafno ambiental.

Numero de denuncias de acoso sexual  Nose Libre competencia Durante 2023, el Depdsito Central de Valores adoptd una Politica de Proteccién a la Libre Competencia, la cual fue

2023 presentadas en la empresa registraron . : , ~ : o . i
aprobada por el Directorio. En el periodo sefalado se ejecutaron capacitaciones a los directores, gerentes, distintas

Numero de denuncias de acoso areas y cargos para informar e implementar dicha Politica. Para su implementacion se definieron como responsable del

sexual 2023 presentadas en reg'\ilsot;eron cumplimiento y monitoreo de los procedimientos al Oficial de Cumplimiento de la Gerencia de Riesgo. En el periodo

Direccién del Trabajo reportado, no se han recibido sanciones ejecutoriadas en este dmbito.

Numero de denuncias de acoso No se

laboral 2023 presentadas enla registraron Responsabilidad La Politica de cumplimiento de la Empresa dispone como obligacién realizar capacitaciones sobre el Sistema de Gestidn

SMPIess penal de las personas  de Cumplimiento, las cuales refieren a distintas materias legales de relevancia, tales como las relacionadas a la libre

Numero de denuncias de acoso No se juridicas competencia, lavado de activos, corrupcién, responsabilidad penal empresarial, entre otras.

laboral 2023 presentadas en DT registraron Durante el periodo reportado, no se recibieron sanciones ejecutoriadas en este ambito.
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Gestion
de riesgos

CMF 3.6i; 3.6ii; 3.6iia; 3.6iib; 3.6iic; 3.6iid;
3.6iie ; 3.6iii; 3.6iv; 3.6v; 3.6viii
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Las estructuras del mercado financiero enfrentan
continuamente riesgos y desafios relacionados a la
tecnologia de la informacion. Como consecuencia
de ello, existe un impulso inherente para gestionar
aspectos como las brechas de seguridad e inno-
vaciones tecnoldgicas, de forma de evitar disrup-
ciones del mercado y mantenerlo actualizado a los

ultimos avances.

Gobernanza de la
gestion de riesgos

El Depdsito Central de Valores ha implementado
un Modelo de Gestion de Riesgos que define los
procedimientos y controles para identificar, me-
dir, tratary supervisar las amenazas que enfrenta la
Empresa. Una de las herramientas utilizadas por el
DCV es GRC OpenPages desarrollada por IBM, en
el marco normativo de la ISO 31.000.

La Politica General de Gestién de Riesgo Opera-
cional, establece los lineamientos generales en lo
relativo a la tematica, asi como las funciones y res-
ponsabilidades de los diferentes actores dentro de

la organizacion.

Directorio

Maximo responsable de la gestién de los riesgos
establece los lineamientos a través de la definicién
del Plan Estratégico.

Gerencia General

Establece los lineamientos estratégicos para la im-
plementacion del Modelo de Gestion de Riesgo y
sus politicos, de acuerdo con los lineamientos en-
tregados por el Directorio.

Gerencia de Riesgo y Cumplimiento

Pone en marcha el Modelo de Gestién de Riesgo y
sus politicas, de acuerdo a los lineamientos entre-
gados por el Directorio, la cual es delegado en las

dimensiones de cumplimiento, riesgo y continui-
dad de negocios, seguridad y seguridad fisica para

su implementacion.

Comité de Riesgo y Ciberseguridad

Toma conocimiento de los resultados de los mo-
nitoreos de las materias de riesgo y el avance de
los planes, asi como sancionar las directrices o
documentos de los sistemas de gestién de la or-

ganizacion.

DIRECTORIO

Politica general de
gestion de riesgo
operacional

GERENCIA DE RIESGO

Y CUMPLIMIENTO

! !

Gestidn de continuidad

de negocio y cumplimiento

Gestion de riesgo

Gestion de seguridad
de la informacion

[ Cumplimiento J
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La politica de gestion de riesgo es aprobada
por el Directorio, incluyendo cualquier cambio
posterior. La politica establece que, la alta ad-
ministraciéon debe asegurarse que almenos una
vez al ano se lleve a cabo la revision del sistema
de gestion de riesgos, para asegurar su mejora
continua, conformidad y efectividad para sa-
tisfacer los requerimientos de los estandares
internacionales usados como referencia, y de
las politicas y objetivos de gestion de riesgos
establecidos para el DCV.

El Depdsito Central de Valores ademas de funcionar en base a la gobernanza

de gestion de riesgos, cuenta con un Comité de Directorio de Riesgo y

Ciberseguridad, al cual asiste al Directorio en la supervision de la gestion

de riesgos. El Comité tiene como principal funcién supervisar los acuerdos

adoptados por el Directorio, relacionados con la politica y la gestion de riesgos

de la Empresa, asi como la gestion del cumplimiento respecto al Modelo de

Prevencion de Delito, las leyes y normativas que apliquen al DCV. Las tematicas

que aborda el Comité de Riesgo y Ciberseguridad son las relacionadas a: legal y

cumplimiento; ciberseguridad; ciber inteligencia; y, gestion integral de riesgos.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

Cultura de riesgos

La cultura de riesgos del DCV esta integrada en el
dia a dia de todos los colaboradores. La gestion de
riesgos se sustenta en los responsables y ejecuto-
res de los procesos, al ser los gestores primarios
del riesgo. De esta forma, la gestién de riesgo se
aplica consistentemente a través de todos los ni-
veles de gestién, como parte integrante del con-
junto de politicas y directrices estratégicas.

La Empresa promueve el aprendizaje de una cul-
tura de riesgo. Para ello, tanto el Directorio como
el equipo ejecutivo identifican los requerimientos
y proveen, segun corresponda, los recursos ade-
cuados para realizar capacitaciones, incorporar
los conocimientos y establecer procesos de me-
jora continua.

Todas las politicas implementadas
en el Depdsito Central de

Valores son informadas a los
colaboradores a traves de la

intranet corporativa. Junto

con ello, la Empresa provee de
capacitaciones a los colaboradores
y ejecutivos segun las necesidades
identificadas y acorde a los
objetivos de la empresa.
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Sistema de Gestion Integral Tercera linea: responsabilidad del drea de Contro- SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
de Riesgos (SGR) laria a través de la funcién de Auditoria Interna, la
que evalua la efectividad de la implementacién de SGR SGCN SGS| SGC
El sistema considera un modelo integrado las politicas de riesgo.
considerando una mirada de servicios, proce- ANALISIS DE CONTEXTO
sos, proveedores, activo y cumplimiento. El Todas las unidades reportan continuamente a los 4 N
Sistema de Gestidn Integral de Riesgos, con- distintos comités de su gestion, asegurando asi Identificacién del riesgo
sidera cuatro subsistemas: un flujo constante y permanente de la informa-

Analisis de riesgo Analisis de riesgo de los

activos de informacion

cién y del estado de la organizacién en relacién

Sistema de Gestidn de Riesgos (SGR). con los riesgos. e
Anélisis BIA

(valorizacién)

Sistema de Gestién de Continuidad de
Negocio (SGCN).

Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién (SGSI).

Sistema de Gestién de Cumplimiento (SGC).

Evaluacion del riesgo

Priorizacion riesgo Priorizacion servicios Priorizacion de

componentes activos y riesgos
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El modelo de gestion de riesgos se estructura
en base a tres lineas de defensa:

Primera linea: constituida porlos responsables
y ejecutores de los procesos, quienes actlan

Analisis del riesgo aceptado
como gestores primarios del riesgo.

) TRATAMIENTO DE RIESGO
Segunda linea: integrado por las gerencias de

riesgo y cumplimiento, encargadas de la ges-

....................................................................................................................

tién y monitoreo de todos los riesgos. Plan de gestioén Plan DRPy
de incidentes manejo de crisis

.....
..................................................................................................................
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Riesgos DCV

La Empresa cuenta con un Sistema de Gestién
de Continuidad de Negocios (SGCN) certifica-
do en la norma ISO 22.301, mediante el cual se
realiza un andlisis de contexto de la organizacion
que considera una serie de dimensiones entre
las que se encuentran lo politico, econémico,
social y tecnoldgico tanto en el dmbito inter-
no como externo. Asimismo, se mantiene una
revision periédica de la normativa dictada por
la Comisién del Mercado Financiero (CMF), Su-
perintendencia de Pensiones, Unidad de Anali-
sis Financiero (UAF), Banco Central de Chile y
otras entidades, asi como de los proyectos de
Ley, sus avances en el tramite legislativo y pos-
terior publicacion en el Diario Oficial.

La Empresa contempla un seguimiento de
aquellas normas que podrian afectar al DCV y
sus filiales, estableciendo responsabilidades
para que estas sean aplicadas en los distintos
procesos y flujos en la compania.

El DCV cuenta con una clasificacién de riesgos
por tipo, de acuerdo con lo indicado en los prin-
cipios de IOSCO, y una clasificacion por su ori-
gen, haciendo referencia a la fuente que podria
materializar el riesgo identificado.
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Clasificacion por tipo de riesgo

Clasificacion de riesgo por su origen

Riesgo

Riesgo
sistémico

Riesgo
operacional

Riesgo legal

Riesgos generales
del negocio

Riesgo de custodia

Riesgo de inversion

Riesgo de
seguridad de
la informacion

Personas

Definicion

Incapacidad de uno o mas participantes para actuar segun lo previsto, lo que podria provocar
que otros participantes no pudiesen cumplir sus obligaciones siempre que fuese necesario.
En semejantes circunstancias, podrian producirse diversos efectos indirectos, pudiendo la
incapacidad de una FMI para completar una liquidacion tener consecuencias perjudiciales
para los mercados a los que prestase servicios, asi como para el sistema en su conjunto.

Corresponde al riesgo de que las deficiencias en los sistemas de informacién o los procesos
internos, los errores humanos, los fallos de gestién o las perturbaciones ocasionadas por
acontecimientos externos provoquen la reduccién, el deterioro o la interrupcion de los
servicios que presta la Empresa.

Corresponde al riesgo de que se aplique de modo imprevisto una ley o un reglamento, lo que
suele acarrear una pérdida. El riesgo legal puede presentarse asimismo cuando la aplicacion
de las leyes y los reglamentos pertinentes sea imprevisible.

Hace referencia a cualquier posible deterioro de la situacién financiera (como negocio) de la
Empresa, como consecuencia de una disminucién de sus ingresos o un incremento de sus
gastos que traiga como resultado que los gastos sobrepasen los ingresos y se genere una
pérdida que deba saldarse con cargo al capital.

Corresponde al riesgo de pérdida de aquellos activos mantenidos bajo custodia en caso
de insolvencia, negligencia, fraude, mala administracién o mantenimiento inadecuado de
archivos de un custodio (o subcustodio).

Es el riesgo de pérdida al que se enfrenta una FMI al invertir sus propios recursos o los de sus
participantes, tales como las garantias. Dichos riesgos pueden ser pertinentes no solo para
los costos de mantenimiento e inversién de recursos, sino también para la seguridad y la
fiabilidad de los sistemas de gestién del riesgo de una FMI.

Corresponde al riesgo propio de los sistemas de informacion y los activos que lo soportany
que puede generar impactos negativos al DCV y a las organizaciones que dependen de sus
servicios, el cual incluye el riesgo de ciberseguridad.

Se refiere al riesgo de pérdidas intencionales o no, causadas por los empleados o que los
involucre. Esta clase de riesgo causa problemas a la organizacién interna y pérdidas.

Riesgo

Relaciones
con terceros

Procesos

Tecnoldgicos

Externos

Definicion

Corresponde a las pérdidas causadas a la Empresa
que se generan a través de las relaciones o
contactos que la firma tiene con sus clientes,
accionistas, terceras partes, reguladores y grupos
de interés.

Se refiere a los riesgos relativos a la ejecuciény
mantenimiento de las operaciones y la variedad de
aspectos de la ejecucién del negocio, incluyendo
productos y servicios.

Se refiere a riesgos de pérdidas causados por

la pirateria, robo, fallas, interrupciones u otros
trastornos en la tecnologia, datos o informacién;
también la tecnologia que no contribuye a alcanzar
los objetivos del negocio.

Se refiere a riesgos de pérdidas debido a perjuicios
en la propiedad material o activos intangibles
debido a causas naturales o no. Esta categoria de
riesgo también incluye las acciones causadas por
agentes externos, tales como en la realizacién de
un fraude. En el caso de reguladores, considera la
promulgacién o cambio de leyes que podria alterar
la continuidad de la firma para seguir operando en
cierto mercado.
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Riesgosy
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Seguridad de
la informacion

La amenaza cibernética representa un
riesgo en constante aumento y de gran
relevancia para la integridad, eficienciay
estabilidad de los mercados financieros a
nivel global.

El Depdsito Central de Valores cuenta
con una unidad especializada dedicada a
la gestion de la ciberseguridad. Junto con
ello el DCV constantemente implementa
programas de actividades que buscan
desarrollar las capacidades de los
colaboradores para mitigar y detectar de

Mmanera oportuna los riesgos existentes.
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Libre
competencia

Uno de los principales riesgos es la generacién de casos de
interlocking, pudiendo ocurrir en aquellos casos en donde
una o Mas empresas tienen en comun uno o mas miembros
de sus respectivos directorios o ejecutivos principales.
Frente a ello, y en el contexto de laimplementacion de la
politica de libre competencia, el Depdsito Central de Valores
cuenta con un protocolo de interlocking, cuyo objetivo es
regular este tipo de situaciones, adoptando los resguardos
necesarios para detectar, impediry, si fuese el caso, instar
por el reemplazo de directores que deseen permanecer en
empresas competidoras del Depdsito Central de Valores.
Con respecto a situaciones de interlocking vertical, la
Empresa ha establecido normas especificas de conducta
que permitan administrar adecuadamente riesgos
coordinados o unilaterales de libre competencia.

OS20
(7 )

Salud y seguridad
de los consumidores

La salud y seguridad de los consumidores
es considerado como atributo para el
analisis de impacto para cada uno de

los servicios ofrecidos por el Depdsito
Central de Valores, alcanzando un
impacto cero debido a la naturaleza del
negocio en el cual participa la Empresa.

Impactos de las operaciones en
el medioambiente o sociedad

Debido a la naturaleza del negocio
empleado por el Depdsito Central de
Valores, y en concordancia con el andlisis
de impacto de la Empresa, esta genera
un impacto negativo igual a cero en el
medioambiente y en la sociedad.
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Contraloria

CMF 3.6vi
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La gerencia de contraloria, funcionalmente reporta
al comité de auditoria del Directorio y, administra-
tivamente, a la gerencia general. Sus actividades
se desarrollan de acuerdo con el Marco Internacio-
nal para la Practica Profesional de Auditoria Interna
del Instituto Internacional de Auditores Internos.

El drea cuenta con personal certificado en normas
ISO (31.000, 22.301.27.001y 27.032), ITIL y CISA.

El drea cuenta con sus propios estatutos, los que
establecen sus principales lineamientos:

Mision

Proporcionar servicios de aseguramiento y consul-
taindependientesy objetivos dentro de la Empresa
que, de forma continua, analicen, evalieny contro-
len los procedimientos, las practicas y las activida-
des que constituyen el sistema de control interno
del DCV y sus filiales. De esta manera asegura de
modo razonable la eficiencia y eficacia en el uso de
los recursos, la fiabilidad y coherencia de la infor-
macién financiera y de gestion, la prevencion de
fraudes y el cumplimiento regulatorio. Todo ello,
para ayudar al DCV a lograr sus objetivos, al brindar
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno.

Alcance

Comprende el exameny la evaluacién de la suficien-
cia de los procesos de negocios y de soporte de
las tecnologias de la informacién, de la efectividad
del sistema de gobierno, gestidn de riesgos y con-
trol; de la prevencidn de fraudes; del cumplimiento
regulatorio (interno y externo); y del gobierno del
DCV. Asimismo, considera las disposiciones conte-
nidas en la Ley N°18.876 y su reglamento, sobre la
constitucién y operacion de depdsitos de valores,
asi como la Circular N°1.939 de la CMF, sobre la im-
plementacion de la gestion de riesgo operacional

en los mismos.

Autoridad

Actia como una unidad de evaluacién indepen-
diente con acceso total a los registros de la Empre-
sa, activos y personal relativos a la materia que esta
siendo auditada, siendo libre de revisar cualquier
departamento o drea del DCV y sus filiales.

Plan de auditoria interna

Al menos una vez al ano, el gerente contralor pre-
senta al Comité un plan de auditoria interna para su
sancioén, el cual incluye un cronograma de trabajo,
los requerimientos presupuestarios y de recursos
para su cumplimiento. El Plan de Auditoria Interna
se desarrolla priorizando el universo auditable de la
organizacion, por medio de una metodologia basa-

da en los riesgos que puedan impedir alcanzar los
objetivos de la Empresa.

El gerente contralorinforma regularmente respecto
del avance y resultados del plan anual de auditoria
y la suficiencia de los recursos de Contraloria. A su
vez, los resultados de las auditorias son informados
al Directorio y a la administracion de la Empresa al
término de cada revisidon, asi como al Comité de
Vigilancia. Luego de que los hallazgos son presen-
tados, el informe queda liberado, permitiendo un
seguimiento periddico de todas las observaciones.

En noviembre 2022 el Instituto de Auditores Inter-
nos (IAl) de Espana, por cuenta del IIA-Global, eva-
lué nuevamente al drea de auditoria interna del DCV
(inicialmente en 2017), obteniendo como resultado
la renovacién de la “Certificacion Internacional” que
acredita que la actividad de auditoria interna del De-
posito Central de Valores y filiales “CUMPLE GENE-
RALMENTE" con la mision, la definicidén de la audito-
ria interna, los Principios Fundamentales de Auditoria
Interna, el Cédigo de Eticay las Normas emitidas por
el Instituto de Auditores Internos; demostrando con
ello, la conformidad con todos los elementos obliga-
torios del MIIP (Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna). Es importante
mencionar que, ademas ha establecido un Programa
de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC),
asi como una funcién de QA independiente.
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Clientes

CMF 6.2iv
GRI 417-1a; 417-2a; 417-2b; 417-3a; 417-3b
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El DCV entrega un servicio critico para las opera-
ciones financieras del pais, por lo que promover la
calidad, seguridad y confianza a sus clientes estd
en el centro de su quehacer diario.

Los clientes del Depdsito Central de Valores co-
rresponden a todas aquellas entidades y personas
que operan en el mercado de valores y que contra-
tan sus servicios y productos. Los segmentos de
clientes corresponden a:

* Corredores de Bolsa

* |nversionistas institucionales

* |nversionistas calificados

* Inversionistas extranjeros

* Emisores de valores sean acciones, de
intermediacion financiera y renta fija

* |nstituciones financieras

* Banco Central de Chile

* FMI, bolsas de valores, cdmaras de
compensacion y contraparte central

* Otros proveedores financieros

Desde la gestiéon comercial del DCV vy sus filiales,
tenemos el compromiso de generar las condicio-
nes para la existencia de un mercado de valores
robusto, continuo, resiliente, seguro, confiable y
transparente para todos los grupos de interés.

Para esto, el DCV mantiene una relacion cercana
con sus clientes, implementando diferentes iniciati-
vas para fortalecer la comunicacién y retroalimenta-
cion entre clientes y el DCV, con el fin de observar e
incidir en la calidad de la prestacién de los servicios
de este ultimo, también para compartir proyectos
en desarrollo por parte de DCV, o temas relevantes
para el mercado. Con todo, los comités de deposi-
tantes se transforman en una instancia clave para
escuchar las necesidades de los clientes y trabajar

Desde su creacion, el DCV ha
realizado su labor con foco en

la entrega de soluciones, con
tecnologia e innovacion, apoyado
en una robusta gestion de riesgos
y gestionando la mejor experiencia
posible del cliente.

A medida que los mercados
evolucionan, la Empresa continua
trabajando para transformarse en un
socio estratégico generando valor

a sus clientes. De esa manera se

compromete a entregar servicios
de excelencia a sus clientes y el
mercado de valores nacional.

en conjunto por soluciones que favorezcan el desa-
rrollo del mercado nacional.

La Empresa dispone de una serie de herramientas
para mantener la comunicaciéon con sus clientes y
otros publicos, tales como: boletines, circulares,
eventos, reuniones, encuesta de satisfaccion de

clientes, redes sociales, web corporativay Mesa de
Atencién de Clientes (MAC).

EI DCVy sus filiales cuentan con
seis lineas de negocios: custodia
nacional, custodia internacional,
administracion de registros,
estadisticas, documentos y

garantias. Durante el ejercicio
2023 no se observan clientes
que concentren de forma
individual, a lo menos el 10% de
los ingresos por segmento.
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Divulgacion de la informacion

Los clientes pueden obtener informacién de-
tallada sobre los derechos y obligaciones de
los participantes y de la FMI, la descripcién de
las actividades o servicios desarrollados por el
DCV y el disefo y operacién del sistema, tan-
to en el Reglamento Interno como en las cir-
culares internas, los cuales son publicados en
el sitio web del DCV. Los derechos y obligacio-
nes, asi como los riesgos a los cuales quedan
expuestos los participantes a través de la par-
ticipacion en el DCV se explican a lo largo del

Durante 2023 se implementé la Encuesta de Cali-
dad de Servicios DCV Evolucién (DCVe), ejecutada
por IPSOS, la cual permite medir la calidad de los
servicios core ofrecidos al mercado a través de la
plataforma DCVe. La encuesta es enviada a todos
los usuarios de la plataforma a través de correo
electrénico, implementando cinco mediciones
anuales durante los meses de marzo, mayo, julio,
septiembre y noviembre. Los principales resulta-
dos de la encuesta para el periodo reportado son:

Evaluacion global

Promedio anual

Servicios DCV Evolucién 6,5

Reglamento Interno, y son especificados con
g y P Atencidn recibida de la mesa de atencién de clientes 6,4

mayor detalle en los contratos celebrados con
. Funcionalidad operaciones, saldos y tesoreria 6,6

los depositantes del DCV. P /

Funcionalidad eventos corporativos 6,5
Asimismo, en el sitio web de la Empresa estan Funcionalidad prendas 6,6
disponibles una serie de documentos con infor- Funcionalidad casillas y reportes 6,5
macion detallada sobre el disefio general de los Funcionalidad usuarios y participantes (solo adm. Seguridad) 6,4

servicios que se ofrecen, la gestién del riesgo y
otros aspectos relevantes.

*Promedio notaen escalade1a?7.

Calidad del servicio Durante el periodo reportado no

La plataforma DCVe mantiene
evaluaciones de excelencia

se identificaron casos de incumpli-
La calidad de nuestros servicios es esencial miento de la normativa o cédigos
para dar continuidad operacional a nuestros mientras que durante el
clientes. Trabajamos continuamente para de- 2023 la tasa de problemas ga de informacién y marketing.
tectar posibles mejoras en la manera en que presentados alcanzo el 15%.

operamaos.

voluntarios relacionados a la entre-

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A. _—
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Ciberseguridad
y proteccion
de datos

GRI 418-1a;418-1b;418-1c

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

Gestion del riesgo Tl

El riesgo cibernético constituye una amenaza cre-
ciente y significativa para la integridad, la eficiencia
y la solidez de los mercados financieros de todo el
mundo. En consecuencia, la seguridad de la infor-
macion y la ciberseguridad son una prioridad funda-
mental para el Depdsito Central de Valores. Para su
gestion, el DCV cuenta con el Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién (SGSI), el cual mo-
nitorea y acciona frente a los riesgos que surgen de
lainadecuada gestion de los activos de informacion
por fallas de los sistemas o acciones malintenciona-

das realizadas por terceros hacia la Empresa.

El Depdsito Central de Valores
cuenta con una unidad especial
dedicada a la gestion de
ciberseguridad y con el monitoreo
permanente por parte de la Gerencia
de Tecnologia y Ciberseguridad, las

cuales implementan programas de
actividades para el desarrollo de
capacidades en los colaboradores
especialistas para la mitigacion y
deteccion oportuna de los riesgos
existentes.

Para resguardar la seguridad de la informacion, el DCV implementa una serie

de procesos, entre los que se encuentran:

d
@@v

Generacion del panorama de amenazas

Trimestralmente se realiza un analisis de informacioén a partir del cual se
elabora el panorama de principales amenazas cibernéticas evaluadas
durante el dltimo ano, identificando riesgos y agentes que pudieran
afectar directamente al DCV. Como resultado, se obtiene un informe de
estado que permite analizar los controles y contramedidas que ayudan a
identificar de manera temprana las brechas de seguridad.

Monitoreo de ciberinteligencia

Seincorporan los equipos estratégicos y operacional de ciberinteligencia,
con participacion de gerentes y lideres de los principales equipos
relacionados a la seguridad de los activos de informacién, donde

se analizan fuentes de inteligencia de amenazas, impulsando
proactivamente protecciones y controles en sistemas, como también
alertas preventivas a colaboradores.

Incorporacion del modelo de capas

Robustecimiento del modelo “Seguridad en Profundidad”
correspondiente a un conjunto de practicas para conservar la red de
sistemas segura, a partir de la administracion eficiente del riesgo sobre la
base de una estructura definida en capas.

Riesgo de ciberseguridad

Incorpora la perspectiva de escenarios de amenaza de ciberseguridad,

la cual es presentada al Directorio, érgano que monitorea y controla este
riesgo. Asimismo, continuamente se fortalece la cultura organizacional en
este dmbito, mediante la gestidn activa de la ciberconciencia, a través de
programas continuos de capacitacion, programas de test (phishing test).
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Migracion SEVy NET

Con el objetivo de robustecer la infraestructu-
ra digital de la Empresa, en el mes de febrero
de 2023 se inicié la migracién desde el antiguo
sistema VDI al renovado Sistema de Escritorio
Virtual, SEV, hito que brinda mas eficiencia y se-
guridad en todos los dispositivos corporativos
conectados a la red, sin excepcion.

Este Nuevo Entorno de Trabajo, NET, ha signifi-
cado una serie de cambios y acciones, poten-
ciando las protecciones de seguridad y evitando
la fuga de informacion en los equipos de la Em-
presa fortaleciendo la aplicacion de las politicas
internas, generando nuevas oportunidades para
la mejora de los procesos convirtiéndoles en
mas seguros y simples, especialmente dentro
del nuevo contexto de teletrabajo.

Durante el periodo reportado no se recibieron
reclamos relativos a violaciones de la privaci-
dad de clientes, asi como tampoco filtraciones,
robos o pérdidas de datos de clientes.

Ciberconciencia

El DCV estd consciente que la seguridad de la
informacion es un atributo necesario en los ser-
vicios ofrecidos y, por tanto, se compromete

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

a implementar de manera continua y permanente,
las mejores practicas para resguardar la seguridad
de lainformaciény la ciberseguridad, reconociendo
que las personas son el eslabén mas importante en
la proteccién de activos de informacion.

En linea con lo anterior, el DCV se propone pro-
mover una cultura de ciberseguridad y seguridad
de la informacidn, generando acciones orientadas
a modelar las creencias, habitos y conductas, que
permitan proteger los activos de informacion en
el ciberespacio de la organizacién y los usuarios;
propdsito que se gestiona desde la Gerencia de
Personas y Cultura.

Los lineamientos de
ciberconciencia, se aplican en
todas las etapas del ciclo de
vida del colaborador y de todos
los subsistemas de gestion de
personas. Considera a todos

los colaboradores del DCV y
filiales, sean estos con contrato
indefinido o a plazo fijo y también
al personal externo con acceso a
los sistemas corporativos.

Seleccién

y verificacion de
referencias

[ ]
0

’E
A
Chinle

Término del contrato
e Clausulas de

confidencialidad

e Finiquito robusto

e Procesos de baja-fuga
de informacion

000

L
©

El rol del lider

e Supervision del
cumplimiento de las
practicas establecidas

e Controles exhaustivos

Phishing test
e Minimo 7 phishing
testal ano

Contratacion
e Clausulas de

confidencialidad

Ciberconciencia
~ DCV:

El eslabon mas
importante son las
personas

Politica de sanciones

e Por caidas a phishing test o
reales, por acciones negligentes
y por el incumplimiento de las
capacitaciones obligatorias

~

Cultura de seguridad

e Politicas internas de
seguridad

e Reglamento interno

e Seguridad en el puesto
de trabajo (primera
linea de defensa)

(7
o

Concientizaciony
sensibilizacién
e Difusion, sensibilizacion y

capacitacion de politicas

e Formacion para el
cumplimiento de la
proteccion de dispositivos
y la informacion que éstos
contienen

Capacitaciony

entrenamiento

e Formacion continuay
medicion del aprendizaje

e Obligatorio por cada
caida en phishing test
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Las principales actividades
implementadas en 2023 en
ciberconciencia fueron:

Alertas de
phishing reales

.

Ejercicio de
phishing Test

Se emitieron alertas preventivas a

los colaboradores ante amenazas
importantes que se presentaron,

ya fueran por intentos de ataque a

la Empresa o a otras instituciones,
cuyas amenazas pudieran significar un
riesgo para nuestros colaboradores
en lo profesional o personal.

Concientizaciony
comunicacion interna

\ /

La vulnerabilidad mas critica de cualquier siste-
ma de informacién se encuentra en los colabo-
radores. Para ello, se desarrollaron ejercicios de
simulacién de correos electrénicos engafosos
aplicando ingenieria social que permitieron la
medicién directa del cumplimiento y progreso
de los colaboradores en las materias entrena-
das de ciberseguridad.

Durante el 2023 se realizaron continuamente
ejercicios, cubriendo al 100% de colaboradores
internos y externos, obteniendo como resul-
tado anual de la estrategia una disminucién al
0,9% de colaboradores que cayeron en phi-
shing, resultados que significan una baja de 4%
respecto del afo anterior.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

\ /

Se establecié un plan anual de comunicaciény
sensibilizacién permanente, con el propdsito de
que los colaboradores conozcan, comprendan
y adhieran a su forma de trabajar, todas las
normas y medidas que permitan fortalecer las
capacidades de prevencion; a través de todos
los medios disponibles: intranet, mailing e
incluso, intervenciones en la oficina.

Para el 2024 el DCV tiene como objetivo fortalecer la cultura de
ciberconciencia; ampliando el nivel de conocimientos de los
colaboradores y continuar poniendo en practica los planes de

respuesta de usuarios ante incidentes de ciberseguridad, que
contribuya a la proteccion ante amenazas que puedan danar el
negocio en términos econdmicos y/o reputacionales.

4 N

%

Capacitaciones
obligatorias

\ /

Luego de cada ejercicio de phishing

test, a cada colaborador que se vio
afectado negativamente, se le realizé una
capacitacién on-line, cuya finalidad fue
entrenar especificamente los contenidos del
phishing donde la persona mostré falencias
de conocimientos.

Es asi como durante el 2023 se desarrollaron
6 cursos, a 15 colaboradores caidos en
ejercicios de phishing test, todos quienes
cumplieron en un 100% su programa de
entrenamiento.

G=l
| —

Proceso de
entrenamiento

\ /

El Depdsito Central de Valores,

implementd una matriz de conocimientos

y habilidades para soportar la estrategia

de ciberseguridad, estableciendo un
programa de entrenamiento orientado a los
profesionales del drea de ciberseguridad,
orientada a minimizar los riesgos y

fomentar la vigilancia de los colaboradores,
asegurando las mejores practicas en materia
de proteccion de activos de informacion.
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Equipo DCV

CMF5.11;512;51.3;51.4;515;52;5.3;5.5:54 1;
54.2;59
GRI 405-1 a; 405-1b; 401-1 a; 401-1b; 405-2a; 406-1 a

Para el Depdsito Central de Valores contar con
una cultura organizacional que promueva el de-
sarrollo y bienestar de cada colaborador es parte
fundamental de sus operaciones. En este senti-
do, la Empresa vela por la creacién de ambien-
tes laborales equitativos, inclusivos, con acceso a
oportunidades, respeto y valoracién de las carac-
teristicas individuales.

Nuestro compromiso es ofrecer
condiciones laborales que
permitan el pleno desarrollo

profesional y humano de las
personas, preocupandonos en
todo momento del bienestar de
nuestros colaboradores.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

° 2
Dotacion
Género por tipo de cargo
60 54 Total dotaciodn (161)
50 . Total por tipo de cargo
40
29
20
. Mujeres (53)
0 0 1 0 0 0 (0] . Hombres (108)
Alta gerencia Gerencia Jefaturas Operarios Fuerza de venta Administrativos Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos
Nacionalidad por tipo de cargo
80 Total dotacién (161)
70 . Total por tipo de cargo
60
50
40
Hombres (108) Mujeres (53)
30
I Chilena (104) I Chilena (50)
20 n . Alemana (0) . Alemana (1)
10 6 n m . Colombiana (0) . Colombiana (1)
2 2
— Venezolana (4 Venezolana (1
0 e 0 0 L. 0 (4 0
Alta gerencia Gerencia Jefaturas Operarios Fuerza de venta Administrativos Aucxiliar Otros profesionales Otros técnicos
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Rango etario por tipo de cargo

60
50
0
30
20
9110
. = - :
. <HE @ «» " LE Mug ©
1 11 1 A 2 3 e
0 — —— _n_ || 0 o | | o o
Alta gerencia Gerencia Jefaturas Operarios Fuerza de venta Administrativos Aucxiliar Otros profesionales Otros técnicos

Antigliedad por tipo de cargo

70

60

50

40

50

20
. om o o
4 2, 4
1 1 1 1
Alta gerencia Gerencia Jefaturas Operarios  Fuerza de venta

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

Administrativos

Auxiliar

Otros profesionales

Otros técnicos

Total dotacion (161)

Total por tipo de cargo

Hombres (108)

Menores de 30 afos (6)
Entre 30 y 40 afios (39)
Entre 41y 50 afios (34)
Entre 51y 60 aiios (24)
Entre 61y 70 afios (5)
Mujeres (53)

Menores de 30 afos (3)
Entre 30 y 40 afios (16)
Entre 41y 50 aiios (17)
Entre 51y 60 afos (14)

Entre 61y 70 aios (3)

Total dotacién (161)

Total por tipo de cargo

Hombres (108)

Menos de 3 afos (21)
Entre 3y 6 aiios (13)
Entre 6 y 9 afios (19)
Entre 9 y 12 afios (15)

Mas de 12 aiios (40)

Mujeres (53)

Menos de 3 aios (4)
Entre 3y 6 aos (14)
Entre 6 y 9 afios (2)

Entre 9y 12 aiios (9)

Mas de 12 aios (24)

Personas en situacion de
discapacidad por tipo de cargo

2

personas en
situacion de
discapacidad

(1,24%)

I Total dotacién (161)

. Cargo administrativo (1)

. Otros profesionales (1)

Nuevas contrataciones*

11 . Jefatura (1)

. Administrativos (4)

nuevas
contrataciones

. Otros profesionales (6)

*Las nuevas contrataciones se efectuaron en la regién Metropolitana.

Rotacion de personal*

9

cambios en
el personal

(5,6%)

. Total dotacion (161)

. Administrativos (3)

. Otros profesionales (6)

“La rotacién de colaboradores se efectud en la regién Metropolitana.
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Formalidad y
adaptabilidad laboral

El Depdsito Central de Valores ha incorporado
durante el 2023 la modalidad hibrida de traba-
jo favoreciendo un ecosistema que garantice
la comodidad de los trabajadores en el nuevo
entorno laboral.

En cuanto a las subcontrataciones, el Depdsito
Central de Valores no ha generado una politica en
la materia, sin embargo, se ha implementado el
contrato marco con proveedores el cual senala las
responsabilidades de este con sus subcontratados
en la prestacién de servicios a la empresa.

Adaptabilidad laboral

Jornada ordinaria de trabajo (jornada completa)

Jornada presencial sin horario

Jornada a tiempo parcial

Pactos de adaptabilidad por responsabilidades familiares
Teletrabajo mixto

Teletrabajo 100%

Pactos de adaptabilidad de jornada laboral

H M Total %*
30 17 47 29%
7 3 10 6%
85 44 129 80%
- 1 1 1%

* Porcentaje que representa de la dotacidn total

Formalidad laboral

Contrato a plazo indefinido
Contrato a plazo fijo
Contrato por obra o faena

Servicios a honorarios

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

H M Total %*
108 53 161 100%
— 2 2 6%

* Porcentaje que representa de la dotacion total

Diversidad e inclusion

Para el DCV la inclusiéon constituye la apertura y
aceptacion de las diferencias individuales, incorpo-
rando las habilidadesy valorando a las personas por
sus propios talentos y contribuciones. La Empresa
promueve un ambiente laboral inclusivo, en don-
de se valora y respetan las diferencias individuales
promoviendo que cada colaborador pueda aportar
lo mejor de si.

Contamos con un equipo de
colaboradores integrado por
personas de diferentes naciones,
origenes, culturas, ideas,

grupos etnicos, generaciones,
habilidades y capacidades,
todos con caracteristicas uUnicas.
Al cierre del periodo reportado,
NoO se registran casos de
discriminacion en la Empresa.

La politica de compensacién establece los cri-
terios que regulan el modelo de compensacio-
nes de la Empresa, asegurando los principios de
transparencia, reconocimiento de la contribucién
individual, equidad interna de todas las personas
y la competitividad en el mercado. En el DCV no
ha sido necesario definir planes y/o metas para
reducir las inquietudes que pudieran existir en
esta materia.

El Depdsito Central de Valores

en su Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad entrega

las definiciones y prohibiciones
respecto al acoso sexual y laboral, y

capacita a cada nuevo colaborador
en su proceso de induccion en las
materias relacionadas a Integridad
Corporativa.
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Brecha salarial

Brecha salarial

Tipo de cargo Media* Mediana**
Alta gerencia N/A N/A
Gerencia 85,15 104,59
Jefaturas 91,91 92,36
Operarios - -

Fuerza de venta - -

Administrativos 114,67 112,41
Auxiliar - -
Otros profesionales 90,87 93,72

Otros técnicos - -

* La diferencia en la media del cargo de gerencia (85%)
estd dada por nuestro Modelo de Compensaciones
que, a través de la evaluacién y mapeo de los cargos,
nos permite tener el peso relativo de cada uno de ellos,
segun su contribucioén a los resultados, independiente
del ocupante del cargo (Metodologia HAY).

** La diferencia en la mediana del cargo de otros
profesionales (90,8%) esta dada por la baja
presencia de mujeres en las dreas de tecnologia de
la informacioén, en donde los profesionales senior
son mayoritariamente hombres. Para avanzar en este
admbito, estamos comprometidos con el propdsito
de generar desarrollos en materia de igualdad de
género desde nuestros procesos de reclutamiento y
seleccién de personas.
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Clementina Torres,
primera mujer en liderar la
Gerencia de Operaciones del DCV

‘Considerando que la industria financiera tiene
una brecha importante de genero sobre todo
en cargos de alta direccion creo que el desafio
de las mujeres en general es abrir espacios de
diversidad e inclusion, a través del conocimiento,
ejemplo, preparacion, empatia y liderazgo de
manera de abrir camino a nuevas generaciones
de ejecutivas Tenemos que atrevernos a liderar,
mostrar competencia y trabajar de forma
colaborativa, buscar redes de apoyo y contacto
para hacer mas visible el desempeno.”

Clementina Torres ingresé en 2009 al Depdsito
Central de Valores y ha sido parte fundamental del
equipo que desarrollé el proyecto de transforma-
cién DCV Evolucion.

Como gerenta de Operaciones se ha focalizado
en la eficiencia y la mejora continua. En este sen-
tido, los desafios presentados durante 2023 se
relacionaron con la estructuracién de iniciativas
que fomentaran la sinergia en las areas, realizando
cambios en la estructura organizacional para pro-
piciar la colaboracidn, el foco y la mejora en cuanto
a digitalizaciéon y transformacién operacional, per-
mitiendo trabajar con operaciones mas eficientes,
trazables y medibles.

“Como mujeres tenemos grandes desafios
asociados a la industria financiera,
imprimiendo un sello distinto [...], con
opiniones diferentes que contribuyan
perspectivas que complementen ademas
de sumar a la toma de decisiones.”
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Engagement

EI DCV mide el engagement de los colaborado-
res entendiéndolo como un estado de activa-
cion y entusiasmo por quienes muestran mayor
pasion por el trabajo que realizan, entendiendo
que las “personas comprometidas”, tienden a
mostrar resultados superiores en términos de
productividad. En estos colaboradores se ob-
servan altos niveles de interés, entusiasmo,
energia y concentracion, por cuanto se vuelve
importante para nosotros conocer qué grupo
se encuentra dentro de este estado.

Por otra parte, la medicién indica qué grupo
de personas se encuentra en un estado con-
trapuesto, es decir, con agotamiento, una
sensacion de desgaste y fatiga que dificultan
la activacion en el trabajo y lograr niveles sos-
tenidos de desemperno.

El actual modelo de engagement implementa-
do en el Depdsito Central de Valores se basa
en la metodologia de Arnold Bakker, y refiere
al estado de activacion positiva que genera el

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

W entusiasmo, orgullo, reto y significado. Los

trabajo y que influye en la actitud e impacta en el
esfuerzo puesto en las tareas a realizar, caracteri-
zandose por un alto entusiasmo y activacién en el
trabajo. Las personas de alto engagement sienten
pasién por lo que hacen, y se caracterizan por altos
niveles de vigor, dedicacion y absorcion. Al contra-
rio de quienes padecen burnout, las personas com-
prometidas no procrastinan, tienen un sentido de
conexién energética y afectiva con su trabajo y se

perciben a si mismos como “capaces”.

Vigor

Voluntad de dedicar esfuerzo al trabajo y

la persistencia ante las dificultades. Los
altos puntajes en vigor generalmente tienen
mucha energia, entusiasmo y resistencia
cuando trabajan.

@ Dedicacion

O Estdn fuertemente involucrados en el
trabajo y experimentan una sensacién de

altos puntajes se identifican con su trabajo
porque la experiencia es significativa,
inspiradora y desafiante.

Absorcion

Estén totalmente concentrados y felizmente
inmersos en el trabajo. Para aquellos con
altos puntajes, el tiempo pasa rdpidamente.
Estdn usualmente contentos en su trabajo
porque la actividad los impulsa.
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Los resultados de la medicién
2023 fueron los siguientes:

El engagement del Depdsito Central de Valo-
res se encuentra en el nivel medio del indice
chileno, con un resultado superior al promedio
del macro sector de servicios del pafs.

Del nimero de personas comprometidas, un 19%
se encuentran altamente comprometida. Existe
una elevada proporcién de colaboradores en nive-
les maximos de activacién en comparacion al ma-
cro sector servicios, quienes son los que tienden a
mostrar mayor logro de objetivos.

NIVELES DE ENGAGEMENT

2022

12%

4,11

promedio
engagement

“Escala engagement de O a 6

BENCHMARK CHILE Promedio

SERVICIOS 2022
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2023

4,40

promedio
engagement

. % de personas en altos niveles de engagement

engagement: 4,1 9 ‘

> INDICE CHILE
ENGAGEMENT

Nivel bajo
> 3,45 - 4,17

19%

> Nivel medio bajo
4,18 - 4,35

Nivel medio
4,36 -4,54

Nivel medio alto
4,55 - 4,77

I > Nivel alto

4,78 - 5,62

% de personas en altos
niveles de engagement:

4%

Adem3ds del engagement, para el DCV es impor-
tante conocer el estado de agotamiento en el que
se encuentran sus colaboradores, pues entiende
la importancia de conocer el grado de desgaste
de sus equipos, permitiendo que los lideres co-
nozcan cOmo las personas manejan las exigencias
del trabajo y gestionar los procesos de recupera-
cion de energia de ellos. Los resultados obtenidos
en 2023 son:

En la evaluacién del nivel de agotamiento de los
trabajadores del DCV, los resultados indican que
se encuentran en un nivel medio (2,55), similar al
promedio del macro sector servicios del pais (2,7).
Del total de personas con agotamiento, un 11%
se encuentran altamente agotadas, por tanto, es
importante monitorear a aquellos grupos desgas-
tados para evitar licencias médicas, ausentismo,
rotacion y/o burnout en el corto plazo.

NIVELES DE AGOTAMIENTO

2022 2023

18%

2,55
2,54

promedio

promedio
agotamiento

“Escala agotamiento de 1a 4

BENCHMARK CHILE Promedio

SERVICIOS 2022

agotamiento

. % de personas en altos niveles de agotamiento

agotamiento: 2,70 ‘

INDICE CHILE

AGOTAMIENTO
1%

Nivel alto
> 2,73 - 3,07

> Nivel medio alto
2,62-2,72

Nivel medio
2,55-2,61

Nivel medio bajo
2,48 - 2,54

I > Nivel bajo

2,25-2,47

% de personas en altos 260/
niveles de agotamiento: o
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Proyecto de
Transformacion Cultural

Para el Depdsito Central de Valores, es funda-
mental establecer una cultura organizacional
alineada con la estrategia, que proporcione una
vision comun y un foco claro y homogéneo al
interior de la organizacion, y que, ademas, esté
asociado a un desempeno superior, que posi-
bilite el desarrollo y bienestar de las personas.

En un entorno cambiante, la Empresa aceptd
el desafio de desarrollar un proyecto de Trans-
formacion Cultural, que permitiera adoptar los
comportamientos requeridos en los lideres y
en los distintos equipos, para que la cultura sea
“la carretera” que conduzca al DCV al logro de
los objetivos futuros, que contribuya a su desa-
rrollo y a la sustentabilidad de la Empresa.

Durante el 2023, el equipo gerencial de la Em-
presa trabajé en alinear y definir los aspectos
de la transformacién, identificando posibles
cambios e intervenciones, desarrollando los 4
proyectos definidos como “palancas iniciales”
para movilizar el cambio e impactar la evolu-

cion de la cultura organizacional.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

El Depdsito Central de Valores
se encuentra trabajando para ser
una empresa menos jerarquica,
con equipos mas empoderados
para adaptarse con la velocidad
adecuada a los desafios del
mercado y de los clientes. Para
ello, se estd construyendo un
pool de conductas que permitan
un mindset agil, trabajo aun

mas colaborativo, flexible y
emprendedor.

El siguiente paso sera transformar
culturalmente al equipo para
impactar sobre las dinamicas
relacionales, comportamientos o
practicas que son compartidas por
los miembros de la Empresa y que
le otorgan identidad.

Proyectos palancas 2023

Construccién del relato y propdsito e

de la transformacién del Depdsito
Central de Valores, de cara alos
desafios estratégicos actuales y futuros,
alinedndolo a toda la organizacién, a
través de un plan comunicacional que
serd implementado en 2024.

Re-diseno de la estructura

de gobierno corporativo interno,

con el fin de mejorar la toma de
decisiones de la organizacién,
generando espacios decisionales que

permitan la adaptacion agil al entorno.

w Definir Sello de Liderazgo DCV,

que sea Unico y reconocido
por toda la organizacion, con
conductas claves que permitan
visibilizar concretamente el rol.

é R
=

reconocimiento, para reconocer

Generar un sistema de

de manera tangible y no tangible,

las conductas movilizadoras hacia

el cambio cultural; contribuyendo,
ademas, al desarrollo de los talentos
y capacidades de los colaboradores
frente los retos.

Durante el 2024, el foco principal estara en las personas,
para lograr los objetivos y metas, y en convertir a los lideres
en patrocinadores del cambio, empoderados de la cultura
que la Empresa busca proyectar, para que lo hagan tan
propio que trascienda a toda la Empresa.
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Cultura de agilidad

Como parte del proceso de transformacion cul-
tural, el Depdsito Central de Valores se propuso
instalar una cultura de la agilidad (agile mindset),
para mejorar el desempeno de los colaborado-
res a través de practicas que fomenten la cola-
boracién y el desarrollo de soluciones efectivas,
posibilitando entregas mas rdpidas y de mayor
calidad, mejorando la productividad del equipo,
reduciendo los riesgos en los proyectos, apor-
tando valor y satisfaccién a los clientes. Para
esto, durante el 2023 y junto a la consultora Evo-
lution-Labs, se inicié el “Proyecto Cultura de Agi-
lidad", abordando las siguientes etapas.

Assessment Agilidad

El proyecto se inicié con un diagndstico orga-
nizacional respecto a las practicas de gestién
agil —aplicadas y potenciales— distinguiendo la
realidad de 10 areas organizacionales. Para ello,
se realizaron entrevistas a los lideres de primera
y segunda linea, ademas de una encuesta a to-
dos los colaboradores.

Capacitacién Mindset Agil

Con el objetivo de preparar a los equipos para
integrar elementos de la agilidad, el 100% de los
colaboradores participaron del entrenamiento
de 16 horas para profesionales y de 4 horas para
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administrativos; en donde se revisaron tematicas
relacionadas a los pilares y conceptos basicos de

este nuevo mindset.

Durante el 2024, se iniciara la etapa de implemen-
tacién, mantencién y acompafnamiento que incluird
el desarrollo de proyectos y procesos con elemen-
tos de agilidad.

Liderazgo en DCV

En el contexto de la transformacién cultural, durante
el 2023 se definieron los roles y propdsitos para el
lider del DCV, estableciendo un sello Unico y recono-
cido por toda la organizacién, con conductas claves
que permitan visibilizar concretamente el rol y que
habiliten los nuevos comportamientos de los lideres.

Para ello el Depdsito Central de Valores se ha pro-
puesto desarrollar “lideres capaces de -con visién
de futuro y una mirada transformadora-, transmitir
credibilidad, inspirar con pasion y movilizar el desa-
rrollo de los equipos para llevar a la empresa al si-
guiente nivel”. El programa que formara y habilitara
a los lideres con estas nuevas caracteristicas sera
desarrollado durante el 2014.

De manera paralela a este trabajo de definicion, los
lideres mantuvieron durante el 2023, una agenda
de iniciativas y practicas que les permitieron desa-

rrollar sus habilidades de liderazgo para la gestion
de los equipos y la entrega de sus servicios. Entre
los que se encuentran:

Talleres de definicion de metas

Para apoyar la gestién de quienes tienen un rol de
liderazgo, el 88% de los lideres asistié en el mes de
abril al Taller de Definicién de Metas de Desempe-
ho Individuales, las que luego debieron establecer
junto a sus equipos y evaluar su cumplimiento al
término del ciclo de gestion del desempeno.

Conversatorio con lideres

Rodrigo Roblero se reunié durante del 2023 con el
100% de lideres de segunda linea para conversar sobre
la Transformacion Cultural del DCV, los desafios futu-
ros y explicar el importante rol que tienen las personas
del DCV en el logro de nuestros objetivos estratégicos.

Charla de Liderazgo

“Con Una Mirada Transformadora”

Entre el 28 y 31 de agosto -previo a la etapa de con-
versacion para la mejora y como parte del proceso
de gestién del desempeno-, los lideres recibieron
herramientas para la definicién de metas, el proce-
so de feedback y la medicién de desempeno que
debieron liderar, buscando impulsar el desarrollo
de sus equipos, con un foco en la transformaciény
los nuevos desafios del mundo laboral. Durante la
charla participaron todos los lideres del DCV.

Conversacion para la Mejora

Entre el 6y el 22 de septiembre los lideres del DCV
realizaron con sus equipos el proceso de Conver-
sacion para la Mejora, segunda etapa del ciclo de
Gestion del Desempeno cuyo objetivo es propiciar
el didlogo entre el lider y sus colaboradores respec-
to de las metas definidas a inicios de afno y de las
capacidades organizacionales visualizadas en cada
miembro del equipo.

Circulo de personas

El Circulo de Personas es una instancia de conversa-
cién abierta y honesta, para escuchary responder las
inquietudes de los colaboradores.

Previo a cada reunién se les consultd a los colabo-
radores los temas relevantes de abordar, a través
de una encuesta de pulso. Las principales temati-
cas de interés fueron las relacionadas a beneficios,
trabajo flexible, reconocimiento, teletrabajo y cali-
dad de vida. Una vez concluido el ciclo, la Gerencia
de Personas y Cultura inicié el andlisis de los items
conversados y elabord planes de gestién interna
de acuerdo con la criticidad de cada uno.

Durante 2023 se realizaron 20

reuniones a las cuales asistio el
90% de la dotacion de la Empresa.
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Saludy
seguridad
laboral

CMF 5.6

GRI 403-1a; 403-1b; 403-5a; 403-7a; 403-8 a;
403-8b; 403-8c; 403-9 a; 403-9b; 403-9g;
403-10 a; 403-10b; 403-10c¢
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En el DCV el cuidado de la salud y seguridad de
cada colaborador es fundamental. Para resguardar
optimas condiciones laborales, se han implemen-
tado una serie de politicas y procedimientos que
aseguren su integridad. Estas son:

Reglamento Interno de Orden Higiene

y Seguridad (RIOHS)

Contiene las normas de orden, higiene y seguridad
a las que deben estar sujetos los trabajadores, en
relacién con sus labores, permanencia y desempe-
no en las dependencias del DCV. Las normas con-
tenidas en el reglamento son de caracter obligato-
rio para todos los integrantes de la Empresa y se
encuentran a su disposicion en la Intranet del DCV.

El reglamento promueve relaciones laborales fun-
dadas en un trato compatible con la dignidad de
las personas, fomenta el mutuo respeto entre los

trabajadores y garantiza un ambiente laboral digno.

El Depdsito Central de Valores
promueve la dignidad de las

personas, reconociendo como
contraria a ella, entre otras
conductas, el acoso sexual y laboral.

Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional (SGSST)

Implementado de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N°67. Este sistema incluye una
politica, diagndstico y un plan de trabajo imple-
mentado en conjunto a la Asociacién Chilena de

Seguridad (ACHS). Asimismo, el DCV vela por la im-

plementacion de los protocolos elaborados por el
Ministerio de Salud, campanas preventivas, y cam-
panas de identificacién y evaluacion de riesgos.

Para la implementacién del Sistema de Gestidon en

Seguridad y Salud Ocupacional se consideran los
decretos supremos 40 y 594 y el acuerdo de cola-

boracién en conjunto con el Organismo Adminis-

trador ACHS.

El Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Tra-
bajo comprende todas las actividades propias de la
Empresa y considera a todos los colaboradores con
contrato laboral de acuerdo al Cédigo del Trabajo.

Ante la ocurrencia de un accidente, corresponde al
Comité Paritario y a la Gerencia de Personas y Cul-
tura investigar y denunciar los hechos acontecidos.

Metas e indicadores de Salud y Seguridad Laboral

Tasa de accidentabilidad por cada cien trabajadores
Tasa de fatalidad cada cien mil trabajadores

Tasa de enfermedades profesionales cada cien trabajadores

Promedio de dias perdidos por accidente durante el afio

Meta Indicador
0 0,62
0 0
0 0
0 188 dias perdidos
TSIT: 116,77
>
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Formacion en seguridad

Con el objetivo de mantener espacios de tra-
bajo seguros, el DCV implementa una serie
de cursos de formacién para colaboradores
en los cuales se abordan distintas temati-
cas segln las necesidades identificadas por
la Empresa. Los cursos de formaciéon imple-
mentados son:

* Teletrabajo: considera nuevas funciones en
el trabajo a distancia segun lo estipulado en
la Ley 21.220 y Decreto Supremo 18.

* Orientacion en Prevencion de Riesgos:
aborda los requisitos del Decreto Supremo
54 para la constitucion de Comités
Paritarios.

* Metodologia de Investigacion de
Accidentes: aborda lo dispuesto en la
Norma Técnica 142 — Circular 335, sobre
tipificacion de accidentes y Decreto
Supremo 54.
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Indicadores de seguridad Empleados Trabajadores*
Cantidad de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral 0 0

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral 0 0
Cantidad de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 1 0

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 0,62 0
Cantidad de lesiones por accidente laboral registrables 1 0

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables 0,62 0
Senale los principales tipos de lesiones por accidente laboral Contusiones, fracturas No aplica
Cantidad de horas trabajadas 42,15 h semanales 45 h semanales
Cantidad de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral No se registran No se registran
Cantidad de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables No se registran No se registran
Principales tipos de dolencias y enfermedades laborales No se registran No se registran

*Trabajadores que no sean empleados

Los peligros laborales que presentan algun tipo de
riesgo de dolencia o enfermedades son identifica-
dos a través de la evaluacion deriesgos, paralo cual
se implementa la matriz MIPER. Para la reduccion
de los peligros y riesgos, el DCV ha implementa-
do como principal herramienta el autocuidado, el
cual es acompanado por medidas de control de in-
genieria (eliminar o controlar el riesgo mediante el

reemplazo de la fuente de riesgo), medidas admi-
nistrativas (procedimientos de trabajo, instructivos
y capacitaciones), control de exposicién a la fuen-
te a través de elementos de proteccién personal
en los casos que lo requieran, y uso de elementos
ergondmicos para la adecuada configuracién de
puestos de trabajo orientados a prevenir lesiones
musculo — esqueléticas.
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Bienestary
crecimiento
profesional

CMF 5.7; 5.8; 5.8i: 5.8ii: 5.8iii; 5.8iv
GRI 401-2a; 401-3a; 401-3b; 401-3c; 401-3d;
401-3e; 404-1a; 404-2a; 404-3 a
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Iniciativas 2023

2

£

G =

Portal Vive DCV

Sitio de convenios con descuentos,
beneficios, tarifas preferenciales,
recomendaciones, panoramas,
recetas, ejercicios, cursos y actividades
extralaborales.

Metlife Orienta

Sistema para que los beneficiarios

al seguro complementario de salud
accedan a atenciones por telemedicinas
gratuitas, ilimitadas y 24/7.

Liga de futbol DCV

Incentiva la practica del futbol en equipo.

Colacidén saludable
Distribucidn de snack saludable
en la oficina.

Atencién nutricional
Consulta gratuita en el lugar de
trabajo, una vez al mes.

Atencion kinesiolégica
2 veces en el ano, sesiones disponibles
de 20 minutos en las oficinas.

Masaje express

Para reducir la tensién, mejorar la
circulacién o simplemente como un
espacio de relajacidn, sesiones en silla en
el lugar de trabajo, una vez al mes.

Nutricleta: 2 veces al afo se implementa
en las oficinas una bicicleta que al
pedalear genera energia hacia una
juguera, transformando la fruta en jugo.

Entrega de Manual de Vida Saludable en
el Trabajo, con técnicas de autocuidado
y habitos saludables, y de una mochila
ergonémica para cada colaborador.

Beneficios

Para el Depdsito Central de Valores es fundamental
establecer una cultura organizacional que posibilite
el desarrollo y bienestar de las personas. Ante este
compromiso, la Empresa haimplementado una serie
de beneficios que buscan promover el autocuidado,
la salud fisica y mental de todos sus colaboradores.
Algunos de los beneficios implementados son:

* Beneficios Caja Los Andes

* Asociacion Chilena de Seguridad

* Seguro Complementario de Vida y Salud

* Convenio Seguro Oncoldgico (FALP)

* Portal de Comunicaciones y Beneficios DC

* Flexibilidad horaria.

* Sistema de trabajo hibrido (2x3)

* Jornada laboral reducida (42,15 h semanales)
* Tarjeta de alimentacién

* Programa Calidad de Vida

* Mantencion de remuneracion en periodo de

licencia médica
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Programa Calidad de Vida

s Galidad
g denea

Desde el ano 2015 y con la frase “Yo elijo vivir
saludable”, el Programa Calidad de Vida busca
contribuir al bienestar general de los colabora-
dores; fomentando y promoviendo estilos de
vida saludable, potenciando el equilibrio entre
la vida personal y laboral, creando experiencias
y recuerdos para nuestros colaboradores.

El programa tiene como objetivo mejorar la satis-
facciéon de los colaboradores respecto de su vida
laboral, promoviendo instancias de prevencién
y autocuidado. El proyecto incorpora una serie
de actividades, cdpsulas educativas, convenios
y beneficios, que permiten entregar una mejor
experiencia laboral, entre las que se encuentran
visitas mensuales de profesionales de la salud
como masajistas, kinesiélogos y nutricionistas,
que entregan pautas y herramientas para el au-
tocuidado; ademds de descuentos en servicios
y productos de distintas categorias.

El programa incluye iniciativas permanentes y la
calendarizacién de actividades mensuales, orien-

tadas a entregar alternativas de autocuidado.
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La Empresa también cuenta con una politica que
vela por el permiso postnatal, y considera que a
partir de la semana 25 de gestacién las madres
pueden retirarse una hora antes de su jornada
ordinaria de trabajo hasta el inicio de su permi-
so prenatal. Asimismo, aquellos padres y madres
que tengan hijos menores de 18 anos hospitali-

zados pueden ausentarse de sus funciones me-
diante un permiso de ausencia con goce de suel-
do, para acompanar a su hijo/a.

La tasa de regreso y retencién de colaboradores
que se acogieron al permiso parental es del 100%
para cada caso.

Métricas postnatal Hombres

Mujeres

Tipo de cargo

Alta Gerencia -
Gerencia -
Jefaturas —
Operarios -
Fuerza de venta -
Administrativos -
Auxiliar -
Otros profesionales -

Otros técnicos -

% de personas que Promedios de % de personas que Promedios de
usaron post natal dias utilizados usaron post natal dias utilizados

1% 84




DCV

| o1 | 02 | 03 | 04 Colaboracién y comunidad | 05 | 06 |

38

Desarrollo profesional

El Depdsito Central de Valores continué forta-
leciendo el desarrollo profesional de los cola-
boradores, para lo cual anualmente se ejecuta
la Deteccién de Necesidades de Capacitacion,
en donde cada gerencia indica los requerimien-
tos de capacitacion seguin las necesidades del
negocio, el desarrollo de talento del colabora-
dor, el cumplimiento normativo y la manten-
cion de certificaciones. Esta instancia permite
asegurar la igualdad de oportunidades entre-
gadas a cada colaborador.

El promedio de horas de capacitacién en
2023 fue de 15,5 horas anuales para lideres y
11,5 horas anuales para otros colaboradores.
Los entrenamientos realizados fueron transver-
sales para toda la Empresa, sin distinciones de
género, de acuerdo con el proyecto de Transfor-
macion Cultural y el Lanzamiento del Programa

de Calidad de Vida.

Durante el 2023, el Depdsito
Central de Valores capacito a 162

personas, representando al 100%
de la dotacion total de la empresa.
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Entrenamientos obligatorios para todos los cola-
boradores, se encuentran:

* Agilidad para Colaboradores y Lideres.
* Modelo de Libre Competencia.

* Modelo de Prevencién de Delitos.

Entre los entrenamientos para cargos especificos,
ejemplificamos:

e Atencién al Cliente.

Técnicas De Liderazgo Y Trabajo En Equipo.
Requerimientos ISO/IEC 27001:2022.
ITIL.

Delitos Econdmicos.

Ciberseguridad.

Auditoria Continua.

Entrenamientos transversales de Bienestar y Cali-
dad de Vida:

* Charlas de Beneficios Caja los Andes.

* Charla Salud y Educacioén Financiera.

* Charla Convenio FALP y Prevencion del Cancer.
* Charla Manual de Autocuidado (Bienestar).

Modelo de Gestidn
del Desempeno

El Modelo de Gestién del Desempeno en el De-
pdsito Central de Valores corresponde a la es-
tructura formal para conducir el desempeno de
las personas, el cual es entendido como la calidad
del trabajo que realiza un colaborador.

Para la Empresa, el Modelo de Gestién del Desem-
peno es una herramienta de liderazgo para la iden-
tificacién, control, seguimiento, medicién y mejora
de las acciones que deben ser realizadas y alcanzar
los resultados esperados por la organizacién. A tra-
vés de ella, los lideres no sélo promueven la mejora
continua, el alto rendimiento y la productividad la-
boral, sino que también desarrollan en las personas
las capacidades que la organizacién requiere.

El objetivo de esta gestion es alinear los esfuer-
zos individuales para lograr las metas de la orga-
nizacion. A su vez, permite a los colaboradores
conocer cémo estan haciendo su trabajo y lo que
se espera de ellos; ademas de reconocer, guiar,
establecer metas y fijar expectativas sobre los
comportamientos esperados, y dar feedback
constante para desarrollar profesional y personal-

mente a las personas.

En DCV creemos que gestionar
el desempeno es clave para

mejorar el rendimiento de nuestra
empresa, alcanzar nuestras metas
y adaptarnos a nuevos escenarios.
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Etapas del proceso

gl

1. Definicion de metas de desempeiio

El ciclo de gestién del desempeno inicia con la de-
finicién de metas individuales o de desempefio,
donde se acuerdan objetivos o compromisos entre
la jefaturay el colaborador para establecer una me-
jora en el desempeno y en la gestion de sus activi-
dades, es decir, el rendimiento y la productividad
de las personas.

En esta instancia se busca definir como méaximo 3
metas establecidas en consideracion a los objeti-
vos estratégicos, los focos de negocio mas rele-
vantes del afo, las metas de éarea, el desarrollo de
las capacidades, las responsabilidades criticas en
la gestion del rol y las brechas de desempeno.

2. Conversacion para la mejora

En la mitad del afo, el Depdsito Central de Valores
implementa esta etapa para revisar el estado de
avance en el cumplimiento de las metas de des-
empeno individual y en el desarrollo de las capaci-
dades de cada colaborador.

El propdsito de esta etapa es detectar tempra-
namente, posibles trabas en el cumplimiento de
metas, reforzando, redirigiendo comportamien-
tos y generando acuerdos que permitan alcanzar
los resultados esperados.

A través de la conversacion para la mejora la Empre-
sa busca generar una instancia formal que fomente
el logro de objetivos, la gestion de compromisos,
la coordinacién de acciones sistemaéticas, la retro-
alimentacion constante y el monitoreo de avances,
con foco en la gestién de un desempeno de alto

rendimiento.
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3. Medicion del desempeiio

Medimos el desempeno evaluando el cumpli-
miento de las metas individuales (60%) de-
finidas a principio de afo y las capacidades
corporativas (40%) evidenciadas en la ges-
tién de las actividades.

El resultado de la medicion es una importante
informacién para otros procesos corporativos
y de gestién de personas, como la gestién del
talento, la deteccién de necesidades de ca-
pacitacion, la permanencia, la evaluacién de
alternativas de movilidad interna, el reconoci-
miento y la generacién de planes de desarrollo
individual, entre otros.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

Tipos de evaluacion

- Autoevaluacion: cada persona se

evalla a si misma, con una mirada
objetiva que le permita ser consciente
de sus oportunidades de desarrollo.

. Evaluacidon descendente: cada lider

evalla a sus reportes directos de
acuerdo al cumplimiento de las metas
acordadas al inicio del periodo (60%) y
a las capacidades corporativas (40%).

- Evaluacion ascendente: corresponde

a la evaluacion de liderazgo, por lo
tanto, cada colaborador evalia a su
lider directo.

4. Feedback

Este hito de cierre del proceso es la instancia for-
mal entre jefatura y colaboradores, que ayuda a
comprender lo positivo y las oportunidades de me-
jora. Se busca generar una conversacion construc-
tiva que incluya recomendaciones, comentarios y
evaluaciones para gestionar el rol y las responsabi-
lidades del evaluado.

Para el DCV el feedback es una conversacién impres-
cindible para la gestién efectiva del desempeno y un
componente clave en todo proceso de aprendiza-
je. Siuna persona no es consciente de que necesita
mejorar, una adecuada retroalimentacidn, le servira
como guia para saber en qué direccién avanzar.

Métricas evaluacion de desempeiio 2023

Tipo de cargo H M
Gerente 7 2
Subgerente 9 4
Jefe 17 8
Supervisor 1 0
Profesional 50 29
Administrativo 20 10
Total 104 53

Total

13
25

79
30
157
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Gestion de
proveedores

CMF 6.2iii;7.1; 7.1i; 7.1ii; 7.%iii; 7.iv; 7.1v; 7.2
GRI 204-1
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El Depdsito Central de Valores ha implementado la
politica de gestién de proveedores la cual distingue
entre aquellos considerados criticos y no criticos
para su operacion. Los proveedores considerados
criticos corresponden a todos aquellos que obtu-
vieron dicho estatus tras la implementacién de las
evaluaciones de disponibilidad, importancia, segu-
ridad y riesgo, y su informacién, asi como resulta-
dos obtenidos son resguardados por la Gerencia
de Riesgo y Cumplimiento.

EI DCV se ha definido como plazo maximo de pago
para proveedores nacionales y extranjeros 30 dias
desde larecepcién de la factura. Debido a la buena
gestion de la Empresa en este dmbito, no se han
implementado politicas que promuevan plazos de
pago oportuno.

(o)
El 83% de las compras a
proveedores realizadas por el

Depdsito Central de Valores son
de procedencia nacional.

Pagos hasta 30 dias desde la fecha de recepcion de la factura

Proveedores nacionales Proveedores internacionales

Numero de facturas pagadas 2.897 199
Monto total (Millones de pesos) MMS 11.954 MMS 2.464
Numero de proveedores 294 21
Pago a proveedores

Monto total intereses por mora en pago de facturas (millones de pesos) 0

Numero de acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con 0

Plazo Excepcional de Pago que lleva el Ministerio de Economia

El Depdsito Central de Valores trabaja con tres pro-
veedores que representan de forma individual, al
menos el 10% del ingreso del segmento.

Evaluacion de proveedores

Para el Depdsito Central de Valores la correcta ope-
racién de sus proveedores es fundamental para el
negocio, es por ello que cuenta con una politica de
gestion de proveedores que considera la evalua-
cion del desempeno de estos. Si bien actualmente

no se han incorporado aspectos relacionados a la
sostenibilidad, la evaluacion considera &ambitos de
riesgos, continuidad de negocios, seguridad de la
informacién, ciberseguridad y cumplimiento de los
proveedores.

En 2023, el Depdsito Central de

Valores evalto a 47 proveedores
de servicios criticos.
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Horizontes
de tiempo

CMF 4.1

Los horizontes de tiempo de la vida util de los activos
e infraestructura de la Empresa es el siguiente:

Horizontes de tiempo

Concepto Vida o tasa minima*
Instalaciones fijas y accesorios

Instalaciones 3

Equipamiento de Tl

Equipos computacionales 3
Paquetes computacionales 2
Edificios

Edificios 50

Planta y equipos

Muebles y Utiles 3
Mdaquinas de oficina 2
Equipos de seguridad 3

Otras propiedades, plantas y equipos

Otros activos fijos 3

* ARos.
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Vida o tasa minima*

10

10

50

10

10

10

10

Planes de
inversion

CMF 4.3

El Plan de Inversiones del Depdsito Central de Valores
se orienta principalmente a innovar en infraestructu-
ra tecnoldgica, de ciberseguridad y sistemas para la
adecuada ejecucion de las operaciones y entrega de
certezas al mercado financiero. Para el periodo 2024,
el Plan de Inversiones es el siguiente:

Planes de inversiones

Horizonte  Descripcion del
de tiempo* plan de inversion

2024 Infraestructura Tecnolégica Productiva

2024 Infraestructura Ciberseguridad

2024 Infraestructura para Proyectos de Negocio
2024 Equipamiento Tecnoldgico Escritorio y Apoyo

2023-2024 Desarrollo de Sistemas a través de Fabrica Externa
2024 Mantencién Sistema Productivo, Negocio CORE DCV

2024 Otros Desarrollos de Negocios

* Horizonte de tiempo en el cual se materializarén las inversiones.

Monto total
estimado a invertir

UF 22.569
UF 5.637
UF 3.814
UF 3.646
UF 47.755
UF 17.131

UF 4.280

Avance de
implementacion

Porfolio Proyectos

Inversion Recurrente

Monto invertido
ala fecha

UF 50.103
UF 1.134

Fuentes de
financiamiento

Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio

Propio
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Propiedades e El Depdsito Central de Valores opera en oficinas

arrendadas en las comunas de Las Condes y Pro-
insta Iaciones videncia, region Metropolitana. Sus principales
activos corresponden a equipos y paquetes com-
CMF 6.4i; 6.4iii putacionales, instalaciones y mobiliario.

Propiedades e instalaciones

Empresa Direccion Ciudad Propia/Arrendado Utilizacion
DCV Apoquindo 4001, piso 12 Las Condes, Santiago Arrendado Oficinas Matriz
DCV Registros S.A. Av. Los Conquistadores 1730, piso 24 Providencia, Santiago Arrendado Oficinas Filial
DCV Asesorias y Servicios S.A. Apoquindo 4001, piso 12 Las Condes, Santiago Arrendado Oficinas Filial

El Depdsito Central de Valores tiene participacion

[ ] [ ] [ ]
SUbSIdlarlas en sus dos empresas filiales, DCV Registros S.A. y DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A.
DCV Asesorias y Servicios S.A.

y asociadas

CMF 6.5.1i 6.51ii- 6.5.1iii- 6.5.1iv 6.5.1v- Las relaciones comerciales con DCV Registros co- 99,99% d'e 99,99% df""
R - . - participacion* participacion*
6.5.1vi; 6.5.1vii; 6.5.1viii; 6.5.1ix; 6.5.1x rresponden a la prestacién de servicios de adminis-
tracion y uso de infraestructura desde la sociedad | |
matriz a la filial, asi como el subarriendo de parte DCV DCV ASESORIAS Y
de las oficinas ubicadas en Torre Nueva Santa Ma- REGISTROS S.A. SERVICIOS S.A.
ria desde la filial a la matriz.
*2.599.999 acciones de *9.999 acciones de Depdsito
Depdsito Central de Valores S.A. Central de Valores S.A.
En el caso de DCV Asesorias y Servicios S.A., la ma- 1accion ABIF S.A. 1 Accién Inversiones Bursatiles S.A.

triz presta servicios de administracion.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.
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DCV Registros S.A.
Al 31 de diciembre de 2023

RUT
96.964.310-3

Presidente
Guillermo Tagle Quiroz

Vicepresidente
Jaime Munita Valdivieso

Directores

Jorge Claude Bourdel

Juan Andrés Camus Camus

Sergio Concha Munilla

Arturo Concha Ureta

Héctor Herrera Echeverria

José Antonio Martinez Zugarramurdi
Miguel Mata Huerta

Cristidn Rodriguez Allendes

Gerente general
Rodrigo Roblero Arriagada

Naturaleza juridica
Sociedad anénima especial

Capital suscrito y pagado
$ 863.930.445
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Objeto social

Administracién, gestién y teneduria
de registros de accionistas, de
depositantes, de valores extranjeros
o de otros similares y realizar todos
los actos relacionados con las
actividades senaladas.

Inversion sobre el total de activos

individuales de la sociedad matriz:
10,029%

*Todos los directores y ejecutivos de la matriz
mantienen sus cargos en las filiales.

DCV Asesorias y Servicios S.A.
Al 31 de diciembre de 2023

RUT
77.198.108-9

Presidente
Guillermo Tagle Quiroz

Vicepresidente
Jaime Munita Valdivieso

Directores

Jorge Claude Bourdel

Juan Andrés Camus Camus

Sergio Concha Munilla

Arturo Concha Ureta

Héctor Herrera Echeverria

José Antonio Martinez Zugarramurdi
Miguel Mata Huerta

Cristidn Rodriguez Allendes

Gerente general
Rodrigo Roblero Arriagada

Naturaleza juridica
Sociedad anénima especial

Capital suscrito y pagado
$200.000.000

Objeto social

Actividades relacionadas,
complementarias o afines a la prestacién
de los servicios de depdsito y custodia de
valores de oferta publica y a la facilitacion
de las operaciones de transferencia de
valores. Como objeto accesorio podra
desarrollar servicios de valorizacién de
activos, de enrutamiento para la inversion
y custodia de cuotas de Fondos, de
custodia de contratos, de repositorios o
gestion de instrumentos o documentos
de toda clase tanto fisica como en
formato digital o desmaterializado, de
firma electrénica en cualquier forma,
realizar tareas de custodio en el mas
amplio sentido, incluidos pero no
limitados para actuar como agente
tributario y administrador y aquellos

que guarden relacién con servicios de
asesoria legal o técnica en el contexto de
operaciones en el mercado de valores.

Inversion sobre el total de activos
individuales de la sociedad matriz:
0,236%

o

*Todos los directores y ejecutivos de la matriz
mantienen sus cargos en las filiales.
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Inversiones
en otras
sociedades

CMF 6.5.2i; 6.5.2ii; 6.5.2iii; 6.5.2iv

El Depdsito Central de Valores no realiza in-
versiones que representen mas del 20% del
activo total de la entidad.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

Hechos
relevantes
esenciales

CMF9

El DCV y sus filiales, en su calidad de sociedades
especiales constituidas en los términos del articulo
126 Ley 18.046, a lo largo de su existencia legal no
han informado los hechos esenciales dado que el
articulo 129 de dicha ley senala que, “Las socieda-
des a que se refiere el articulo 126 de esta Ley se
regirdn por las mismas disposiciones legales y re-
glamentarias aplicables a las sociedades andnimas
abiertas, en todo lo que no se oponga a lo dispues-
to en los articulos precedentes de este Titulo y a
las disposiciones especiales que las rigen, y no se

les aplicard lo establecido en el inciso séptimo del
articulo 2° de esta Ley. Salvo que las sociedades
andénimas especiales sean emisores de valores, no
deberdn inscribirse en el Registro de Valores de la
Comisién”. Asi también lo ha entendido la CMF (an-
tes SVS) con ocasién de la dictacién de la Circu-
lar 988 del ano 1991, la que reiterd las obligaciones
que deben cumplir las entidades inscritas en el Re-
gistro de Valores de conformidad a lo establecido
en los articulos 9° y 10° de la Ley N°18.045 sobre el
Mercado de Valores.

Comentarios
de accionistas
y del comite de
directores

CMF 10

Durante el periodo reportado no se recibieron co-
mentarios proposiciones relativas a la marcha de
los negocios sociales, formuladas por accionistas
y el Comité de Directores debido a que el DCV no
cuenta con un comité de directores segun el arti-
culo 50 bis Ley 18.046 Sociedades Andnimas.
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Indicadores de Sostenibilidad

(Estandar SASB)

Actividades de gestion y custodia de activos

Tema Parametro de contabilidad

Informacion (1) Numero y (2) porcentaje de empleados cubiertos
transparente y con un historial de investigaciones relacionadas con
asesoramiento justo inversiones, reclamaciones del consumidor, litigios
para los clientes civiles privados u otros procedimientos regulatorios.

Importe total de las pérdidas monetarias como
resultado de los procedimientos judiciales
relacionados con el marketing y la comunicacion de
informacién relacionada con productos financieros a
clientes nuevos y antiguos.

Descripcién del enfoque para informar a los clientes
sobre los productos y servicios.
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Categoria

Cuantitativo

Cuantitativo

Debate y andlisis

Unidad de Medida

Numero, porcentaje (%)

Divisa para comunicar

N/A

Cadigo

FN-AC-270a.1

FN-AC-270a.2

FN-AC-270a.3

Respuesta

El Depdsito Central de Valores no realiza historial de investigaciones a sus colaboradores.

Durante el periodo no se registraron pérdidas monetarias como resultado de procedimientos judiciales.

(1)

(@)

(3)

(4)

El enfoque para informar a los clientes sobre los productos y servicios del DCV se encuentra
alineado con la estrategia de marketing y comunicacién de la Empresa. Para ello se consideran tres
aspectos claves: a) comunicacién de todo lo relativo a las normas relacionadas al negocio, servicios,
capacitaciones, entre otros; b) comunicacion transparente sobre incidentes que puedan afectar la
operacion; y ¢) implementacion de campanas de comercializacién de servicios.

El Depdsito Central de Valores no contempla estructuras de compensacién de representantes
vinculadas a incentivar la venta de servicios especificos. Sin embargo, se implementa un bono de
desempeno en el cual uno de los ponderadores corresponde al cumplimiento de metas de ingreso.
Los métodos de comunicacién utilizados para proporcionar informacién sobre productos y servicios
son digitales, correspondiendo a correo electrénico, pagina web corporativa y pagina de empresa en
LinkedIn. A su vez, se realizan reuniones con clientes, capacitaciones y entrenamiento online.

La estrategia de comunicacion estd disefada de acuerdo a la estrategia de marketing alineada con
la planificacion estratégica de la Empresa. Asimismo incluye las principales tendencias de marketing
digital que actualmente estdn siendo implementadas en las distintas industrias.
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Tema

Diversidad e inclusion
entre los empleados

Incorporacion de fac-
tores ambientales,
sociales y de gestion
corporativa en el ase-
soramiento y la ges-
tion de inversiones

Etica empresarial

Parametro de contabilidad

Porcentaje de representacion de géneros y grupos
raciales/étnicos en (1) la direccidn ejecutiva, (2) la
direccién no ejecutiva, (3) los profesionales y (4) todos
los demas empleados

Cantidad de activos en gestion, por clase de activos,
que emplean (1) integracién de temas ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ESG), (2) inversion
temaética en sostenibilidad, y (3) screening

Descripcion del enfoque para la incorporacion de
factores ambientales, sociales y de gestion corporativa
(ESG) en los procesos y las estrategias de inversién o de
gestion del patrimonio

Descripcion de las politicas y procedimientos de
votacién por poder y de intervencion en las empresas
participadas

Importe total de las pérdidas monetarias como
resultado de los procedimientos judiciales relacionados
con el fraude, uso de informacién privilegiada,
antimonopolio, competencia desleal, manipulacién

del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos
relacionados de la industria

Descripcion de las politicas y los procedimientos de
denuncia de irregularidades
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Categoria

Cuantitativo

Cuantitativo

Debate y anélisis

Debate y anélisis

Cuantitativo

Debate y anélisis

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Divisa para comunicar

N/A

N/A

Divisa para comunicar

N/A

Cddigo

FN-AC-330a.1

FN-AC-410a.1

FN-AC-410a.2

FN-AC-410a.3

FN-AC-510a.1

FN-AC-510a.2

Respuesta

M M H Total
Direccidn ejecutiva 22% 78% 9
Direccién no ejecutiva 5% 19% 37
Profesionales 2% 8% 85

Personal técnico - - _

Todos los demds empleados 6% 23% 31

El Depdsito Central de Valores no ha realizado inversién de activos en tematicas de sostenibilidad en el
periodo reportado.

El Depdsito Central de Valores no ha implementado durante el periodo reportado incorporacién de
factores ESG en los procesos y las estrategias de inversion o de gestién del patrimonio.

No aplica debido a la naturaleza del negocio desempenado
por el DCV.

Durante el periodo no se registraron pérdidas monetarias como resultado de procedimientos judiciales.

El Depdsito Central de Valores dispone de un canal de denuncias para sus grupos de interés, los cuales
pueden denunciar cualquier tipo de irregularidad que presencien. A su vez, la Empresa cuenta con

un modelo de prevencién del delito en donde se abordan los items requeridos para cumplir con la
legislacion en la materia.



DCV

| o1 | 02 | 03 | 04 | 05 Colaboracion y comunidad | 06 |

99

No aplica debido a la naturaleza del negocio desempenado por el DCV.

No aplica debido a la naturaleza del negocio desempenado por el DCV.

No aplica debido a la naturaleza del negocio desempenado por el DCV.

No aplica debido a la naturaleza del negocio desempenado por el DCV.

Tema Parametro de contabilidad Categoria Unidad de Medida Codigo Respuesta
Gestion del riesgo Porcentaje de activos de fondo de composicién abierta Cuantitativo Porcentaje (%) FN-AC-550a.1
sistémico gestionados por categoria de clasificacién de liquidez.
Descripcién del enfoque para la incorporacion Debate y andlisis N/A FN-AC-550a.2
de programas de gestion del riesgo de liquidez
en la estrategia de la cartera y la gestion del riesgo de rescate.
Riesgo total frente a las operaciones de financiacién de valores. Cuantitativo Divisa para comunicar FN-AC-550a.3
Riesgo neto frente a los derivados de crédito suscritos. Cuantitativo Divisa para comunicar FN-AC-550a.4
Parametro de actividad Categoria Unidad de Medida Cadigo Respuesta
(1) Total de activos registrados y (2) total de Cuantitativo Divisa para comunicar FN-AC-000.A No aplica para la gestion del Depdsito Central de Valores en el

activos gestionados no registrados (AUM)

Total de activos bajo custodia y supervision Cuantitativo

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

Divisa para comunicar FN-AC-000.B

periodo reportado.

No aplica para la gestion del Depdsito Central de Valores en el

periodo reportado.
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Software y Servicios Tl

Tema

Huella

ambiental de la
infraestructura de
hardware

Proteccion de
datos y libertad
de expresion

Parametro de contabilidad

(1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de la
red, (3) porcentaje de renovables

(1) Total de agua extraida, (2) total de agua consumida, porcentaje
de cada una en regiones con un estrés hidrico inicial alto o
extremadamente alto

Analisis de la integracién de las consideraciones ambientales en la
planificacién estratégica para las necesidades del centro de datos

Descripcién de las politicas y las practicas relacionadas con la
publicidad basada en el comportamiento y la privacidad del usuario

Numero de usuarios cuya informacién se utiliza con propdsitos
secundarios

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con la privacidad del usuario

(1) Ndmero de solicitudes de intervencién legal en relacién con los
datos del usuario, (2) nimero de usuarios cuya informacion fue
solicitada, (3) porcentaje que dio lugar a la divulgacién

Lista de paises en los que los productos o servicios basicos estan
sujetos a vigilancia, bloqueo, filtrado de contenidos o censura por
parte del gobierno
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Categoria

Cuantitativo

Cuantitativo

Debate y andlisis

Debate y andlisis

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Debate y andlisis

Unidad de Medida

Gigajulios (GJ),
porcentaje (%)

Mil metros cubicos
(m®), porcentaje (%) T
N/A

N/A

Numero

Divisa para comunicar

Numero, porcentaje

(%)

N/A

Cadigo

TC-SI-130a.1

TC-SI-130a.2

TC-SI-130a.3

TC-SI-220a.1

TC-SI-220a.2

TC-SI-220a.3

TC-SI-220a.4

TC-SI-220a.5

Respuesta

No aplica debido a la naturaleza del negocio desempefado por el DCV.

No aplica debido a la naturaleza del negocio desempenado por el DCV.

No aplica debido a la naturaleza del negocio desempenado por el DCV.

No aplica debido a la naturaleza del negocio desempenado por el DCV.

No aplica debido a la naturaleza del negocio desempefado por el DCV.

No aplica debido a la naturaleza del negocio desempenado por el DCV.

No aplica debido a la naturaleza del negocio desempefado por el DCV.

No aplica debido a la naturaleza del negocio desempenado por el DCV.
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Software y Servicios Tl

Tema

Seguridad de
los datos

Contrataciony
gestion de una
fuerza laboral
global, diversay
cualificada

Parametro de contabilidad

(1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que
implica informacién de identificacion personal (PIl), (3)
numero de usuarios afectados.

Descripcién del enfoque para identificar y abordar
los riesgos para la seguridad de los datos, incluida la

utilizacion de estdndares de ciberseguridad de terceros.

Porcentaje de empleados que son (1) ciudadanos
extranjeros y (2) ubicados en el extranjero
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Categoria

Cuantitativo

Debate y analisis

Cuantitativo

Unidad de Medida
Numero, porcentaje

(%)

N/A

Porcentaje (%)

Cadigo

TC-SI-230a.1

TC-SI-230a.2

TC-SI-330a.1

Respuesta

(1)
(@)
(3)

(1)

(@)

(3)

(1)
(@)
(3)

O filtraciones.
O porcentaje.
0 usuarios afectados.

El Depdsito Central de Valores implementa distintos niveles de identificacion de vulnerabilidades que
le permiten mitigar y evitar riesgos para la seguridad de los datos. Para ello, se consideran revisiones
desde lo mas perimetral a lo mas interno en la infraestructura, entre las que se encuentran:

- Revisiones de ciber-riesgo.

- Anélisis de vulnerabilidades perimetrales.

- Hacking éticos externos.

- Anélisis de vulnerabilidades en la infraestructura TI.

- Pentesting a sistemas e infraestructura Tl.

Para la gestién de riesgos y vulnerabilidades en materia de seguridad de los datos, el DCV implementa
un flujo de procedimientos que considera todo el ciclo de vida de los datos, y que incorpora

distintos origenes de deteccién o fuentes de informacion sobre las vulnerabilidades y su evaluacion.
Posteriormente se integra la perspectiva de riesgo sobre los resultados, para luego gestionar los
requerimientos de mitigacién y solucién de las vulnerabilidades identificadas.

El Depdsito Central de Valores utiliza el NIST Cybersecurity Framework, el cual es complementado por
la1SO 27.001.

4%

0

EI DCV sélo ha contratado a personal con residencia permanente y documentacién al dia, cumpliendo
con la Ley N° 21.325 de Migracién y Extranjeria, mitigando los riesgos que pudieran emerger de la
contratacion de ciudadanos extranjeros.
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Software y Servicios Tl

Tema Parametro de contabilidad Categoria
Contrataciony Implicacion de los empleados expresada en Cuantitativo
gestion de una forma de porcentaje.

fuerza laboral
global, diversay
cualificada

Porcentaje de representacion de géneros y grupos  Cuantitativo
raciales/étnicos en (1) la direccién, (2) el personal
técnico y (3) todos los demas empleados.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Porcentaje (%)

Cadigo

TC-SI-330a.2

TC-S1-330a.3

Respuesta
(0 Al id 4.4
tamente comprometido : Del porcentaje de personas comprometidas, se encuentra
Comprometido 19% un 19% de personas altamente comprometidas
Agotamiento 2.55 Del porcentaje de personas con agotamiento, se encuentra
Alto agotamiento 1% un 1% de personas altamente agotadas

(2) Elestudio implementado para conocer la implicacién de los colaboradores con la Empresa, en el
periodo reportado, fue realizado por Circular HR, consultora de Fundacion Chile. La metodologia
aplicada en la medicién corresponde al modelo de engagement de Arnold Bakker.

(3) La medicion del engagement clasifica las preguntas realizadas en 12 palancas distintas, las cuales se
asocian a recursos y demandas desafiantes o desgastantes.

En cuanto al célculo del porcentaje, este se obtiene a promedio de la Empresa, asi como también la
identificacion de aquellos colaboradores con alto engagement. El mismo procedimiento se aplica al
célculo del agotamiento.

(4) La encuesta se encuentra conformada por 61 preguntas abordadas a través de una escala Likert de 1
(nunca) a 5 (muy a menudo).

Elinstrumento aborda tres categorias que impactan en el engagement y agotamiento de los colaboradores:
practicas de trabajo y sistemas de gestion; influencia de los lideres; y, capacidades de autoagestion.

Las preguntas tienen por objetivo medir las 12 palancas del modelo de Bakker las cuales corresponden
a: oportunidades de desarrollo; coaching del lider; retroalimentacién; colaboracién; autonomia;
optimismo; autoeficacia; presion en el trabajo; demandas cognitivas; demandas emocionales; conflicto
del rol; y trabajas en el trabajo.

(1) M 4 Total
Direccion ejecutiva 22% 78% 9
Direccién no ejecutiva 5% 19% 37
Profesionales 2% 8% 85

Personal técnico - - _

Todos los demas empleados 6% 23% 31

(2) El Depdsito Central de Valores cuenta con una politica de compensacién total, que asegura los
principios de transparencia, reconocimiento de la contribucién individual, equidad interna de todas las
personas y la competitividad en el mercado.
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Software y Servicios Tl
Tema Parametro de contabilidad Categoria Unidad de Medida Cadigo Respuesta
Proteccion de la Importe total de las pérdidas monetarias como Cuantitativo Divisa para comunicar ~ TC-SI-520a.1 Durante el periodo no se registraron pérdidas monetarias como resultado de procedimientos judiciales.
propiedad intelectual resultado de los procedimientos judiciales
y comportamiento relacionados con las normas de competencia desleal.
competitivo
Gestion de los Numero de (1) problemas de rendimiento; (2) Cuantitativo Numero, dias TC-SI-550a.1 (1) O problemas de rendimiento.
riesgos sistémicos interrupciones del servicio; (3) periodo total de (2) 1interrupcion del servicio.
por alteraciones inactividad de clientes (3) El periodo de inactividad no aplicé a clientes, sino que al servicio de liquidacion de operaciones.
tecnologicas (4) En junio de 2023 se generd un incidente originado externamente que afecté al servicio de liquidacién de
operaciones por 64 minutos. El incidente fue consecuencia de la falla de 3 enlaces de telecomunicaciones,
los cuales no fueron controlados por la arquitectura de la red corporativa. Como consecuencia, el DCV
definié acciones de mejora y de mitigacién que permitan evitar este tipo de incidentes.
Descripcién de los riesgos para la continuidad de las Debate y andlisis N/A TC-SI-550a.2 (1) El Depésito Central de Valores cuenta con un sistema de gestién de continuidad de negocios certificado
operaciones relacionados con la alteracién de por la norma ISO 22.301. Los principales riesgos para la continuidad de las actividades estdn asociados a la
las mismas confidencialidad e integridad de la informacidn, asi como también, la disponibilidad de la informacién y sus
activos. Para cada escenario, se han conformado coberturas de respuestas o soluciones para atenderlos lo
mas pronto posible, ademas de entregar informacion clara y transparente a los clientes.
(2) La Empresa cuenta con cerca de 20 estrategias para hacer frente a la continuidad de las actividades.
(3) Actualmente el DCV no dispone de servicios de negocios de procesamiento en la nube.
Parametro de contabilidad Categoria Unidad de Medida Cadigo Respuesta
(1) Numero de licencias o suscripciones, (2) Cuantitativo Numero, porcentaje TC-SI-000.A (1) El Depésito Central de Valores no opera con servicios en nube. Las licencias con las cuales trabaja
porcentaje de las basadas en la nube (%) corresponde a aplicaciones y software para la ejecuciéon de los procesos core de la Empresa.
(2) No aplica.
(1) Capacidad de procesamiento de datos, (2) Cuantitativo Véase nota TC-SI-000.B (1) EI'DCV mide su capacidad de procesamiento en relacién a los niveles de servicio del proveedor del
porcentaje subcontratado sistema, los cuales definen volimenes por tipo de operacién y tiempos de respuesta.
(2) No aplica.
(1) Cantidad de almacenamiento de datos, (2) Cuantitativo Petabytes, Porcentaje TC-SI-000.C (1) La Empresa cuenta con una capacidad de almacenamiento de 65 TB por sitio.
porcentaje subcontratado (%) (2) EIDCV posee almacenamiento propio en sus data center mediante tecnologias de storage.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.
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Acerca de
esta Memoria
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La presente Memoria Integrada informa sobre el
desempeno del Depdsito Central de Valores en-
tre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, y
su publicacién anual responde a las regulaciones
implementadas para las sociedades andnimas es-
peciales en Chile.

Para su elaboracién se considerd la Norma de Ca-
racter General 461 de la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF) y el estandar Global Sustainability
Index (GRI).

Materialidad

El Depdsito Central de Valores durante el 2023
generd su Politica y Estrategia de Sostenibilidad,
para lo cual se actualizaron los temas materiales
segun su impacto para para el ejercicio de la Em-
presay los grupos de interés, y su importancia en
la industria.

Para la actualizacion se generd una consulta a

clientes, colaboradoresy proveedores, permitien-

Mayor importancia
para la industria

Mayor
impacto

e Mayor
impacto

Menor importancia
para la industria

do posicionar los temas materiales de acuerdo a
su perspectiva. Mientras que la importancia en la
industria se obtuvo de la revisién de cuatro em-
presas del rubro.

La matriz de materialidad resultante del ejercicio
de consulta y andlisis interno se contempla en el
siguiente grafico:

Sostenibilidad de la cadena de suministro
Gobierno corporativo

Probidad y ética

Gestion de riesgo

Relacionamiento comunitario

Bienestar y crecimiento profesional
Diversidad e inclusion

Sostenibilidad de los clientes

Cambio climatico

Economia circular

Transformacion digital

Ciberseguridad y proteccion de datos
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Declaracion de
responsabilidad

Los firmantes declaran bajo juramento que son
responsables de la veracidad de toda la infor-

macién incorporada en la presente Memoria:

/ﬂ

J n Andrés Camus [

Director
Rut: 6.370.841-0

Miguel Lata Huerta

Director
Rut: 9.496.096-7

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

M 2?2 ===

Jaime Munita Valdivieso
Vicepresidente Directorio

Guillermo Tagle Quiroz
Presidente Directorio
Rut: 8.089.223-3 Rut: 11.477.182-1

Yaad

unilla Arturo Concha Ureta
Director
Ruty5.927.907-6 .- Rut: 5.922.845-5

u (,,,.,

/

José Antonlo Martm z Zugarra urdi Cristian Rodriguez Allendes

Director Director
Rut: 8.419.520-0 Rut: 7.687.468-9

L/"

Jorge Claude Bourdel
Director

Rut: 6.348.784-8

Héctor H ra Echeverria
Director

Rut: 15.959.653-2

A

»

" LP
Rodrigo Roblero Arriagada

Gerente general
Rut: 10.895.776-K
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461 - Comision
para el Mercado
Financiero
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Tema

Indice

Perfil de la

entidad

Subtema indicador

Misidn, visién, propdsito y valores

Informacidn histdrica

Situacién de control

Cambios importantes en la
propiedad o control

|dentificacién de socios o
accionistas mayoritarios

Acciones, sus caracteristicasy
derechos

Otros valores

Cadigo

2.1

2.2

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4.

2.3.4.ii

2.3.4.iii

2.3.4.ii.a

2.3.4.ii.b

2.3.4.ii.c

2.3.5

Capitulo y apartado

Indice NCG N°461 - Comisién para el

Mercado Financiero

Capitulo I: Acerca del DCV
Modelo de creacién de valor DCV

Capitulo I: Acerca del DCV
Resena histérica

Capitulo I: Acerca del DCV
Situacién de control y accionistas

Capitulo I: Acerca del DCV
Situacién de control y accionistas

Capitulo I: Acerca del DCV
Situacién de control y accionistas

Capitulo I: Acerca del DCV
Situacién de control y accionistas

Capitulo I: Acerca del DCV
Situacién de control y accionistas

Capitulo I: Acerca del DCV
Situacién de control y accionistas

Capitulo I: Acerca del DCV
Situacién de control y accionistas

Capitulo I: Acerca del DCV
Situacién de control y accionistas

Capitulo I: Acerca del DCV
Situacién de control y accionistas

Capitulo I: Acerca del DCV
Situacién de control y accionistas

Paginas

106

20

17

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28
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Tema

Gobierno
corporativo
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Subtema indicador

Marco de gobernanza

Directorio

Cddigo
3.1

3.1.i

3.1ii

3.1.iii

3.1iv

31v

3.1vi

3. 1.vii

3.2

3.2.

3.2.i

3.2.iii

3.2.v

3.2V

3.2.Vi

3.2.Vii

Capitulo y apartado

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Mecanismos de buen gobierno

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Mecanismos de buen gobierno

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Mecanismos de buen gobierno

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Mecanismos de buen gobierno

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Mecanismos de buen gobierno

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Mecanismos de buen gobierno

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Mecanismos de buen gobierno

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Mecanismos de buen gobierno

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Composicion del Directorio

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo I: Acerca del DCV
Sostenibilidad en DCV

Paginas

40

40

40

40

40

40

40

40

42

42

42

42

42

42

42

33

Tema

Gobierno
corporativo

Subtema indicador

Directorio

Cadigo

3.2.viii

3.2.ix

3.2.ix.a

3.2.ix.b

3.2.ix.c

3.2.X

3.2.xi

3.2.xii.a

3.2.xii.b

3.2.xii.c

3.2.xii.d

3.2.xiii.a

3.2.xiii.b

3.2.xiii.c

3.2 xiii.d

3.2.xiii.e

Capitulo y apartado

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Composicion del Directorio

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Composicion del Directorio

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Composicion del Directorio

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Composicion del Directorio

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Composicion del Directorio

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Composicion del Directorio

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Composicion del Directorio

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Composicion del Directorio

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Composicion del Directorio

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Composicion del Directorio

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Composicion del Directorio

Paginas

42

42

42

42

42

42

42

42

42

58

42

42

42

42

42

42
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Tema

Gobierno
corporativo
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Subtema indicador

Directorio

Comités del Directorio

Ejecutivos principales

Adherencia a cédigos
nacionales e internacionales

Cddigo
3.2 xiii.f

3.3

3.3.

3.3.ii

3.3.iii

3.3.v

3.3V

3.3.vi

3.3.Vii

3.4

3.4.

3.4.ii

3.4.jii

3.4.v

Capitulo y apartado

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Comités del Directorio

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Comités del Directorio

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Comités del Directorio

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Comités del Directorio

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Comités del Directorio

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Comités del Directorio

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Comités del Directorio

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Comités del Directorio

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Equipo ejecutivo

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Equipo ejecutivo

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Equipo ejecutivo

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Equipo ejecutivo

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Equipo ejecutivo

Capitulo II: Gobierno Corporativo

Paginas

42

51

51

51

51

51

51

51

51

55

55

55

55

55

20-38

Tema

Gobierno
corporativo

Subtema indicador

Gestién de riesgos

Cadigo
3.6.i

3.6.ii

3.6.i.a

3.6.ii.b

3.6.i.c

3.6.ii.d

3.6.i.e

3.6.iii

3.6.iv

3.6

3.6.vi

3.6.vii

3.6.viii

3.6.ix

3.6.x

Capitulo y apartado

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Gestion de riesgos

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Gestion de riesgos

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Gestion de riesgos

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Gestion de riesgos

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Gestion de riesgos

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Gestion de riesgos

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Gestidn de riesgos

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Gestion de riesgos

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Gestion de riesgos

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Gestion de riesgos

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Contraloria

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Gestion de riesgos

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Composicion del Directorio

Paginas

63

63

63

63

63

63

63

63

63

63

68

58

63

58

42
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Tema

Gobierno
corporativo

Estrategia

Personas

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

Subtema indicador

Gestién de riesgos

Relacién con los grupos
de interésy el publico en
general

Horizontes de tiempo

Objetivos estratégicos

Planes de inversidn

Dotacién de personal

Cddigo
3.6.xi

3.6.xii

3.6.xiii

3.7.

3.7.ii

3.7.ii

3.7.v

4.1

4.2

4.3

5.1

5.1.1

5.1.2

513

5.14

5.15

Capitulo y apartado

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio
Probidad y ética

Capitulo I: Acerca del DCV
Grupos de interés

Capitulo I: Acerca del DCV
Grupos de interés

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Composicién del Directorio

Capitulo V: Informacién Adicional
Horizontes de tiempo

Capitulo I: Acerca del DCV
Soporte para el mercado financiero
Sostenibilidad en DCV

Capitulo V: Informacién Adicional
Planes de inversién

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Paginas

42

58

58

29

29

42

42

93

25-33

93

76

76

76

76

76

76

Tema

Personas

Modelo de
negocios

Subtema indicador

Formalidad laboral

Adaptabilidad laboral

Equidad salarial por sexo

Acoso laboral y sexual

Seguridad laboral

Permiso postnatal

Capacitacién y beneficios

Politica de subcontratacidon

Sector industrial

Cddigo
5.2

5.3

54

5.4.1

54.2

5.5

5.6

5.7

5.8

5.8.

5.8.ii

5.8.iii

5.8.iv

59

6.1

6.1.i

Capitulo y apartado

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Salud y seguridad laboral

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Bienestar y crecimiento profesional

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Bienestar y crecimiento profesional

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Bienestar y crecimiento profesional

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Bienestar y crecimiento profesional

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Bienestar y crecimiento profesional

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Bienestar y crecimiento profesional

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo I: Acerca del DCV
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca del DCV
Soporte para el mercado financiero

Paginas

76

76

76

76

76

58

84

86

86

86

86

86

86

76

22

22
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Tema

Modelo de
negocios
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Subtema indicador

Sector industrial

Negocios

Grupos de interés

Cddigo
6.1.ii

6.1.iii

6.1iv

6.1v

6.1.vi

6.2

6.2.i

6.2.ii

6.2.iii

6.2.iv

6.2.v

6.2.vi

6.2 Vii

6.2.viii

6.3

Capitulo y apartado

Capitulo I: Acerca del DCV
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca del DCV
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca del DCV
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca del DCV
Grupos de interés

Capitulo I: Acerca del DCV
Grupos de interés

Capitulo I: Acerca del DCV
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca del DCV
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca del DCV
Soporte para el mercado financiero

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Gestién de proveedores

Capitulo llI: Continuidad Operacional
Clientes

Capitulo I: Acerca del DCV
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca del DCV
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca del DCV
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca del DCV
Soporte para el mercado financiero

Capitulo I: Acerca del DCV
Grupos de interés

Paginas

22

22

22

30

30

22

22

22

91

70

22

22

22

22

30

Tema Subtema indicador

Modelode  Propiedades e instalaciones
negocios

Subsidiarias y asociadas
e inversiones en otras
sociedades

Cddigo
6.4

6.4.i

6.4.ii
6.4.iii

6.5

6.5.1

6.5.1.i

6.5.1.ii

6.5.1.iii

6.5.1.iv

6.51v

6.5.1.vi

6.5.1.vii

6.5.1viii

6.5.1.ix

6.5.1.x

Capitulo y apartado

Capitulo V: Informacion Adicional
Propiedades e instalaciones

Capitulo V: Informaciéon Adicional
Propiedades e instalaciones

No aplica

Capitulo V: Informacién Adicional
Propiedades e instalaciones

Capitulo V: Informacion Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo V: Informacion Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo V: Informaciéon Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo V: Informaciéon Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo V: Informacién Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo V: Informacién Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo V: Informacion Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo V: Informacion Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo V: Informacién Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo V: Informacién Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo V: Informacién Adicional
Subsidiarias y asociadas

Capitulo V: Informacion Adicional
Subsidiarias y asociadas

Paginas

94

94

94

94

94

94

94

94

94

94

94

94

94

94

94



DCV::

| o1 | o2

| 03 | 04 | 05 Colaboracion y comunidad | 06 |

Tema

Modelo de
negocios

Gestion de
proveedores

Indicadores
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Subtema indicador

Inversiones en otras
sociedades

Pago a proveedores

Evaluacién de proveedores

Cumplimiento legal y
normativo

Cadigo
6.5.2

6.5.2.i

6.5.2.ii

6.5.2.iii

6.5.2.iv

7.1

7.1

7.1

7.1.ii

7.1.iv

71V

7.2

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Capitulo y apartado

Capitulo V: Informacion Adicional
Inversiones en otras sociedades

Capitulo V: Informacién Adicional
Inversiones en otras sociedades

Capitulo V: Informacién Adicional
Inversiones en otras sociedades

Capitulo V: Informacién Adicional
Inversiones en otras sociedades

Capitulo V: Informacién Adicional
Inversiones en otras sociedades

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Gestidn de proveedores

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Gestion de proveedores

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Gestion de proveedores

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Gestién de proveedores

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Gestidn de proveedores

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Gestion de proveedores

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Gestion de proveedores

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Probidady ética

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Paginas

96

96

96

96

96

91

91

91

91

91

91

91

58

58

58

58

Tema

Indicadores

Hechos
relevantes o
esenciales

Comentarios
de accionistas
y del comité de
directores

Informes
financieros

Subtema indicador

Cumplimiento legal y
normativo

Indicadores de
sostenibilidad por tipo de
industria

Hechos relevantes o
esenciales

Comentarios de accionistas
y del comité de directores

Informes financieros

Cadigo
8.1.4

8.1.5

8.2

10

11

Capitulo y apartado

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Capitulo V: Informacién Adicional
Indicadores de Sostenibilidad (Estandar
SASB)

Capitulo V: Informacién Adicional
Hechos relevantes

Capitulo V: Informacion Adicional
Comentarios de accionistas y del comité de
directores

Capitulo VI: Informes Financieros

Paginas

58

58

97

96

96

116
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’
[ ]
I n d I ce Tema Cédigo Capitulo y apartado Paginas
° ° Cadena de 204-1 Capitulo IV: Colaboraciéon y Comunidad N
I n d I ca d o res suministro Gestién de proveedores
Gobernanza 2-9.a Capitulo Il: Gobierno Corporativo 38
G I o ba I 2-9.b Capitulo Il: Gobierno Corporativo 51
o Comités del Directorio
Re po rtl n g 2-9.c Capitulo ll: Gobierno Corporativo 42
Composicion del Directorio
[ ] [ ] [ ]
I n Itl at Ive (G R I ) 2-10.a Capitulo II: Gobierno Corporativo 38
2-10.b Capitulo Il: Gobierno Corporativo 38
2-1.a Capitulo Il: Gobierno Corporativo 38
2-1.b Capitulo Il: Gobierno Corporativo 38
2-12.a Capitulo ll: Gobierno Corporativo 40
Mecanismos de buen gobierno
2-12.b Capitulo I: Acerca del DCV 33
Sostenibilidad en DCV
2-12b.i Capitulo I: Acerca del DCV 33
Sostenibilidad en DCV
2-12.b.ii Capitulo I: Acerca del DCV 33
Sostenibilidad en DCV
2-12.c Capitulo I: Acerca del DCV 33
Sostenibilidad en DCV
Probidad y ética 205-1.a Capitulo Il: Gobierno Corporativo 40
Mecanismos de buen gobierno
205-1.b Capitulo Il: Gobierno Corporativo 40
Mecanismos de buen gobierno
205-2.a Capitulo Il: Gobierno Corporativo 58
Probidad y ética
205-2.b Capitulo Il: Gobierno Corporativo 40
Mecanismos de buen gobierno
205-2.c Capitulo Il: Gobierno Corporativo 40

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.
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Tema Cadigo
Probidad y ética 205-2.d

205-2.e

205-3.a

205-3.b

205-3.c

205-3.d

206-1.a

206-1.b

415-1.a

415-1b

Clientes 417-1.a

417-2.a

417-2.b

417-3.a

417-3.b

Ciberseguridad y 418-1.a
proteccion de datos

Capitulo y apartado

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Mecanismos de buen gobierno

Capitulo Il: Gobierno Corporativo
Mecanismos de buen gobierno

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Capitulo lI: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Capitulo II: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Capitulo ll: Gobierno Corporativo
Probidad y ética

Capitulo IlI: Continuidad Operacional
Clientes

Capitulo IlI: Continuidad Operacional
Clientes

Capitulo IlI: Continuidad Operacional
Clientes

Capitulo IlI: Continuidad Operacional
Clientes

Capitulo llI: Continuidad Operacional
Clientes

Capitulo IlI: Continuidad Operacional
Ciberseguridad y proteccién de datos
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Paginas

40

40

58

58

58

58

58

58

58

58

70

70

70

70

70

72

Tema

Ciberseguridad y
proteccion de datos

Bienestary
crecimiento
profesional

Cddigo
418-1.b

418-1.c

401-1.a

401-1.b

401-2.a

401-3.a

401-3.b

401-3.c

401-3.d

401-3.e

403-1.a

403-1.b

403-5.a

403-7.a

403-8.a

403-8.b

Capitulo y apartado

Capitulo IlI: Continuidad Operacional
Ciberseguridad y proteccién de datos

Capitulo IlI: Continuidad Operacional
Ciberseguridad y proteccién de datos

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Bienestar y crecimiento profesional

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Bienestar y crecimiento profesional

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Bienestar y crecimiento profesional

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Bienestar y crecimiento profesional

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Bienestar y crecimiento profesional

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Bienestar y crecimiento profesional

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Salud y seguridad laboral

Capitulo IV: Colaboraciéon y Comunidad
Salud y seguridad laboral

Capitulo IV: Colaboraciéon y Comunidad
Salud y seguridad laboral

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Salud y seguridad laboral

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Salud y seguridad laboral

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Salud y seguridad laboral

Paginas

72

72

76

76

86

86

86

86

86

86

84

84

84

84

84

84
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Tema

Bienestary
crecimiento
profesional

Diversidad e inclusion

Cadigo
403-8.c

403-9.a

403-9.b

403-9.g

403-10.a

403-10.b

403-10.c

404-1.a

404-2.a

404-3.a

401-1.a

401-1.b

405-1.a

405-1.b

405-2.a

406-1.a

Capitulo y apartado

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Salud y seguridad laboral

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Salud y seguridad laboral

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Salud y seguridad laboral

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Salud y seguridad laboral

Capitulo IV: Colaboraciéon y Comunidad
Salud y seguridad laboral

Capitulo IV: Colaboraciéon y Comunidad
Salud y seguridad laboral

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Salud y seguridad laboral

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Bienestar y crecimiento profesional

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Bienestar y crecimiento profesional

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Bienestar y crecimiento profesional

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Capitulo IV: Colaboracion y Comunidad
Equipo DCV

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.
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84

84

84

84

84

84

84

86

86

86

76

76

76

76

76

76
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Estados Financieros
Consolidados

DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A.
DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre de 2023 y 2022
y por los anos terminados en esas fechas

S: Cifras expresadas en pesos chilenos

MS:  Cifras expresadas en miles de pesos chilenos
UF: Cifras expresadas en unidades de fomento
MMS: Cifras expresadas en millones de pesos chilenos

Santiago, Chile
31 de diciembre de 2023 y 2022

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

Los estados financieros se encuentran
disponibles en los sitios web del DCVy de la
Comisién para el Mercado Financiero.

DCV: https://www.dcv.cl/es/informacion/estados-
financieros-y-notas/dcv-consolidados.html

CMEF: https://www.cmfchile.cl/portal/
principal/613/w3-channel.html

EY Chils Tel +56 [y 2575 1000

vda. Presidanic T,
Faaps 5435 peeo 4
Law Condel. Sariian

Buriding o batter
warkag warkd

Informe del Auditor Independiente

Sefores
Accionisias y directores
Depdsito Central de Valores 5.A., Depdsito de Valores y filiales

Opinién

Hemos efecluado una audiloria a los eslados financieros consolidados de Deposilo Cenlral
de Valores 3 A, Depdsito de Valores y filiales, gue comprenden el estado de siluacion
financiera consolidado al 31 de diciembre de 2023 y los comespondientes estados
conaolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio v de flujos de efectivo
por &l afo lerminads en esa fecha y las correspondientes nolas a los estados financieros
consolidados.

En nuestra opinion, los estados finanderos consolidados adjuntos presentan razonablemanle,
en todos sus aspecios significativos, la situacion financiera de Depasito Central de Valores
3.4, Depdsito de Valores vy filiales al 31 de diciembre de 2023 vy los resultados de sus
operaciones y sus fiujos de efectivo por el efio terminado en esa fecha de acuerdo con
Momas Internacionales de Informacion Financiera.

Base para la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Auditorla Generalmente Aceptadas
en Chile. Nuestras respensabilidades de acuerdo a tales normas se describen,
postericrmente, an los pamafos bajo la seccion "Responsabilidades del auditor por la auditoria
de los estados financieros consolidados” del presente informe. De acuerdo a los
requerimientos éticos pertinentes para nuestra auditoria de los estados financieros
consolidades se nos requiere ser independientes de Depdsito Central de Valores S.A.,
Depdsito de Valores v filales y cumplir con las demas responsabilidades élicas de acuerdo a
lales requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinitn de auditoria.

Informe de otros auditores sobre los estados financieros consolidados al 31 de
diclembre de 2022

Loz estados financieros consolidados de Depdsito Central de Valores S A, Depdsito de
Valores y filiales por el afio terminado al 31 de diciembre de 2022 fueron auditados por otros
auditores, quienes axpresanrtn una opinidn sin modificacionas sobre los mismos en su informe
de fecha 17 de enero da 2023.
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Responsabilidades de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable por la preparacion v presentacion razonable de los
astados financleros consclidados de acuerdo con Normas Intarnacicnales de Informacion
Financiera. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un
control inlernc perdinente para la preparacion v presentacion razonable de eslados
financiercs consolidadas que estén exenlos de representaciones incorreclas significativas,
va sea debido a fraude o error,

Al preparar los estados financieres consobdados, la Administracion es requenda que evalue
&l existen hechos o circunstancias, que considerados como un tedo, eriginen una duda
sustancial acerca de la capacidad de Depésito Central de Valores S.A,, Depdsito de Valores
¥ filiales para conlinuar como una empresa en marcha al menos por los doce meses
siguientes a partir del final def periodo sobre el que se informa, sin limitarse a dicho periodo,

Responsabllidades del auditor por la auditoria de los estados financieros
consolidados

Nuestros objetivos son oblener una seguridad razonable de que los estados financieros
consoldados, como un todo, estan exentos de represenfaciones incormectas significativas,
debido a fraude o error, ¥ emitir en informe del audibor que incluya nuesira opinidn. Una
seguridad razonable es un alto, pero no absolulo, nivel de seguridad v, por lo tanto, no
garantiza que una auditoria realzada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile siempre detactara una reprasentacidn incorrecta significativa cuando
esta exista. El riesgo de no detectar una represantacion incomecta significativa debido a
fraude es mayor que el riesgo de no deleclar una representacion incorrecta significativa
debido a un error, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, ocultamiento, representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los
controles por parte de la Administracidn. Una representacion incorrecta se considera
significativa si, individualmenie, o en su sumatona, éstas podrian influir f juicio que un
usuario razonable realiza a base de estos estados financieros consolidados.

Como parte de una audiloria realizada de acuerdo con Normas de Audiloria Generalmente
Aceptadas en Chile, nosolros:

+  Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional
durante toda la auditeria.

»  Identificames y evaluamos los riesgos de representaciones incorreclas significativas
de los eslados linanciercs consclidades, ya sea, debido a fraude o emor, disefiamos
y realizamos procedimientos de auditoria en respuesta a tales riesgos. Tales
procedimientos incluyen el examen, 2 base de pruebas, de la evidencia con respecio
a los montos y revelaciones en los estades financieros consolidades.

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.
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Buliging 8 better
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*  Dbtenemos un entencimiento del control interno pertinente para una auditoria con el
objelo de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinién sobre la efactividad del
control interno de Depdsito Ceniral de Valores 5.A., Depdsito de Valores y filizles. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinidn,

= Ewvaluamos lo apropiado que son las polilicas de contabilidad utilizadas v la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la
Administracion, asi como evaluamos o apropiado de la presentacion general de los
estados financiencs consolidados.

=  Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o dreunstancias, que considerados
como un todo, originen una duda sustancial acerca de la capacided de Depdsito
Central de Valores S.A., Deposito de Valores y fillales para continuar como una
emprésa en marcha por un periodo de tiempo razonable.

Se nos requiere comunicar 3 los responsables del Gobiermo Corporalivo, entre olros
asuntos, la oporfunidad y ¢l alcance planificados de la audiloria y los hallazgos significativos

de ka auditoria, incluyendo, cualquier deficiencia significativa y debilidad imporante del
contrel interno que identificamos durante nuestra auditoria.

|

Eduardo Rodriguez B,
EY Audit Lida.

Santiago, 16 de enero de 2024
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Estados Consolidados

de Situacion Financiera
al 31 de diciembre de 2023 y 2022

31-12-23 31-12-22
ACTIVOS Nota
MS$ MS$

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 6 5.776.706 4.171.021

Otros activos financieros, corriente 7 2.066.973 3.270.215

Otros activos no financieros, corriente 8 3.470.749 3.149.047

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 10 4.018.862 3.482.069

Cuentas por cobrar a empresas relacionadas 11c 17.799 9.274

Activos por impuestos, corriente 12 23.931 350.869
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 15.375.020 14.432.495
ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos financieros, no corriente 7 8.018.518 5.875.376

Otros activos no financieros, no corriente 8 651.025 650.832

Activos intangibles distintos de la plusvalia 13 11.750.242 10.831.582

Propiedades, planta y equipos 14 2.492.032 2.933.312

Activos por derecho de uso 15 3.201.390 3.428.262

Activos por impuestos diferidos 16 947.516 1.361.281
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 27.060.723 25.080.645
TOTAL ACTIVOS 42.435.743 39.513.140

31-12-23 31-12-22
PASIVOS Y PATRIMONIO Nota
MS$ MS$

PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros, corriente 17 5.290 873.559

Pasivos por arrendamientos, corriente 18 473.021 636.999

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 19 3.925.687 3.973.830

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 20 2.885.892 3.220.065

Otros pasivos no financieros, corriente 21 2.358.520 1.935.549
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 9.648.410 10.640.002
PASIVOS NO CORRIENTES

Pasivos por arrendamientos, no corriente 18 2.676.708 2.853.475

Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 20 2.416.877 2.105.501
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 5.093.585 4.958.976
TOTAL PASIVOS 14.741.995 15.598.978
PATRIMONIO

Capital 22 4.089.817 4.089.817

Ganancias (pérdidas) acumuladas 22 23.961.904 20.127.323

Otros resultados integrales 22 (357.984) (302.989)

Patrimonio atribuible a los propietarios de la

controladora 27.693.737 23.914.151

Participaciones no controladoras 22 11 11
TOTAL PATRIMONIO 27.693.748 23.914.162
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 42.435.743 39.513.140
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Las notas adjuntas nimeros 1 al

36 forman parte integral de estos
estados financieros consolidados.

Estados Consolidados

de Resultados Integrales

por los anos terminados al 31 de
diciembre de 2023 y 2022

ACUMULADO
ESTADOS DE RESULTADOS Nota 01-01-23 01-01-22
31-12-23 31-12-22
MS$ MS$

Ganancia (pérdida)
Ingresos de actividades ordinarias 23 30.597.650 29.033.174
Costo por beneficios a los empleados 24 (12.687.617) (13.331.445)
Gasto por depreciacion y amortizacion 13,14,15 (2.668.337) (2.259.138)
Pérdidas por deterioro de valor (64.579) (23.113)
Otros gastos por naturaleza 25 (9.708.704) (9.466.801)
Otras ganancias (pérdidas) 26 996.246 1.176.026
Ganancia (pérdida) de actividades operacionales 6.464.659 5.128.703
Ingresos financieros 27 1.204.348 1.057.655
Costos financieros 28 (176.453) (122.913)
Diferencias de cambio 61.850 (4.730)
Resultados por unidades de reajuste 3.307 (147.672)
Ganancia (pérdida), antes de impuesto 7.557.711 5.911.043
Gasto por impuesto a las ganancias 29 (1.712.719) (777.378)
Ganancia (pérdida) de operaciones continuadas 5.844.992 5.133.665
Ganancia (pérdida) de operaciones discontinuadas - -
Ganancia (pérdida) 5.844.992 5.133.665
Ganancia (pérdida) atribuible a propietarios de la controladora 5.844.991 5.133.669
Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no controladoras 1 4)
Ganancia (pérdida) 5.844.992 5.133.665
Ganancias por accién
Ganancias por accion basica
Ganancias (pérdidas) por accion basica en operaciones continuadas 30 37,441 32,884
Ganancias (pérdidas) por accion basica en operaciones discontinuadas - -
Ganancias (pérdidas) por accion basica 30 37,441 32,884
Estado del resultado integral
Ganancia (pérdida) 5.844.992 5.133.665
Componentes de otro resultado integral, antes de impuestos
Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas)
actuariales por planes de beneficios definidos 228 (75.335) (219.102)

. . (75.335) (219.102)
Otros componentes de otro resultado integral, antes de impuestos
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro
resultado integral (Ntimero)
Impuesto a las gar'lancms relacionado con planes de beneficios definidos 22 20340 50 158
de otro resultado integral
Suma de impuesto a las ganancias relacionado con componentes de 20.340 59.158
otro resultado integral
Otro resultado integral 20 (54.995) (159.944)
Resultado integral 5.789.997 4.973.721
Otro resultado integral atribuible a
Otro resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora (54.995) (159.944)
Otros resultado integral atribuible a participaciones no controladora - -
Otro resultado integral (54.995) (159.944)
Resultado integral atribuible a
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 5.789.996 4.973.725
Resultado integral atribuible a participaciones no controladora 1 “)
Resultado integral 5.789.997 4.973.721

Las notas adjuntas nimeros 1 al

36 forman parte integral de estos
estados financieros consolidados.
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Estados Consolidados de

Cambios en el Patrimonio
por los anos terminados al 31 de
diciembre de 2023 y 2022.

Ganancias (pérdidas)

Patrimonio atribuible

Participaciones no

Nota Capital a los propietarios de Patrimonio Total
acumuladas controladoras
la controladora
MS$ MS$ M$ MS$ M$
Saldo Inicial Ejercicio Actual 01/01/2023 4.089.817 19.824.334 23.914.151 11 23.914.162
Cambios en el patrimonio
Resultado Integral Total
Ganancia (pérdida) - 5.844.991 5.844.991 1 5.844.992
Otro resultado integral (neto) 22g - (54.995) (54.995) - (54.995)
Resultado Integral Total - 5.789.996 5.789.996 1 5.789.997
Dividendos 22f - (2.010.410) (2.010.410) - (2.010.410)
Incremento (disminucion) por cambios en la participacion de
subsidiarias que no impliquen pérdida de control - - - (1) (1)
Total de cambios en el patrimonio - 3.779.586 3.779.586 - 3.779.586
Saldo Final Ejercicio Actual 31/12/2023 22 4.089.817 23.603.920 27.693.737 11 27.693.748
. - Patrimonio atribuible e .
Nota Capital Ganancias (pérdidas) a los propietarios de Participaciones no Patrimonio Total
acumuladas controladoras
la controladora
MS$ MS$ M$ MS$ MS$
Saldo Inicial Ejercicio Anterior 01/01/2022 4.089.817 16.592.195 20.682.012 16 20.682.028
Cambios en el patrimonio
Resultado Integral
Ganancia (pérdida) - 5.133.669 5.133.669 “ 5.133.665
Otro resultado integral 22g - (159.944) (159.944) - (159.944)
Resultado Integral Total - 4.973.725 4.973.725 4 4.973.721
Dividendos 22f - (1.741.586) (1.741.586) - (1.741.586)
Incremento (disminucion) por cambios en la participacion de i i ) M
subsidiarias que no impliquen pérdida de control -
Total de cambios en el patrimonio - 3.232.139 3.232.139 (5) 3.232.134
Saldo Final Ejercicio Anterior 31/12/2022 22 4.089.817 19.824.334 23.914.151 11 23.914.162

Las notas adjuntas nimeros 1al 36 forman parte
integral de estos estados financieros consolidados.
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Estados Consolidados

de Flujos de Efectivo
por los anos terminados al 31
de diciembre de 2023 y 2022.

01-01-23 01-01-22
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Nota 31-12-23 31-12-22
M$ MS$S

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién
Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 35.340.431 30.197.930
Clases de pagos

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (10.120.288) (9.373.442)

Pagos a y por cuenta de los empleados (13.279.080) (12.894.495)

Otros pagos por actividades de operacion (6.371.020) (3.597.597)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) la operacién 5.570.043 4.332.396
Impuesto a las ganancias reembolsados (pagados) 379.786 631.536
Otras entradas (salidas) de efectivo, clasificados como actividades de operacion 12.935 (99.134)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 5 5.962.764 4.864.798
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Flyjos de efectivo utilizados en la compra de participaciones no controladores - (57.189)
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades, clasificados como
actividades de inversion (1.502.235) (782.488)
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipos 271 -
Compras de propiedades, planta y equipos e intangibles (2.378.378) (2.450.779)
Intereses recibidos 2.290.045 2.118.366
Otras entradas (salidas) de efectivo, clasificados como actividades de inversion 662.773 (502.459)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion 5 (927.524) (1.674.549)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Importes procedentes de préstamos - 790.653
Total importes procedentes de préstamos - 790.653
Préstamos de entidades relacionadas -
Pagos de préstamos (873.559) (1.319.795)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (611.118) (556.729)
Dividendos pagados 22a (1.796.849) (1.409.223)
Intereses pagados (176.385) (117.666)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion 5 (3.457.911) (2.612.760)
Incremento neto (disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de 1.577.329 577.489
los cambios en la tasa de cambio
Efectos de las variaciones en las tasas de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 28.356 31.588
Incremento neto (disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo 1.605.685 609.077
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 4.171.021 3.561.944
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO 6 5.776.706 4.171.021

Las notas adjuntas nimeros 1al 36 forman parte
integral de estos estados financieros consolidados
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Nota 1
Informacion corporativa

a) Antecedentes de la Sociedad
Depdsito Central de Valores S.A. Depdsito de Valores y Filiales, (en adelante "DCV") se cons-
tituyd mediante escritura publica de fecha 15 de marzo de 1993, otorgada ante el notario de
Santiago, Senor René Benavente Cash, cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial con
fecha 22 de marzo de 1993.

DCV se encuentra sujeto a las disposiciones de la Ley No 18.876 de 1989 y a las instruccio-
nes impartidas por la Comision para el Mercado Financiero, CMF (ex Superintendencia de
Valores y Seguros). DCV no requiere inscripcion en el Registro de Valores y no posee un
controlador final.

Mediante Resolucion Exenta No 264 del 29 de diciembre de 1993, la Comisién para el Mer-
cado Financiero autorizé el funcionamiento de DCV como Depdsito de Valores y aprobd su
Reglamento Interno y el Contrato de Depdsito a utilizar por la misma.

Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores (DCV), tiene domicilio en Avenida
Apoquindo N°4001, Piso 12, Las Condes, Santiago, Chile.

Por su parte la Sociedad Filial DCV Registros S.A., se constituyé mediante escritura publica
de fecha 10 de abril de 2001, otorgada ante Notario de Santiago, senor René Benavente
Cash, cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial con fecha 17 de julio de 2001.

DCV Asesorias y Servicios S.A., se constituyé mediante escritura publica de fecha 28 de
marzo de 2018, otorgada ante Notario de Santiago, sefior René Benavente Cash. Por resolu-
cion exenta N°2.780 del 6 de mayo de 2020, la Comisién para el Mercado Financiero, CMF,
autorizd la existencia de la filial y aprobd sus estatutos, cuyo extracto fue publicado en el
Diario Oficial con fecha 20 de mayo de 2020.
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b) Principales actividades

Las actividades de DCV son realizadas en Chile y corresponden, tal como lo indica su objeto
social, a la custodia de valores, que agrupa a los servicios de custodia de valores (custodia de
los instrumentos financieros que forman parte de las carteras de inversién de los depositantes),
registro de operaciones (el que consiste en el cargo de la posicién en la cuenta del depositante
que vende y abono de la posiciéon en la cuenta de quien compra, esto a través de medios elec-
trénicos), depdsitos desmaterializados (esto es, el depdsito de las emisiones electrénicas que
realizan las diferentes entidades autorizadas para emitir instrumentos de oferta publica, esta
emisién se realiza de forma desmaterializada, es decir sin la necesidad de imprimir fisicamente
los titulos), administracién de valores (dice relacién con el ejercicio de los derechos patrimo-
niales que los instrumentos financieros mantenidos en depdsito generan, tales como cobro de
intereses, amortizaciones, sorteos, prepagos y cualquier otro de semejante naturaleza, los que
son informados por DCV al respectivo responsable de la emision o bien al pagador de la misma
y son percibidos por el depositante) y otros menores.

DCV también ha desarrollado en los ultimos anos el servicio de custodia internacional el cual
dice relacién con aquellas operaciones que abarcan valores extranjeros y cuyo origen o destino
involucra a un Custodio Internacional, asi, las operaciones que los Depositantes pueden reali-
zar operando este servicio son las siguientes: Custodia de Valores en el Extranjero, Registro de
Compras y Ventas de Valores Libres de Pago o Contra Pago, Constitucion de Garantias, Adminis-
tracién de Valores y Préstamos de Valores.

Por su parte, la filial DCV Registros S.A., presta el servicio de Administracién de Registros de
Accionistas y Aportantes permitiendo a las Sociedades Andénimas y Fondos de Inversién exter-
nalizar un trabajo especializado y ajeno a su giro, y asi reintegrar capacidades productivas a sus
respectivas areas de negocios.

Las actividades de la filial DCV Asesorias y Servicios S.A. corresponden a actividades relacionadas
a la prestacion de los servicios de depdsito y custodia de valores de oferta publica y a la facili-
tacion de las operaciones de transferencia de valores. Asimismo, la Sociedad tiene por objetivo
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el desarrollo de nuevos negocios, prestacion de asesorias y ejecucion de servicios ajenos al
core de la Sociedad Matriz, como son los servicios de agente responsable tributario, informes
estadisticos, servicio de confirmacién de transacciones, custodia centralizada de bonos de
reconocimiento de afiliados activos (BRAA) y asignacion de cédigos ISIN, entre otros.

c) Empleados
El nimero de empleados de DCV y DCV Registros S.A. al 31 de diciembre de 2023 y 2022
corresponden a 220 y 220 respectivamente, considerando sdlo los trabajadores con con-
trato indefinido. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, |a filial DCV Asesorias y Servicios S.A. no
registra colaboradores contratados.

Nota 2
Bases de preparacion

a) Ejercicios contables cubiertos
Los presentes estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2023 se presentan
comparados con los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2022.

Los estados consolidados de resultados integrales, de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio, se presentan por los afos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

b) Bases de preparacion

b.1) Criterios

El estado consolidado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2023y 2022 y los estados
consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo
por los anos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, han sido preparados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF") emitidas por el Internatio-
nal Accounting Standars Board (“IASB").
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b.2) Responsabilidad de la informacion

La informacidén contenida en estos estados financieros consolidados es responsabilidad del
Directorio de DCV, que manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad los prin-
cipios y criterios incluidos en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF")
emitidas por el Internacional Accounting Standard Board (“IASB"), y representan la adopcidn

integral, explicita y sin reservas de las referidas normas internacionales.

b.3) Estimaciones de la administracion

En la preparacién de los estados financieros consolidados se han utilizado determinadas esti-
maciones y supuestos relevantes los cuales son revisados regularmente por la Administracién
de DCV, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que
figuran registrados en ellos. Estas estimaciones se refieren a:

i) Lavida util de las propiedades, planta y equipo e intangibles (Nota N°14 y Nota N°13).

ii) Pruebas de deterioro del valor de activos intangibles: supuestos claves para la recupera-
bilidad de los costos de desarrollo (Nota N°13).

iii) Bases para el célculo del beneficio del personal - Indemnizacién por afos de servicio, cal-
culo actuarial (Nota N°20).

iv) Deterioro de cuentas por cobrar en base a la antigliedad de su cartera y su evaluacion
individual (Nota N°10).

v) Lahipdtesis de generacién de ingresos tributables futuros, cuya tributacion sea deducible
de los activos por impuestos diferidos, asi también gastos tributarios diferidos a través de
la generacién de pasivos por impuestos diferidos (Nota N°16).

vi) Elvalor razonable de activos y pasivos financieros (Nota N°9)

Aun cuando estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién dispo-
nible en la fecha de emision de los presentes estados financieros consolidados, es posible
que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza 0 a
la baja) en préximos periodos, lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos
del cambio de estimacién en los correspondientes estados financieros consolidados futuros.
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b.4) Clasificacion corriente y no corriente
En el estado consolidado de situacidén financiera, los saldos se clasifican en funcién de sus
vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce

meses y como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho plazo.
Bases de consolidacion

Filiales

Las Sociedades filiales son entidades controladas por DCV. Los estados financieros de las
filiales son incluidos en los estados financieros consolidados desde la fecha en que co-
mienza el control hasta la fecha de término de éste. DCV controla una entidad cuando se
cumplen los siguientes elementos copulativos, senalados en NIIF 10:

i) que exista poder sobre la sociedad donde tiene participacion;

ii) que esté expuesto, o tenga derecho, a rendimientos variables procedentes de su im-
plicacién en la participada;

iii) que tenga la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder en ésta.

Pérdida de control

Cuando DCV pierde control sobre una filial, da de baja los activos y pasivos de ésta, cual-
quier participacion no controladora relacionada y otros componentes de patrimonio. Cual-
quier ganancia o pérdida resultante se reconoce en resultados. Si DCV retiene alguna parti-
cipacion en la ex filial, ésta serd valorizada a su valor razonable a la fecha en la que se pierda
el control.

Sociedades incluidas en la consolidacion

De acuerdo con las normas contables de consolidacién de estados financieros, los pre-
sentes estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, resultados y flujos
de efectivo de Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores y de sus filiales DCV
Registros S.A., en la cual posee una participacion de 99,99996% y DCV Asesorias y Servicios
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S.A, en la cual posee una participacion de un 99,99%. Los efectos de las transacciones realiza-
das con las filiales han sido eliminados y se ha reconocido la participacion de los inversionistas
minoritarios que se presenta en el estado consolidado de situacion financiera y en el estado
consolidado de resultados integrales, en la cuenta “Participacion no Controladora”.

Participacion no controladora

La participacion no controladora representa la porcion de las pérdidas y ganancias y los activos
netos, de los cuales, directa o indirectamente, la sociedad no es duena. El interés no contro-
lador es presentado separadamente dentro del estado consolidado de resultados integrales
y dentro del patrimonio en el estado consolidado de situacidn financiera. Las participaciones
no controladoras se miden inicialmente a la participacion proporcional de los activos netos
identificables de la adquirida a la fecha de adquisicién. Los cambios en la participacion de
DCV en una filial que no resultan en una pérdida de control se contabilizan como transaccio-

nes de patrimonio.

Combinacion de Negocios

DCV contabiliza las combinaciones de negocios utilizando el método de adquisicién cuando
se transfiere el control a la Sociedad. La contraprestacion transferida en la adquisicion gene-
ralmente se mide al valor razonable al igual que los activos netos identificables adquiridos.
Cualquier plusvalia resultante es sometida a pruebas anuales de deterioro. Cualquier ganan-
cia por compra en condiciones muy ventajosas se reconoce de inmediato en resultados. Los
costos de transaccidn se registran como gasto cuando se incurren, excepto si se relacionan
con la emisién de deuda o instrumentos de patrimonio.

Participaciones en inversiones contabilizadas bajo el método de la participacion
Las participaciones de DCV en las inversiones contabilizadas bajo el método de la participa-
cion incluyen las participaciones en asociadas y en un negocio conjunto.

Una asociada es una entidad sobre la que DCV tiene una influencia significativa pero no con-
trol o control conjunto, de sus politicas financieras y de operacién. Un negocio conjunto es un
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d)

acuerdo en el que DCV tiene control conjunto, mediante el cual DCV tiene derecho a los
activos netos del acuerdo y no derechos sobre sus activos y obligaciones por sus pasivos.

Las participaciones en asociadas y en el negocio conjunto se contabilizan usando el mé-
todo de la participacion. Inicialmente se reconocen al costo, que incluye los costos de
transaccion. Después del reconocimiento inicial, los estados financieros consolidados in-
cluyen la participacién de DCV en los resultados y el resultado integral de las inversiones
contabilizadas bajo el método de la participacion, hasta la fecha en que la influencia signi-
ficativa o el control conjunto cesan.

Transacciones eliminadas en la consolidacion

Los saldos y transacciones intercompania y cualquier ingreso o gasto no realizado que sur-
ja de transacciones intercompania grupales, son eliminados. Las ganancias no realizadas
provenientes de transacciones con sociedades cuya inversion es reconocida segun el mé-
todo de la participacion son eliminadas de la inversion en proporciéon de la participacion
de DCV en la inversidn. Las pérdidas no realizadas son eliminadas de la misma forma que
las ganancias no realizadas, pero sélo en la medida que no haya evidencia de deterioro.

Moneda funcional y conversion moneda extranjera
Los estados financieros consolidados son presentados en miles de pesos chilenos (MS),
que corresponde a la moneda funcional y de presentacién de DCV.

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de la pre-
sentacion son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio vigente a esa fecha.

Los activos y pasivos monetarios denominados en unidades de fomento a la fecha de la pre-
sentacion son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio vigente a esa fecha.
Los tipos de cambio al cierre de los estados financieros consolidados son los siguientes:
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Moneda 31dic2023/$ 31dic2022/$
Unidad de fomento UF 36.789,36 35.110,98
Délar americano usD 884,59 859,51
Nuevo sol peruano S./* 238,93 225,53
Euro Euro 979,40 916,91
Peso mexicano S MXN 52,29 44,30

e) Aprobacion de los estados financieros consolidados
Los presentes estados financieros consolidados fueron aprobados por el Directorio de DCV
en sesion de Directorio N°351, de fecha 16 de enero de 2024.

f) Pronunciamientos contables vigentes

f.1) Las siguientes normas y enmiendas a las NIIF han sido adoptadas en estos estados
financieros consolidados:

Nuevas NIIF Fecha de aplicacion obligatoria
NIIF 17, Contratos de Seguros. Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.
Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Revelaao'rj de I?ol|'t|cas Contables (enmiendas a NIC Ty NIIF - Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.
Declaracién Practica 2).
Definicién de Estimaciones Contables (enmiendas a NIC 8). Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.

Impuesto Diferido relacionado a Activos y Pasivos que se

originan de una Sola Transaccién (enmiendas a NIC 12). Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.

La nueva norma NIIF 17 no es aplicable a DCV y no tiene impacto en sus estados financieros
consolidados. La aplicaciéon de las enmiendas a las NIIF no ha tenido un efecto significativo
en los montos reportados en los presentes estados financieros consolidados, sin embargo,
podrian afectar la contabilizacién de futuras transacciones o acuerdos.



DCV

| o1 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 Informes financieros

125

f.2) Las siguientes normas y enmiendas a las NIIF han sido emitidas pero su fecha de

aplicacion aun no esta vigente:

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Clasificacion de pasivos como Corriente o No Corriente Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2024.

(enmiendas a NIC 1)

Pasivo por arrendamiento en una venta con arrendamiento Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2024.

posterior (enmiendas a NIIF 16)

Revelaciones sobre acuerdos de financiacién de proveedores Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2024.

Falta de intercambiabilidad (IAS 21)

Estados Financieros Consolidados — venta o aportacion de Por determinar.
activos entre un inversor y su asociada o negocio conjunto
(enmiendas a 10 e IAS 28)

La Administracién, al 31 de diciembre de 2023 no ha evaluado el potencial impacto de la

adopcién de estas enmiendas.

g) Bases de medicion

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo histori-

co, con excepcidn de las siguientes partidas, que han sido medidas a valor razonable.

* Instrumentos financieros derivados al valor razonable con cambios en resultados (Nota

3.a.1, a excepcidn de las notas 3.a.1.2).

* |nstrumentos financieros no derivados al valor razonable con cambios en resultados

(Nota 3.a.1).
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Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2024.

Nota 3
Politicas contables significativas

Las politicas contables aplicadas por DCV al 31 de diciembre de 2023, son consistentes con las

utilizadas el ejercicio anterior y se describen a continuacion:

a) Activos financieros

a.1) Clasificacion y presentacion

DCV clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: a valor razonable con cam-
bios en resultados, costo amortizado y valor razonable con cambios en otros resultados inte-
grales. La clasificacion depende del modelo de negocio en el que un activo financiero es ges-
tionado y en sus caracteristicas de flujo de efectivo contractual. La Administracién determina

la clasificacidn de sus activos financieros en el momento de reconocimiento inicial.

a.1.1) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos financieros a valor razonable
con cambios en resultados cuando éstos sean mantenidos para negociacién, como una de-
cision irrevocable. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere con el pro-
posito de venderse en el corto plazo. Los intereses y las ganancias o pérdidas se reconocen
en resultados.

a.1.2) Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos financieros a costo amorti-
zado cuando se cumplan las siguientes dos condiciones: i) el modelo de negocio tenga por
objetivo mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales
y i) las condiciones contractuales del activo financiero den lugar a flujos de efectivo en fe-
chas especificadas que serdn Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere con el
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propdsito de mantenerlos para recibir los flujos de efectivo contractuales. Los intereses
se reconocen en resultados y las ganancias o pérdidas, excluyendo las pérdidas por dete-

rioro, se reconocen en resultados, en la baja de cuentas.

a.1.3) Activos financieros a valor razonable con cambios en otros resultados integrales
Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos financieros a valor razo-
nable con cambios en otros resultados integrales cuando se cumplan las siguientes dos
condiciones: i) el modelo de negocio tenga por objetivo obtener los flujos de efectivo
contractuales y la venta de los activos financieros vy ii) las condiciones contractuales del
activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son Unica-
mente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente. Un activo
financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere con el propdsito de recibir los flujos
de efectivo contractuales y vender los activos financieros. Los intereses se reconocen en
resultados y las ganancias o pérdidas, son reconocidos en patrimonio antes de la baja en
cuentas. Luego, al dar de baja son reconocidos en resultado.

a.2) Reconocimiento inicial

Las inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable méas los costos de la tran-
saccion para todos los activos financieros a costo amortizado. Los activos financieros a
valor razonable con cambios en resultados se reconocen inicialmente por su valor razona-

ble, y los costos de la transaccion se llevan a resultados.

a.3) Valorizacion posterior

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se contabilizan poste-
riormente por su valor razonable. Los activos financieros a costo amortizado se contabili-
zan por su costo amortizado de acuerdo con el método de la tasa de interés efectiva. Los
activos financieros a valor razonable con efecto en otros resultados integrales se contabi-
lizan posteriormente a valor razonable, registrando la diferencia entre el costo amortizado

y su valor justo en patrimonio.
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Las inversiones se dan de baja contablemente cuando los derechos a recibir flujos de efecti-
vo de las inversiones han vencido o se han transferido y DCV ha traspasado sustancialmente
todos los riesgos y beneficios derivados de su titularidad. DCV evaluard y reconocera en la
fecha de cada balance una correccién de valor por pérdidas crediticias esperadas sobre un
activo financiero o grupos de activos financieros medidos al costo amortizado o medidos a

valor razonable con cambios en otros resultados integrales.

a.4) Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

La Sociedad usa instrumentos financieros derivados definidos como forwards de moneda
para cubrir riesgos asociados con fluctuaciones en tipo de cambio. Los derivados se reco-
nocen inicialmente al valor razonable en la fecha en que se ha efectuado el contrato de deri-
vados y posteriormente se vuelven a valorar a su valor razonable. El método para reconocer
la pérdida o ganancia resultante del cambio en el valor razonable depende de si el derivado
se ha designado como un instrumento de cobertura y, si es asi, de la naturaleza de la partida
que esta cubriendo.

Alinicio de la transaccidn se registra la relacién existente entre los instrumentos de cobertu-
ra'y las partidas cubiertas, asi como sus objetivos para la gestion del riesgo.

a.4.1) Cobertura del valor razonable

Los cambios en el valor razonable de derivados que se designan y califican como coberturas
del valor razonable se registran en el estado de resultados, junto con cualquier cambio en el
valor razonable del activo o pasivo cubierto que sea atribuible al riesgo cubierto, neteando
los efectos en el mismo rubro del estado de resultados.

a.4.2) Cobertura de flujos de caja

La parte efectiva de cambios en el valor razonable de los derivados que se designan y cali-
fican como coberturas de flujos de efectivo se reconocen en “Otras reservas”. La pérdida o
ganancia relativa a la parte no efectiva se reconoce inmediatamente en el estado de resulta-
dos dentro de “Costos financieros” o “Diferencias de cambio”, segln su naturaleza.
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Los importes acumulados en “Otras reservas” se llevan al estado de resultados en los periodos
en que la partida cubierta afecta al resultado. En el caso de las coberturas de tasas de interés,
esto significa que los importes reconocidos en el patrimonio se reclasifican a resultados en

“Costos financieros” a medida que se devengan los intereses de las deudas asociadas.
a.4) Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura (continuacion)

a.4.2) Cobertura de flujos de caja

Cuando un instrumento de cobertura vence o se vende o cuando no cumple los requisi-
tos exigidos para contabilidad de cobertura, cualquier ganancia o pérdida acumulada en
"Otras reservas” hasta ese momento permanece en el patrimonio y se reconoce cuando
la transaccién prevista es reconocida finalmente en el estado de resultados. Cuando se
espera que la transaccidn prevista no se vaya a producir, la ganancia o pérdida acumulada
en el patrimonio neto se lleva inmediatamente al estado de resultados dentro de “Costo
financiero” o “Diferencias de cambio”, segln su naturaleza.

a.4.3) Derivados que no son registrados como contabilidad de cobertura

Determinados derivados no se registran bajo la modalidad de contabilidad de coberturay
se reconocen como instrumentos a valor razonable con cambios en resultados. Los cam-
bios en el valor razonable de cualquier instrumento derivado registrado de esta manera se
reconocen inmediatamente en el estado de resultados.

a.4.4) Derivados registrados como contabilidad de cobertura

Las operaciones clasificadas como cobertura contable por la Sociedad al 31 de diciembre
de 2023 corresponden a contratos forwards vigentes cuyo objetivo es mitigar el riesgo
de la volatilidad del tipo de cambio de compromiso en firme futuro cuya moneda de de-
nominacion es el ddlar norteamericano, entonces, los cambios en el valor razonable del
compromiso son atribuibles a variaciones de la moneda en que la deuda fue prescrita por
lo que se espera que los cambios en el valor de la deuda sean efectivamente cubiertos por
los contratos de forward de moneda que se toman para ese efecto.
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b)

Las condiciones del contrato forward antes mencionado corresponden a las mismas pac-
tadas en los compromisos para los cuales fueron designados como cobertura, esto es,
los mismos plazos, monedas y montos, por otro lado, son definidos bajo la modalidad de
compensacién o entrega fisica en base a las condiciones de cada documento.

Al 31 de diciembre de 2023, el valor razonable del contrato forward antes mencionado
corresponde a M$768.236 (al 31 de diciembre de 2022 la Sociedad no tiene montos re-
gistrados por este concepto). El valor razonable es obtenido por la Sociedad e incorpora
los pardmetros (valores spots, puntos forward y tasas) vigentes a la fecha de cierre de los
presentes estados financieros consolidados.

Propiedades, planta y equipos

Los items de propiedades, planta y equipos son medidos al costo, que corresponde a su
precio de compra mas cualquier costo directamente atribuible para poner el activo en
condiciones de operar, menos depreciaciones — amortizaciones acumuladas y pérdidas
por deterioro.

Cuando partes de un item de propiedades, planta y equipos poseen vidas utiles distintas,
sonregistradas como items separados (componentes importantes) de propiedades, plan-
ta y equipos. Las ganancias o pérdidas generadas en la venta de un item de propiedades,
planta y equipos son determinados comparando el precio de venta con los respectivos
valores en libros, reconociendo el efecto neto como parte de “otras ganancias (pérdidas)”
en el estado de resultados por naturaleza consolidado.

La depreciacién es reconocida en el resultado en base al método de depreciacién lineal
sobre las vidas Utiles de cada parte de un item de propiedades, planta y equipos. Las ins-
talaciones y mejoras sobre los bienes en arriendo operativo son depreciadas en el perio-
do mas corto entre el arriendo y sus vidas utiles, a menos que exista certeza de que DCV
obtendra la renovacion del contrato al final del periodo de arriendo.
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Las vidas Utiles y valores residuales de los activos son revisados anualmente y se pre-
sentan en la Nota 14c. El costo de reemplazar parte de un item de propiedades, planta
y equipos es reconocido a su valor en libros, siempre que los beneficios econdmicos
futuros incorporados dentro de la parte reemplazada fluyan a DCV y su costo pueda ser
medido de forma confiable. Los costos del mantenimiento diario de propiedades, planta
y equipos son reconocidos en el estado de resultado consolidado integral del periodo

cuando se incurren.

Activos intangibles distintos de la plusvalia

Los activos intangibles corresponden principalmente a sistemas computacionales, los
cuales son contabilizados al costo, que corresponde a su precio de compra mas cualquier
costo directamente atribuible para poner el activo en condiciones de operar, menos la
amortizaciéon acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas. Los desembolsos pos-
teriores son capitalizados solo cuando aumentan los beneficios econémicos futuros.

Las actividades de desarrollo de Sistemas Informaticos involucran un plan para la produc-
cion de nuevos productos y procesos, sustancialmente mejorados. Los desembolsos en
desarrollo se capitalizan cuando sus costos pueden estimarse con fiabilidad, el producto
O proceso sea viable técnica y comercialmente, se obtengan posibles beneficios econé-
micos a futuro y DCV pretenda y posea suficientes recursos para completar el desarrollo
y para usar o vender el activo. DCV reconoce como activo intangible, el desarrollo de
proyectos efectuados con desembolsos realizados por servicios contratados a terceros.
Los gastos de desarrollo interno son reconocidos en gastos del periodo.

La amortizacién es reconocida en el resultado en base al método de amortizacién lineal
segun la vida util estimada de los activos intangibles. Cabe sefnalar que no existen activos
intangibles con vida util indefinida. Las vidas utiles de los activos intangibles distintos a la
plusvalia se presentan en la Nota 13.
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d)

Beneficios a los empleados de corto y largo plazo

Las obligaciones por beneficios de corto plazo a los empleados son medidas en base no
descontada y son contabilizados como gastos a medida que el servicio relacionado se pro-
vee. Se reconoce un pasivo por el monto que se espera pagar.

DCV entrega ciertos beneficios definidos de largo plazo para una porcién de sus emplea-
dos en forma adicional a las remuneraciones, bonos, vacaciones y aguinaldos.

El costo de proveer beneficios bajo los planes de beneficios definidos (largo plazo) es de-
terminado separadamente para cada plan mediante el método de la unidad de crédito pro-
yectado, de acuerdo con lo sefnalado en la NIC 19 “Beneficios a los Empleados”. El pasivo
por beneficios a los empleados representa el valor presente de las obligaciones bajo los
planes, las cuales son descontadas utilizando tasas de interés de bonos del gobierno de-
nominados en la moneda en la cual los beneficios se pagardn y que poseen plazos de ven-
cimiento similares a la duracion de las respectivas obligaciones.

Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando:

* DCV tiene una obligacién presente como resultado de un evento pasado.

* Es probable que se requiera una salida de recursos incluyendo beneficios econdmicos
para liquidar la obligacion.

* Se puede hacer una estimacion confiable del monto de la obligacion.

Ingresos ordinarios

Los ingresos por servicios (ver detalle en Nota 23) son reconocidos sobre base devengada
en la medida que es probable que los beneficios econdmicos fluyan a DCV y que pueden
ser medidos confiablemente. Los ingresos son medidos al valor razonable, excluyendo des-
cuentos, rebajas y otros impuestos a la venta. Cuando surge alguna incertidumbre sobre el
grado de recuperabilidad de un saldo ya incluido entre los ingresos ordinarios, la cantidad
incobrable o la cantidad respecto de la cual el cobro ha dejado de ser probable se procede
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g)

h)

a reconocerlo como un gasto por deterioro en lugar de ajustar el importe del ingreso ori-
ginalmente reconocido.

Los ingresos ordinarios asociados a la prestacion de servicios se reconocen considerando
el grado de realizacién de la prestacion a la fecha de los estados financieros consolidados,
siempre y cuando el resultado de la transaccion pueda ser estimado con fiabilidad. En los
sistemas de DCV estan contenidos los contratos y los respectivos servicios, en base a la
utilizacién mensual de cada uno de estos servicios se aplica el tarifado dando como resul-
tado el monto a facturar a cada cliente.

Ingresos y costos financieros

Los ingresos financieros percibidos estdn compuestos por los intereses generados por
inversiones en instrumentos financieros, los que han sido clasificados como efectivo y
equivalentes al efectivo. Adem3s, se consideran los activos financieros corrientes y no
corrientes, segun sea su plazo. Estas inversiones han sido valorizadas a su valor razonable
0 a costo amortizado, dependiendo de su naturaleza; reconociendo asi los cambios de su
valor en los resultados del periodo.

Los costos financieros estan compuestos por intereses provenientes de financiamientos
obtenidos bajo la modalidad de préstamos bancarios y leasing financiero. Estos costos
financieros son reconocidos en el resultado usando el método de la tasa de interés efec-
tiva. Se incluyen también en este item los intereses provenientes de la aplicacién de NIIF
16 por el arrendamiento de inmuebles.

Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias incluye el impuesto corriente e impuesto diferido.
El impuesto a las ganancias se reconoce en resultados excepto en la medida en que se
relacione con una combinacién de negocios, o partidas reconocidas directamente en pa-
trimonio u otros resultados integrales.
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Impuestos corrientes

El impuesto corriente incluye el impuesto esperado por pagar o por cobrar sobre el ingreso
o la pérdida imponible del afo y cualquier ajuste al impuesto por pagar o por cobrar relacio-
nado con anos anteriores. Se mide usando tasas impositivas que se hayan aprobado, o cuyo
proceso de aprobacion esté practicamente terminado a la fecha de balance. El impuesto
corriente también incluye cualquier impuesto surgido de dividendos.

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se compensan solo si se cumplen ciertos cri-
terios, establecidos en NIC 12.

El monto provisionado por concepto de impuesto a la renta en los periodos 2023 y 2022 se
presenta en el estado de situacién financiera consolidado, neto de los pagos provisionales
mensuales, de los gastos de capacitacién y el crédito del 4% por compras de propiedades,
planta y equipos, conceptos que son imputables al pago de impuesto a la renta anual.

Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se generan por las diferencias temporarias entre el valor contable de
los activos y pasivos y su base tributaria, que se calculan utilizando la tasa de impuesto que
se espera esté en vigor cuando los activos y pasivos se realicen.

El valor libro de los activos porimpuestos diferidos es revisado a la fecha del cierre y reducido
en la medida que ya no sea probable que habra suficientes utilidades imponibles disponibles
para permitir que se use todo o parte del activo por impuesto diferido.

Los activos porimpuestos diferidos no reconocidos son reevaluados a cada fecha del estado
de situacién financiera y son reconocidos en la medida que sea probable que las utilidades
imponibles futuras permitan que el activo por impuesto diferido sea recuperado.

El impuesto diferido se mide empleando las tasas fiscales que se espera se apliquen a las
diferencias temporarias en el periodo en el que se reversen usando tasas fiscales que por de-
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fecto les aplican en cada periodo. El régimen tributario que aplica por defecto a Depdsito
Central de Valores S.A., Depdsito de Valores y Filiales es el “Parcialmente Integrado”, cuyas
tasas de impuesto se detallan a continuacién:

Aho Parcialmente Integrado
2022 27,00%
2023 27,00%

Impuesto al valor agregado

Hasta el 31 de diciembre de 2022, DCV por ley no era contribuyente del impuesto al valor
agregado, sin embargo, a partir de la entrada en vigencia de la ley 21.420 el 1 de enero de
2023, la Sociedad comienza a ser contribuyente de este impuesto. Por su parte, las Socie-
dades filiales DCV Registros S.A. y DCV Asesorias y Servicios S.A. contintdan siendo contri-
buyentes de IVA.

Los ingresos, gastos y activos son reconocidos netos del monto de impuesto a la venta.
El monto de impuesto a la venta recuperable de, o pagadero a la autoridad tributaria, esté
incluido como parte de las cuentas por cobrar o por pagar por impuestos en el estado de
situacién financiera consolidado.

i) Ganancias por accion
Las ganancias por accién se calculan dividiendo el resultado atribuible a los accionistas or-
dinarios de DCV por el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante
el periodo.

DCV no ha emitido instrumentos convertibles en acciones como tampoco, opciones de

compra de acciones.
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Arrendamientos

Al inicio de un contrato, DCV evalla si el contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un
contrato es, o contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de
un activo identificado por un ejercicio de tiempo a cambio de una contraprestacién. Para
evaluar si un contrato conlleva el derecho a controlar el uso de un activo identificado, DCV
usa la definicién de arrendamiento incluida en la Norma NIIF 16. Esta politica se aplica a los
contratos suscritos el 1 de enero de 2019 o después.

j-1) Como arrendatario

Alinicio o al momento de la modificacién de un contrato que contiene un componente de
arrendamiento, DCV distribuye la contraprestacién en el contrato a cada componente de
arrendamiento sobre la base de sus precios independientes relativos. No obstante, en el
caso de los arrendamientos de propiedades, DCV ha escogido no separar los componen-
tes que no son de arrendamiento y contabilizar los componentes de arrendamiento y los
gue no son de arrendamiento como un componente de arrendamiento Unico.

DCV reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento a la fecha de
comienzo del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo,
que incluye el importe inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por los pagos por
arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, mas cualquier costo
directo inicial incurrido y una estimacién de los costos a incurrir al desmantelar y eliminar
el activo subyacente o el lugar en el que estd ubicado, menos los incentivos de arrenda-
miento recibidos.

Posteriormente, el activo por derecho de uso se deprecia usando el método lineal a con-
tar de la fecha de comienzo y hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el
arrendamiento transfiera la propiedad del activo subyacente a DCV al final del plazo del
arrendamiento o que el costo del activo por derecho de uso refleje que DCV va a ejercer
una opcion de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se depreciara a lo largo
de la vida util del activo subyacente, que se determina sobre la misma base que la de las
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propiedadesy equipos. Ademas, el activo por derecho de uso se reduce periédicamente
por las pérdidas por deterioro del valor, si las hubiere, y se ajusta por ciertas nuevas me-
diciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por arren-
damiento que no se hayan pagado en la fecha de comienzo, descontado usando la tasa
de interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no pudiera determinarse facilmen-
te, la tasa incremental por préstamos de DCV. Por lo general, DCV usa su tasa incremen-
tal por préstamos como tasa de descuento.

DCV determina su tasa incremental por préstamos obteniendo tasas de interés de diver-
sas fuentes de financiacion externas y realiza ciertos ajustes para reflejar los plazos del
arrendamiento y el tipo de activo arrendado.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento in-

cluyen lo siguiente:

* pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos;

* pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa, inicialmen-
te medidos usando el indice o tasa en la fecha de comienzo;

* importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual; y

* el precio de ejercicio de una opcién de compra si DCV esta razonablemente segu-
ro de ejercer esa opcidn, los pagos por arrendamiento en un periodo de renovacién
opcional si DCV tiene certeza razonable de ejercer una opcién de extension, y pagos
por penalizaciones derivadas de la terminacién anticipada del arrendamiento a menos
que DCV tenga certeza razonable de no terminar el arrendamiento anticipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado usando el método de interés
efectivo. Se realiza una nueva medicién cuando existe un cambio en los pagos por arren-
damiento futuros producto de un cambio en un indice o tasa, si existe un cambio en la
estimacion de DCV del importe que se espera pagar bajo una garantia de valor residual,
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si DCV cambia su evaluacién de si ejercerd o no una opcién de compra, ampliacién o termi-
nacion, o si existe un pago por arrendamiento fijo en esencia que haya sido modificado.

Cuando se realiza una nueva medicién del pasivo por arrendamiento de esta manera, se rea-
liza el ajuste correspondiente al importe en libros del activo por derecho de uso, o se registra
en resultados si el importe en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.

Arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

DCV ha escogido no reconocer activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento por
los arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos de corto plazo. DCV reconoce
los pagos por arrendamiento asociados con estos arrendamientos como gasto sobre una
base lineal durante el plazo del arrendamiento.

j-2) Como arrendador
Cuando DCV actua como arrendador, determina al comienzo del arrendamiento si cada

arrendamiento es un arrendamiento financiero o uno operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, DCV realiza una evaluacién general de si el arrendamiento
transfiere o no sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del ac-
tivo subyacente. Si este es el caso, el arrendamiento es un arrendamiento financiero; sino es
asi, es un arrendamiento operativo. Como parte de esta evaluacion, DCV considera ciertos
indicadores como por ejemplo si el arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econdmi-
ca del activo.
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k) Deterioro

Deterioro de activos no financieros

Los activos no financieros de larga vida relevantes se someten a pruebas anuales de de-
terioro en su valor cuando ocurren acontecimientos o cambios econdmicos que indiquen
que su valor pueda no ser recuperable. Cuando el valor en libros del activo excede su va-
lor recuperable, se reconoce una pérdida por desvalorizaciéon en el estado de resultados
consolidados por dicha diferencia.

El valor recuperable de un activo se define como el mayor importe entre el precio de ven-
ta neto y su valor de uso. El precio de venta neto es el monto que se puede obtener en la
venta de un activo en un mercado libre, menos los costos necesarios para realizar la venta.

El valor en uso es el valor presente de los flujos futuros estimados a ser generados del
uso continuo de un activo y de su disposicién final (venta) al término de su vida util. El
valor presente se determina utilizando la tasa de descuento que refleja el valor actual de
dichos flujos y los riesgos especificos del activo.

En el evento de existir activos no financieros que han sido objeto de castigos por deterio-
ro se revisaradn a cada fecha de reporte para verificar posibles reversiones del deterioro.

Deterioro de activos financieros

Las correcciones de valor por cuentas por cobrar comerciales y activos del contrato
siempre se miden por un importe igual al de las pérdidas crediticias esperadas durante el
tiempo de vida. Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial al estimar las pérdidas crediticias es-
peradas, DCV considera la informacién razonable y sustentable que sea relevante y esté
disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esta incluye informacion y andlisis cuantita-
tivos y cualitativos, basada en la experiencia histérica de DCV y una evaluacion crediticia
informada incluida aquella referida al futuro.
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Elimporte en libros bruto de un activo financiero se castiga cuando DCV no tiene expectati-
vas razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una porcion de este.

La politica de DCV es provisionar el 50% de la deuda de aquellas partidas con una antigiiedad
(una vez vencidas) igual o superior a 90 dias y menor a 120 dias, y para aquellas partidas con
una antigiiedad igual o superior a 120 dias se procederd a provisionar el 100% del saldo de la
deuda. Adicionalmente se revisan aquellas partidas que, independiente a la antigliedad de
la deuda, arrojan indicios de un eventual deterioro, como lo son situaciones de insolvencia u

otras.

DCV no espera que exista una recuperacion significativa del importe castigado. No obstante,
los activos financieros que son castigados podrian estar sujetos a actividades a fin de cum-
plir con los procedimientos de DCV para la recuperacién de los importes adeudados.

Otros pasivos financieros

Todos los préstamos son inicialmente reconocidos al valor razonable del pago recibido me-
nos los costos directos atribuibles a la transaccién. En forma posterior al reconocimiento
inicial son medidos al costo amortizado usando el método de tasa de interés efectiva.

Los reajustes originados por las deudas en unidades de fomento se reconocen en los resul-
tados bajo el rubro de “Resultados por unidades de reajuste”.

m) Estados de flujos de efectivo consolidados

El estado de flujos de efectivo consolidado recoge los movimientos de caja realizados duran-
te el ejercicio, determinados por el método directo. En estos estados de flujos de efectivo
consolidados se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que figura a continuacién:

Flujos de efectivo
Entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo por éstos las inver-
siones a plazo inferior a tres meses, de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.
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Actividades de operacion
Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos y egresos ordina-
rios del DCV y sus Filiales, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas

como de inversidn o financiamiento.

Actividades de inversion

Son las actividades de adquisiciéon, enajenacion o disposicion por otros medios de
activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al
efectivo.

Actividades de financiamiento
Son las actividades que producen cambios en el tamano y composicién del patrimo-
nio y de los pasivos de caracter financiero.

n) Cambios contables
Las politicas contables adoptadas en la preparacion de estos estados financieros con-
solidados han sido aplicadas uniformemente en comparacién con los estados finan-
cieros terminados el afo anterior. Algunas normas entraron en vigencia a contar del 1
de enero de 2023, pero no tienen un efecto significativo sobre los presentes estados
financieros consolidados.
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Nota 4
Administracion del riesgo financiero

La administracién del riesgo de DCV es supervisada por el Directorio, asi se ha creado un Co-
mité de Auditoria el cual es el responsable por el desarrollo y el monitoreo de las politicas de
administracién de riesgo financiero de DCV, entre otras funciones.

a) Riesgo de crédito
Corresponde al riesgo de pérdida financiera originado en el hecho que un cliente o contra-
parte en un instrumento financiero no cumpla con sus obligaciones y, se origina principal-

mente de los deudores por ventas e instrumentos de inversién de DCV.

La exposicién al riesgo de crédito de DCV es baja dada las caracteristicas de sus clientes, los que
corresponden principalmente a Instituciones Bancarias, Administradoras de Fondos de Terce-
ros y Previsionales, Companias de Seguro, Corredores de Bolsa y Bolsas de Valores entre otros.

Los clientes de DCV, en su gran mayoria, son clientes con historial de pago que permite reali-
zar una evaluacion bastante certera del deterioro, el cual en la historia de DCV ha sido minimo.

DCV cuenta con una politica de cobranzas estructurada en funcién a que la rotacién de la
deuda de clientes sea eficiente y uniforme en el tiempo. Al 31 de diciembre de 2023, la deu-
da de clientes con una antigliedad superior a 60 dias representa el 2,5% del total de la deuda
y de este porcentaje, un 68,4% esta cubierto por provisiones de incobrabilidad, ascendentes
a $69 millones. Al 31 de diciembre de 2022, la deuda de clientes con una antigliedad superior
a 60 dias representa el 1,8% del total de la deuda y de este porcentaje, un 55,9% esté cubier-
to por provisiones de incobrabilidad, ascendentes a $32,5 millones.

En relacién con la concentracién de la cartera de clientes, en términos consolidados, pode-
mos mencionar que, al considerar los 10 principales clientes de la matriz y las filiales, estos
representan un 28,4% de los ingresos brutos.
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En relacién con el riesgo de crédito de contraparte, DCV administra su exposicién al ries-
go, invirtiendo en instrumentos con alta liquidez y con una diversificacién por rating de
emisor, donde la clasificacion minima de riesgo de crédito a largo plazo debe ser de al
menos BBB+ o Nivel 3. DCV cuenta con una politica de inversiones que contempla los por-
centajes de distribucién de acuerdo con el Rating del emisor y la duracién de los instru-
mentos financieros. DCV mantiene inversiones en depdsito a plazo, fondos mutuos tipo
|, bonos del Banco Central de Chile y bonos bancarios. El detalle de los instrumentos de
inversion clasificados por emisor se presenta en notas N°6y 7.

b) Riesgo de liquidez

Corresponde al riesgo que DCV no pueda hacer frente a sus obligaciones financieras en
los plazos comprometidos. DCV mantiene una politica de liquidez basada en la administra-
cion de sus activos y pasivos, esto mediante politicas que logran el cumplimiento oportu-
no de los compromisos de nuestros clientes como asi también el cumplimiento en plazo
de las obligaciones, esto considerando el manejo eficiente de los excedentes de cajay de
las alternativas de financiamiento permitiendo asi flujos constantes en el tiempo.

La Administraciéon de DCV realiza gestiones que permiten efectuar proyecciones de flujos
de efectivo anticipdndose a las necesidades de liquidez o deuda cuando corresponda,

Al 31 de diciembre de 2023:

Saldo al Vencimientos
Activos financieros 31-12-2023 | 6 meses o menos | Entre 6 v 12 meses | Entre 12 y 24 meses
M3 M5 M5 M3
Efectivo y equivalentes al efectivo 5.776.706 5.776.706 - -
Otros activos financieros, corriente 2.066.973 422027 1.644.946 -
Otros activos financieros, no corriente 8.018.518 - - 8.018.518
Deudores por venta, bruto 3.965.275 3.965.275 - -
Total 19.827.472 10.164.008 1.644.946 8.018.518
Al 31 de diciembre de 2022:
Saldo al Vencimientos
Activos financieros J1-12-2022 6 meses o menos | Entre 6 v 12 meses | Entre 12 v 24 meses
M3$ VIS M5 M
Efectivo y equivalentes al efectivo 4.171.021 4.171.021 - -
Oiros activas fmancieros, cormente 3.270.215 TRS.712 2484 503 -
Otros activos financieros, no corriente 5.875.376 - - 5.875.376
Deudores por venta, bruto 3.171.475 3.171.475 - -
Total 16.488.087 3.128.208 1.484.503 5.875.376

asi DCV cuenta con facilidades crediticias a corto y largo plazo comprometidas con ins-
tituciones bancarias, esto por montos suficientes para soportar las necesidades de caja
proyectadas por la Administracién.

Los flujos futuros referidos a los activos financieros mantenidos por DCV, segin sus ven-
cimientos son los siguientes:

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

DCV monitorea, el nivel de entradas de efectivo esperadas por deudores comerciales
junto con las salidas de efectivo esperadas por acreedores comerciales y otras cuentas
por pagar. Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, los flujos de efectivo
esperados por deudores comerciales con vencimientos inferiores a 6 meses ascendian a
MS$3.965.275 y MS3.171.475, respectivamente. Esto excluye el posible impacto de circuns-
tancias extremas que no pueden predecirse razonablemente.
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Por su parte, los flujos contractuales referidos a obligaciones adquiridas de DCV son

las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2023:

Salcdo al Fasives proyecisdos a3 24 meses Total fiujos de pasivos
PFasivos financleros X1-12-2023 6 MESES © MERNS Entre & v 12 meses | Entre 12 v 24 meses | proyectados a 24 meses
MG A6 i ] MG AR
Pasivos por arrendamicnto 3625974 308.066 308,064 619,424 1.235.536
Cuotas kasng 20.571 4.408 4408 E.B16 17.632
Arniendo operative sEios 2082 166,926 166,926 333,852 T, T
Acrecdores comerciakes y cucnlas por pagar 3.925.687 4.252 955 2.673.971 - 6.926.926
Toial 7.600.053 4. T32.355 315337 D62.002 B.R4T.RIR
Al 31 de diciembre de 2022:
Saldo al Pasisos provecisdos 2 14 meses Total Aups de pusives
Faslvos Anancicros M-12-2022 fi s 5 O meno Emtre 6 y 12 meses | Endre 12y 24 meses proyectadm a 24 meses
AE M AE ME A5
Pasivos por armendamaenio 3682 852 204012 294012 SEE.O023 1176047
Préstamos hancarios 92064 ] R - - 020 641
Custas keasng 127.511 56.ER0 47.400 104, 280
Arricndo operativo sitios I06l4 177.684 177.684 3553568 T10.735
Acrecdores comerciles v cuentas [or pagar 1,073 %30 053, A% G151 AR - 12107, 368
Taial R.743.448 75119401 6.5TLTRO 943391 15.028.072

Al 31 de diciembre de 2023, DCV solo mantiene linea de crédito disponible con el Ban-
co de Crédito e Inversiones por un monto de M$100.000.

c) Riesgo de mercado - Tasa de interés
Corresponde al riesgo de que cambios en los precios de mercado afecten los resul-
tados de DCV, ya sea por el valor de los instrumentos financieros que mantiene o por
pasivos que se valoricen de acuerdo con precios de mercado (tasas de interés, tasas
de cambio, precios de acciones u otros).

Las tasas de interés que afectan los resultados de DCV son aquellas a las cuales se

contratd financiamiento de largo plazo relacionado con inversiones de capital me-
diante leasing financiero, las tasas a las cuales se contratan préstamos financieros,
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d)

aquellas tasas utilizadas para la valorizacion de la obligacién contraida con empleados por
concepto de plan de indemnizacién por anos de servicios y las tasas de interés utilizadas
para la determinar los efectos de la implementacién de NIIF 16 de arrendamientos. Todos
los financiamientos han sido contratados con tasas de interés fija, esto con el objeto de
alcanzar equilibrios en la estructura de deuda que permitan minimizar el costo de la deuda
y eliminar la volatilidad del estado de resultados.

En base a la naturaleza del negocio de DCVy las condiciones descritas en el parrafo anterior,
no se presenta una exposicion al riesgo significativa por variaciones en las tasas de interés.

Las tasas de interés vigentes durante el ejercicio 2023 son las siguientes:

Instituciin Financiamic nio Imicio Flazo (aiios) Tasa
Banco Santander Chile Immuehle v Habilitaciin - Edificio Burges pso 4 2040 15 UF + 4 E{%
Ricoh Chile Equipos de Impresion 2023 3 UF + 1,2%
Alsach Inmueble v Habilitacson - Edifics Burges pso 12 2007 20 UF +3,12%
Renta Nueva Sta Mari Inmueble y Habilitacsin - Torre Mueva Santa Maria pso 23 v 24 2019 {1} UF + 6,7%%

Riesgo de tipo de cambio

DCV mantiene contratos vigentes que implican desembolsos de dinero en monedas ex-
tranjeras por adquisicién de activos o por prestacién de algun tipo de servicio. DCV tam-
bién mantiene en cuentas corrientes bancarias saldos en otras monedas extranjeras como
el nuevo sol peruano, euro y peso mexicano, sin embargo, la principal moneda con riesgo
de tipo de cambio es el ddlar americano. Los saldos vigentes en otras monedas extranjeras
no representan un riesgo material de tipo de cambio o de liquidez para la Sociedad.

No existen otro tipo operaciones y/o transacciones relevantes en moneda extranjera y no
existen sociedades filiales ni flujos desde empresas relacionadas vinculados a alguna mo-

neda extranjera.

De acuerdo con la estructura antes descrita de los estados financieros consolidados al 31
de diciembre de 2023, DCV presenta una posicion tal en dolares americanos que, situdndo-
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nos en un escenario de variacion de un 5% de la unidad de reajuste, el efecto positivo o
negativo en el patrimonio de la Sociedad, seria de aproximadamente un 0,25%, es decir,
aproximadamente $68,9 millones.

e) Riesgo variacion unidad de reajuste monetario (unidad de fomento)
Los ingresos operacionales de DCV se basan en tarifas definidas en unidades de fomen-
to, una porcién relevante de los costos estd definida en UF (seguros operacionales), la
deuda contraida por financiamiento también ha sido negociada bajo esta modalidad de
reajuste y, por ultimo, las indemnizaciones por afnos de servicio son determinadas en

base nominal por lo que también origina un efecto por reajustes.

De acuerdo con la estructura antes descrita de los estados financieros consolidados al
30 de diciembre de 2023, DCV presenta una posicion tal en unidades de fomento que,
situdndonos en un escenario de variacién de un 5% de la unidad de reajuste, el efecto po-
sitivo o negativo en el patrimonio de DCYV, seria de aproximadamente un 0,29%, es decir,
aproximadamente $79,4 millones.

Nota 5
Informacion financiera por segmentos

Los factores que han sido utilizados como base en la identificacion de los segmentos de
operacion de DCV son los siguientes:

a) DCV, en términos consolidados, cuenta con dos componentes que desarrollan activi-
dades de negocio independientes a través de las cuales obtienen ingresos ordinarios e
incurren en gastos.

b) DCV dispone de la informacién financiera diferenciada para cada componente o seg-
mento identificado.

c) Los resultados de explotacion de los segmentos identificados son revisados de forma
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regular por los ejecutivos de DCV, esto para decidir acerca de los recursos a asignar al seg-
mento, asi como también para evaluar su rendimiento.

Asi, los segmentos identificados por DCV corresponden al de custodia y liquidacién de valores
(operaciones que son realizadas por la matriz), al segmento de administracién de registro de ac-
cionistas (operaciones que son realizadas por la filial DCV Registros S.A.) y al segmento de aseso-
rias y servicios (operaciones realizadas por la filial DCV Asesorias y Servicio S.A.).

A estos segmentos se ha aplicado un criterio de agregacion ya que agrupan a un conjunto de ser-
vicios los que se encuentran intimamente relacionados entre si, esto en base a la naturaleza de

los servicios, a la naturaleza de sus procesos de produccién y al tipo o categoria de clientes.

El segmento relativo a la custodia y liquidacién de valores agrupa a los servicios de: i) custodia de
valores (custodia de los instrumentos financieros que forman parte de las carteras de inversion
de los depositantes); ii) registro de operaciones (el que consiste en el cargo de la posicién en la
cuenta del depositante que vende y abono de la posicidn en la cuenta de quien compra, esto a
través de medios electrénicos); iii) depdsitos desmaterializados (esto es el depdsito de las emi-
siones electrénicas que realizan las diferentes entidades autorizadas para emitir instrumentos
de oferta publica, esta emisidn se realiza de forma desmaterializada, es decir sin la necesidad de
imprimir fisicamente los titulos); iv) administracién de valores (dice relacién con el ejercicio de
los derechos patrimoniales que los instrumentos financieros mantenidos en depdsito generan,
tales como cobro de intereses, amortizaciones, sorteos, prepagos y cualquier otro de semejante
naturaleza, los que son informados por el DCV al respectivo responsable de la emision o bien al
pagador de la misma y son percibidos por el depositante) y otros menores.

El segundo segmento se focaliza en las actividades relacionadas con la administracion de regis-
tros de accionistas y aportantes, tales como: i) el registro de traspasos de acciones; ii) pago de
dividendos; iii) la realizacion de juntas de accionistas y iv) la emision de informes juridicos y tribu-
tarios, todos ellos asociados y relativos a los quehaceres del registro accionistas y aportantes de
los emisores clientes de DCV.
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Adicionalmente, a partir del ano 2020 se incorpora un tercer segmento por la creacion de la
filial DCV Asesorias y Servicios, la cual a la fecha de los presentes estados financieros con-
solidados presenta ingresos relacionados al servicio de responsable agente tributario, al ser-
vicio de bonos de reconocimiento de afiliados activos (BRAA) y a los informes estadisticos.

La informacidn respecto de Depdsito Central de Valores S.A. y sus filiales DCV Registros S.A.
y DCV Asesorias y Servicios S.A., que representan los segmentos identificados de DCV al 31

de diciembre de 2023 y 2022, es la siguiente:

a) Ejercicio terminado al 31 de diciembre 2023:

A%
Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2023 Deplattoy | Adulaistrachin |, 0y |
cusiodia de de reglsirn de Eliminsciones Taovial
Serviclos
valores peclonistas

Ingresos ordinardos
| die b actividades ordinarns de chenbes externos 22 GRS 462 1277842 304346 - A0 39T 650

v lodales por se el 22925 442 J2TT R4 304340 - 59T 650
Inpr.nh (msrnc e rin O 10k 2E5, 102 142 - [
Cistos (mancieros (130 13T) (68, 230 = 22914 {176 A453)
|R:suhdu fmanciero, nelo segmento BIT7.596GT 186872 142 21914 LUOZT.B%S
IPEn,IilL'Ll: o cleterion e vankor {45, 31K} {16,241 - - 5575
|ﬂ=|:l'|:1:ial:nr=.=- v amoriFzacenes {2 0. 004) M0, 323) = = (2668 337)
Iﬂ'llii- ganancias (pérdadas) I.168.054 1.080.582 - (2.252.350) L. 246
|[Jift:n:nu'n de camibio v umdades de reajuste 47,226 IT.527 101 - 65.157
Partidas significativas de pastos
Costo por beneficios a bs empleados (10,469, 609) (2.218.008) - - (12.687.61T)
Seguros operacionales (935 824) (214, 724) - - (1,150 528)
(Gastos T1 v Comunicaciones {1.937,395) {(7.715) {43.77) - {3,988 KR2)
Asesorins externas (971,47TH (75,79 {44, 056) - {1.041.320)
[Citros gastos (2521.927) [ 1.E76, 209) { 12, 254 220476 ([ 3.477.954)
Total partidas significativas de gastos (18.836.22T) (5.292.448) {357.123) 2220476 (22.386.321)
If.ilsm (mgreso) sobre mpuesto a bBs ganancins (L Yo (722.145) JH55 - (LT12.719)
|Ganancia (perdida) 3711704 2.131. %66 1.3L2 - 5.544.542
Al 31 de diciembre de 2023
Activos por 5¢EmCnies 40,368 947 T3EELTED 266318 (5.550.352) 42 435,743
Pasives de los sepmentos (no meloyve patmimonio) | 2675 560 3331140 171.262 [ 1.455.66T) 19741545
Desembolios de los actives no monsianos del segmenio (2378.37E) - - - (2.3T8.378)
I"In_":: e elecinig nelis FITlI;-H;l.I:rEH. e actralades da 1“ﬂl.:.lll1 T.142 440 LT ] 05 (2, 200y 5,067 Tid
Flups de efectivo netos procedentes de actividades de mversiin (2.258.382) 1330716 142 - [927.524)
Flups de efective netos procedentes de acthadades d= financaciin (3. 136,675) (2.531.236) - 2. 210,000 [3.457.911)
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b) Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2022

MS
De phis it ¥ Administracidn
Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2022 custodia de e regisiro de ‘;:::::s y Eliminachmnes Tuial
valores sccionis tag
Ingresos ordinarios
| Ingresos de s actnadades ordmarns de chentes extomas 22,151,379 B 7R0.014 101,781 = Z0 33,1704
| Ingresos totakes por scgmenbos 21151379 . TRL014 101,781 - 25.033.174
Ingresos fmancieros 43 000 211.638 FANF) - L.057.655
{sastes fmancerms (89, 113) (55,505 - 21,705 (122.903)
Resultade financ ko, nelo segmento THTRT 156,133 2117 20705 034,742
Ferdidas por detenioro de valor i 13.393) {9.720) - {23.113)
Dpreciuciones v AMmorFneiones (1983, 314) { 208,650 - 17866 (2.259.138)
Ditrus p:rnn:_:'n-: fPénh;lun_:l 1,580 B9 1IR3 318 - {l Ty, |fl|_:|- 1176006
Difercncia de cambio v unidades de reajusie {158.892) 5. H) L.TER [ 24.458) [152.502)
Partidas significativas de gastos
Cisto por beneficis a os empleados {11.353.575) (1977870 - - (13331 245)
Sepuros operaciombes (1.124, 509) {203, 230) . - (1,328, 739)
Gastos T v Comunicaciones (3.779.318) {9663 43.385) - (3.832.366)
Asesorias exicTnas {B41.116) (174291 {30 2600 - {1054 66T)
Otros gastos (2417 408) (2. 108.47T) {104.172) 1,379,028 (3.250,02)
Totzl partidas significativas de gasiog {19 515.925) (4472531 (186.81T) 1.379.028 (22798 2446)
Crasto (mgreso) sobre Fopuesio a b gananc s [31,933) (775, 104) 29,661 - (TIT.3TE)
Ganancia (pérdida) 2.584.517 2600.618 (31470 = 5.133.665
Al 31 de diciembre de 2022
Activos por scgmenios 37349413 TR 164 123,344 (5.851.781) 3513140
Fasivos de los segmentos {mo nchye pairmon) 13.435 262 3908511 29210 {1.774.05) 15,5598 978
Desembokos de los activos no monetarios del segmento (2.427.251) (23.528) - - (2450, 779
Flajos de cfoctivo netos procedentes de ectnvidades de operaciin 5. 330.958 1.853.239 (110599 (2.1°78.800) 4.B64.798
Flujos de efective netos procedentes de acinidades de mversiin (2681, 297) 3 T QR v R (1. 702 353%) (1,674, 549
Flajos de efective netos procedentes de actividades de fmanciacion (4034, 704 [2.459.209) - JERL. 153 (26127

Se han utilizado criterios uniformes en lo que se refiere a la forma de valorizacién y/o determi-
nacién de los ingresos ordinarios, de los gastos y los resultados de cada segmento para cada
ejercicio informado, asi también la forma de valorizacién de activos y pasivos de los segmen-

tos para ambos ejercicios ha sido uniforme.

La informacion relativa a activos, pasivos y resultados contenida en la presente nota incorpora
en su estructura eliminaciones que inciden en el monto consolidado de cada item. Asi, en el

caso de |los activos y pasivos dichas eliminaciones en los ejercicios 2023 y 2022 corresponden
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a la facturacién mensual entre las sociedades, que se originan en la prestacién de servi-
cios de administracion y arriendo de software desde la Sociedad matriz a DCV Registros
S.A.y el arriendo de inmueble desde la filial a la matriz, asi como la prestacion de servi-
cios de administracién entre la matriz y la filial DCV Asesorias y Servicios S.A. a partir del
ano 2021. Estas transacciones fueron reflejadas como un ingreso para el segmento que
presta los servicios y como un gasto para el segmento que los recibe. Las eliminaciones
de activos y pasivos también consideran al valor de la inversion en las filiales, dividendos
y otros movimientos entre las partes relacionadas.

Nota 6
Efectivo y equivalentes al efectivo

Los saldos de efectivo y equivalentes al efectivo se conforman, principalmente, por los fon-
dos mantenidos en cuentas corrientes bancarias y por los excedentes de caja invertidos en
depdsitos a plazo y cuotas de fondos mutuos, de acuerdo con el siguiente detalle:

a) El detalle de las inversiones en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2023 es el siguiente:

Emisor Dias -die-23 Vencimiento
MS

Banco Estado 36 2322 16-01-2024

Banco Santander 47 3.422 16-01-2024

Banco ItaiCorp 78 22.552 30-01-2024

Total inversiones en depdsitos a plazo 28.296

* Dias: Corresponde a la cantidad de dias entre la fecha en que se realizo la inversion vy la fecha de vencimiento.

El detalle de las inversiones en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

Emisor Dias 31-dic-22 Yencimiento
M5

Banco Bice 20 2.404 12-01-2023

Banco Santander 63 3.948 09-01-2023

Banco Falabella 83 20.203 20-03-2023

Total inversiones en depdsitos a plazo 28.555

* Dias: Corresponde a la cantidad de dias entre la fecha en que se realizo la inversion y la fecha de vencimiento.

31-dic-23 31-dic-22

Concepto Ms MS

Efectivo en caja (fondos f§0s) > 391 205 b) El detalle de las inversiones en papeles del BCCH es el siguiente:

Saldos mantenidos en cucntas corricnics bancarias 426.820 290.252

Inversiin en deplsitos a phzo (a) 28.206 28.555

Inversion en papeles del BCCH (b) 14,994 34,969 Emisor Ti Vencimiento 31-dic-23 31-dic-22

Inverskm en fondos muteos (c) 5.304.205 3816040 po MS MS

Elective y equivalentes al efectivo 5.776.706 4.171.021 Banco Central de Chile PDBC ene-23 - 34.949
Banco Central de Chile PDBC ene-24 14.994 -
Total inversiones en papeles del BCCH 14.994 34.969
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c) El detalle de las inversiones en cuotas de fondos mutuos es el siguiente:

Emisor Nombre 31-dic-23 31 =dic-22
MS MS

Banco Estado AGF Solvente - 1.912.083
Santander AGF Money Market - 1,903,957
ScotiaChile AGF Money Market Medium 1.765.377 -
BCI AGF Competitive 1.737.742 -
Banco Estado AGF Money Market Conveniencia 1.801.086 -
Total inversiones fondos mutuos 5.304.205 3.816.040

d) Detalle del efectivo y equivalentes al efectivo por moneda es el siguiente:

Saldos en MS al 31 de diciembre 2023:

Concepto CLP USD Euros 5J* 5 MXN Total M3
Efective en caja (fondos figos) 1. 300 1091 - - - 2.301
Salkdos mantenidos en cucntas comenics bancaras 340 425 61 H12 20, 80k 2198 581 426,820
Inversiin en depdsitos a plazo fiyo 25 206 - - - - 28.296
Inversibn en papelkes del BOCH 14.994 - - - - 14,944
Inversin en fondos mutuos 5,304,205 - - - - 5,304,205
Efectivo v equivalentes al efectivo 5.689.220 63.903 20.804 2198 581 5. 776,706
Saldos en MS al 31 de diciembre de 2022:

Concepho CLP TS Euros S § MXMN Total M%
Efectivo en caja (fondos fijos) 928 277 - - - 1.205
Saldos mantenidos en cuentas cormientes bancanas 226447 54716 h5H 3224 205 290,252
[nversiim en depisitos a plzo fip 28,555 - - - - 28,555
[mversim en papeles dcl BOCH 34,969 - - - - 34,969
Irversim en fondos mubeos 3816040 - - - - 3.816,040
Efectivo v e quivalentes al ¢fective 4.106.939 59903 658 3226 205 4.171.021

* 5./ corresponde a moneda de Perd, Nuevo Sol Peruano.

e) No existe ningun tipo de restriccién sobre los montos informados como efectivo y equi-

valentes al efectivo.
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Nota 7
Otros activos financieros

Bajo este rubro se encuentran aquellas inversiones que, por tener un vencimiento mayor a 90
dias, no se encuentran clasificadas en efectivo y equivalentes al efectivo. Cada instrumento
se presenta junto a su respectiva clasificacién de riesgo, asociada a la solvencia del emisory
el riesgo de incumplimiento de la obligaciéon, en una escala que va desde un maximo de AAA
hasta D y desde Nivel 1a Nivel 5. DCV controla su nivel de riesgo invirtiendo en instrumentos
con una clasificacion minima de BBB+ o Nivel 3.

AAA: Maxima calificacién, capacidad de cumplimiento extremadamente alta.
AA: Capacidad de cumplimiento muy alta.
A: Capacidad de cumplimiento alta.
BBB: Adecuada capacidad de pago, mayor susceptibilidad a cambios
en las condiciones econdmicas.
Nivel 1: Instrumentos con la mas alta capacidad de pago.
Nivel 2: Instrumentos con buena capacidad de pago.
Nivel 3: Instrumentos con suficiente capacidad de pago.

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, el detalle de otros activos financieros
es el siguiente:

a) Enla porcién corriente se muestran aquellas inversiones menores a un aflo de acuerdo con

el siguiente detalle:

. . 31-dic-23 31-die-22
Porcion Corriente MS§ MS
Depositos a plazo (1) 533.330 1.200.308
Bonos (i) 1.518.357 2.069.907
Inversion en papeles del BCCH (i) 9.841 -
Otros 5.4058 -
Otros activos financieros, corriente 2.066.973 3.270.215
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)

El detalle de las inversiones en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2023

es el siguiente:

Emisor Dias 31-dic-23 Vencimiento Clasificacitn de

MS Riesgo
Banco Estado 98 633 16-01-2024 AAA
Banco Scotabank 93 6.163 28-03-2024 AAA
Banco de Crédito e Inv. 218 7.907 11-04-2024 AAA
Banco Santander 334 12.642 06-05-2024 AAA
Banco Santander 327 25,013 22-05-2024 AAA
Banco Scotiabank 3126 5.153 21-06-2024 AAA
Banco Bice Lyl 3417 16-09-2024 AA
Banco Estado 352 52.672 02-10-2024 AAA
Banco ltadCorp 392 35.634 08-10-2024 AA
Banco ItadCorp 314 5.135 09-10-2024 AA
Banco Scotiabank 321 3.289 17-10-2024 AAA
Banco de Chile 369 7.238 05-11-2024 AAA
Banco Scotmbank 385 127.047 07-11-2024 AAA
Banco ItaiCorp 385 241.387 11-11-2024 AA
Total inversiones en depdsitos a plazo 533,330

* Dias: Corresponde a la cantidad de dias entre la fecha en que se realizo la inversion y la fecha de vencimiento.

El detalle de las inversiones en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2022

es el siguiente:

Emisar Dvias 31;.;-11 Yencimie nto Ch:;?gl:u G
Banco Falabella 145 9.911 24-04-2023 AA
Banco Falabella 189 3.749 05-01-2023 AA
Banco de Crédito ¢ Inv. 199 21.983 30-06-2023 AAA
Banco Scotiabank 223 3.910 13-03-2023 AAA
Banco Scotinbank 236 12,588 25-04-2023 AAA
Banco Scotimbank 252 68,433 13-03-2023 AAN
Banco Consorcio 264 28.541 19-07-2023 AA-
Banco Falabella 306 50.614 20-03-2023 AA
Banco ItatCorp 310 91.420 04-05-2023 AA
Banco Estado 318 47.414 16-10-2023 AAA
Banco Scotiabank 337 201.719 11-05-2023 AAA
Banco ItaoCorp 3490 92.660 02-10-2023 AA
Banco de Crédito e Inv. 358 192 467 05-05-2023 AAA
Banco Santander 366 66,609 17-11-2023 AAA
Banco Infernacwnal 368 216456 23-10=-2023 Ad-
Banco Ripley 368 91.824 23-10-2023 At
Total inversiones en depdsitos a plazo 1.200.308

* Dias: Corresponde a la canlidad de dias entre la fecha en que sa realizd la inversion v la fecha de venamiento.
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ii) El detalle de las inversiones en bonos al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de di-

ciembre de 2022 es el siguiente:

Emisor Vencimiento 3 -dic-23 31 -die-22 Clasificaciom de

MS Ms Riesgo
Banco Estado ene-23 - 7 AAA
BTG Pactual feb-23 - 34.395 At
Tesoreria General de la Rep. mar-23 - §5.201 AAA
Banco Internacional mar-23 - 122.769 AA-
Banco de Chile jun-23 - 34.459 AAA
Banco Scotiabank ul-23 - 69.487 AAA
Banco Santander ago-23 . 69.233 AAA
Banco Estado ago-23 - 121.796 AAA
Banco ltaiCorp sept-23 - 518.437 AN
Banco Scotiabank sept-23 - 383.678 AAA
Banco Security oct=-23 - 34.642 AA
Banco de Chile oct-23 - 103.091 AAA
Banco Estado oct-23 - 222276 AAA
Banco de Crédito e Inv. nov-23 - 34.131 AAA
BTG Pactual nov-23 - 235.540 At
Banco Santander ene-24 112.242 - AAA
Banco Scotiabank feb-24 37.118 - AAA
Banco ltaiCorp Jun-24 36.457 - AA
Banco Security un-24 54,506 - AA
Banco de Crédito e Inv. Jun-24 108,946 - AAA
Banco Santander jul-24 73.551 - AAA
Banco Consorcio jul-24 36,181 - AA-
Banco Estado ago-24 109.871 - AAA
Banco Santander ago-24 182,480 - AAA
Banco de Chile ago-24 36.843 - AAA
Banco Security oct-24 390.205 - AA
Independencia Rentas Inmob. oct-24 178.846 - AA-
Banco de Chile nov-24 36,188 - AAA
Banco Security dic-24 124.963 - AA

Total inversiones en bonos 1.518.397 2.069.907

iii) El detalle de las inversiones en papeles del BCCH clasificadas como corrientes

es el siguiente:

- . 31-dic-23 31-dic-22
Emisor Tipo Vencimiento MS M$
Banco Central de Chile PDBC mar-24 9.841
Total inversiones en papeles del BCCH 9.541
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b) En la porcién no corriente se muestran aquellas inversiones con vencimiento
mayor a un ano de acuerdo con el siguiente detalle:

J1-dic-23 31 -dic-22
Parciim no Corrie nte MS MS
Bonos (1) 50018518 5 ETRATG
Diras actives financieros, no correnie B.O018.518 5.875.370

i) El detalle de las inversiones en bonos es el siguiente:

I=dic=1¥ Nldig=12 Ol il o in de
F il i N i livade min | M3 si§ Hissgn
Bamse Saclasdc cog= 24 . RLN [ R
B Sootinbark feb 22 BE.TSE My
Bass B mar- 24 450573 A
Bancs de Chle may- 24 LT FLETY
Bamos Bocuriy - i ISk My
[ PSS S TETRt Y [ E et | - HELER Y
Tl e U rddde o law, [ Eroe ] - HEENZT AN
Tk mad e Sk Ll [T1 nE | - ITEH} FETY
Tl Bl oo k24 - 13821 A
Ml L iaian s i [T1ons | FLEE A
Tl rude S i 1 B 28 170,423 AN
Tarre s - IR 1O SN
Bass de Chle agu=2d . Lo LYY
BT Pas tual Rentas [ ancil o2l . Dl R A
Dams Soouriy a2 e JaE B M
Bass de Chle s 2l . LY L LYY
Damw o uriby x4 . 254611 Ak
Dams Semlamlc 3 T = [HINE ] 0T FETY
Basce de Chil: cno- 28 L] 152 M,
Tl Shog Wiy -2 HETI =04 Ay
Teiawels (xmenalde s Hep -2 5 24 1T AL Y
[ PSS ST RS abr-28 11 s 1aml AN
IV M rusal -2 - TEG 144 M
Tl g St nikd =15 - JL 163 FETY
Tlange Dstncde R 25 TEIE 101 Py
Tl e U hulc | Eroes] M HAF - AN
Tl de U rdden o law, | Froea] A3 LT T FETY
Targere sa Moy el de | Fotrd ke pom 1R . 518 1EL X LY
Tl mas B i - 15 ikiimi B
Ripkey wurp T ] 1A 724 A
Apuas Ambolags s 18] TR AA
Basis de Crbdio ¢ lns. kS 10775 L5 My
Bt Comson 1o mbkls LI I&GLE s
Damw de Chie apo=h M F hifly FETY
Forum wopi= 16 T Jd 2 Y Ay
Banis Samlamdcr pi= M Ol = My
Tl Naamiamchs o= Bl 146477 1¥R1KE FETY
IS Mz rusal =g =511 =% M0 M
Dl £l i -2 B 16 15} A -
Dlamces DB =1 1] ] 130,193 A
Toiaworls Cmnsral de b Hep [T e 1,1 S I 513 Py
[ PRy R e TH AT TALIE AN
Tl e o Ly s 2 . NEa2l A
Cunlicha agu=2i e 1 = Ay
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Mlamce So uw iy dx-X7 SEES - Al
LLE X7 ELE ] s A
F i e pies Tkl e = Ay
Flasw e Ot e law Ll LLHE O = Ay
Pammde Credia o Jow why IR B TR . A
Aamwmde Chk e ¥4 TIT . L]
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Nota 8
Otros activos no financieros

En la porcidn corriente de esta cuenta se registran los pagos que DCV realiza por servicios que
recibird durante los préximos meses, segun el siguiente detalle:

31-dic-23 31-dic-22
Concepio MS MS
Seguros operacionales 1.304.984 1.326.814
Servicios de mantencion anual 2.038.493 1.707.594
Arriendos anticipados 52.626 50.239
L1ros pagos anticipados 74,646 0. 40}
Total otros activos no financie ros, corriente 3.470.749 3.149.047

La porcién no corriente se compone de acuerdo con el siguiente detalle:

Concepto 31-:;;-13 31-:;;—11

Cuentas en participacion - BCS (i) 570.386 570.386
Garantias de arriendo 75.639 75.446
Inversion en otras sociedades 5.000 5,000
Total otros activos no financie ros, no corriente 651.025 650.832

(i) En el mes de agosto del afio 2019 se celebrd un acuerdo de asociacién o cuentas en par-
ticipacion en conjunto con la Bolsa de Comercio de Santiago y GTD Teleductos S.A. Este
acuerdo tiene como objetivo el desarrollo de negocios que permitirdn ampliar el uso de una
red desarrollada con tecnologia blockchain, todo esto a través del desarrollo conjunto de
funcionalidades orientadas a los mercados financieros, bursétil y otros que adhieran a los
atributos de dicha tecnologia. El rol de gestor en el acuerdo le corresponde a la Bolsa de Co-
mercio de Santiago, la cual, en su rol, es la sociedad encargada de la correcta administracién
de los recursos destinados por los participantes, la rendicién de cuentas, el control directo
de la operacién y el cumplimiento de las condiciones establecidas en el acuerdo, velando
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asi por el interés del resto de los participantes. La participacién de cada sociedad en el
acuerdo es la siguiente: DCV un 19,46%, GTD Teleductos un 19,46% y la Sociedad Ges-
tora un 35,95% (existe un 25,12% de participacién disponible en la operacién para la
conformacién de aportes de trabajo). A la fecha de los presentes estados financieros
consolidados no se observan indicios de riesgo que impacten o deriven en la pérdida
de valor de los recursos invertidos, asi, la sociedad gestora realiza test de pérdida de

valor del activo con frecuencia anual.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los saldos de Cuentas en participacion — BCS corres-
ponden a los siguientes:

Nota 9
Instrumentos financieros

a) Instrumentos financieros por categoria

Concepto 31-dic-23 31-dic-22
MS MS
Saldo inicial 570.386 513.197
Aportes - 57.189
Saldo final 570.386 570.386

Los gastos asociados a la cuenta en participacién son contabilizados bajo el rubro Otras
ganancias (pérdidas), nota 26.
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La clasificacién de activos financieros a las categorias descritas en la Nota 3.a.1
Activos financieros se detalla a continuacion:
Activos a valor
s Actives a costo | razonable con -
Al 31 de diciembre de 2023 Efectivo amortizado efectos en total
resultado
M5 M3 MS MS
Efective y equivalentes al cfective 429,211 - 5.347.495 5.776.706
Otros activos fmancicros comicnte - - 2.066.973 2.066.973
Deudores comerciales v cuentas por cobrar 4,018.862 . 4.018.862
Otros activos fmancieros no comiente - - E.018.51%8 8.018.518
Cucntas por cobrar a entidades relacionadas - 17.799 - 17.799
Total 429.211 4.036.661 15432986 19.898.858
Activos a valor
— Activos a cosio |  razonable con -
Al31 de diciembre de 2022 Efective amortizado efectos en Totdl
resultado
M3 MS M3 M3
Efectivo v equivalentes al efectivo 201 457 - 3,870 564 4.171.021
Oiros activos fmancienos cormenis = = 3.270.215 3270215
Deudores comerciales y cuentas por cobrar - 3.482.069 - 3.482.069
Oiros activos fmancieros no cofmiente - - 5.BT5.3T6 5.875.3T6
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas - 9.274 - 9.274
Total 291.457 3.491.343 13.025.155 16.807.955
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La clasificacion de pasivos financieros a las categorias descritas en la Nota 3.1.

Se detalla a continuacidn:

que son observables para activos y pasivos, ya sea directamente (es decir, como
precio) o indirectamente (es decir, derivado de un precio); y

Nivel 3: Supuestos para activos y pasivos que no estan basados en informacién observa-
ble de mercado.

El ‘'valor razonable’ es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por trans-
ferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes del mercado en la fecha de

la medicién en el mercado principal o, en su ausencia, en mercado mas ventajoso al que

DCV tiene acceso a esa fecha. El valor razonable de un pasivo refleja su riesgo de incumpli-
miento. Algunas de las politicas y revelaciones contables de DCV requieren la mediciéon de
los valores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financie-
ros. Cuando existe uno disponible, DCV mide el valor razonable de un instrumento usando

el precio cotizado en un mercado activo para ese instrumento. Un mercado se considera
activo’ si las transacciones de los activos o pasivos tienen lugar con frecuencia y volumen
suficiente para proporcionar informacién de precios sobre una base continua.

Pasives a valor | Pasivos a costo

Al 31 de diciembre de 2023 razonable amortizado Total

MS M3 MS
Otros pasivos fmancieros cormente 5.290 . 5.290
Pasivos por arrendamientos, cormente . 473.021 473.021
Acreedores comercmles y olras cuentas por pagar - 3.925.687 3.925.687
Pasivos por arrendamientos, no Cormente - 2.676.708 2.676. 708
Total 5.290 7.075.416 7.080.706
A131 de diciembre de 2022 pusives & valor | Fasives 8 costo Total

MS MS MS
Otros pasivos fmancicros cormente - H73.559 873.559
Pasivos por arrendamientos, cormente - 636.999 636.999
Acreedores comerciales v otras cuentas por pagar . 3.973.830 3.973.830
Pasvos por arrendamentos, no comente - 2.R53.475 2.853.475
Total B.337.863 8.337.863

Elimporte en libro de los instrumentos financieros a costo amortizado como deudo-

En el siguiente cuadro se presenta la jerarquia de activos y pasivos financieros reconoci-
dos a valor razonable con cambios en resultados:

res y acreedores comerciales es una aproximacién razonable de su valor razonable.
b) Valorizacion de instrumentos

i) Forward de moneda: Se utilizan los precios forward de mercado observable y lue-
go se descuentan los flujos de acuerdo con una tasa de interés representativa
para calcular el valor razonable del forward de tipo de cambio.

ii) Jerarquia del valor razonable de instrumentos financieros: Los instrumentos fi-
nancieros reconocidos a valor razonable en el estado consolidado de situacién
financiera, se clasifican segun las siguientes jerarquias:

Nivel 1: Precio cotizado en un mercado activo para activos y pasivos idénticos.

Nivel 2: Supuestos diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el Nivel 1
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Nivel 1 MNivel 2 Mivel 3 Taotal
Al 31 de diciembre de 2023 MS MS MS MS
Aclivos
Actives a valar raronable con cambiss en resulisdo
Inversiin en depdsites a plazo e H1.6246 - S61.626
Inversiin en Bonos Bancaros 2536915 - 9536915
Inversin en papeles del BOCH 24,835 14.835
Inverssin en fondos mutues &3, S = E.104.205
Dernvados de oobe riura
Forward de moneda . S.405 A0S
Total Activis 15.427.581 5.405 15.432.986
Nivel 1 Nivel 2 Mivel 3 Total
Al 31 de diciembre de 20232 M M M S
Activos
Actives a valor ramonable con cambioes ¢n resuliado
Inversiin en depdsitos a plazo o 1.228.863 1.218.863
Inversiin en PBonos Bancaros 7045 203 = T.O45.281
Inversiin en papeles del BOCH 34969 34.969
Inversxin en fondos mutoos A R14.040 A.B16.040
Total Activios 13.025.155 = 13.025.155
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Nota 10

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Estas cuentas registran las facturas de los servicios relacionados con el giro de DCV y sus fi-
liales DCV Registros S.A.y DCV Asesorias y Servicios S.A., asi como también se registran los
cheques en cartera correspondientes a parte de la recaudacién de dicho servicio y otros

Al 31 de diciembre de 2023

miento menor a 30 dias, al 31 de diciembre de 2022 corresponde al 96%.

a) A continuacidn, se presenta la cartera de los deudores por ventas bruto para DCV Con-
solidado, clasificada segun su tramo de morosidad y tipo de cartera. Cabe destacar que
al 31 de diciembre de 2023 un 97% de la cartera se encuentra sin vencer o con un venci-

Nime ro Cartera no Nime ro Cartera Monto total
derechos, esto de acuerdo con el siguiente detalle: Tramo de morosidad clientes | repactadabruta | clientes | repactada | carterabruta
Dendorss parvantas bosio carte ra no cartera bruta
1] ry ru
31-dic-23 31-dic-22 repactada repactada
Concepto MS MS MS M$ MS M3
Deudores por ventas bruto (a) 3.965.275 3.171.475 Al dia | 649 3:786.197 ) ] 5:756.197
Intereses por mora por cobrar bruto (*) 33.040 16.119 Entre 31 y 60 dias 45 45,222 - - 45.222
Provisiin por riesgo de crédito (e) (28.271) (11.206) Entre 61 v 90 dias 20 11.517 - - 31.517
Documentos por cobrar 86.119 322.201 Entre 91 y 120 dias 11 12.816 - - 12.816
Deudores varios 31.696 15.986 Entre 121 y 150 dias 10 3.539 . . 3.539
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 4.018.862 3.482.069 Entre 151 v 180 dias 7 4.920 - - 4,920
Entre 181 y 210 dias 1 4.573 - - 4.573
Entre 211 y 250 dias 8 12,115 - - 12,115
(*) A partir de septiembre de 2021y de acuerdo con lo establecido en la Ley N°21.131 del 16 de enero de Mis de 250 dias A I5.285 - - 15.285
2019, DCV y sus filiales aplican el cobro de intereses a los deudores que se encuentren en estado de Total cartera por tramo 3.965.275 - - 3.965.275
morosidad, es decir, cuando hayan transcurrido mas de 60 dias contados desde la fecha de emision de
la factura. La condicién de mora se establecerd por cada documento emitido, de esta forma un cliente Al 31 de diciembre de 2022
puede contar con documentos vencidos y no vencidos, sin consolidar en aquellos clientes que cuenten Nime ro Cartera no Nimero Cartera Monto total
, . . - . . . , Tramo de morosidad clientes repactada bruta clientes repactada | cariera bruia
con mas de una factura vigente en distintas condiciones. Considerando lo anterior, la tasa de interés a
) Lo ) . ) ] o Deudores por ventas bruto cartéra no cartera bruta
aplicar corresponderd al interés maximo que legalmente sea factible cobrar para operaciones de crédito repactada repactada
de dinero, de acuerdo con los respectivos contratos. M5 MS M$ MS
Al dia 644 3.042.799 - - 3.042.799
Entre 1 vy 30 dias 1 181 - - 181
Entre 31 y 60 dias 60 74.679 - - 74.679
Entre 61 y 90 dias 21 13.239 - - 23.239
Entre 91 y 120 dias 10 9.020 - - 9.020
Entre 121 y 150 dias 5 2.843 - - 2.843
Entre 151 y 180 dias 6 3.025 - - 3.025
Entre 181 y 210 dias 5 2. 780 - - 2. T80
Entre 211 y 250 dias b 5.523 - - 5.523
Mis de 250 dias 5 7.386 - - 7.386
Total cartera por tramo 3.171.475 - - 3.171.475
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dividual, clasificada segun su tramo de morosidad y tipo de cartera. Al 31 de diciembre
de 2023 un 98% de la cartera se encuentra sin vencer o con un vencimiento menor a 30

dias, al 31 de diciembre de 2022 corresponde al 97%.

DCY Individual
Al 31 de diciembre de 2023

b) A continuacidn, se presenta la cartera de los deudores por ventas bruto para DCV In-

Numero Cartera no Noame ro Cartera Monto total
Tramo de morosidad clientes repactada bruta clientes repactada | carterabruta
Deundores por ventas bruto cartera no cartera hruta

repactada re pactada
MS MS M$ MS

Al dia 167 2. 778,189 - - 2.778.189
Entre 1 v 30 dias - - - - -
Entre 31 v 60 dias 10 8.016 - - 8.016
Entre 61 y 90 dias 10 16.942 - - 16.942
Entre 91 y 120 dias ] 3.637 - - 3.637
Entre 121 y 150 dias 5 3.389 - - 3389
Entre 151 y 180 dias 5 3384 - - 3.384
Entre 1£1 y 210 dias 5 3844 - - 3844
Entre 211 y 250 dias ] 10,3409 - - 10.349
Mas de 250 dias b 12.095 - - 12.095
Total cartera por tramo 2.839.845 - - 2.830.845
DCY Individual
Al 31 de diciembre de 2022

Nimero Cartera no NOme ro Cartera Monto total
Tramo de morosidad clientes repactada bruta clientes repactada | carterabruta
Deudores por ventas bruto cartera no cartera bruta

repactada re pactada
MS MS M$ MS

Al dia 185 2.152.210 - - 2.152.210
Entre 1 y 30 dias 1 181 - - 181
Entre 31 v 60 dias 20 34.429 - - 34.429
Entre 61 y 90 dias 9 10,551 - - 10,551
Entre 91 y 120 dias 7 3.092 - - 3.092
Entre 121 y 150 dias 4 2.247 - - 2.247
Entre 151 y 180 dias 5 2.434 - - 2434
Entre 1£1 y 210 dias 3 2.197 - - 2.197
Entre 211 y 250 dias 4 3.621 - - 3.62l
Mas de 250 dias 3 4.491 - - 4.491
Total cartera por tramo 2.215.453 - - 2,215,453
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c) A continuacion, se presenta la cartera de los deudores por ventas bruto para DCV Re-
gistros, clasificada segun su tramo de morosidad y tipo de cartera. Al 31 de diciembre
de 2023 un 94% de la cartera se encuentra sin vencer o con un vencimiento menor a 30
dias, al 31 de diciembre de 2022 corresponde al 93%.

DCV Registros

Al 31 de diciembre de 2023

Namero Cartera no Niumero Cartera Monto total
Tramo de morosidad clientes repactada bruta clientes repactada | cartera bruta
Deudores por ventas bruto cartera no cartera bruta
re pactada repactada
MS$ M$ M5 M3

Al dia 471 994326 - - 994 326
Entre | y 30 dias 1 2614 - - 2614
Entre 31 v 60 dias 29 32.317 - - 32.317
Entre 61 y 90 dias 10 14.575 - - 14.575
Entre 91 y 120 dias 3 9.179 - - 9,179
Entre 121 y 150 dias 5 2.150 - - 2.150
Entre 151 y 180 dias 2 1.536 - - 1.536
Entre 181 v 210 dias 2 729 - - 729
Entre 211 y 250 dias 2 1.766 - - 1.766
Mis de 250 dias 2 3190 - - 3.190
Total cartera por tramo 1.062.382 - - 1.062.382
DCY Registros

Al 31 de diciembre de 2022

Nimero Cartera no Nimero Cartera Monto total
Tramo de morosidad clientes re pactada bruta clientes repactada | cartera bruta
Deudores por ventas bruto cartera no cartera bruta
re pactada re pactada
MS MS MS MS$S

Al dia 455 876.429 - - B76.429
Entre 1 y 30 dias - - - - -
Entre 31 y 60 dias 40 40,250 - - 40,250
Entre 61 y 90 dias 12 12.688 - - 12.688
Entre 91 y 120 dias 3 5.928 - - 5.928
Entre 121 y 150 dias 1 396 - - 5396
Entre 151 y 180 dias 1 391 - - 391
Entre 181 y 210 dias 1 583 - - 583
Entre 211 y 250 dias 2 1.902 - - 1.902
Mis de 250 dias 2 2. 895 - - 2. 895
Total cartera por tramo 941.862 - - 941.862
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d) A continuacién, se presenta la cartera de los deudores por ventas bruto para DCV Ase-
sorias, clasificada segun su tramo de morosidad y tipo de cartera. Al 31 de diciembre
de 2023 un 92% de la cartera se encuentra sin vencer o con un vencimiento menor a 30
dias, al 31 de diciembre de 2022 corresponde al 100%.

. . 31-dic-23 31-dic-22
Provisidn por riesgo de crédito MS MS
Saldo micml (43.712) (28.526)
Adiciones {120.025) (78.469)
Bajas 66,469 63283
Saldo final provision por riesgo de crédito (97.268) (43.712)

DCV Asesorias
Al 31 de diciembre de 2023

Nime ro Cartera no Nime ro Cartera Monto total
Tramo de morosidad clientes re pactada bruta clientes repactada cart¢ra bruta
Deudores por ventas bruto cartera no cartera bruta

repactada repactada
M% MS MS MS

Al dia 11 13.682 - - 13.682
Entre 1 y 30 dias il 44.477 - - 44,477
Entre 31 v 6 dias G 4.889 - - 4.380
Total cartera por tramo 63.048 - = 63.048
DCV Asesorias
Al 31 de diciembre de 2022

Nimero Cartera no Numero Cartera Monto total
Tramo de morosidad clientes repactada bruta clientes repactada carte ra bruta
Deudores por ventas bruto cartera no cartera bruta

re pactada repactada
MS M3 MS M3

Al dia 4 14,160 - - 14,160
Total carte ra por tramo 14.160 - - 14.160

e) El criterio utilizado para la determinacién de la estimacién por riesgo de crédito se con-
forma de un componente cuantitativo y otro cualitativo. El factor base para la determina-
cion de la estimacidn se basa en los tramos de mora de la cartera: se provisiona el 50%
de la deuda de aquellas partidas con una antigliedad (una vez vencidas) igual o superior
a 90 dias y menor a 120 dias, y para aquellas partidas con una antigliedad igual o superior
a 120 dias se procedera a provisionar el 100% del saldo de la deuda. El factor cualitativo
atiende aquellas situaciones que, independiente a la antigliedad de la deuda, arrojan in-
dicios de un eventual deterioro, como lo son situaciones de insolvencia u otras. El detalle
de movimientos en la estimacion de deudores incobrables es el siguiente:
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A diciembre de 2023, el efecto de las variaciones en la provision por riesgo de crédito se
registra en la cuenta de resultados ‘Pérdidas por deterioro de valor'. Esta cuenta registra,

adicionalmente, los montos asociados a partidas previamente castigadas, las que ascien-
den a un total de M$11.023 al 31 de diciembre de 2023 (MS$7.927 a diciembre de 2022).

Nota 11
Saldos y transacciones con empresas relacionadas

a) Operaciones con filiales
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 existen cuentas por pagar con la Filial DCV Registros
S.A. por concepto de arriendo de parte de las oficinas ubicadas en Torre Nueva Santa
Maria. El detalle de las cuentas por pagar con partes relacionadas es el siguiente:

a.1) Porcion corriente

Sociedad Relacidon | Moneda S& rvicho 3]-.:;:23 3]—;:;—2]
W RtEisll-:E BAL Filal UF  JAmendo oficmas TSM ™.517 w2 ETT
Total Cuentas por papar con empresas relacionmsdes, corrienbes 79517 B1ETT
a.2) Porcidn no corriente

31-die-23 3l-die-22
Sociedad Relacion |Moneda Servicio MS M$
Y R'.'Elstms S Fihal UF  |Amends oficmas TS5 Sl i b 281
Total Cuenias por pagar con @ mpresas e lacionadas, no cormie ntes SG G600 hla Rl
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a.3) El efecto en resultados por transacciones con la filial DCV Registros S.A. al 31 de

diciembre 2023 y 2022 corresponde a:

i) Uningreso para la Sociedad Matriz por M$1.963.186 (MS$1.278.720 al 31 de diciembre
de 2022). Este monto corresponde a un gasto para la Sociedad Filial, originado por la

prestacién de servicios de administracion y uso de infraestructura por parte de la So-

ciedad Matriz de acuerdo con el siguiente detalle:

, , . Al-die-23 31 -die-22
Sociedad Relacién |Moneda Servicio MS MS
DCY Regstros 5.A. Fihal UF  |Servicw adominstrackn 1631063 05370
DCV Regnstros 8.4, Fihal UF  |Amiendo de sofllware 332123 373.34]
Transacciones (ingresos) con partes relacionadas 1.961.186 1.27R.720

Un gasto para la Sociedad Matriz por M$141.312 (M$129.110 al 31 de diciembre de 2022),
originado por el contrato de subarrendamiento de porcion de las oficinas ubicadas en
Torre Nueva Santa Maria concretado durante el ano 2020 entre DCV y su filial DCV

Registros S.A.

, , i J1-dic-23 31 -dic-22
Sociedad Relacion [Moneda Servicio MS MS
DOV Repeiros 5.A. Fihal LIF Arrendo ofsemas TsM 141.312 124,114
Transacciones (pasios) con partes relacionadas 141.312 129,110

El efecto en resultados por transacciones con la filial DCV Asesorias y Servicios S.A.
al 31 de diciembre de 2023 corresponde a un ingreso para la Sociedad Matriz por
M$227.705, originado por la prestacién de servicios de administracién a la Sociedad
filial (MS74.555 al 31 de diciembre de 2022).

Esta nota es sdlo para efectos de informacién, ya que el efecto de las operaciones
con las sociedades filiales se ha eliminado completamente en el proceso de consoli-
dacién. Adicionalmente, los servicios de administracion prestados por la filial DCV Re-
gistros S.A. a la filial DCV Asesorias y Servicios S.A. han sido eliminados en el proceso
de consolidacion. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el efecto en resultados de estas
transacciones asciende a M$7.755 y M$§5.917, respectivamente.

b) Ejecutivos principales

La Administracion de DCV es realizada por el Directorio y principales ejecutivos de la So-
ciedad Matriz Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores. Dicho Directorio
estd conformado por 10 directores entre los cuales se incluye un presidente y un vicepre-
sidente. Ademas del Directorio existen cinco Comités los cuales son conformados por un
grupo menor de directores de DCV, estos son, el Comité de Auditoria, Comité de Riesgo
y Ciberseguridad, el Comité de Tl y Eficiencia Operacional, el Comité de Clientes y Desa-
rrollo de Negocios y el Comité de Gestion de Personas. En cuanto a los ejecutivos, la So-
ciedad Matriz cuenta con 10 ejecutivos principales quienes ocupan los cargos gerenciales
de la misma.

Las dietas de los directores como asi también las remuneraciones de los ejecutivos han
sido pagadas durante los anos 2023 y 2022 por la Sociedad Matriz y forman parte de los

servicios de administracién entregados por la matriz a su Filial.

Las remuneraciones pagadas al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se detallan a continuacion:

, 31 -dic-23 31l-dic-22
Sociedad Relacion |Moneda Servicio M MS
DCV Asesorias v Servicios 5 A, Filial UF  |Servicio admnistraciin 227.705 T4.555
Transacciones (ingresos) con partes relacionadas 227.T05 T4.555
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. 31-dic-23 31 -dic-22
Directores v ejecutivos MS M
Dhrectores (1) 488,082 401.745
Ejccutivos principales (i) 1.728.401 1.519.534
Total 2.216.483 1.921.279
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i) Las remuneraciones pagadas a los directores de DCV se incluyen como gasto del
ejercicio en el item Honorarios y personal temporal, contenido en la Nota 25, Otros
gastos por naturaleza.

ii) Lasremuneraciones pagadas a los ejecutivos principales de DCV se incluyen como gas-
to del ejercicio en el item Sueldos, contenido en la Nota 24, Costo por beneficios a los

Nota 12
Activos y pasivos por impuestos, corriente

Los pasivos y activos por impuestos corrientes se conforman de la siguiente manera:

empleados.

Operaciones con otras relacionadas

3 =dlic=23

3l-alic=22

Cancepio MS M

Caasbos f2 Capacacain il 506 18 K55
Pagm provomaks mensualss (PPM) 1.249 662 1, 1599 853
Irepascsbo por PeCupsGrar 27,507 43 182

Irpucsto o b renta

(1.315.742)

{(S1L011)

Activos por impucsios

23,931

330565

Pasivos por impuesios

DCV registra cuentas por cobrar a empresas relacionadas por servicios que corresponden
a la facturacion de las operaciones propias del giro de DCV, cuyos contratos se encuentran
en UF, los que no generan intereses ni provisiones por riesgo de crédito.

Las empresas relacionadas que se encuentra en la situacion descrita en el parrafo anterior

son las siguientes:

i |Hu-{'h|:|.ld Relacion | Moneds Hervicio }-de-13 N-di=-32
i b ME
G0 249 0000 |Boks de Comercio de Santiape Acconzis UF  |Custosds v depdwito de valones 12, 8651 4453
6551 TH-E (Boka Eketrdnia de Chile, Boba de Valbees |Accionsta UF  [|Cumodia v dephaito de valares EN 1} L0812
ST |UCLY, Contraparic Contral 5_A. Acconnia UF  |Cusiods v depdsdo de vakones 1.5825 1.H3%
Tetal e nlas par colrar @ mpre as me kecio nadas 17.7%% 0.174

Estos montos forman parte de los ingresos de actividades ordinarias del estado consoli-
dado de resultados. Los efectos en los resultados de estas operaciones para los periodos
comprendidos entre el O1 enero y 31 de diciembre de 2023 y 2022 son los siguientes:

R lsociedad Relaclén |Moneda Servicho B Hrdeett
3 M3
), 240 000 | Boka de Comercm de Saningo Accomsia UF  |Custods v depdeio de valores TLB5T 53,945
06.251.TM0-2 |Bolsa Elecminica de Chike, Bolea de Vakwes [Accionism UF  [Cussedia v depdaiio de valores 4 1600 3.24%
96, 5720008 [OCLY, Contraparte Central 5.4 Accionista UF  [Custodia v depdsito de valores 23.291 18,924
Teotal trams acchones Son empresas relacio nadas 138,554 104,114
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Nota 13
Activos intangibles distintos de la plusvalia

Los activos intangibles de DCV corresponden a sistemas y desarrollo de sistemas informaticos
que no forman parte integrante de un equipo, es por esto por lo que no son revelados en Propie-
dades, planta y equipos. Se trata de activos identificables cuyos beneficios futuros, en general,
estdn dados por los ingresos ordinarios que generan y/o por el ahorro de costos y rendimientos
diferentes que se derivan de su uso. El costo asignado a los activos intangibles es determinado
con fiabilidad ya que se trata del pago a terceros no relacionados por servicios de desarrollo.
Los activos en fase de desarrollo que mantiene DCV, técnicamente son factibles de terminar, la
intencién de DCV es concluir su desarrollo para ser usados internamente, generaran beneficios
futuros ya que obedecen a necesidades relacionadas con procesos de mejora internos, cuen-
tan con la adecuada planificacién financiera que asegura su sustentabilidad y son factibles de
valorar en forma eficiente por tratarse de activos cuyo costo es el relativo al desarrollo mismo.
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El detalle de los activos intangibles netos registrados en los presentes estados financieros
consolidados es el siguiente:

. . 31-dic-23 31-die-22

a. Sistemas computacionales en desarrollo MS MS$
Proyecto DCV Digital T6(.952 125.839
Proyecto DCVe 199.033 -
Proyecto CapTable 160.461 13.082
Proyecto Ultima milla  Depdsito y retiro RV 119.330 -
Proyecto Apificacion de servicios 88.710 -
Proyecto Cambio ERP contahle B1.783 -
Proyecto Facturacion 43.132 -
Proyecto Forward 41.571 -
Proyecto SARA - Sistema de pago dividendos BCI 28.656 26.655
Proyecto Mejoras obsolencia tecnologica 23.848 -
Proyeeto Mejoras DevOps 19.120 -
Proyecto Auditoria contnua 14.166 -
Proyecto Weh service BCT 10825 7.343
Proyecto Mejoras arqueo Comité de Vigilancia 8.907 -
Proyecto Valorzacon de precios BCS 7.313 -
Proyecto Servicio TCS Devops 6.79%4 -
Proyecto SRAD a Cloud 4.654 -
Proyecto Actualzaciom forward 3.129 -
Proyecto Jira - Migracion Cloud - 119,728
Proyecto Informes CMI - 60.467
Proyecto Web Service BCCH - 53.026
Proyecto Vulnerabibdad Logd - 52.565
Proyecto Jrra - Soporte - 13.977
Proyecto Migraciin Cobol AILX - £.908
Proyecto Jira - Gestion documental S0l - 8.371
Proyecto Jira - Oficina de compras - 8.615
Proyecto Jira - Proceso normativo fiscalia - 7.189
Proyecto Jira - Proceso gestion proyectos PMO - 5.694
Proyecto Jira - Segummiento normativo fiscalia - 2.513
Proyecto Jra - Proceso tiscalia - 2298
Proyecto Macrokiminas BCCH - 1.138
Total siste mas computacionales en desarrollo 1.622,.384 517.908
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El importe en libros de los sistemas computacionales al 31 de diciembre de 2023 incluye
MMS$9.391, los que se relacionan directamente con la activacién del nuevo sistema productivo
desarrollado en conjunto con Nasdaq, realizada en agosto de 2022. Este item corresponde en
su conjunto al 92,7% de los sistemas computacionales vigentes al cierre de diciembre de 2023
(95,4% de los proyectos en desarrollo a diciembre de 2022). La administracién realizé una
prueba de deterioro de este sistema al cierre de diciembre 2023 y no se encontraron indicios
de deterioro.

b Si e 31-dic-23 31-dic-22
. sistemas computacionales MS MS

Sistema DCVe 9.391.452 0.842.077
Jira 147.643 11.046
Compatibilidad de navegadores 92,635 117.899
Informes CMF 0O7.005 -
Impresion de titulos 62.159 -
Web Service BCCH 57793 -
Migracion custodia internacional 50.754 -
Cambio normativo informe calificacion tributaria 47.094 63.716
Vulnerabilidad Logd) 46.067 -
Bono reconocmeento afiliados activos 32.602 62.696
Solucion TLS 28556 36.343
Cambios de formato de certificados y cartolas 24.374 32.976
Certificado dividendo con calificacion tributaria 21.363 34.181
Migracion Cobol AIX 17.789 -
Incorporacion emisor Banco de Chile 10.552 23.214
Automatizacion Suite Regresion 9.671 -
Sistema gestion de personas - 27.913
Mecjoras custodia mternacional - 24818
Implementacion DVP Pago en dolares - 13.882
Otros desarrollos de sistemas 20.289 22.913
Total sistemas co mEumclnn ales 10.127.858 10.313.674
Total activos intangibles distintos de la plusvalia 11.750.242 10.831.582
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El detalle del movimiento de los activos intangibles distintos de plusvalia al 31 de diciem-

bre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Sis te. mas Sis {e mas
Concepto computacionales en computacionales Total
desarrollo
MS MS MS
Saldo inicial al 01/01/2023 517.908 10.313.674 10.831.582
Adiciones 2.083.339 1.096.498 3.179.837
CGasto por amortzacion - (1.282.314) (1.282.314)
Baps o activacones (%) (978.863) - (978.863)
Saldo final al 31/12/2023 1.622.384 10.127.858 11.750.242
Sistemas Sistemas
Concepto computacionales en . Total
computacionale s
desarrulle
M3 M3 M35
Saldo inicial al 01/01/2022 R.727.824 £93.314 9.321.138
Adiciones 2.461.234 10,671,150 13,132,384
Crasto por amortezaciin - (950.79%) (950.790)
Hajas o activaciones (*) (10.671.150) - (10.671.150)
Saldo final 31/12/2022 £17.908 10.313.6474 10.831.582

(*) Bajas o activaciones: Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 corresponden a proyectos de sistemas, los
cuales una vez terminados y operando, son traspasados a sistemas computacionales, inicidndose asi su
periodo de amortizacién. Ademas, considera aquellos proyectos de sistemas dados de baja por DCV.

El detalle del movimiento de la amortizacién acumulada de los activos intangibles distin-

tos de plusvalia al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Amortizacion Acumulada Siste mas 31-dic-23 31-dic-22
Computacionales MS$ MS

Saldo inicial (7.267.296) (6.316.506)
Amortrackm del epreicio (1.240.781) (61 .3400)
Amortizacion acckrada del eercicio (41.533) (309.450)
Saldo final (8.549.610) (7.267.296)
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El detalle de las vidas Utiles de intangibles es el siguiente:

Concanls Vida o Tasa Vida o Tasa
P Minima (meses) Maxima (meses)
Sistemas computacionales 48 120

Periédicamente la Administracién evalla la vida Util de los sistemas computacionales basado
en el tramo de uso de cada sistema. Asi, durante el afno 2022 estos procedimientos pusieron
de manifiesto que la estimacién de la vida util de algunos de los sistemas computacionales
desarrollados por DCV requerian de una precision, esto con el objetivo de que los sistemas
computacionales que queden en desuso a raiz de la implementacién de DCV Evolucién, sean
amortizados completamente a la fecha de implementacion. Es de acuerdo con lo antes des-
crito que la vida util de dichos sistemas computacionales debié ser modificada generando un
mayor gasto por amortizacién de sistemas M$309.450.

Adicionalmente, durante el ano 2023 se detectaron sistemas computacionales adicionales a
los ya amortizados que también se encuentran en desuso luego de la implementaciéon de DCV
Evolucién. A diciembre de 2023, el mayor gasto por este concepto asciende a M$41.533.
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Nota 14
Propiedades, planta y equipos

a) El detalle de las propiedades, planta y equipos es el siguiente:

31 -dic-23 3l-dic-22

Concepto M$ MS$
Planta y e quipos

Muehles y itiles 4200904 371.562

Miquinas de oficina 184005 180.024

Equpos de segundad 110,044 110,049
Equipamientos de T1

Equipos computacionales 5.168.132 5.079.013

Paquetes computacionales 3.319.916 3.360.358
Terrenos v Edificios

Edificios 348.815 348.815

Terrenos 37.243 37.243
Instalaciones fijas y accesorios

Instalaciones 1.814.267 1.478.450
Otros

Otros activos fijos 98.748 95.204
Depreciaciones acumuladas

Deprec. acum. muebles v atikes (336.917) (302.64%)

Deprec. acum. maqumas de oficma (176.780) (159.797)

Deprec. acum. equipos de seguridad (107.241) (105.398)

Deprec. acum. equipos computacionales (3.975.923) (3.415.723)

Deprec. acum. instalaciones (974.818) (B14.266)

Deprec. acum. otros activos fijos (84.759) (76.213)

Deprec. acum. edificios {105.902) {97.959)

Deprec. acum. paguetes computacionales (3.247.707) (3.155.491)
Total propiedades, planta y equipos 2.492.032 2,933,311
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b) El detalle de las propiedades, planta y equipos neto de depreciacién es el siguiente:

31 -dic-23 31-dic-122

Concepto MS MS
Planta v equipos

Muebles y utiles 83.987 $8.913

Miqunas de oficma 1.225 20,227

Equipos de seguridad 2 808 4.651
Equipamicntos de TI

Equipns computacionales 1192209 1.663.290

Paguetes computacionales 72.209 204,867
Terrenas v Edificios

Edificios 242913 250,856

Temenos 37.243 37,243
Instalaciones fijas v accesoring

Instalaciones 539,449 664, 184
Otros

Oiros activos fijos 13.9%9 19.081
Total propiedades, planta y ¢quipos 1.491.032 2.933.312

c) Las vidas utiles son las siguientes:
Concapto Vida o Tasa Vida o Tasa
Minima (afios) | Mixima (afos)

Instalaciones fijas v accesorios

Instalaciones 3 10
Equipamiento de T1

Equipos computacionalkes 3 10

Paquetes computacionales 2 4
Edificios

Edificios =L 50
Planta vy e quipos

Muebles y Otiles 3 10

Miquinas de oficina 2 10
__Equipos de seguridad 3 10
Otras propicdades, planta y equipos

Otros activos fijos 3 10
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Instalaclones fjas ¥

d) El movimiento de propiedades, planta y equipos es el siguiente:

scctsarion Equipanmie mto de T1 PMamts v & guipos Terrenod y Edificios iros Tanal
ML ME ML ME AS ME
Sabde inicisl ol 0101/2023 Gid. 184 L.BGH.157 93,791 188,099 19,081 1833311
Adiclones 135817 48 677 £3.088 - 3458 441 004
Cinsio por Deprecociones {160 552 (RS2 416 {55.674) (T.5a%) (%547 [REL. 132
Haps - - {633) - - {633)
Varmconcs por tramsfcrencms - - 55l - - 581
Salde fimal al 3171272023 B0 449 264418 24,020 280,156 13,989 2,492,032
"'“':f_::::h‘ ¥ | Equipsmicnto de T1 | Plants y cquipos | Terrenos y Edificios OHros Total
M5 M3 M5 MS bt M3
Sabde indcial al 0101/2022 Tt ) T 1520855 8,392 296,041 12449 24692007
Al iones 15,948 FF RN 45 96l . 16778 1LFaLaT0
Crasto por Deprec i ones {117.954) (053 BRG) {80, 3653) {7.942) {10.141) (H30265)
Baps = {31.EX1) {86, X55) - . {58, 1 BSj
Varciones por irnesferencns = 51, K31 A6 155 . = 0E. 1 B
Sublo fimal ul 51/1 272022 . 184 1.E6H. 18T 9571 INE.09Y 19051 19588112
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Nota 15
Activos por derechos de uso

a) Los activos por derechos de uso se generan debido a la aplicacién de la norma NIIF 16
relacionada al tratamiento de los arriendos, asi, se generan activos por contratos de
arriendo de inmuebles y activos por leasing de acuerdo con el siguiente detalle:

. 31 -dic-23 3 -dic-22
Concepio M MS
Derechos de uso 4,843,033 4,553,903
Activo figo en keasing (*) 832610 £04.174
Depreciaciones acumuladas
Depree. acum. derechos de uwso {2133, 564) (1.624.571)
Deprec. acum. activo ffo en kasing {340.684) [ 305, 30)
Total derechos de uso 3:.201.390 3.418.262

(*) El activo fijo en leasing estd compuesto por Edificio M$516.760 (M$528.889 a diciembre 2022),
Terreno M$143.689 (MS143.689 a diciembre 2022), Instalaciones M$107.919 (M$107.919 a diciembre
2022), Mobiliario M$44.353 (M$42.943 a diciembre 2022) y Equipos de impresién por M$19.889
(MS70.734 a diciembre 2022).

b) El movimiento de los activos por derecho de uso es el siguiente:

Activos en

Derechos de uso Taotal
le nsing
Saldo inicial al 01/01/2023 2.929.3%4 498.568 3.428.262
Adiciones - 28.560 28.560
Gasto por Depreciciones (4BT 356) (15.535) (502 E91)
Bajas (130.056) (19.96T) (150.023)
Otros movimientos 397482 - 397482
Saldo final al 31/12/2023 2.709.464 491.926 3.201.390

Activos ¢n

Derechos de uso lossing Total
Saldo inicial al 01/01/2022 2.905.218 537.671 3.502.889
Adones - - -
(asto por Depreciaciones (455.531) (22.552) (478.083)
Bajas - (16.251) (16.251)
Otros movimientos 419.707 - 419.707
Saldo final al 31/12/2022 2.929.394 498. 868 3.42R.262
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Nota 16

Activos y pasivos por impuestos diferidos

Los saldos de activos y pasivos por impuestos diferidos presentan la siguiente composicién:

3 edbes2d 312 3edic-23

Conceple Axtives Fasivos MNeln A livms. Fasivmy Mein Efretn en Firers em
ME kT M%E M ik NS Reawlradas M5 | Parrimssnis N5

Whaebles y Equipos 34,485 0,435 RE5.0ES (3%, 1 55) 415.930 408 555

el dereeds ol g ERRT1 ] B1X 4y HOE T = R 700 A 2500

Proveisn mdemniede )R 50095 457 2] w5117 ik Ti

Proviim de vacacames 237.042 2FT.042 23LEI ILEX 4122

Providin de vacseinnes progreshons 143, 8% 161 208 133144 135188 30 S50 -

Proviiin mdemniscin en patrmone 131.599 131.599 111259 111259 - 20,320

PEEnne vanas 104, BES 104 55 A& 912 LSRR (LR -

Pérdida tributars Mam MAT S5l 55,088 LE -1

Dewalores moobrables 16,262 6. 182 11802 11.802 14450

Areic i opedin de compra el Bar 3472 T -

Prowviion de fmiquites 550 L5 £ . L8m

OisdEnciones por iy 4,485 4435 11857 33,507 (2.111)

Forarard 52 T . . 52

Provisimes de bonos - BEA4%T 28407 (3EA9T)

Proyeata RREAA acthada 1 LI (4T

Coredion Monetaria Actvo o en trbngito . - IZ11% . 12118 {L2.114]

Miferenci de casaiin [ZH) (221} (74 (T3 [143)

| oareiod EvRabos [l [4.050) “ [ERHT ] [ Y] (]

Desarmolio de shiemms (5150 (39,150 169,578 - 169,578 (12B.T3)

At en keasing {132 KN {132 R0 - (134, &0 (134 &5 1574

| i e iR { ek 302y { B8, BT} [ ] {3, 45530 ERLLLE LN

Ao o fnascienn (406 120) {406, 121) . . (406 121)

Uiastos anticpedos [ e b {567, 900 (475,491 (475,451 {92417

Dereche de usy fmanciens - (731555} {T11.555) - (790, 930 (T90.934) 59,331 -

Notnl ionpass s o dil nids 3 W48 {2 08b, TRE) B4T.514 J.IZH WS BT BI4}) 1361281 {454, 105} 20 34

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se presentan en forma neta para cada Sociedad

que integra la consolidacién en el estado de situacion financiera de DCV. Al 31 de diciembre

de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, DCV presenta un activo por impuesto diferido neto de
M$947.516 y M$1.361.281, respectivamente.
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Nota 17

Otros pasivos financieros

Al 31 de diciembre de 2023, DCV mantiene contratos forward de cobertura, con el objetivo de

realizar pagos en moneda extranjera a proveedores estratégicos. Las condiciones de los contra-

tos se detallan a continuacién:

Tipo de cambio
Contrato Monto USD | Vencimiento po pactado
Contrato Forward N¥1 200,000 01-2024 871,32
Contrato Forward N°2 260,000 01-2024 871,32
Contrato Forward N°3 130,000 02-2024 870,71
Contrato Forward N°4 65.000 02-2024 REO9R
Contrato Forward N°5 138000 (02-2024 BEO.OH

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2022, DCV mantenia un préstamo bancario en UF con

vencimiento en junio de 2023, pactado con una tasa trimestral de UF+6,42%. Al cierre de di-

ciembre de 2023, este préstamo se encuentra cancelado en su totalidad. ()

El detalle de los otros pasivos financieros es el siguiente:

31-dic-213 31-dic-22
Detalle otros pasivos financieros, corriente MS MS
Préstamos bancarios - 929.641
Intereses diferdos préstamos bancanos - (56.082)
Contratos Forward 5.290 -
Total otros pasivos financieros, corriente 5.290 873.559

(*) Préstamo efectuado con Banco de Chile, sociedad bancaria que cuenta con una participacién indirecta en
DCV de un 8,04%, ya que éste tiene la propiedad del 26,81% de la Sociedad Interbancaria de Depésito de
Valores, sociedad que posee directamente un 30% de las acciones de DCV. Esta operacién de financiamiento
fue realizada de acuerdo con las condiciones de mercado vigentes al momento en que fue perfeccionada.
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Nota 18
Pasivos por arrendamiento

DCV mantiene el siguiente pasivo financiero:

* Pasivos por arrendamiento asociados a los registros por la aplicacion de la norma NIIF 16
por los siguientes inmuebles: arriendo de oficinas en Edificio Burgos piso 12, originado el
ano 2007 y con vencimiento en diciembre de 2027, instalaciones en las que se encuentra
el domicilio principal de DCV; y arriendo de oficinas en Edificio Torre Nueva Santa Maria,
originado el ano 2019 y con vencimiento en octubre 2029.

* Arrendamiento de mdquinas de oficina (impresoras) con Ricoh Chile S.A, pactado a 36
meses con vencimiento en abril de 2026. La cuota mensual es de 19,97 UF y fue pactado
con una tasa de un 15% anual. Al cierre de diciembre de 2022, existia un contrato vigente
con Ricoh con vencimiento en marzo de 2023, con una cuota mensual de 35,22 UF y una
tasa de un 1% anual.

* Adicionalmente, al cierre de diciembre 2022 y hasta su vencimiento en el mes de noviem-
bre 2023, DCV mantuvo un arrendamiento financiero con el Banco Santander, asociado a
la adquisiciéon de inmueble y habilitacién del piso cuarto del Edificio Burgos, esto enmar-
cado en los planes de continuidad operacional de DCV. Este arrendamiento se generé
en el ano 2008 y fue pactado con una tasa de UF + 4,88%. La cuota mensual ascendia a
320,55 UF. (%)

El detalle de los pasivos por arrendamiento es el siguiente:
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R . . 31-dic-23 31-dic-22
Detalle pasives por arrendamie nlo, corrienle MS MS
Pasivos por Arrendamiento 631.098 602.306
Intereses diferidos derechos de uso (164.525) (89.741)
Cuntas keasing R.R16 127.511
Intercses ddendos por pagar {2.368) {3.077)
Tolal pasivos por arre ndamie nlo, corrienle 473.021 636.999

. . ] 31-die-23 31 -die-22
Detalle pasives por ammendamie nto, no corriente MS MS
Pasivos por Arrendamiento 2.994.876 3.080.5346
Intereses diferidos derechos de uso (128.335) (227.071)
Cuotas keasmg 11.755
Intereses didendos por pagar {1.588) -
Total pasivos por arrendamiento, no corriente 2.676.T08 2.853.478
Total pasivos por armre ndamie nto 3.149.729 3.490.474

(*) El financiamiento a través de leasing antes descrito fue realizado por Banco Santander, sociedad
bancaria que cuenta con una participacion indirecta en DCV de un 8,79%, ya que éste tiene la
propiedad del 29,29% de la Sociedad Interbancaria de Depdsito de Valores, sociedad que posee
directamente un 30% de las acciones de DCV, ademés, uno de los actuales directores de DCV
es ejecutivo de dicho Banco. La operacién de financiamiento fue realizada de acuerdo con las
condiciones de mercado vigentes al momento en que se perfeccioné la operacion. Al 31 de diciembre
de 2022 el monto asociado por este concepto asciende a M$120.833 y se presenta bajo el Rubro

Pasivos por arrendamiento corrientes y no corrientes.
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El vencimiento de la deuda vigente de los pasivos por arrendamiento es el siguiente:

mes de 90
o0 dias | diss hasta 1 d“.:;'” "“‘::'” de 3 adabos |de 4 a5 alios [mis de S afos|  Totales
YValnres A
ms Ms Ms Ms Ms ms ms ms

Torre Mueva Santa Marfa

Capital 55,847 171913 246,116 179,975 798 986 322,805 9% 922 2074, 164

Intereses 26,845 74,960 86,350 68,047 40,935 20,606 7,463 4,117
Edificio Burgos pise 12

Capital 38,136 |RO.ETT 255 40 72 451 201 406 . . | 058,950

Intereses 17,145 45,565 A6 444 20,072 10,517 . . 148,743

Ttal ¢wotas 159774 473,324 i34, 30 H50.545 HE0. 845 i5k411 Tk 385 1625974

El vencimiento de la deuda vigente de las cuotas leasing hasta su extincion se presenta

a continuacion:

Nota 19
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

El detalle del saldo incluido bajo este rubro corresponde principalmente al saldo de facturas

por pagar a proveedores de la explotacidn, seguros y otros menores.

31-dic-23 31-die-22
Concepto MS MS
Cuentas por pagar (*) 2.444.996 2.230.727
Facturas por recibr 1.480.691 1.743.103
Total acreedores comerciales y otras 3.925.687 3.973.830
cuentas por pagar

(*) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el monto por pagar por seguros operacionales asciende a

. 90 dias :u.:::: l:u:,. e 1 kasia 2 afios | de 2 hasta 3 ades Tatales
Valores M M5 M M5 M3
Muaohiliario

Capial 1,53 4 522 T4 T3 16613

Intereses 577 1631 1.376 212 3956

Total cuntas 1.203 6613 §.816 1.939 20.571

La conciliacion entre los pasivos financieros y los flujos de efectivo al 31 de diciembre de

2023y 2022 es la siguiente:

Movimienbes de Ananciamiento
Laldo al Total flujos de (hiros Salda al
:::L'ﬂ'fn':’:*;‘: ':';:::::: ormiaezy | Trovemientes | Utilizados efeetive movinbentos | 31-12-2023
M M3 M3 M5 M3 M3
Préstamos hancarios #73.959 (920 641} (929.641) &, 082 -
Cuolas kasng 124.434 (115,380 (115.380) 7.56] 16615
Pasivos por Ammendamicnio 1365040 - (616,041 ) (616.041) IBL 115 3133114
Divadendios pagados . (1, 75, 249 (1. 796.84%) 1. 7%, 849 =
Contratos Forward - - - - 5,290 2190
Toial oires pasivos nancicros 4.364.033 - (3.457.911) (3.457.911) 2.148.897 J.155.019
Movimicnios de financiamic nio
Salda al Total Mujos de {(Mros Saldo al
Detalic otros pasivos financic ros 01-01-2012 Frovenlentes U tilizados .l nlh:: iy bimsbe o 11-12-2021
(cormientes ¥ no cormienics) M M$ Ms AS Ms Ms
Préstamos hancarios 1L.230670 To0.653 (1331610} (540.958) 174 547 K73.554
Cuctas keasng 233,508 - (124.241) (124.241) 15,167 124,434
Pasivos por Arrendamiento 1385620 (53R.338) (538.338) S1R.758 Adan. 040
Divadendos pagados - - { 1,406 223} i1.409.223) 1,400 223 =
Total otros pasives Gnanebe s 4.858.T98 790653 (3.403.413) (1.612.Thilk) 1.117.995 4364033
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M$1.578.984 y M$1.591.577 respectivamente.

El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar vigentes, segun su ven-

cimiento, se detalla a continuacién:

Al 31 de diciembre de 2023 Hasta 30 dias  |Entre 31 y 60 dias |[Entre 61 y90 dias|  Total
Tipo acreedor MS MS MS MS
Productos 3,460 - i 3.460
Servicios 3.922.227 : i 3.922.227
Total 3.925.687 ; - 3.925.687
Al 31 de diciembre de 2022 Hasta 30 dias E“t";;: y 60 E"t'“m.ﬂ y90 Total
Tipo de servicio MS MS MS MS
Productos 5.024 = - 5.024
Servicios 3.968.806 . : 3.968.806
Total 3.973.830 - - 3.973.830
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Nota 20
Provisiones por beneficios a los empleados

El detalle del saldo incluido bajo este rubro corresponde a las provisiones por concepto de
vacaciones del personal, bonos por cumplimiento de metasy otras provisiones del personal
de acuerdo con el siguiente detalle:

- 31-dic-23 31 =dic-22
Provisidn Ms Ms
Vacaciones del personal 1.447.5%4 1.355.473
Bonos del personal 1.417.559 1.864.592
Otras provisiones del personal 20,739 -
:‘::pﬂhﬂi;hinn&s corrientes por be neficios a los 2.§85.592 3.220.065

El movimiento para las cuentas de vacaciones, bonos del personal y otras provisiones, por-

cion corriente, son las siguientes:

Provisién Vacaciones Bonos m::l ].ll"::.'ﬂlm Total

MS MS MS M$
Saldo inicial al 01/01/2023 1.355.473 1.864.592 - 3.220.065
Adiciones 903,642 1.334.561 184.210 2.422.413
Bajas (811.521) (1.781.594) (163.471) (2.756.596)
Saldo final al 31/12/2023 1.447.594 1.417.559 20,739 2.885.802
Provisién Vacaciones Bonos m:::l ];:]::fﬂ - Total

M MS MS M$
Saldo inicial al 01/01/2022 1.226.242 2.029.063 119,759 3.375.064
Adiciones 962,590 1.650,078 (138.731) 2 473,937
Bajas (833.359) (1.814.549) 18.972 (2.628.936)
Saldo final al 31/12/2022 1.355.473 1.864.592 - 3.220.065

Estas provisiones se registran de acuerdo con lo sefalado en Nota 3d. DCV paga al personal
una bonificacién anual previa autorizacién de Directorio y evaluacién del cumplimiento de
objetivos anuales establecidos también por el Directorio. Por este concepto se establece
una provisién la cual varia por el devengo que es calculado en forma lineal con efecto en los
resultados y por el consumo de la misma producto del pago de la obligacién.
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Elmonto delaprovisiénal 31de diciembre de 2023y 2022 asciende a M$1.417.559y M$1.864.592,
respectivamente. Asi, el efecto en los resultados del ejercicio al 31 de diciembre de 2023 y
2022 asciende a M$1.334.561y M$1.650.078, respectivamente.

Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados

Adicionalmente, DCV implementd, para una porcion de sus colaboradores, el plan de benefi-

cios definido como indemnizacién por afnos de servicio. El costo relacionado con este ultimo

beneficio se obtiene a través del método de calculo actuarial de unidad de crédito proyectado,

esto de acuerdo con lo senalado en la NIC 19 “Beneficios a los Empleados”. La provision al 31de
diciembre de 2023 y 2022 equivale a M$2.416.877 y MS$2.105.501, respectivamente.

El detalle del saldo incluido bajo este rubro es el siguiente:

31-dic-23 31-dic-22
Provisién MS$ MS
Indemnizaciones 2.416.877 2.105.501
Total provisiones no corrientes por beneficios a 2.416.877 3 105.501

los e mpleados

A continuacion, se presenta una conciliacién de la obligacién por beneficios definidos, detalle

del gasto por el ejercicio al 31 de diciembre de 2023 y 2022, y principales supuestos utilizados

en la determinacién de la obligacion:

Efecto por edleulo actuarial 1-dic-23 31-dic-22
MS MS

Saldo inicio 2.105.501 1.637.260
Coste por Intereses 36.402 41.103
Coste de los servicios del ejercicio corriente 199.639 307.486
Prestaciones pagadas durante ¢l periodo - {99.450)
Obligacién espe rada (2.341.542) (1.886.399)
ﬂﬂiﬁﬁi‘ﬁ al cierre del periodo 2416877 2.105.501
Resultado actuarial hipitesis {60.429) 140.621
Resultado actuarial experiencia 135.764 78.481
Resultado actuarial 75.315 219.102
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31-dic-23 31-die-22
Efecto por impuesto dife rido MS MS
Resultado actuarial - Actualzacion IAS (75.335) (219.102)
Activo diferido 200,340 89,158
Total otros resultados integrales (54.995) (159.944)

Los detalles para realizar la conciliacion del valor razonable son los siguientes:

a) Tasa en base a la tasa BCU a 10 afios publicada por Bloomberg.

b) Tasa promedio esperada de incrementos salariales equivalente a 2%.

c) Tasa promedio de rotacién de personal estimada en base a datos histéricos asociados a geren-
tes, subgerentes y profesionales de la empresa, equivalente a 6,3% al cierre de diciembre 2023.

d) Tabla de mortalidad RV-2014 emitida por CMF.
e) Otros supuestos actuariales significativos: Edades legales de jubilacién por sexo, 65 afos

para los hombres y 60 anos para las mujeres.

El valor presente de la obligacién con los empleados es revisado y ajustado mensualmente me-
diante el monitoreo de las variaciones que presenten los pardmetros de célculo antes detallados.

Nota 21
Otros pasivos no financieros, corriente

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los otros pasivos no financieros, porcidn corriente se con-

Nota 22
Capital y reservas

a) Dividendos entregados por Depdsito Central de Valores S.A.

* Con fecha 28 de marzo de 2023, se aprobé el pago de dividendo definitivo N°36 por MS
1.796.849, equivalentes a $11.510.- por accién.

* Con fecha 29 de marzo de 2022, se aprobé el pago de dividendo definitivo N°35 por M$
1.409.223, equivalentes a $9.027.- por accion.

b) Capital pagado y numero de acciones

Conforme lo dispone el articulo 33 del Reglamento de la Ley de Sociedades Andnimas, por
escritura publica de fecha 26 de agosto de 1999, otorgada en la Notaria de Santiago de don
René Benavente Cash, se dejé constancia de la circunstancia de haber vencido el plazo de
seis anos fijados por la Junta General Extraordinaria de Accionistas, para pagar la totalidad
del aumento de capital. De esta forma y atendiendo que 7.000 acciones no fueron suscri-
tas ni pagadas por los accionistas dentro del plazo sefalado, el total de las acciones suscri-
tas y pagadas de DCV asciende a 156.112 acciones.

c) Patrimonio minimo
La evaluacion del patrimonio minimo requerido por la Comisién para el Mercado Financiero

es la siguiente:

forman como sigue: 313,33 S
Descripeion M$ MS
Concepto ‘"ﬂ:” 31*:{';’” Capital 4,089.817 4.089.817
— - Otros resubtados mtegrales (357.984) {(302.989)
Dividenxdos por pagar (*) 1.733. 762 1.540.201 Ganancias (pérdidas) acumuladas 23,961,904 20,127,323
Retenciones Previsionales 159.357 151.723 Participaciones no controladoras T 1
Impuasstos mensuales (IV 4 y Otxos) 322,589 136.738 Patrimonis contable 27.693.748 23.914.162
Otros 122.512 106887
Total otros pasivos no financieros, corriente 2.358.520 1.935.549 Patrimonio para C.M.F. UF 752.765 681102
Patrimonio exigido por C.M.F. UF 30.000 30,0010

(*) Corresponde al dividendo minimo segun lo descrito en la Nota N°22 e).
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d) Gestion del capital
El objetivo de DCV en materia de gestién de capital es mantener un nivel adecuado de
capitalizacion, que le permita asegurar el acceso a los mercados financieros para el de-
sarrollo de sus objetivos, optimizando el retorno de sus accionistas y manteniendo una

solida posicion financiera.

e) Dividendo minimo
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se registrd una provision para el pago de dividendo mi-
nimo de M$ 1.753.762 y M$1.540.201, respectivamente. Esta provisién de dividendo se rea-
izd para cumplir con la disposicion legal de repartir a los accionistas del Grupo anualmente
con cargo a las utilidades liquidas del ejercicio, a lo menos el 30% de dichas utilidades.

f) Dividendos

31-dic-23 31-dic-22
Concepto MS MS$
Dvidendo defnitivo (*) 256,048 201.385
Dividendo minimo 1.753.762 1.540.201
Total divide ndos 2.010.410 1.741.586

(*) Segun lo acordado en la Junta de Accionistas de fecha 28 de marzo de 2023, se aprobé la distribuciony
pago del dividendo definitivo de DCV por M$1.796.849. Este monto corresponde a la distribucion del 35%
de los resultados del ejercicio 2022.

g) Otros resultados integrales
Este item se origina en el resultado actuarial por la valorizacién de las indemnizaciones
por anos de servicio, de acuerdo con lo dispuesto en la NIC 19 “Beneficios a los Em-
pleados”. El efecto (neto de impuestos) al 31 de diciembre de 2023 y 2022, alcanza a
-MS$54.995 y - M$159.944 respectivamente.
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Otros resultados integrales Sisses 31-die-22

MS MS
Saldo micial IAS (302,989) (143.045)
Resultado actuanal - Actualzacion LAS (75.335) (219.102)
Activo diferxdo 20,340 39.158
Total otros resultados inte grales (357.984) (302.989)

Nota 23
Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos y descuentos consolidados por los anos terminados al 31 de diciembre de 2023 y
2022, son los siguientes:

Concepto 31-dic-23 31-dic-22
M3 M3
Ingreso bruto 37.162.190 34 818.142
Descuenio por servicio {6,364, 540) (5.784.968)
Ingreso neto 30.597.650 29.033.174

Los servicios de Depdsito Central de Valores S.A. para los ejercicios 2023y 2022, se afectan por
un descuento (descuento diferenciado), el cual se aplica dependiendo del tipo de servicio de
que se trate, asi este corresponde a un 4% para el servicio de registro de operaciones, un 22%
para el servicio de administracién de valores, un 5% para la mantencién de cuentas y un 15%
sobre el cobro fijo mensual. En el caso del servicio de custodia, se aplica un descuento diferen-
ciado de un 9% para la custodia de instrumentos de intermediacion financiera y un 25% para los
instrumentos de renta variable, mientras que para los instrumentos de renta fija el descuento se
estructura de acuerdo con los tramos de tarificacién que se originan en el nivel de volimenes
de operacion, los que corresponden a un 21% para el primer tramo, 22% para el segundo tramo,
28% para el tercer tramo y 36,5% para el cuarto tramo. Estos descuentos entraron en vigencia
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a partir del 1 de enero 2023, durante el ano 2022 los descuentos aplicados para los instru-
mentos de renta fija correspondieron a un 17% para el primer tramo, 18% para el segundo
tramo, 23% para el tercer tramo y 30% para el cuarto tramo.

Adicionalmente, a partir de mayo 2021 se comienza a aplicar un descuento diferenciado
para el servicio de depdsitos de emisiones desmaterializas emitidas por el Banco Central
de Chile (BCCH). Este descuento se aplica por tramos de acuerdo con el valor nominal
depositado, asi, al primer tramo no se aplica descuento, el segundo tramo recibe un 35%
y el tercer tramo un 65%. La permanencia de este descuento es evaluada periédicamente
en base al desarrollo de los programas de medidas especiales implementadas por BCCH.
Este descuento, asi como los sefalados en los parrafos anteriores, han sido aprobados por
el Directorio de DCV.

Los servicios prestados por las filiales DCV Registros S.A. y DCV Asesorias y Servicios S.A.

no estan afectos a descuentos.

Los ingresos brutos (sin descuentos) de DCV, detallados de acuerdo con el servicio que los

genera son los siguientes:
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Concepto 31 -dic-23 31-dic-22
MS M3

Custodhia de valores 14.759.047 13.578.886
Servicio cuentas de mandantes 4.609.644 3.772.596
Depésite de valores 2.920.777 3.531.578
Registro de compraventas 2.652.608 2.606.809
Cobros generales 1.461.443 1.394.037
Custodia internacional 1. 108355 1.156.024
Repgntro de transferencms STIL1ST 434,997
Registro electronico de prendas 260243 246,992
Registro de traspasos 249126 245419
Admingtracion de valores 248.013 247.722
Contratos forward 190,553 184.714
Valorizacion especial de la cartera 156.043 143.444
Apertura de cuentas adicionabes 147199 181.543
Certificados de posiciin 104.236 94,957
Custodia de garantias mineras 23.207 17.827
Servicio bonog de reconoc. afil activos 11.511 87.208
Retiro de valores de custodia 10840 11.594
Total Custodia de valores 29.490.002 27.936.347
Cargo fio admmstracion regitro de aceonista 5.351.3%7 4.847.322
Cargo mformes junidicos 435.642 342 827
Cargo juntas de acconisias 406484 3R0.070
Servicio Mecanizacion, Impresion y Franqueo 405369 467.554
Pago de dividendos 359.271 369.656
Certificados tributarios 125.231 129,349
Proceso oferta preferente 116057 163.411
Bodegaje 41.003 44,554
Mecanizacion del despacho 29278 206,200
Cargo [raspasos accionarios 5.516 6.581
Poliza de scguros 2.594 2.391
Total Administracién registro accionis tas 7.277.842 6.780.014
Servicio Bono Ekectnco 218.595 -
Serv. Resp. Agente Tributario BB 407 92.229
Servicio Bonos de Reconoe. AfL Activos T2.924 0.552
Servicio OMGEO 14.420 -

Total Asesorias v Servicios 394.346 101.781
Ingreso Bruto | 37.162.190 i 34.818.142

Los ingresos brutos consolidados, al 31 de diciembre de 2023 se conforman en un 79,3% por
los ingresos provenientes de los servicios de custodia y liquidacién de valores (80,2% a di-
ciembre de 2022), en un 19,6% por los servicios de administracién de registros de accionistas
y aportantes (19,5% a diciembre de 2022) y un 1,1% por los servicios de responsable agente

tributario (0,3% a diciembre de 2022).
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Nota 24

Costo por beneficios a los empleados

Los costos por beneficios a los empleados consolidados al 31 de diciembre de 2023 y 2022,

son los siguientes:

Concepto 3I-]::|:!13 31-]::;11
Suckdos 9.689.490 9.654.048
Bonos 1.334.561 1.650.078
Leyes sociales v heencias médicas 323.039 270,236
Indemnesac on pOT Anos de servicio 236041 148 580
Indemnizaciones y finiquitos 219.641 604,369
Capacitaciin 52,545 69.513
(ros gastos del personal (*) 832,300 734.612
Total costo por beneficios a los empleados 12.687.617 13,331,445
(*) El detalle de los otros gastos del personal es el siguiente:

Otros gastos del personal Jl-ﬁ';-]'} 3 -ﬁ;—ll
Seguro médico 211.182 211.142
Otros beneficios 192.374 169.219
Colicyn 170.031 207426
Otros comunicaciones 48.659 44.121
Seleceion 35.468 26.371
Cafeteria oficina 35.113 30.273
Uniformes 7.400 9.343
lnm.:ri:c KHIES 30 27
Otros gastos del personal 132.043 36.690
Total otros gastos del personal §32.300 734.612
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Nota 25
Otros gastos por naturaleza

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los otros gastos por naturaleza consolidados registran
los costos de operacién y gastos de administracion (excluye los gastos del personal, depre-
ciaciones y amortizaciones), segun el siguiente detalle:

31-dic-23 31 -dic-22

Otros gastos por naturaleza MS MS

Mantencion de sistemas e mfraestructura 3.591.717 3,425,752
Seguros de la operacin 1.150.548 1.328.739
Agesoras exlemas 101 320 1.054. 667
Honoraros v personal temporal 513.942 417.006
Otrog pasios penerales 409.098 377.280
Edificios ¢ nstalaciones 309,787 375,605
Comunicaciones 307165 406.614
Seguros generales 287.121 240.244
Personal externo de explotacion 174190 127,606
Patentes, impuestos, derechos 166.853 143.063
Gastos de marketing 139.721 124.301
Reuniones, vajes y olros 124801 93,889
Gastos de telefonia &4.659 T8.232
Utiles de oficina y libreria 50.872 96,260
(Oiros gastos de operacion (*) 1. 146,910 977.543
Total otros gastos por naturaleza 9.708.704 9.466.801

(*) A diciembre de 2023 esta partida incluye M$587.275 (M$513.339 a diciembre 2022) correspondiente
a gastos directos de la operacién del Servicio Internacional, MS447.646 correspondiente a gastos

operacionales nacionales (M$328.556 a diciembre 2022) y M$111.989 por gastos de mecanizacién e
impresion (M$135.648 a diciembre 2022).

Al cierre de diciembre de 2023, los Otros gastos por naturaleza incluyen MS$136.529 por
concepto de honorarios de auditoria contable y tributaria externa de los Estados Financie-
ros y M$§133.590 por otros servicios profesionales de los auditores externos.
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Dentro de la partida Otros Gastos Generales, estan contenidos los gastos asociados a la
administracion de las carteras de inversién realizadas por instituciones financieras externas
a DCV. Al cierre de los presentes estados financieros consolidados, los administradores co-
rresponden a los siguientes:

* BCI Asset Management, division de Banco BClI, a partir de septiembre de 2020. Banco

BCI cuenta con una participacion indirecta en DCV de un 2,1%, ya que ésta tiene la pro-
piedad del 7% de la Sociedad Interbancaria de Depdsito de Valores, sociedad que, a su
vez, posee directamente un 30% de las acciones de DCV. Adicionalmente, uno de los
actuales directores de DCV es ejecutivo de dicho Banco.

* Principal Administradora General de Fondos, divisién de Principal Compania de Seguros de
Vida Chile, a partir del 16 de diciembre de 2022. La sociedad aseguradora cuenta con una
participacion indirecta en DCV de un 0,5%, ya que ésta tiene la propiedad del 4,97% de la
Sociedad DCV Vida S.A., sociedad que posee directamente un 10% de las acciones de DCV.

Adicionalmente, hasta el 15 de diciembre de 2022, parte de la cartera de inversiones fue
administrada por Santander Private Banking, division de Banco Santander, sociedad ban-
caria que cuenta con una participacion indirecta en DCV de un 8,79%, ya que éste tiene la
propiedad del 29,29% de la Sociedad Interbancaria de Depdsito de Valores, sociedad que
posee directamente un 30% de las acciones de DCV. Adicionalmente, uno de los actuales
directores de DCV era ejecutivo de dicho Banco.

La adjudicacién de la administracién de los fondos de DCV se realizé en base a un proceso
de evaluacion que considerd las condiciones econdmicas y comerciales ofrecidas por los
bancos y administradoras como asi también por otras instituciones bancarias.

Al 31 de diciembre de 2023 el monto asociado a las comisiones pagadas por este concepto
se presenta bajo el rubro “otros gastos por naturaleza” y asciende a M$12.261 (M$S$13.804 al
31 de diciembre de 2022).
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Nota 26

Otras ganancias (pérdidas)

Al 31 de diciembre de 2023y 2022, se registran en ingresos conceptos relacionados a remu-
neracion de saldos promedios y arriendos de oficina, entre otros, mientras que los gastos

corresponden a montos relacionados con donaciones y otros:

Concepto 31-dic-23 31-dic-22
MS$§ M5
Ingresos no operacionales
Bemuneracion de saldos (%) 1.040,823 1.148.035
Arriendo oficinas 63.745 4. 744
Intereses por mora 7.630 10.254
Utilidad por venta activo fijo 485 6.442
(Gastos no operacionales
Donaciones (35.344) (37.970)
Otros ingresos / egresos varios (81.093) (15.479)
Total otras ganancias (pérdidas) 996,246 1.176.026

(*) Corresponde a la remuneracién por los saldos promedio mantenidos en cuenta de dividendos, esto de

acuerdo con lo pactado con Banco BCI.

Nota 27
Ingresos financieros

El detalle de ingresos financieros de DCV es el siguiente:

Concepto 31-dic-23 31-dic-22
M$ MS$
Resultados por mversiones 601,159 91.769
Reajuste cartera de mversioncs 314.622 T77.581
Mayor valor cuota de FM 276.506 188305
Utilidad {pérdida) contratos forward 12,061 -
Ingreso neto 1.204.348 1.057.655
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El detalle de la cuenta Resultados por inversiones es el siguiente:

Concepto 31-dic-23 31-dic-22
MS MS
Bonos bancos y cmpresas 415.681 (29.620)
Depiasitos a plazo S/UF 104.629 B3.071
Bonos estatales 80,849 38.318
Total resultados porinversiones 601.159 91.769

Nota 28
Costos financieros

Los costos financieros consideran los intereses pagados por financiamientos obtenidos bajo
la modalidad de préstamos bancarios y leasing financiero, asi como los intereses asociados
ala aplicacion de la norma NIIF 16 por el arrendamiento de inmueblesy los gastos asociados
a instrumentos financieros de cobertura. El detalle de las partidas indicadas es el siguiente:

31-dic-23 31-dic-22
Costos financieros MS$ MS$
Intereses derechos de uso (*) 115,688 a7 862
Intereses pagados por préstamo bancario 56,082 17.060
Intereses pagados por leasing 4.683 7.991
Total costos financieros 176.453 122.913

(*) Corresponde al registro por la aplicacién de la norma NIIF 16 relacionada al tratamiento de los arriendos
de las oficinas ubicadas en Edificio Burgos piso 12 y Torre Nueva Santa Maria (M$47.458 y M$68.230
respectivamente a diciembre de 2023, M$42.357 y M$55.505 a diciembre de 2022).

Memoria Anual Integrada 2023 - Depdsito Central de Valores S.A.

Nota 29

Gasto por impuesto a las ganancias

El detalle del gasto por impuesto a las ganancias es el siguiente:

31-dic-23 31-dic-22

Concepto -’ M3

Gasto por impuesto a la renta

Periodo actual (1.315.742) (911.011)

Deficit/Supcravit de mpucsio 37,128 (779

Tatal (1.278.614) (911.790)
Gasto por impuesto diferido
Orizen y reverso de diferencias temporariag (434, 105) 134.412
Total (434.105) 134,412

Crasto por impuesto a b renta exchido el mpuesto sobre b

venta de operaciones confmuas vy partcipacion del mpuesto a

ks renta de las inversiones contabilizadas bajo el método de (1.712.719) (T77.378)

Total pasto por impuesito a la renta (1.712.719) {777.378)
La conciliacion de la tasa efectiva es la siguiente:

Conce plo 3 -die-23 Tasa Efectiva H-die-22 Tasa Efeciiva

Ms Ms

Utibdad del ptrmdn 5, B 9o 5 1336485

Total gasto por mpucsto a b renta (1712719 (T77.378)

Uiilidad exeluvendo impuesio a la renia 7.557.7T11 5.911.043

Impuesio renta (1.315.742) (911.011)
DéfictSuperavit de mpuesio 37.128 (779

Impuestos diferidos {434.105) 134.412

Total pasio {1.712.719) -22,66% {777.378) -13,15%
Tasa sobre resullade del epercicio (antes de mmpuesio) 2,040,582 27.00% 1.595.982 27.00%%
Diferencin de mpuesto diferido micil 38657 0.51% (1.647) -003%
Défickt/Superavit de mpucsio (37.128) 0.49% ™ 0,01%%
Diferencias permanentes (329.397) =4 Hi% (B17.744) =15,83%
Oiros - . g 0 0%
Total conciliscion 1.712.71% 11,66 T77.378 13,15%
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Nota 30
Ganancias por accion basica

El detalle de las ganancias por accion es el siguiente:

Nota 31
Arrendamientos

DCV mantiene arriendos los cuales se agrupan de la siguiente manera:

Concepls 31 -dic-23 31 -ddic-22
M3 M3
Resulado disponible para accionistas 5.844.992 5.133.665
Acciones suscrilas y pagadas 156.112 156.112
Total EI.I:II.HI:il por accion bisica 37,441 31,884

a) Arrendamientos como arrendatario (NIIF 16)

a.1) Activos por derechos de uso
DCV registra bajo NIIF 16 los contratos de arriendo de inmuebles y los contratos de lea-
sing. Anteriormente, estos arrendamientos se clasificaban como arrendamientos operati-

DCV no cuenta con acciones que cotizan publicamente y no estd en proceso de emitir
acciones en los mercados publicos de acciones, es por esto por lo que el cdlculo de las
ganancias por accién no contempla el promedio ponderado de acciones en circulacion,
sino que el total de acciones efectivamente pagadas, esto relacionado con el resultado
atribuible al total de los accionistas de DCV. DCV no ha emitido deuda convertible u otros
valores patrimoniales, de acuerdo con esto, no existen efectos diluyentes de los ingresos

por accion de la misma.

vos y financieros respectivamente segun la Norma NIC 17. Los activos por derecho de uso

asociadas a estos conceptos se presentan en la nota 15.

a.2) Importes reconocidos en resultados

Arre ndamic ates bajo la NITF 16

31 -dic-213
b3

31 -diic-22
M5

Ingresos procedentes de amendos presentncdos on oas ganancis (pérdadas)

Interds sobre ]:u:liw.u T arrendanaenbe

63,745
{120.371)

64,744
{105.853)

a.3) Importes reconocidos en el estado consolidado de flujos de efectivo:

Salidss de efectiva por arre ndamle ntos

M-dic-23
M5

31-dic-22
M5

Total de sabdas de efectrvo por arrendammenios

{T31.421)

{662 579)

a.4) Arriendo de sitios de produccion

Concepto 31-die-23 3 -dic-22
M5 M5
Armendo sitio remoto 63,146 69.601
Arrendo sitio produccion 270,705 285.707
Total arriendos sitios 333.851 355,368
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Corresponde al arriendo de espacio fisico especialmente habilitado y equipos para re-
plicar las instalaciones tecnolégicas centrales de DCV, esto enmarcado en los planes de
contingencia y continuidad operacional de la misma. El costo de estos arriendos se pre-
senta en “Otros gastos por naturaleza” en el estado consolidado de resultados integrales.
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Nota 32
Contingencias

Garantias y compromisos

a) Responsabilidad por custodia de valores

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 DCV mantiene en custodia instrumentos segun el

siguiente detalle:

Concepto 31-dic-23 31-dic-22
MMS MMS

Renta fia 179.487.169 167.609.095
Renta varmble B5.004.157 T3.640.486
Intermediacion financiera 83.082.712 T4.794. 338
Custodim mternacional 4.088.064 3.323.893
Bonos de reconocimiento 457.692 S68.987

Total responsabilidad por custodia de valores 352.209.794 319.936.790

DCV mantiene por estos instrumentos seguros contratados segun las disposiciones

de la Ley 18.876.

Poliza de fidelidad funcionaria 2023-2024

Péoliza Aseg uradora Moneda| Monto Aseg_l urado Deducible Prima neta
BBE - PRI Southbridge UF 1.066.577 533.289 10.400,00
BBE - X51 Southbridge UF 561.356 1.066.577 2.840,00
BBB - X52 southbridge UF 6.872.067 1.627.933 14.288,00

Riesgos cubiertos

1) Fidelidad

2) Locales

3) Transito

4) Falsificacién de cheque

5) Falsificacién extensiva - Titulos y/o Valores
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6) Falsificacion de Dinero y/o Monedas
7) Oficinas y Contenido
8) Delitos computacionales LSW983

Exclusion

1) Ataque cibernético del Instituto

2) Guerray terrorismo

3) Lavado de activos

4) Absoluta de conocimientos de embarque

b) Responsabilidad por fondos para el pago de dividendos
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 DCV registra en cuentas de orden los fondos reci-
bidos de los clientes de Registro de Accionistas para el pago de dividendos, los cuales
se mantienen en cuenta corriente bancaria, la correspondiente responsabilidad por el
pago. Los saldos contables senalados a continuacidon se mantienen en cuenta corriente
del Banco de Crédito e Inversiones.

31-dic-23 31-dic-22
Concepto MS MS
Fondo emisores para pago de dividendos 7.508.878 7.473.734
Total fondo emisores para pago de dividendos 7.508.878 7.473.734

c) Juicios y litigios
DCV no se encuentra involucrada en juicios o litigios relevantes sobre los cuales se ob-

serven eventuales impactos financieros importantes.
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Nota 33
Medio ambiente

DCV por su naturaleza, no se ve afectada a desembolsos relacionados con el mejoramiento
y/o inversién de procesos productivos, verificacién y control del cumplimiento de ordenan-
zas de leyes relativas a procesos e instalaciones industriales y cualquier otro que pudiere
afectar en forma directa o indirecta la proteccion del medio ambiente.

Nota 34
Investigacion y desarrollo

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, DCV no presenta desembolsos de ningun tipo por con-
cepto de investigacion. Los desarrollos corresponden a Sistemas computacionales los cua-
les se activan bajo el rubro Activos intangibles distintos de la plusvalia.

Nota 35
Sanciones

Durante el ejercicio 2023 y 2022 y a la fecha de emisién del presente informe, la Comisién
para el Mercado Financiero, CMF y otras Autoridades Administrativas no han cursado san-
ciones a DCV ni a sus directores y ejecutivos.

Nota 36
Hechos posteriores

Entre el 1 de enero de 2024 y la fecha de emision de estos estados financieros consolida-
dos, no han ocurrido hechos de caracter financiero contable o de otra indole que pudieran
afectar significativamente la interpretacion de los mismos.
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