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Vision

Serproveedores deinfraestructura de custodia, liquidacion
y ofros servicios complementarios para el mercado de
valores, tanto local como internacional, cumpliendo
los mds altos estdndares se seguridad, disponibilidad,
eficiencia y calidad.

[ Mision

Ser una institucion altamente eficiente y con una excelente
calidad de servicio, lider en el desarrollo e innovaciéon de
servicios para el mercado de capitales, tanto en el dmbito
local como internacional.
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COMPROMISO: Hacemos nuestro el desafio de alcanzar la vision y
mision de nuestra empresa, aportando cada uno en sus funciones,
con la mejor disposicion y esfuerzo.

RESPETO: Reconocemos el valor de todas las personas y el aporte
individual que cada uno redliza, reflejando en nuestras acciones
cordialidad y franqueza.

ETICA: Actuamos con rectitud y honestidad, procurando siempre
ser consistentes con nuestras declaraciones y acciones.

EXCELENCIA: Ponemos nuestro mdximo esfuerzo para entregar en
todos nuestros servicios y actividades la mds alta calidad.

RESPONSABILIDAD: Cumplimos con nuestras obligaciones con
un alto sentido del deber y profesionalismo, realizando nuestras
acciones con seriedad y consecuencia.
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[ Documentos Constitutivos

DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A., DEPOSITO DE VALORES se constituyd
mediante escritura publica de fecha 15 de marzo de 1993, otorgada ante el
Notario de Santiago seior René Benavente Cash, cuyo extracto fue publicado
en el Diario Oficial el 22 de marzo de 1993.

LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS autorizd la existencia y aprobd
los estatutos mediante resolucidn exenta N° 57 del 19 de marzo de 1993.

LA SOCIEDAD se encuentra sujeta a las disposiciones de la Ley 18.876 de 1989
y su Reglamento, y a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de
Valores y Seguros.

LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS mediante resolucion exenta N°
264 del 29 de diciembre de 1993, autorizd el funcionamiento de la sociedad
como "“Depdsito de Valores” y aprobd su Reglamento Interno y el Contrato de
Depdsito a utilizar por la misma.

La Sociedad no requiere inscripcién en el Registro de Valores.
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[ Antecedentes Legales ]

Razdn Social . Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores
Domicilio Legal . Avenida Apoquindo N° 4001, Piso 12
Las Condes, Santiago
R.UT. 1 96.666.140-2
Auditores Externos . KPMG Auditores Consultores Ltda.

[ Estructura de la Propiedad ]

Accionistas Acciones

Inversiones DCV S.A. 42.150 27,0
Sociedad Interbancaria de Depdsito de Valores S.A. 42.150 27,0
Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores 32.315 20,7
DTCC Holdings I LLC 15.612 10,0
DCV Vida S.A. 14.050 92,0
Inversiones Bursdtiles S.A. 8.430 5,4
Otros accionistas 1.405 0.9
TOTAL 156.112 100




Jorge Claude Bourdel Director

Manuel Bulnes Muzard Director
Arturo del Rio Leyton Director
; Mario Gémez Dubravcic Director
Sergio Baeza Valdés Fresidente ) Arturo Concha Ureta Vicepresidente 3
Fred Meller Sunkel Director
Juan Carlos Reyes Madriaza Director
José Antonio Martinez Zugarramurdi Director
Mihal Nahari Director

Guillermo Tagle Quiroz Director
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[ Carta del Presidente

El Depdsito Central de Valores en el ano 2013 obtuvo una utilidad de M$1.626.520, un 41% superior a la del ano 2012.
Los ingresos brutos consolidados ascendieron a M$17.216.712, superiores en un 8% a los del ano 2012. El descuento
total aplicado a los Depositantes alcanzé a M$2.398.054 no presentando variaciones significativas con respecto al
ano 2012.

Por otra parte, los gastos totales consolidados alcanzaron a M$13.017.994, mostrando unincremento de un 6% respecto
del ano 2012. Este incremento en los gastos, se explica principalmente por la implementaciéon del sitio administrativo
y del sitio de recuperacién ante desastres (SRAD), con ello aumentan los costos de mantenimiento de sistemas,
equipamiento y comunicaciones. De igual forma, la empresa realizé inversiones en equipamiento, desarrollo de
sistemas y remodelacion de las oficinas por la suma de M$1.111.726, un 18% menos que lo invertido en el ano 2012.

Al cierre del ano, el DCV mantiene en depdsito valores por un total de 6.479 millones de UF, lo que equivale a un
incremento de un 1,3% respecto del ano 2012. Este monto total en custodia, estd compuesto por 6.458 millones de
UF de custodia local (99,7%) y por 21 millones de UF en custodia internacional (0,3%).

CUSTODIA LOCAL

El monto mantenido en custodia local es de 6.458 millones de UF y se encuentra en un 94,8% desmaterializado v,
respecto del ano 2012, se incrementd principalmente en: Bonos emitidos por bancos (84 millones de UF), Bonos de
la Tesoreria en UF (57 millones de UF), debentures (42 millones de UF) y Pagarés Descontables del Banco Central (40
millones de UF). En contrapartida, disminuyeron las acciones (144 millones de UF), los Bonos emitidos por el Banco
Central de Chile en UF (38 millones de UF) y los Bonos de Reconocimiento (31 millones de UF).
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La custodia de instrumentos de renta variable termind el afno con 1.776 millones de UF, un 5,9% menos que el ano
2012; la custodia de instrumentos de renta fija (incluye BRAA), se vio incrementada en un 4,1%, en relacién al monto
custodiado a diciembre de 2012, finalizando el ano con un volumen de 3.096 millones de UF y los instrumentos de
infermediacion financiera aumentaron en un 4,3% en relacién a diciembre de 2012, terminando el ano con 1.586
millones de UF custodiadas.

Las fransacciones registradas en los sistemas del DCV alcanzaron a 3,4 millones en el ano, registrando una variacion
positiva de 0,8% en relacién con el 2012. En cuanto a la importancia relativa, las transacciones de instrumentos de
renta variable representaron un 37% del total del ano, mientras que las de instrumentos de renta fija e infermediacion
financiera, representaron el 11% y 52%, respectivamente.

» CUSTODIA INTERNACIONAL

El monto mantenido en custodia internacional es de 20,7 millones de UF (923 millones de ddlares). Al cierre del ano,
6 son los depositantes que mantienen aproximadamente 104 millones de ddlares en las cuentas del DCV en DTCC;
8 son los depositantes que operaron a través de Euroclear y que mantienen 710 millones de ddlares en custodia
y, respecto de la actividad con valores extranjeros en el mercado local, 13 depositantes mantienen cerca de 104
millones de ddlares en custodia en Deutsche Bank a diciembre de 2013.

En cuanto a MILA, al cierre de 2013 fueron 8 los depositantes locales que operaron en MILA con 3,1 millones de
délares en custodia para este mercado.

Por ofra parte, al cierre de 2013 un solo depositante operd en INDEVAL con 1,7 millones de ddlares en custodia para
este mercado.
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[ Carta del Presidente

» TECNOLOGIA

Durante el ano 2013, el foco del desarrollo tecnoldgico estuvo en definir e iniciar la implementacién de la nueva

arquitectura aplicativa para el DCV, ademds de mejorar los procesos relevantes para que la calidad de los servicios
gue se proveen al mercado sea 6ptima y de acuerdo a lo que los clientes esperan de ellos.

Adicionalmente, en la busqueda de la mejora en lo que a continuidad de negocios se refiere, la empresa logro
implementar con éxito la primera fase del proyecto de contar con un sitio productivo fuera de las fronteras de Chile,
ademds de lograr la certificacion en la norma de continuidad de negocios BS25999, de Ia British Standard Institution.

» REGISTROS DE ACCIONISTAS

Al cierre delano 2013 son 259 los registros administrados, que incluyen a mds de 206 mil accionistas, cifras comparables
con los 246 registros y 201 mil accionistas al cierre del 2012. Durante el ano, la filial realizé 215 juntas de accionistas

(197 en el 2012) y se ejecutaron 128.727 pagos de dividendos a accionistas (132.486 en el 2012). El monto involucrado
en estos procesos alcanzd a MM$677.767 (MM$642.882 el ano anterior).

T il
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[ Carta del Presidente

» FINANZAS

Las cuentas patrimoniales de la sociedad al 31 de diciembre de 2013 son las siguientes: Capital Pagado M$4.089.817,
mds un Resultado Retenido de M$2.852.458, menos Otros Resultados Integrales de M$24.917, totalizando un Patrimonio
de M$6.917.359.

El Resultado Retenido de M$2.852.458 estd compuesto por una Utilidad Acumulada de M$1.713.894 mas la Utilidad
del Ejercicio de M$1.626.520 menos el dividendo N° 27 provisorio de M$350.940, pagado en el mes de septiembre de
2013 y menos M$137.016 correspondiente a la provision de dividendos minimos del 30% por la utilidad del ejercicio.

El Directorio que presido manifiesta su satisfacciéon por la marcha global de la empresa, tanto en relaciéon con la
calidad y seguridad de los servicios prestados como por las cifras registradas en su balance.

Sergio Baeza Valdés

Presidente del Directorio



racion

Fernando Ydnez Gonzdlez Cerente General

Jaime Fernandez Morandé Cerenfe Contralor

Rodrigo Roblero Arriagada Cerente de Finanzas v Planificacion

Juan Videla Valenzuela Gerente de Proyectos y Aseguramiento de Calidad
Claudio Garin Palma Gerente de Operaciones y Servicios

Javier Jara Traub Gerente Comercial y Asuntos Legales

Nelson Ferndndez Benavides Gerente de Operaciones Tl

Gonzalo Diethelm Guallar Cerente de Arquitectura y Desarrollo

Sandra Valenzuela Nievas Cerente Gesfion de Personas

Domingo Eyzaguirre Pepper Asesor Legal




» GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo de la Empresa estd representado
por 4 Comités que -aparte del Directorio mismo-, dedican su
tiempo y esfuerzo a complementar el trabajo del Directorio en
materias especificas y constituyen un gran aporte al desarrollo
y transparencia del proceso de toma de decisiones. Estdn
conformados por Directores, Gerentes y, en el caso de un Comité,
por un Asesor Externo. Es importante destacar que todos ellos son
de cardcter voluntario y no se rigen por las disposiciones de la Ley
N° 18.046 ni por las de la Recopilacion Actualizada de Normas de
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Estos Comités son:

COMITE DE TI'Y PROCESOS

El Comité de Tly Procesos tiene como misién analizar las soluciones
tecnoldgicas de largo plazo de la Empresa, asi como también su
implementacién mediante la ejecucidn del plan anual de inversién
y desarrollo de los proyectos tecnolégicos.

Est& compuesto por un Director y un Asesor Externo y 6 gerentes de
la Administracion.

COMITE DE COMPENSACIONES Y RRHH

ElComité de Compensacionesy RRHH tiene como misién establecer
las politicas relacionadas con todas las materias de RRHH, entre las
cuales se encuentran, las remuneraciones, los beneficios y el plan
de incentivos anual.

Est& compuesto por 4 Directores y el Gerente General.

Memoria Anual 2013

COMITE DE NEGOCIQS

El Comité de Negocios tiene como misién analizar la marcha de los
negocios corrientes y las iniciativas de nuevos negocios. De igual
forma, analiza potenciales modificaciones a los servicios actuales
y modificaciones o establecimiento de nuevas farifas.

Estd  compuesto por 5 Directores mds 3 gerentes de la
Administracién.

COMITE DE AUDITORIA Y GESTION DE RIESGO OPERACIONAL
El Comité de Auditoria y Gestion de Riesgo Operacional tiene
como misién supervisar el trabajo de la Gerencia de Contraloria
y de la subgerencia de Riesgo Operacional. Asimismo, analiza
y concluye sobre las revisiones de los Auditores Externos y de la
Superintendencia de Valores y Seguros y analiza los estados
financieros para ser presentados al Directorio.

Estd cornpuesto por 4 Directores y 3 gerentes de la Administracion.




» ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA EMPRESA

El Depdsito Central de Valores S.A., (DCV) es una Sociedad
Andnima constituida de acuerdo a la Ley 18.876, su reglamento y
a las instrucciones impartidas por la Superintfendencia de Valores
y Seguros (SVS). El DCV estd facultado para recibir en depdsito
valores de oferta publica y facilitar asi las operaciones de
fransferencia de dichos valores entre los depositantes, de acuerdo
alos procedimientos contemplados enla citada Ley. EIDCV esuna
entidad -que en el cumplimiento de su objeto- procesa vy registra
electrénicamente las operaciones de transferencia efectuadas
en las bolsas de valores y en el mercado extrabursdtil y; coordina y
suministra la informacién necesaria para la liguidacién financiera
de las operaciones.

El DCV también ofrece el servicio de custodia internacional para
depositantes que invierten en valores en el exterior, de manera
similar a como ocurre con la custodia de valores nacionales.
Con este propdsito, el DCV ha suscrito acuerdos con depdsitos
de valores infernacionales y custodios globales, formando una
infraestructura que permite ofrecer la custodia de valores en el
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extranjero en representacién de sus depositantes. Del mismo
modo, el DCV ha suscrito acuerdos de apertura de cuentas de
efectivo, para facilitar la liquidacidon de las operaciones contra
pago, efectuadas por los depositantes, asi como llevar a cabo las
gestiones asociadas al ejercicio de derechos patrimoniales.

Ofro servicio ofrecido porla Empresa es el de Registro de Contratos
Forward que consiste en una plataforma en donde se registran, se
autorizan las firmas de los apoderados -mediante el uso de firma
electrénica avanzada- y se mantiene la custodia centralizada vy
electréonica de los contratos forward que suscriben depositantes
entre si.

El servicio de Administracion de Registros de Accionistas es
ofrecido por la filial DCV Registros a las sociedades andnimas,
liberando a éstas de un trabajo especializado y ajeno a su giro,
permitiéndoles concentrarse en sus respectivas dreas de negocios
y disminuyendo riesgos y costos operacionales.
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» GESTION DE LA EMPRESA

CifrasRelevantes | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2083

VOLUMENES OPERACIONALES

Monto en Depdsito (MM UF) 4.481 5.064 5.667 6.103 6.397 6.479
Renta Fija (¥) 2.167 2.292 2.398 2.835 2.985 3.112
Intermediacidén Financiera 1.395 1.402 1.323 1.512 1.521 1.586
Renta Variable 9219 1.370 1.946 1.756 1.891 1.781
NUmero de Transacciones 3.185.974 | 3.583.256 | 3.255.344 | 3.255.758 3.365.141 3.390.870
Mercado Extra bursatil 1.705.862 | 2.047.300 2.037.128 | 2.407.530 | 2.559.043 2.572.616
Mercado Bursatil 1.480.112 1.535.956 1.218.216 848.228 806.098 818.254
NUmero Gestiones de Cobro 895.070 848.984 844.908 823.988 804.210 772.973
ANTECEDENTES FINANCIEROS

ESTADO DE RESULTADOS (UF)

Ingresos de la Operacién 9.695.953 | 10.419.524 |11.083.560 |12.334.257 | 13.479.165 |14.818.658
Costos de Explotacion (menos) -5.702.060 | -6.966.314 | -7.550.445 |-8.263.639 | -9.983.944 |-10.421.355
Margen de Explotacion 3.993.893 | 3.453.210 | 3.533.115 | 4.070.618 | 3.495.221 | 4.397.303
Gastos de Administraciéon y Ventas -2.615.737 | -2.452.537 | -2.446.635 | -2.568.632 | -2.287.438 | -2.596.639
Resultado Operacional 1.378.156 | 1.000.673 | 1.086.480 | 1.501.986 | 1.207.783 | 1.800.664
Resultado no Operacional 16.631 137.679 35.660 114.503 188.848 200.020
Resultado Antes de Impuestos 1.394.787 | 1.138.344 1.122.140 1.616.489 | 1.396.631 | 2.000.4684
Impuesto a la Renta -170.734 -132.652 -176.317 -281.845 -242.473 -374.164
Resultado del periodo 1.224.053 | 1.005.692 945.823 | 1.334.644 1.154.158 | 1.626.520
BALANCE GENERAL (UF)

Activo Circulante 2.685.276 2.647.652 3.793.711 4.642.323 | 4.894.478 | 5.992.562
Activo Fijo 3.665.799 | 3.376.859 | 2.698.687 | 2.572.545 | 3.353.199 | 3.738.900
Otros Activos 1.094.441 971.151 704.258 661.618 1.354.251 1.520.339
Activos 7.445.516 | 6.995.662 7.196.656 | 7.876.486 | 9.601.928 |11.251.801
Pasivo Circulante 1.794.623 1.996.431 1.951.909 2.123.364 | 2.506.714 3.018.183
Pasivo Largo Plazo 1.805.069 1.439.893 744.634 724.649 1.291.502 1.316.259
Patrimonio 3.845.824 | 3.559.338 | 4.500.113 | 5.028.473 | 5.803.712 6.917.359
Total Pasivo y Patrimonio 7.445.516 | 6.995.662 7.196.656 | 7.876.486 | 9.601.928 |11.251.801

INDICADORES

Endeudamiento (veces) 0,79 0,97 0,60 0,57 0,65 0,63
Rendimiento Sobre Activos 15,51% 14,38% 13.14% 16,94% 12,02% 14,46%
Rendimiento Sobre Patrimonio 28,70% 25,94% 23,47% 28,01% 21,31% 25,57%

(*) Paralos periodos 2013, 2012 y 2011, incluye la custodia de BRAA.
(**) Cifras en miles de pesos de acuerdo a estados financieros anuales auditados
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» RESULTADOS » INGRESOS

Los ingresos brutos totales de la empresa, antes de descuentos,
fueronde M$17.216.712, un 8% superior alos del ano 2012. Elsiguiente
grdfico muestra la evolucion de los ingresos operacionales de la

empresa en los Ultimos 6 anos:

El resultado del ano 2013 fue de M$1.626.520, un 41% superior al del
ano 2012. El siguiente grdfico muestra la evolucién del resultado
después de impuestos de la empresa en los Ultimos é anos:

1.700.000 18.000.000
1.500.000 n 16.000.000 -
1.300.000 B 14.000.000 Y »
1.100.000 » B B 12.000.000 ] B B
900.000 n - B B B 10.000.000 n B B B B B
MS 700.000 B B B ] B i MS " 8.000.000 B B ] B ] B
500.000 i ] p i B | 6.000.000 ] ] p i i |
300.000 | | I | | | 4.000.000 | | | | I |
100.000 , , I , , , 2.000.000 | | , ! , ,

0__ ] 0 u -~

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Resultados 1224053 1.005.492 945823 1.334.664 1.154158 1.626.520 Ingresos  11.620.792 12.139.130 12.731.470 14.456.863 15.901.427 17.216.712
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Los ingresos brutos provenientes de los servicios de depdsito representaron el 81% de los ingresos totales y alcanzaron a
M$13.974.449, creciendo un 8% respecto de 2012. Porsu parte, losingresos generados por la filial DCV Registros que representaron
un 19% de los ingresos brutos totales alcanzaron a M$3.242.263, un 8% superior a los de 2012. A continuacion se presenta un
grafico que muestra la participacion de los items de ingresos en la venta total de la empresa:

Depdsito de Instrumentos 1,7%

Administracion de Valores 3,6%

Cobros Generales 6,7%

Registro de Accionistas 18,9%

Registro de Operaciones 18,6% Informes 0,9%

Otros 2%

Custodia Internacional 0,9%

Custodia 48,6%
Servicio Omgeo 0,109%

— = o——Servicio Fundsettle 0,011 %




» DESCUENTOS

La Empresa aplica dos tfipos de descuentos en la facturacion
mensual de los clientes; el primero opera en forma diferenciada
por cada servicio y el segundo es un descuento adicional sobre el
monto fotal facturado (descuento comercial).

Los descuentos diferenciados vigentes son: un 15% a la cuota
mensual fija, un 9% al servicio de custodia de valores, un 5% a la
apertura de cuentas adicionales, un 4% al registro de operaciones
y un 22% al servicio de administracién de valores.

Durante el ano 2013 los descuentos alcanzaron a M$2.398.054,
esto es, un 1% menos que el ano anterior. Un 54% corresponde
a descuento comercial (57% en 2012) y un 46% al descuento
diferenciado (43% en 2012). En el siguiente cuadro se muestra
la evolucidon de los descuentos otorgados por la empresa en los
Ultimos 6 anos:

1.400.000

1.200.000 R

1.000.000 ] ] ] ]

MS  800.000 i B _ ] i ]
600.000 I ] ] I I I
400.000 | 1 I | I I
200.000 , I , , , ,

0

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

® Diferenciado 754.031  796.907  850.241 945969 1.037.468 1.110.356

» Comercial  1.170.808 922.699  797.669 1.176.637 1.384.794 1.287.698
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En la siguiente grdfica se muestra la relacion existente desde el
ano 2008 entre los ingresos brutos de la Empresa y los descuentos
otorgados:

16.500.000 "
14.500.000 B |
12.500.000 R | i
10.500.000 h R | | ] |

M$  g.500.000 ¥ ] ] i I I

6.500.000 I I I I I |

4.500.000 ! | | | I [

2.500.000 179 14% 13% 15% 15% 14%
500.000 = = = -~ N N

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

® Ingresos Brutos  11.620.792  12.139.130 12.731.470 14.456.863 15.901.427 17.216.712

® Descuentos 1.924.839  1.719.606  1.647.910 2.122.606  2.422.262 2.398.054
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» CLIENTES

A diciembre de 2013, la Empresa cuenta con un total de 187 depositantes. Estos pertfenecen a distintas industrias y participan en los ingresos
de acuerdo al siguiente detalle:

Corredores de Bolsa 44 23,55%
Sociedades Anénimas 29 1,.97%
Companias de Seguros de Vida 27 9.79%
Companias de Seguros Generales 26 2,45%
Bancos 25 19,12%
Administradoras Generales de Fondos 25 16,.37%
Administradoras de Fondos de Pensiones 6 23,36%
Bolsas de Valores 3 0.70%
Administradora Fondos de Cesantia 1 1,97%
Tesoreria General de la Republica 1 0,72%

Asimismo, durante 2013 la participacion de las distintas industrias en los ingresos provenientes de los servicios de custodia y de
registro de operaciones, es la siguiente:

CUSTODIA DE VALORES REGISTRO DE OPERACIONES

Bolsa de Valores 0,1%

Bolsa de Valores 0,3% ] [OTros 4,5% Cias. Seguros Generales 0,4%

Cias. Seguros Generales 3,0%

AFP 41,1% . .
7 Cias. Seguros de Vida 2,8%

Corredores de Bolsa 8,9% Oftros 1,6%

AFP 7,4%

Fondos Mutuos 10,2%
3ancos 8,0%

Bancos 15,4% “ondos Mutuos 11,2%

Cias. Seguros de Vida 16,5% Corredores de Bolsa 68,5%
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» MONTO EN DEPOSITO

La evolucion desde el ano 2008 de la participacién de cada
fipo de instrumento como porcentaje del fotal custodiado (sin
considerar los BRAA) se muestra en la siguiente grdfica:

A diciembre de 2013, el monto en depdsito alcanzd a 6.479
millones de UF. De éste, 6.346 millones de UF corresponden a las
carteras de inversiones administradas por los agentes del mercado
y 133 millones de UF corresponden a bonos de reconocimiento de
afiliados activos (BRAA). El monto en depdsito aumentd un 1,3% en

comparacién con el ano 2012.

En la siguiente grdfica se muestra la evaluacion de las carteras de
inversién (sin considerar los BRAA):

7.500
- » | [
=2
= 5.000 Y | | | | 4
=
2.500 | r E r | .
0
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Monto en Custodia 4.287 4.877 5.491 5.939 6.249 6.346
B nstrumentos de Renta Fija (IRF)

Instrumentos de Intermediacién Financiera (IIF)

__ Instrumentos de Renta Variable (IRV),
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La siguiente tabla muestra los montos y las tasas de variacién registradas para los instrumentos custodiados (sin considerar los BRAA) en los
ultimos 6 anos:

I T
1.395 1.403 1.323 1.512 1.521 1.586 0,5% -5,7% 14,3% 0,6% 4,3%
IRF 1.973 2.105 2.222 2.671 2.837 2.979 6,7% 5,6% 20,2% 6,2% 5,0%
IRV 919 1.370 1.946 1.756 1.891 1.781 49,0% 42,1% -9,.8% 7.7% -5,8%
Total 4.287 4.877 5.491 5.939 6.249 6.346 13,8% 12,6% 8.2% 52% 1,6%

El siguiente grafico muestra la evolucion del monto en depdsito que se encuentra desmaterializado (sin considerar los BRAA), a diciembre de
cada ano:

I Desmaterializada B Material

El porcentaje de desmaterializacién aumentd desde un 96,4% en 2012 a un 96,8% en el ano 2013. Cabe destacar que la emision fisica de
instrumentos financieros es casi nula.
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» REGISTRO DE OPERACIONES DE COMPRAVENTA

En el ano 2013 el volumen de operaciones de compraventa registra un aumento de 0,8% con respecto del ano 2012. En el
siguiente grdfico se muestra la evolucidn de este tipo de operaciones en el DCV:

4.000.000
3.500.000

3.000.000 . | 4 B B | [
2.500.000 | | | 4 | | -
2.000.000 E E E B E -
1.500.000 |4 | | | | -

# 1000000
500.000

(O E—
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

#Tx  3.185.974 3.583.256 3.255.344 3.255.758 3.365.141 3.390.870

Dependiendo del tipo de instrumento de que se trate, la evolucién de la participacion de cada grupo en el total de transacciones registradas
en la Empresa se muestra en el siguiente grdfico:

2013 1% 52,3% 36,7%

2012 9.9% 52,9% 37.2%

2011 11.2% 47,3 % 41,5%

2010 11,6 % 40,9 % 47,5 %

2009 11,4 % 51,9% 36,7 %

2008 11.8% 50,4 % 37.7 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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La siguiente tabla muestra las tfransacciones vy las tasas de variaciéon registradas para el registro de compraventas en los Ultimos é anos:

CrETNET TN

1.203 1.314 1.545 1.351 1.251 1.244 9,3% 17,6% -12,6% -7,4% -0,6%
IIF 1.606 1.859 1.331 1.539 1.781 1.773 15,8% -28,4% 15,6% 15,7% -0,4%
IRF 377 410 379 366 333 374 8,6% -7,5% -3,4% -9.0% 12,3%
Total 3.186 3.583 3.255 3.256 3.365 3.391 12,5% -9.2% 0,0% 3,4% 0,8%

El siguiente grdfico muestra la participacién de cada industria, respecto del total de operaciones de compraventa registradas en los anos
2012y 2013.

ECorredores de Bolsa 53,7% [Corredores de Bolsa 53,6%

Fondos Mutuos 13,1% Fondos Mutuos 13,8%

| CCLV 7,0% | CCLV 6,9%
[OTros 1,5% [O‘rros 2,0%
| AFP 7,3%

| AFP 8,5%

Bancos 14,4% Bancos 14,7%

ECI'OS. Seguros de Vida 1,9% [CI'C]S. Seguros de Vida 1,9%



La evoluciéon de las operaciones de compraventa de acuerdo a la
forma en que son liquidadas (Multilateral o Cdmara y Bilateral), es la

siguiente:
IIIIII N N B

2.900.000
2.500.000

# .100.000
1.700.000

1.300.000
900.000

500.000 | |
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

® Multilateral 1.489.360 1.521.194 1.777.208  795.308 752.981 760.088

»  Bilateral 1.696.614  2.062.062 2.078.136 2.460.450 2.612.160 2.630.782
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En cuanto a los montos fransados de las compraventas registradas,
éstos aumentaron en un 12% con respecto al ano 2012. La evolucién
en miles de UF desde el ano 2008 a la fecha ha sido la siguiente:

45.000.000
40.000.000

35.000.000 E |

30.000.000 E |
MuF  25.000.000

20.000.000 -

15.000.000 I

10.000.000 |
5.000.000
0

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

® Tx-MUF  17.912.384 22.207.756 26.920.992 32.501.694 36.905.927 41.408.039

En la siguiente tabla se muestran los montos transados por tipo de instrumento y sus tasas de variacién para los Ultimos seis anos:

Monto transado (MMUF)

Tasa de variacion

9.334 12.868 15.362 18.562 20.657 22.370 37.9% 19.4% 20,8% 11.3% 8.3%
IRF 6.417 7.494 8.768 10.523 11.259 13.431 16,8% 17.0% 20,0% 7.0% 19.3%
IRV 2.162 1.845 2.791 3.417 4.989 5.608 -14,6% 51.2% 22,4% 46,0% 12,4%
Totall 17.912 22.208 26.921 32.502 36.906 41.408 24,0% 21.2% 20,7% 13,6% 12,2%
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» ADMINISTRACION DE VALORES

Durante el aino 2013 se registraron 772.973 gestiones de cobro lo que representa una disminucién de un 3,9% respecto de 2012. En relacion al
monto presentado a cobro fue de MM UF 13.099, significando un aumento de un 0,8% respecto de 2012.

El siguiente cuadro muestra la evolucién de las gestiones de cobro realizadas por la empresa durante los Ultimos anos:

920.000
900.000
880.000 ||
860.000 |

840.000 |
820.000 | |
800.000 | |
N° de Gestiones  /80:000
760.000 I

de Cobro
740.000|

720.000
700.000

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Gestiones de Cobro 895.070  848.984 844908 823.938 804.210 772.973

A continuacion se presentan los volUmenes asociados a la administracidén de valores para cada una de las industrias participantes en el DCV:

. Gestiones de Cobro Monto Cobrado
Industria )
Cantidad | % | MMUF | %

Bancos 408.384 53% 7.756 59%
Administradoras General de Fondos 103.181 13% 3.023 23%
AFP 89.065 12% 792 6%
Companias de Seguros de Vida 58.913 8% 93 0.7%
Corredores de Bolsas 55.983 7% 412 3%
Oftros 48.329 6% 983 8%
Companias de Seguros Generales 8.998 1% 37 0.3%
CCLv 120 0% 3 0.0%
Totales 772.973 100% 13.099 100%
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» DEPOSITO DE EMISIONES DESMATERIALIZADAS

Durante el 2013 se mantuvo el esfuerzo por continuar el proceso de desmaterializacién, tanto del inventario de papeles mantenido en béveda
como de las nuevas emisiones.

En el ano 2013 se realizaron 774.694 depdsitos de titulos, de los cuales el 99,6% se hizo de forma desmaterializada. A continuacion se presenta
la cantidad de titulos emitidos de forma desmaterializada vy fisica:

Fisica

Bonos Corporativos de Empresa 256.988 257.288 0.1%
Bonos Bancarios 186.885 0 186.885 0,0%
Pagarés Descontable del Banco Central (PDBC) 142.789 0 142.789 0,0%
Depdsito a Plazo Fijo 103.701 143 103.844 0.1%
Efectos de Comercio no Seriados 31.039 0 31.039 0,0%
Bonos Subordinados 24.000 0 24.000 0,0%
Bonos Tesoreria General 10.259 0 10.259 0,0%
Bonos Banco Central de Chile 8.594 0 8.594 0,0%
Bono Hipotecarios 3.000 0 3.000 0.0%
Letras de Crédito 2.608 0 2.608 0,0%
Bonos de Reconocimiento 0 2399 2.399 100,0%
Otros 1.983 6 1.989 0.3%
Total 771.8446 2.848 774.694 0.4%
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» ADMINISTRACION DE REGISTROS DE ACCIONISTAS

El ano 2013 fermina con 259 registros administrados. Duranfe el ano 2013 se incorporaron 22 nuevos clientes y 8 cerraron su registro en la
Empresa, producto de cierre de registros y absorciones. Asi, el crecimiento neto del periodo corresponde a 14 Empresas.

El siguiente grafico muestra la evolucidn de los registros administrados y del nUmero de accionistas desde la fecha de inicio de este servicio,
el ano 2000:

REGISTRO DE ACCIONISTAS
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2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 2013
@ \° de Registros 42 91 108 119 147 163 167 185 196 207 226 235 246 259
H@E N° de Accionistas 92 148 156 176 211 190 196 194 189 193 193 196 201 206

Durante el ano 2013 se realizaron 215 juntas de accionistas versus 197 en 2012, 132 procesos especiales asociados a ofertas preferentes de
acciones, derechos aretiros, disminuciones y aumentos de capital, emisiones de cuotas, entre otros; y se realizaron 128.727 pagos de dividendos
a accionistas (132.480 en 2012), por un monto cercano a los 29,1 millones de UF (28,1 millones de UF en 2012).
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En el siguiente cuadro se muestran los volUmenes mds relevantes de la operacién de los Ultimos é anos de la filial DCV Registros.

EVOLUCION DE PRINCIPALES OPERACIONES

Traspasos Informes Titulos Actualizacion de Atencion Liamadas
legales Antecedentes de PuUblico Telefonicas
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» OTROS ANTECEDENTES

LEY N° 20.393 Y ETICA EMPRESARIAL

Durante el ano 2013, se continudé trabajando en el plan de
implementacién de la Ley N° 20.393, relativa a la responsabilidad
penal de las personas juridicas. Las medidas que estdn tomdndose
permitirdn que en el transcurso del primer trimestre de 2014 la
Empresa logre la certificaciéon que acredite la validez y correcta
aplicacién del modelo y de la citada Ley.

En el dmbito de la Etica Empresarial, el equipo a cargo del Programa
de Integridad Corporativa actué de acuerdo a lo esperado,
promoviendo de forma activa una actitud ética e integra de todos
los colaboradores. Dentro de esta materia, también destaca el
proceso llevado a cabo para la renovaciéon del Coédigo de Etica
de la Empresa.

PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO

El Depdsito Central de Valores es una de las entidades de mision
critica en el correcto funcionamiento del mercado de valores
en Chile. Es por esta razdn, que el principal factor de riesgo
presente en las actividades propias de la Empresa corresponde
a la continuidad vy disponibilidad de sus servicios. La Gestion de
Riesgo Operacional (ver pdrrafo siguiente) se orienta en gran
medida a mitigar los riesgos que pudieren exponer los altos niveles
de disponibilidad y continuidad exigidos a la Empresa.

GESTION DE RIESGO OPERACIONAL

La Gestidon de Riesgo Operacional es uno de los pilares estratégicos
de la organizacién y posee un gobierno que contempla la
participaciéon activa de Directores y de la alta Administracion.
Esta instancia define las directrices y el marco general de la
funcion, monitoreando mensualmente el estado de cada una
de las dimensiones de riesgo de la Empresa. En la actualidad y
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con la implementacién de un sistema GRC (Governance, Risk
and Compliance) de nivel mundial se han incorporado nuevas
dimensiones a las mediciones de riesgo, permitiendo monitorear
e identificar los riesgos de los servicios en produccion, asi como
también anticipar los riesgos para los nuevos servicios y proyectos
gue se ponen en operacion.

Complementariamente, se desarrolldé un modelo de registro
y evaluacion de eventos orientados a identificar los riesgos y
problemas materializados, permitiendo establecer planes para
mitigar y prevenir su ocurrencia.

Como parte de la propia evolucién del modelo y con el objeto
de contar con una vision integrada del riesgo, durante el primer
semestre de 2014 se implementard en el sistema GRC la funcién de
Contraloria de la Empresa.

CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD
DE NEGOCIOS

Siendo la continuidad de negocios un eje estratégico para el
desarrollo del DCV, se disend un Sistema de Gestion de Continuidad
de Negocios (SGCN) bajo el marco de la norma Britdnica BS
25999, que proporciona un plan de buenas prdcticas de gestiéon
y soluciones preventfivas para proteger a la Empresa ante
interrupciones inesperadas que pudieran afectar la capacidad
para operar; como una pérdida de energia, condiciones climdticas
severas, epidemias o situaciones de inestabilidad politica, entre
otras.

El proceso de certificacion del SGCN se inicid en el mes de abril
de 2011 el cual concluyd en el mes de septiembre de 2013 con la
obtencién de la certificacion otorgada por BSI Group, uno de los
principales organismos de certificacion del mundo y que cuenta
con una reputaciéon de independencia, integridad e innovacion.



Esta certificacion acredita el compromiso de la Empresa con la
aplicacién de las mejores prdcticas internacionales respecto
a la gestion de la continuidad de negocio y la existencia de un
proceso ciclico basado en la mejora continua. Ademds, permite
contar con un certificado emitido por una organizacién externa
especialista, que declara publicamente que se han desarrollado
los planes de accidn que dan respuesta a situaciones criticas, con
el objetivo principal de mantener o reanudar los servicios frente a
eventos adversos.

CALIDAD DE SERVICIOS

Durante el aio 2013, se mantuvo la préctica de medirla percepcion
de la calidad de los servicios prestados al mercado. La encuesta
denominada “Panel de Usuarios”, permite generar informacién
periddica y oportuna respecto del nivel de satisfaccién global de
los clientes con los servicios que se les presta. El Panel de Usuarios
se realizd durante 8 meses (marzo a noviembre), con un promedio
de 90 parficipantes. Un 81% de las respuestas se ubican en el rango
de notas entre 6 y 7, situando el servicio global de la Empresa en
niveles de excelencia.

ACTIVIDADES INTERNACIONALES

En el ano 2013, al igual que en anos anteriores, ejecutivos y
profesionales de la Empresa parficiparon en diversas actividades
internacionales que acrecientan el conocimiento de lo realizado
porlos depdsitos de valores en el mundo. Este mayor conocimiento
permite incorporarlas mejores précticas en las distintas actividades
que realiza la Empresa.

De igual forma y como una manera de colaboraciéon con otros
paises, la Empresa recibid durante el ano 2013 a una delegacién
del Depdsito de Valores de Bolivia y recibird durante el primer
trimestre del ano 2014 a ejecutivos de CDS, el depdsito de valores
y contraparte central de Canadd.
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POLITICA DE DIVIDENDOS

La politica de dividendos de la Empresa consiste en distribuir al
menos el 30% de las utilidades liquidas del ejercicio, ya que, en
el cumplimiento de los nuevos principios de CPSS-IOSCO, se estd
constifuyendo una reserva patrimonial consistente en 6 meses de
gastos de la Empresa. En el mes de septiembre del ano 2013 se
pagod el dividendo N°21 Provisorio por $351 millones equivalente
a $2.248 por accidén. Este dividendo provisorio, inferior al 30% de
las utilidades del ejercicio, exigid que al cierre del ejercicio 2013 se
provisionara un dividendo minimo de $137 millones, completando
asi dividendos por el 30% del resultado del ano. La evolucidn de
dividendos pagados para los Ultimos seis anos, es la que se observa
en el siguiente cuadro:

e e e

g

2008 Definitivo 3.340 469.270.000
12 2008 Provisorio 2.628 369.234.000
13 2009 Definitivo 5.655 794.527.500
14 2009 Provisorio 3.542 497.651.000
15 2010 Definitivo 3.615 507.907.500
16 2010 Provisorio 3.435 536.244.720
17 2011 Definifivo 2.600 405.891.200
18 2011 Provisorio 1.267 197.793.904
19 2012 Definitivo 1.298 202.633.376
20 2012 Provisorio 2.427 378.883.827
21 2013 Provisorio 2.248 350.939.776




RECURSOS HUMANOS Y ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre de 2013, la Empresa cuenta con un total de
230 trabajadores. De éstos 56 corresponden a la filial DCV
Registros. La dotacion en la matriz estd compuesta en un 10% por
ejecutivos, un 65% por profesionales y un 25% por administrativos
(18, 113 y 43 personas, respectivamente), mientras que en la filial
la dotacion estd compuesta en un 4% por ejecutivos, un 28%
de profesionales y un 68% de administrativos (es decir 2, 16 y 38
personas, respectivamente).

REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO Y EJECUTIVOS

El Directorio estd conformado por 11 Directores, dentro de los cuales
estd el Presidente y el Vicepresidente. Ademds de participar en
las sesiones de Directorio, los Directores lo hacen también en los
Comités de Auditoria y Gestion de Riesgo Operacional, de Tl vy
Procesos, de Negocios y de Compensaciones y Recursos Humanos.
En los Comités de Auditoria y Gestion de Riesgo Operacional y de
Compensaciones y Recursos Humanos parficipan 4 Directores, en
el de Negocios 5y un Director en el de Tl y Procesos, siempre junto
a ejecutivos de la Empresa.

El Directorio y los Comités sesionan, por lo general una vez al mes,
salvo el Comité de Compensaciones y Recursos Humanos que
sesiona sdélo tres veces al ano.

Las remuneraciones para el Directorio aprobadas en la Junta de
Accionistas del ano 2012 correspondieron a 76UF para el Presidente,
57UF para el Vicepresidente y 38UF para cada Director, las que se
mantuvieron vigentes hasta el mes de febrero del ano 2013. Para
el ano 2013, la Junta de Accionistas aprobd la modificacion de
las remuneraciones del Directorio fijdndose éstas en 100UF para
el Presidente, 75UF para el Vicepresidente y de 50UF para cada
Director.

Memoria Anual 2013

Las remuneraciones que percibieron los Directores durante el
ano 2012 por su participacién en los Comités ya mencionados,
correspondieron a 38UF para el Presidente de cada Comité vy
19UF para cada Director integrante. A contar de marzo de 2013
en adelante, la Junta de Accionistas modificd las remuneraciones,
estableciéndolas en 50UF para el Presidente de cada Comité vy
25UF para cada Director integrante.

Durante los anos 2013 y 2012 se pagaron remuneraciones totales
a los Directores por M$233.824 y M$155.364, respectivamente. La
remuneracion percibida por cada Director es la siguiente:

Sergio Baeza Valdés 29.664 22.345
Arturo Concha Ureta 30.090 20.211
Pablo Yrarrdzaval Valdés 434 9.658
Jorge Claude Bourdel 19.871 13.330
Manuel Bulnes Muzard 13.815 0
Arturo del Rio Leyton 19.292 15.043
Mario Goémez Dubravcic 23.774 14.608
Fred Meller Sunkel 15.548 12.038
Juan Carlos Reyes Madriaza 25.338 19.333
José Antonio Martinez Zugarramurdi 22.169 18.057
Mihal Nahari 17.129 0
Guillermo Tagle Quiroz 16.700 10.741

Los Directores de la filial DCV Registros son los mismos que los de la
matriz y no perciben remuneracion alguna por su participaciéon en
el Directorio de ésta.

La estructura organizacional de la empresa considera 9 ejecutivos
principales (8 en 2012). Las remuneraciones de esta categoria
profesional para los anos 2013 y 2012 ascendieron a M$1.026.294 vy
M$926.870, respectivamente.



La empresa cuenta con un plan de incentivos consistente en
una bonificacion anual, la que se materializa en funcién del
cumplimiento de objetivos anuales establecidos por el Comité de
Compensacionesy RecursosHumanos. Losincentivosrecibidos por
el equipo de ejecutivos durante los anos 2013 y 2012 corresponden
a M$330.182 y M$348.307, respectivamente.

» PERSPECTIVAS 2014

El plan para el ano 2014 se centrard en los siguientes conceptos:

1. FORTALECIMIENTO DE LA OPERACION

Operacién TI: Durante el afo 2013 se realizaron variadas mejoras
en el desarrollo tecnoldgico y en la operaciéon de las tecnologias
y para el afo 2014 se profundizard en aquellos aspectos claves
que permitan mantener los altos niveles de up-time y mejorar aun
mds la estabilidad de las plataformas de la empresa a través de
la reduccién de incidentes operacionales que impacten a los
clientes.

Funcién Comercial: Siguiendo las mejores practicas de empresas
de infraestructura, ya el ano 2013 se conformaron Comités
de Usuarios por industria. Para el ano 2014 se fomentard esta
actividad con el fin de buscar mejoras a los servicios actuales de
la Empresa y buscar nuevas oportunidades de creacién de valor
para el mercado.

Seguridad Tecnoldgica: Esta es una preocupacion permanente
de la Empresa, por lo que se intensificard la busqueda de mejores
prdcticas en esta materia como asimismo reforzar y mejorar la
infraestructura actual.
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2. EFICIENCIA

Estructura Organizacional: Durante el ano 2014 se continuard con
la tarea iniciada en el ano 2013, reforzando la especializacion y
la focalizacién de los roles en los procesos, tanto operacionales
como aquellos que dicen relacidn con las dreas de arquitectura y
de desarrollo de sistemas.

Trazabilidad de Procesos Claves: Aplicando las mejores prdcticas
en la Gestién de Riesgo Operacional, se seguird potenciando la
frazabilidad de los procesos criticos, con el fin poder medir con
una frecuencia mayor el estado de los mismos y asi anticipar
oportunidades de mejora y potenciar la eficiencia agregada de
la empresa.

3. PROYECTO DCV EVOLUCION

Enelano 2013 seinicid el desarrollo de estainiciativarelevante para
el desarrollo de la empresa en el mediano plazo. Esta contempla
importantes cambios a nivel de procesos internos asi como también
en las plataformas que habilitan los servicios.

De igual forma, se dieron importantes pasos en la definicion de
la arguitectura y herramientas de base para los siguientes anos,
favoreciendo conceptos de eficiencia en el desarrollo de las
aplicaciones, profundidad de las arquitecturas en el mercado,
conocimiento de las mismas y capacidad de procesamiento.

Para el ano 2014 se espera lograr avances significativos en esta
materia, incorporando nuevos procesos de negocios en esta
arquitectura, ademds de entregar servicios de calidad a ofras
enfidades del mercado, como lo son el Banco Central de Chile,
las Bolsas de Valores y las Contrapartes Centrales y Cdmaras de
Compensacién.



4. DESARROLLO DE NEGOCIOS Y SERVICIOS

En el ano 2014 estd previsto el desarrollo de nuevos negocios en
alianza con ofras entidades del mercado local. Igualmente, se
contfinuard fomentando el uso de las plataformas establecidas a
través de las alianzas con el DTCC, EUROCLEAR vy los depdsitos de
valores de los paises que integran el MILA, con el fin de incrementar
los volumenes mantenidos en la custodia internacional.

Por ofra parte, los negocios base del DCV y de DCV Registros
estdn permanentemente sometidos a mejoras evolutivas, tales
como el desarrollo de aplicaciones que faciliten el manejo
de los eventos corporativos, la administracidn de cuentas y la
adhesién a requerimientos regulatorios, tales como FATCA, norma
norteamericana que entrard préximamente en vigencia.
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Estados Financieros Consolidados

Deposito Central de Valores S.A., Deposito de Valores y Filial

Informe sobre los Estados Financieros Consolidados
por los anos terminados al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Contenido:
36 Informe de los Auditores Independientes
38 Estados Consolidados de situacién financiera clasificado
40 Estados Consolidados de resultados integrales
42 Estados Consolidados de cambio en el patrimonio neto
44 Estados Consolidados de flujos de efectivo directo
45 Notas a los estados financieros Consolidados
106 Estados Financieros Filial Resumidos
107 Andlisis Estado De Situacién Financiera Clasificado
108 Andlisis Estado de Resultados por Naturaleza
109 Declaracion de Responsabilidad

$ = Pesos chilenos
M$ = Miles de pesos
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Senores
Directores y Accionistas

Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores:

Informe sobre los estados financieros consolidados

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Depdsito Central de Valores S.A.,
Depdsito de Valores v filial, que comprenden el estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2013 y los
correspondientes estados consolidados integral de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el ano
tferminado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administraciéon es responsable por la preparaciéon y presentacion razonable de estos estados financieros consolidados
de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera. Esta responsabilidad incluye el diseno, implementacion
y mantencién de un control interno pertinente para la preparacion y presentacién razonable de estados financieros
consolidados que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidon sobre estos estados financieros consolidados a base de nuestra
auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas
requieren que planifiquemos y realicemos nuestro frabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los
estados financieros consolidados estdin exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones
en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo
la evaluaciéon de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros consolidados ya sea
debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el confrol inferno pertinente para
la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de disenar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinidn sobre
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES (continuacién)

la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinidn. Una auditoria incluye,
también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables significativas efectuadas por la Administracién, asi como una evaluaciéon de la presentacién general de los estados
financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base
para nuestra opinidn de auditoria.

Opinion

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situaciéon financiera de Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores vy filial al 31 de diciembre de
2013 y los resultados de sus operaciones vy los flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Enfasis en un asunto

Como se menciona en la Nota 4 Reclasificaciones a los estados financieros consolidados, los estados financieros del ano
2012, han sido re-expresados para presentar los saldos de las cuentas por cobrar y pagar con empresas relacionadas, es estos
rubros. No se modifica nuestra opinidn en relacién con este asunto.

Ofros asuntos

Los estados financieros consolidados de Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores vy filial por el ano terminado el

31 de diciembre de 2012 fueron auditados por otros auditores, quienes emitieron una opinidn sin salvedades sobre los mismos
en su informe de fecha 15 de enero de 2013.

KPMG LTDA.

Santiago 14 de enero de 2014



Deposito Central de Valores S.A., Deposito de Valores y Filial

Estados Consolidados de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2013, 2012y 01 de enero 2012

ACTIVOS Numero mmm

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 7 2.256.922 1.401.030 2.074.071
Oftros activos financieros, corriente 8 947.690 735.815 -
Otros activos no financieros, corriente - - 2.242
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 9 1.863.190 1.877.887 1.798.293
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas 10 808.144 873.467 760.958
Activos por impuestos corriente 11 116.616 6.279 6.759
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5.992.562 4.894.478 4.642.323

ACTIVOS NO CORRIENTES

Oftros activos no financieros no corriente 30.974 30.453 27.773
MEMORIA Oftros activos financieros no corriente 8 101.844 171.246
ANUAL Inversiones en asociadas VPP - -
20 1 3 Activos intangibles distintos de la plusvalia 12 1.308.253 998.319 614.158
Propiedades, planta y equipos 13 3.738.900 3.353.199 2.572.545
Activos por impuestos diferidos 14 79.268 154.233 19.687
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 5.259.239 4.707.450 3.234.163

TOTAL DE ACTIVOS 11.251.801 9.601.928 7.876.486




Deposito Central de Valores S.A., Deposito de Valores y Filial

Estados Consolidados de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2013, 2012y 01 de enero 2012

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO Nimero %mm

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar 15 1.361.084 933.965 565.282
Cuentas por pagar a empresas relacionadas 10 56.572 52.799 49.085
Pasivos por impuestos corrientes 11 - 106.666 46.278
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 16 1.233.628 1.229.757 1.118.425
Oftros pasivos no financieros corrientes 17 366.899 183.527 344.294
PASIVOS NO CORRIENTES TOTALES 3.018.183 2.506.714 2.123.364

PASIVOS NO CORRIENTES

Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 16 669.054 572.935 -
Cuentas por pagar a enfidades relacionadas, no corriente 10 647.205 689.623 724.649
Pasivos por impuestos diferidos 14 - 28.944 -
PASIVOS NO CORRIENTES TOTALES 1.316.259 1.291.502 724.649
TOTAL PASIVOS 4.334.442 3.798.216 2.848.013
MEMORIA
ANUAL PATRIMONIO NETO
20 1 3 Capital emitido 18 4.089.817 4.089.817 4.089.817
Ganancias (pérdidas) acumuladas 18 2.852.458 1.713.894 938.654
Oftros resultados integrales 18 (24.917) - -
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 6.917.358 5.803.711 5.028.471
Participaciones no controladoras 1 1 1
PATRIMONIO TOTAL 6.917.359 5.803.712 5.028.473

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 11.251.801 9.601.928 7.876.486
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Deposito Central de Valores S.A., Deposito de Valores y Filial

Estados Consolidados de Resultados Integrales

Por el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2013y 2012

ESTADO DE RESULTADOS

Ganancia (pérdida)

Numero

Nota

Ingresos de actividades ordinarias 19 14.818.658 13.479.165
Otros ingresos por naturaleza - -
Costo por beneficios a los empleados 20 (7.758.207) (7.606.477)
Gasto por depreciacion y amortizacion (750.758) (650.866)
Otros gastos por naturaleza 21 (4.509.029) (4.014.033)
Otras ganancias (pérdidas) 22 143.559 142.120
Ganancia (pérdida) de actividades operacionales 1.944.223 1.349.909
Ingresos financieros 112.814 94.873
Costos financieros 23 (30.926) (22.296)
Diferencias de cambio 1.380 (966)
Resultados por unidades de reajuste (26.807) (24.889)
Ganancia (pérdida), antes de impuesto 2.000.684 1.396.631
Gasto por impuesto a las ganancias 24 (374.164) (242.473)
Ganancia (pérdida) de operaciones continuadas 1.626.520 1.154.158
Ganancia (pérdida) de operaciones discontinuadas - -
Ganancia (pérdidal) 1.626.520 1.154.158
Ganancia (pérdida) atribuible a propietarios de la controladora 1.626.520 1.154.158
Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no controladoras - -
Ganancia (pérdida) 1.626.520 1.154.158
Ganancias por acciéon = =
Ganancias por accién bdsica - -
Ganancias (pérdidas) por accién bdsica en operaciones continuadas 25 10.419 7.393
Ganancias (pérdidas) por accién bdsica en operaciones discontinuadas - -
Ganancias (pérdidas) por acciéon bdsica 10.419 7.393
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Deposito Central de Valores S.A., Deposito de Valores y Filial

Estados Consolidados de Resultados Integrales (continuacion)

Por el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2013y 2012

Estado del resultado integral

Ganancia (pérdida) 1.626.520 1.154.158
Oftro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) actuariales por planes

de beneficios definidos (24.917) 0
Otros componentes de ofro resultado integral, antes de impuestos (24.917) 0
Ofro resultado integral (24.917) 0
Resultado integral 1.601.603 1.154.158
Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 1.601.603 1.154.158
Resultado integral 1.601.603 1.154.158




DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A. Y AFILIADA

Capital

Emitido

Ganancias
(pérdidas)
acumuladas

Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores y Filial
Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio

Por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013y 2012

Patrimonio
atribuible a los
propietarios de
la controladora

Participaciones
no
controladoras

Patrimonio
Total

MEMORIA
ANUAL

2013

Las notas adjuntas nUmeros 1 al 32 forman parte integral de estos estados financieros

Saldo Inicial Periodo Anterior 01/01/2012 4.089.817 938.654 5.028.471 2 5.028.473
Incremento (disminucién) por cambios en politicas contables - - - - -
Incremento (disminucién) por correcciones de errores - - - - =
Saldo inicial 4.089.817 938.654 5.028.471 2 5.028.473

Cambios en el patrimonio
Resultado Integral
Ganancia (pérdida) - 1.154.158 1.154.158 - 1.154.158
Resultado Integral - 1.154.158 1.154.158 - 1.154.158
Dividendos - (378.918) (378.918) = (378.918)
Incremento (disminucion) por cambios en la
participacién de subsidiarias que no impliquen - - - (1) (1)
pérdida de control

Total de cambios en el patrimonio - 775.240 775.240 (1) 775.239

Saldo Final Periodo Anterior 31/12/2012 4.089.817 1.713.894 5.803.711 1 5.803.712



DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A. Y AFILIADA

Capital

Emitido

Por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013y 2012

Ganancias
(pérdidas)
acumuladas

Depdsito Central de Valores S.A., Deposito de Valores y Filial
Estados de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidados ( Continuacion )

Patrimonio
atribuible a los
propietarios de
la controladora

Participaciones
no
controladoras

Patrimonio
Total

MEMORIA
ANUAL

2013

Las notas adjuntas nUmeros 1 al 32 forman parte integral de estos estados financieros

Saldo Inicial Periodo Actual 01/01/2013 4.089.817 1.713.894 5.803.711 1 5.803.712
Incremento (disminucién) por cambios en politicas contables - - - - -
Incremento (disminucién) por correcciones de errores - - - = =
Saldo inicial 4.089.817 1.713.894 5.803.711 1 5.803.712

Cambios en el patrimonio
Resultado Integral
Ganancia (pérdida) - 1.626.520 1.626.520 - 1.626.520
Ofro resultado integral - (24.917) (24.917) = (24.917)
Resultado Integral - 1.601.603 1.601.603 - 1.601.603
Dividendos - (487.956) (487.956) - (487.956)
Total de cambios en el patfrimonio - 1.113.647 1.113.647 - 1.113.647

Saldo Final Periodo Actual 31/12/2013 4.089.817 2.827.541 6.917.358 1 6.917.359



Deposito Central de Valores S.A., Deposito de Valores y Filial
Estados Consolidados de Flujo de Efectivo

Por los periodos de doce meses terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 16.177.111 14.440.836
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (4.761.622) (4.419.110)
Pagos a 'y por cuenta de los empleados (7.236.220) (6.288.161)
Otros pagos por actividades de operacion (1.654.571) (1.350.275)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) la operacién 2.524.698 2.383.290
Intereses recibidos 210.038 189.722
Impuesto a las ganancias reembolsados (pagados) (101.693) (121.257)
Oftras enfradas (salidas) de efectivo (23.935) 65.436
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 2.609.108 2.517.191

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién
Oftros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de ofras entidades, clasificados

s ) ! - (389.695)
como actividades de inversion
Compras de propiedades, planta y equipos (1.192.918) (1.626.886)
Otras enfradas (salidas) de efectivo, clasificados como actividades de inversién (142.473) (517.366)
M,EIEAUO;:A Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversién (1.335.391) (2.533.947)
201 3 Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (47.136) (51.254)
Dividendos pagados (342.664) (581.518)
Intereses pagados (29.665) (22.772)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (419.465) (655.544)
Incremen’ro neto (dlsmmuaor_w) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los 854.252 (672.300)
cambios en la tasa de cambio
Efectos de las variaciones en las tasas de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 1.640 (7471)
Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo 855.892 (673.041)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 1.401.030 2.074.071

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 2.256.922 1.401.030
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Nota 1 - Informacion Corporativa

a)

Antecedentes de la Sociedad

La Sociedad se constituyd mediante escritura publica de fecha 15 de marzo de 1993, otorgada ante el notario de
Santiago, Senor René Benavente Cash, cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial con fecha 22 de marzo de 1993.

La Sociedad se encuentra sujeta a las disposiciones de la Ley N° 18.876 de 1989 y a las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros. La Sociedad no requiere inscripcion en el Registro de Valores.

Mediante Resolucién Exenta N° 264 del 29 de diciembre de 1993, la Superintendencia de Valores y Seguros autorizd el
funcionamiento de la Sociedad como Depésito de Valores y aprobd su Reglamento Interno y el Contrato de Depdsito
a utilizar por la misma.

Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores (DCV), tiene domicilio en Avenida Apoquindo N° 4001, Piso 12, Las
Condes, Santiago, Chile.

Por su parte la Sociedad Filial DCV Registros S.A., se constituyd mediante escritura piblica de fecha 10 de abril de 2001,
oforgada ante Notario de Santiago, sefor René Benavente Cash, cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial con
fecha 17 de julio de 2001.

Principales actividades

Las actividades de la Empresa son realizadas en Chile y corresponden, tal como lo indica su objeto social, a la custodia
de valores, que agrupa a los servicios de custodia de valores (custodia de los instrumentos financieros que forman parte
de las carteras de inversion de los depositantes), registro de operaciones (el que consiste en el cargo de la posicién en
la cuenta del depositante que vende y abono de la posicién en la cuenta de quien compra, (esto a través de medios
electrénicos), depdsitos desmaterializados (esto es el depdsito de las emisiones electrénicas que realizan las diferentes
entidades autorizadas para emitir instrumentos de oferta publica, esta emisién se realiza de forma desmaterial, es
decir sin la necesidad de imprimir fisicamente los titulos), administracion de valores (dice relacidon con el ejercicio de
los derechos patrimoniales que los instrumentos financieros mantenidos en depdsito generan, tales como cobro de
intereses, amortizaciones, sorteos, prepagos y cualquier otro de semejante naturaleza, los que son informados por el
DCV al respectivo responsable de la emision o bien al pagador de la misma y son percibidos por el depositante) y otros
menores.
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Nota 1 - Informacion Corporativa (continuacién)

b)

c)

Nota 2 -

a)

b)

Principales actividades (continuacion)

La Empresa también ha desarrollado en los Ultimos anos el Servicio Internacional el cual dice relacion con aquellas
operaciones que abarcan valores extranjeros y cuyo origen o destino involucra a un Custodio Internacional, asi, las
operaciones que los Depositantes pueden realizar operando este servicio son las siguientes: Custodia de Valores en
el Extranjero, Registro de Compras y Ventas de Valores Libres de Pago o Contra Pago, Constitucion de Garantias,
Administracion de Valores y Préstamos de valores.

Por su parte, la filial DCV Registros S.A., presta el servicio de Administracién de Registros de Accionistas permitiendo a las
Sociedades Andnimas externalizar un trabajo especializado y ajeno a su giro, y asi reintegrar capacidades productivas
a sus respectivas dreas de negocios.

Empleados

El nUmero de empleados de DCV y DCV Registros S.A., al 31 de diciembre de 2013 y 2012 ascendian a 230 y 214,
respectivamente.

Bases de Preparacion

Periodos contables cubiertos

El Estado Consolidado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2013 se presenta comparado con el
correspondiente al 31 de diciembre de 2012. Los Estados Consolidados de Resultados se presentan por los periodos
de doce meses terminados al 31 de diciembre de 2013 y 2012. Los Estados Consolidados de Flujos de Efectivo y
Cambios en el Patrimonio incluyen los saldos y movimientos del Patrimonio entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2013y 2012.

Bases de preparaciéon

b.1 Declaracién de Cumplimiento

La informaciéon contenida en estos estados financieros consolidados es responsabilidad del Directorio de la
Sociedad, que manifiesta expresamente que se han aplicado en su fotalidad los principios y criterios incluidos en

las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF") emitidas por el Internacional Accounting Standard
Board (“IASB"), y representan la adopcién integral, explicita y sin reservas de las referidas normas internacionales.
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Nota 2 -

Bases de Preparacion (continuacion)

b.2 Estimaciones de la Administracion

En la preparacion de los estados financieros consolidados se han utilizado determinadas estimaciones realizadas
por la Gerencia de la Sociedad, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
qgue figuran registrados en ellos. Estas estimaciones se refieren bdsicamente a:

i. Lavida Util de las propiedades, plantas y equipos.
ii. Bases para el cdlculo del beneficio del personal (Indemnizacién de anos de servicio, cdlculo actuarial).

ii. Lahipotesis de generacion de ingresos tributables futuros, cuya tributacion sea deducible de los activos por
impuestos diferidos.

Aun cuando estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible en la fecha de
emision de los presentes estados financieros consolidados, es posible que acontecimientos que puedan tener
lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos periodos, lo que se haria de forma
prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en los correspondientes estados financieros
consolidados futuros.

b.3 Clasificacion corriente y no corriente

En el estado de situacion financiera clasificado consolidado adjunto, los saldos se clasifican en funcién de sus
vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no
corrientes, los de vencimiento superior a dicho periodo.

Bases de consolidacion

Afiliadas

Las sociedades dafiliadas son entidades contfroladas por el Grupo. Los estados financieros de subsidiarias son
incluidos en los estados financieros consolidados desde la fecha en que comienza el control hasta la fecha de
término de éste. El Grupo controla una entidad cuando estd expuesto, o tiene derecho, a rendimientos variables
procedentes de su implicacion en la participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través de
su poder sobre ésta. Los estados financieros de la subsidiaria se incluyen en los estados financieros consolidados
desde la fecha en que se obtiene el control y hasta la fecha en que éste cesa.
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Nota 2 -

c)

Bases de Preparacion (continuacion)

Bases de consolidaciéon (continuacion)

Pérdida de control

Cuando el Grupo pierde control sobre una subsidiaria, da de baja en cuentas los activos y pasivos de la subsidiaria,
cualquier participacion no controladora relacionada y otros componentes de patrimonio. Cualquier ganancia o
pérdida resultante se reconoce en resultados. Si el Grupo retiene alguna participacion en la ex subsidiaria, ésta
serd valorizada a su valor razonable a la fecha en la que se pierda el control.

Sociedades incluidas en la consolidacidon

De acuerdo a las normas contables de consolidacion de estados financieros, los presentes estados financieros
consolidados incluyen los activos, pasivos, resultados y flujos de efectivo de Depdsito Central de Valores S.A.,
Depdsito de Valores y de su filial DCV Registros S.A., en la cual posee una participacion de 99,99996%. Los efectos
de las transacciones significativas realizadas con DCV Registros S.A. han sido eliminados y se ha reconocido la
participacion de los inversionistas minoritarios que se presenta en el estado consolidado de situacién financiera y
en el estado consolidado de resultados por naturaleza, en la cuenta “Participacién no Controladora”.

Moneda funcional y conversidn moneda extranjera

Los estados financieros consolidados son presentados en miles de pesos chilenos (M$), que corresponde a la
moneda funcional y de presentacién de la Sociedad.

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de la presentacion son
reconvertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio vigente a esa fecha.
Autorizaciéon de los estados financieros

En sesidon de Directorio N° 230, de fecha 14 de Enero de 2014, los presentes Estados Financieros Consolidados
fueron aprobados por el Directorio de la Empresa.



Nota 2 - Bases de Preparacion (continuacion)

f)  Nuevos pronunciamientos contables

a) Durante el ano 2013, las entidades debieron adoptar las siguientes normas y modificaciones a las mismas:
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NIIF 10, Estados Financieros Consolidados

Aplicacién retroactiva, excepto por lo especificado
en los pdrrafos C3 a Cé de la NIIF

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos

Aplicacién retroactiva.

NIIF 12, Revelaciones de Participaciones en Ofras
Entidades

Aplicacioén retroactiva.

NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable

Aplicaciéon prospectiva. No necesitan aplicarse
a informacién comparativa proporcionada para
periodos anteriores a la aplicacién inicial de esta
NIIF

Enmiendas a NIIFs

NIC 19, Beneficios a los empleados (2011)

Aplicacién retroactiva, excepto por lo especificado
en los parrafos 173 de la NIC

NIC 27 (2011), Estados Financieros Separados

Aplicacién prospectiva.

NIC 28 (2011), Inversiones en Asociadas y Negocios
Conjuntos

Aplicacién retroactiva

NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelaciones

— Modificaciones a revelaciones acerca de
compensacion de activos financieros y pasivos
financieros

Aplicacién retroactiva

NIIF 10, NIIF 11 y NIIF 12 — Estados Financieros
Consolidados, Acuerdos Conjuntos y Revelaciones
de Participaciones en Otras Entidades — Guias para
la fransiciéon

Aplicacién retroactiva




Nota 2 - Bases de Preparacion (continuacion)

f) Nuevos pronunciamientos contables (continuacion)

b) El resumen de las nuevas normas y modificaciones a las mismas que estardn vigentes con posterioridad al 1 de
enero de 2014, se resumen a continuacion:

Nuevas NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria
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NIIF 9, Instrumentos Financieros

Pendiente de definir

Enmiendas a NIIFs

NIC 19, Beneficios a los empleados — contribuciones
de empleados

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
julio de 2014. Se permite adopcion anticipada.

NIC 27, Estados Financieros Separados, NIIF
10, Estados Financieros Consolidados y NIIF 12,

Revelaciones de Participaciones en Otras Entidades.

Todas estas modificaciones aplicables a Entidades
de Inversion, estableciendo una excepciéon de
tfratamiento contable y eliminando el requerimiento
de consolidacion.

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2014. Se permite adopcion anticipada.

NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacion —
Aclara requisitos de compensacion de activos
financieros y pasivos financieros.

Periodos anuales que comienzan en o después
del 01 de enero de 2015. Se permite adopcion
anticipada.

NIC 36, Deterioro de Valor de Activos — Revelacion
de Valor Recuperable para Activos No Financieros

Periodos anuales iniciados en, o después del 1 de
enero de 2014. Se permite adopcion anticipada.

NIC 39, Instrumentos Financieros — Reconocimiento y
Medicién — Novaciéon de Derivados y Continuacion
de Contabilidad de Cobertura

Periodos anuales iniciados en, o después del 1 de
enero de 2014. Se permite adopcién anticipada.

Nuevas Interpretaciones

CINIIF 21, Gravdmenes

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de

Enero de 2014. Se permite adopcion anticipada.
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a)

Politicas Contables Significativas

Activos Financieros

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo en caja y los saldos en cuentas corrientes bancarias,
ademds incluye en este rubro aquellas inversiones de corto plazo con vencimiento igual o inferior a 90 dias desde
la fecha de adquisicion, utilizadas en la administracion normal de excedentes de efectivo, de gran liquidez,
facilmente convertibles en importes determinados de efectivo vy sin riesgo de pérdida de valor. Estas partidas se
registran al costo amortizado o valor razonable con efecto en resultado.

Oftros activos financieros corrientes:

La Sociedad clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: A valor razonable con cambios
en resultados y activos financieros a costo amortizado. La clasificacion depende del propdsito con el que se
adquirieron los activos financieros. La Administracion determina la clasificacién de sus activos financieros en el
momento de reconocimiento inicial.

Clasificacion de Activos Financieros:
(i) Reconocimiento inicial

Las inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable mds los costos de la transaccion para todos
los activos financieros no llevados a valor razonable con cambios en resultados. Los activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados se reconocen inicialmente por su valor razonable, y los costos de la
transaccién se llevan a resultados.

(i) Valorizaciéon posterior

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se contabilizan posteriormente por su valor
razonable. Los activos financieros a costo amortizado, se contabilizan por su costo amortizado de acuerdo con el
método del tipo de interés efectivo, es decir, devengan la tasa de interés del pacto, los activos financieros a valor
razonable con efecto en ofros resultados integrales, se contabilizan posteriormente a valor razonable.

Lasinversiones se dan de baja contablemente cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones han
vencido o se han fransferido y la Sociedad ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y ventajas derivados
de su titularidad.

La Sociedad evalUa en la fecha de cada balance si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o un
grupo de activos financieros puedan haber sufrido pérdidas por deterioro, cuando la valorizacién posterior es
realizada a costo amortizado.
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Politicas Contables Significativas (continuacién)

Valorizacién posterior (continuacion)

El saldo de Otros Activos Financieros corresponde a aquellos activos financieros con pagos fijos y determinables
gue tienen cotizacion en el mercado activo. Se incluyen bajo este rubro depdsitos a plazo a mds de 90 dias e
inversiones en bonos del Banco Central de Chile (BCCH) y bonos de la Tesoreria General de la RepuUblica de Chile
en UF (TGR), los cuales se valorizan a valor razonable cuyas variaciones se imputan al resultado, que resulta de
ajustar su valor de compra segun la tasa de mercado existente a la fecha de cierre.

Instrumentos financieros no derivados

Los instrumentos financieros no derivados abarcan, deudores por venta, ofras cuentas por cobrar valorizados a su
costo amortizado.

Propiedades, planta y equipos

Los items de propiedades, planta y equipo son medidos al costo, que corresponde a su precio de compra mds
cualguier costo directamente atribuible para poner el activo en condiciones de operar, menos depreciacion
acumulada y pérdidas por deterioro.

Cuando partes de un item de propiedades, planta y equipo poseen vidas Utiles distintas, son registradas como
ftems separados (componentes importantes) de propiedades, planta y equipo.

Las ganancias o pérdidas generadas en la venta de un item de propiedades, planta y equipo son determinados
comparando el precio de venta con los respectivos valores en libros, reconociendo el efecto neto como parte de
"otras ganancias (pérdidas)” en el estado de resultados por naturaleza consolidado.

La depreciaciéon es reconocida en el resultado en base a depreciacion lineal sobre las vidas Utiles de cada parte
de un item de propiedades, planta y equipo. Los activos arrendados bajo la modalidad de arriendo financiero
son depreciados en el periodo mds corto entre el arriendo vy sus vidas Utiles, a menos que exista certeza de que la
Empresa obtendrd la propiedad al final del periodo de arriendo.

Las vidas Utiles y valores residuales de los activos son revisados anualmente.

El costo de reemplazar parte de un item de propiedades, planta y equipo es reconocido a su valor en libros,
siempre que los beneficios econdmicos futuros incorporados dentro de la parte reemplazada fluyan a la Empresa
y su costo pueda ser medido de forma confiable. Los costos del mantenimiento diario de propiedades, planta y
equipo son reconocidos en el resultado del periodo cuando ocurren.
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Politicas Contables Significativas (continuacién)

Activos intangibles distintos de plusvalia

Los activos intangibles corresponden principalmente a sistemas computacionales, los cuales son contabilizados
al costo, que corresponde a su precio de compra mds cualquier costo directamente atribuible para poner el
activo en condiciones de operar, menos la amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas. Los
desembolsos posteriores son capitalizados sélo cuando aumentan los beneficios econdmicos futuros.

Las actividades de desarrollo de Sistemas Informdticos involucran un plan para la produccién de nuevos productos
y procesos, sustancialmente mejorados. Los desembolsos en desarrollo se capitalizan cuando sus costos pueden
estimarse con fiabilidad, el producto o proceso sea viable técnica y comercialmente, se obtengan posibles
beneficios econdmicos a futuro y la Empresa pretenda y posea suficientes recursos para completar el desarrollo y
para usar o vender el activo. La Sociedad reconoce como activo intangible, el desarrollo de proyectos efectuados
con desembolsos realizados por servicios confratados a terceros, los gastos de desarrollo inferno son reconocidos
en gastos del ejercicio.

La amortizacién es reconocida en el resultado en base al método de amortizacion lineal segun la vida Util estimada
de los activos intangibles. Cabe senalar que no existen activos intangibles con vida Util indefinida.

Beneficios a los empleados de corto plazo

Las obligaciones por beneficios de corto plazo a los empleados son medidas en base no descontada y son
contabilizados como gastos a medida que el servicio relacionado se provee. Se reconoce un pasivo por el monto
que se espera pagar.

La Compania entrega ciertos beneficios definidos de largo plazo para una porcién de sus empleados en forma
adicional a las remuneraciones, bonos, vacaciones y aguinaldos.

El costo de proveer beneficios bajo los planes de beneficios definidos (largo plazo) es determinado separadamente
para cada plan mediante el método de la unidad de crédito proyectado, de acuerdo a lo senalado en la
NIC 19 “Beneficios a los Empleados”. El pasivo por beneficios a los empleados representa el valor presente de
las obligaciones bajo los planes, las cuales son descontadas utilizando tasas de interés de bonos del gobierno
denominados en la moneda en la cual los beneficios se pagardn y que poseen plazos de vencimiento similares a
la duracion de las respectivas obligaciones.
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Politicas Contables Significativas (continuacién)

Provisiones
Las provisiones son reconocidas cuando:

- La Sociedad tiene una obligacién presente como resultado de un evento pasado,
- Esprobable que se requiera una salida de recursos incluyendo beneficios econdmicos para liquidarla obligacion,
- Se puede hacer una estimacion confiable del monto de la obligacion.

Ingresos ordinarios

Los ingresos son reconocidos sobre base devengada en la medida que es probable que los beneficios econdmicos
fluyan a la Empresa y que pueden ser medidos confiablemente. Los ingresos son medidos al valor razonable,
excluyendo descuentos, rebajas y otros impuestos a la venta. Cuando surge alguna incertidumbre sobre el grado
de recuperabilidad de un saldo ya incluido enfre los ingresos ordinarios, la cantidad incobrable o la cantidad
respecto de la cual el cobro ha dejado de ser probable se procede a reconocerlo como un gasto por deterioro
en lugar de ajustar el importe del ingreso originalmente reconocido.

Ingresos y costos financieros

Los ingresos financieros estdn compuestos por ingresos generados en inversiones en fondos mutuos, las cuales han
sido clasificadas como “efectivo y equivalente de efectivo”, y son valorizadas a su valor razonable (valor de la
cuota) reconociendo los cambios en dicho valor razonable en los resultados del ejercicio.

Los costos financieros estdn compuestos por intereses provenientes de financiamientos, ya sean estos préstamos
bancarios como asi también los intereses de la deuda por leasing. Todos los costos financieros son reconocidos en
el resultado usando el método de tasa de interés efectiva.

Impuesto a las ganancias

a.- Impuesto a la renta

Los activos y pasivos tributarios para el ejercicio actual y ejercicios anteriores son medidos al monto que se espera
recuperar o pagar a las autoridades tributarias. Las tasas de impuesto y las leyes tributarias usadas para determinar
el monto de impuestos son las promulgadas a la fecha de los presentes estados financieros consolidados. El
monto provisionado por concepto de impuesto a la renta en el periodo 2013 y 2012 se presenta en el estado de
situacion financiera neto de los pagos provisionales mensuales, de los gastos de capacitacion y el crédito del 4%
por compras de activo fijo, conceptos imputables al pago de impuesto a la renta anual.
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b.- Impuesto diferido

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su base tributaria generan los saldos de impuestos
diferidos de activo o de pasivo, que se calculan utilizando la tasa de impuesto que se espera esté en vigor cuando
los activos y pasivos se realicen.

El valor libro de los activos por impuesto diferido es revisado a la fecha del cierre y reducido en la medida que ya
no sea probable que habrd suficientes utilidades imponibles disponibles para permitir que se use todo o parte del
activo por impuesto diferido. Los activos por impuesto diferido no reconocidos son reevaluados a cada fecha del
estado de situacidén financiera y son reconocidos en la medida que sea probable que las utilidades imponibles
futuras permitan que el activo por impuesto diferido sea recuperado.

El impuesto diferido relacionado con partidas reconocidas directamente en patrimonio es reconocido dentro del
mismo patrimonio y no en el estado de resultados por naturaleza.

c.- Impuesto a la venta
Los ingresos, gastos y activos son reconocidos nefos del monto de impuesto a la venta. El monto de impuesto a la

venta recuperable de, o pagadero a la autoridad tributaria, estd incluido como parte de las cuentas por cobrar
0 por pagar por impuestos en el estado de situacién financiera clasificado consolidado.

Ganancias por accioén

Las ganancias por accidn se calculan dividiendo el resultado atribuible a los accionistas ordinarios de la Compania
por el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacién durante el ejercicio.

La Sociedad no ha emitido notas convertibles como tampoco, opciones de compra de acciones.
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Arrendamientos

Aquellos arriendos en los cuales una porcion significativa de los riesgos y beneficios del propietario son retenidos
por el arrendador son clasificados como arrendamiento operacional. Los pagos realizados bajo arrendamientos
operacionales son reconocidos directamente en el estado de resultados.

Los arriendos de activo fijo cuando se tiene una porcion significativa de todos los riesgos y ventajas derivados de
la propiedad se clasifican como arrendamientos financieros. Los arrendamientos financieros se capitalizan al inicio
del arrendamiento al valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento.

Las obligaciones por arrendamiento, netas de intereses diferidos, se incluyen en otros pasivos financieros corrientes
0 no corrientes dependiendo de su vencimiento. Los intereses se cargan en el estado de resulfados por naturaleza
durante el periodo de arrendamiento de forma que se obtenga una tasa periddica constante de interés sobre
el saldo restante del pasivo para cada ejercicio. El activo adquirido en régimen de arrendamiento financiero se
registra en Propiedades, Planta y Equipos y se deprecia durante su vida Util.

Deterioro

Los activos no financieros relevantes se someten a pruebas anuales de deterioro en su valor cuando ocurren
acontecimientos o cambios econdmicos que indiquen que su valor pueda no ser recuperable. Cuando el valor
en libros del activo excede su valor recuperable, se reconoce una pérdida por desvalorizacién en el estado de
resultados por dicha diferencia.

El valor recuperable de un activo se define como el mayor importe entre el precio de venta neto y su valor de uso.
El precio de venta neto es el monto que se puede obtener en la venta de un activo en un mercado libre, menos
los costos necesarios para realizar la venta. El valor en uso es el valor presente de los flujos futuros estimados a ser
generados del uso continuo de un activo y de su disposicion final (venta) al término de su vida Util. El valor presente
se determina utilizando la tasa de descuento que refleja el valor actual de dichos flujos vy los riesgos especificos del
activo.

En el evento de existir activos no financieros que han sido objeto de castigos por deterioro se revisardn a cada
fecha de reporte para verificar posibles reversiones del deterioro.
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Politicas Contables Significativas (continuacién)

m) Oftros pasivos financieros

Todos los préstamos son inicialmente reconocidos al valor razonable del pago recibido menos los costos directos
atribuibles a la fransaccion. En forma posterior al reconocimiento inicial son medidos al costo amortizado usando
el método de tasa efectiva de interés.

Los reajustes originados por las deudas en unidades de fomento, se reconocen en los resulfados bajo el rubro de
“resultados por unidades de reajustes”.
Estado de Flujo de Efectivo

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante el ejercicio, determinados por el
método directo. En estos estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que figura
a continuacion:

Flujos de Efectivo

Enfradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a plazo
inferior a tres meses, de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

Actividades de Operacion

Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos y egresos ordinarios del DCV vy Filial, asi como
otfras actividades que no puedan ser calificadas como de inversion o financiamiento.

Actividades de Inversion

Las de adquisicion, enajenacién o disposicidén por otros medios de activos no corrientes y otras inversiones no
incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de Financiamiento

Actividades que producen cambios en el tamano y composicion del patrimonio neto y de los pasivos de
cardcter financiero.



Nota 4 - Reclasificaciones a los estados financieros consolidados

A contar del ano 2013, se ha aplicado un criterio mds integral y uniforme para presentar los saldos y fransacciones con
empresas relacionadas ampliando las entidades que se consideran como tales. En consecuencia, los saldos al 01.01.2012 v
31.12.2012 para los rubros *Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar”, *Cuentas por Cobrar Empresas Relacionadas”,
"Otros Pasivos financieros Corrientes™ y “Otros Pasivos Financieros no Corrientes” han sido reexpresados respecto de los montos
informados en los estados financieros de dicho ano, de acuerdo a lo siguiente:

31-12-12

Periodo Reclasificacion S1=i2s12
(W Informado Reexpresado
M$ M$ M$

Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar 2.155.420 277.533 1.877.887

Cuentas por cobrar empresas relacionadas 595.934 (277.533) 873.467

Total activo corriente 4.894.478 - 4.894.478

Total activo no corriente 4.707.450 - 4.707.450

Total activos 9.601.928 - 9.601.928

Ofros pasivos financieros, corriente 52.799 52.799 -

Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar 933.965 - 933.965

MEMORIA Cuentas por pagar empresas relacionadas, corriente s (52.799) 52.799
AL Total pasivos corrientes 2.506.714 - 2.506.714
201 3 Ofros pasivos financieros, no corriente 689.623 689.623 -
Cuentas por pagar empresas relacionadas, no corriente - (689.623) 689.623

Total pasivos no corrientes 1.291.502 - 1.291.502

Patrimonio 5.803.712 - 5.803.712

Total pasivos y patrimonio 9.601.928 - 9.601.928
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Conceptos

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar empresas relacionadas

Total activo corriente

Total activo no corriente

Total activos

Ofros pasivos financieros, corriente

Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar
Cuentas por pagar empresas relacionadas, corriente

Total pasivos corrientes

Ofros pasivos financieros, no corriente

Cuentas por pagar empresas relacionadas, no corriente
Total pasivos no corrientes

Patrimonio

Total pasivos y patrimonio

01.01.2012
Periodo

M$
2.063.108
496.143
4.642.323
3.234.163
7.876.486

49.085
565.282
2.123.364
724.649
724.649
5.028.473
7.876.486

Reclasificacion

M$
264.815
(264.815)

49.085

(49.085)

724.649
(724.649)

01.01.2012
Reexpresado

M$
1.798.293
760.958
4.642.323
3.234.163
7.876.486

565.282
49.085
2.123.364
724.649
724.649
5.028.473
7.876.486
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La Administracién del riesgo de la Empresa es supervisada por el Directorio, asi se ha creado un Comité de Riesgo el cual es el
responsable por el desarrollo y el monitoreo de las politicas de Administracién de riesgo de la Empresa.

Riesgo de crédito

Riesgo de pérdida financiera originado en el hecho que un cliente o contraparte en un instrumento financiero no cumpla con
sus obligaciones, se origina principalmente de los deudores por ventas e instrumentos de inversion de la Empresa.

La exposicion al riesgo de crédito de la Empresa es baja dada las caracteristicas de sus clientes, los que corresponden
principalmente a Instituciones Bancarias, Administradoras de Fondos de Terceros y Previsionales, Companias de Seguro,
Corredores de Bolsa y Bolsas de Valores entre ofros.

Los clientes de la Empresa, en su gran mayoria, son clientes con prestigio e historial de pago que permite realizar una evaluacion
bastante certera del deterioro, el cual en la historia de la Empresa ha sido minimo.

La Empresa cuenta con una politica de cobranzas estructurada en funcién a que la rotacién de la deuda de clientes sea
eficiente y uniforme en el tiempo, asi, al 31 de diciembre de 2013 la deuda de clientes con una antigledad superior a 60
dias corresponde al 2,4% del total de la deuda y de este porcentaje, un 91,2% la Sociedad lo ha reconocido en provisiones
por aproximadamente $27,6 millones. Al 31 de diciembre de 2012 la deuda de clientes con una antigiedad superior a 60
dias fue de 2,24% del total de la deuda y de este porcentaje, un 78,83% se reconocid en provisiones aproximadamente $30,9
millones. La Empresa administra su exposicion al riesgo de crédito invirtiendo solamente en instrumentos con liquidez y cuyas
contrapartes cuentan con calificaciones de riesgo de crédito de al menos Al en instituciones que cuenten con respaldo
bancario. La Empresa cuenta con una politica de inversiones que contempla la distribucién de las inversiones de la Empresa
de manera tal de evitar la concentracion, tanto de emisores como asi también de tipo de instrumentos.

Corresponde al riesgo que la Empresa no pueda hacer frente a sus obligaciones financieras en los plazos comprometidos.

La Empresa mantiene una politica de liquidez basada en la correcta Administraciéon de sus activos y pasivos, esto mediante
politicas que logran el cumplimiento oportuno de los compromisos de nuestros clientes como asi también el cumplimiento
en plazo de nuestras obligaciones, esto considerando el manejo eficiente de los excedentes de caja y de las alternativas de
financiamiento permitiendo asi flujos constantes en el tiempo.

La Administracién de la Empresa realiza gestiones que permiten efectuar proyecciones de flujos de efectivo anticipdndose
a las necesidades de liquidez o deuda cuando corresponda, asi la Empresa cuenta con facilidades crediticias a corto y
largo plazo comprometidas con instituciones bancarias, esto por montos suficientes para soportar las necesidades de caja
proyectadas por la Administracion.



Nota 5 - Administracion del Riesgo Financiero (continuacién)

Riesgo de crédito (continuacion)

Riesgo de liquidez

Los flujos proyectados referidos a obligaciones contractuales de la Empresa son los siguientes:

Valor Flujo de

libros efectivo SIS D

menos

Pasivos financieros (Mes) contractuales

Arrendamiento financiero 7.472 7.472 44.831 44.831 826.015
Arriendo operativo sifios 13.619 13.619 81.715 81.715 -
Arriendo operativo inmuebles 25.974 25.974 155.844 155.844 967.099
g;;;eaerdores oM CUEIeE[Per 1.361.084 . 2.668.607 2.668.607 .
Totall 1.408.149 47.065 2.950.997 2.950.997 1.793.114
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Riesgo de mercado - Tasa de inferes

Corresponde al riesgo de que cambios en los precios de mercado afecten la utilidad de la Empresa, ya sea por el valor de
los instrumentos financieros que mantiene o por pasivos que se valoricen de acuerdo a precios de mercado (tasas de interés,
tasas de cambio, precios de acciones u ofros).

Las tasas de interés que afectan los resultados de la Empresa son aquellas a las cuales se contratd financiamiento de largo
plazo relacionado con inversiones de capital mediante Leasing Financiero y aquellas utilizadas para la valorizacion de la

obligacion contraida con empleados por concepto de plan de indemnizacion por anos de servicios.

El financiamiento ha sido contratado con tasa de interés fija, esto con el objeto de alcanzar equilibrios en la estructura de
deuda que permitan minimizar el costo de la deuda y eliminar la volatilidad del estado de resultados por naturaleza.

Las tasas de interés vigentes durante el periodo 2013 son las siguientes:

Banco Santander Chile ‘ Inmueble y Habitacion - Edificio Burgos ‘ 2008 UF+4,88

La obligacién por concepto de indemnizacion por anos de servicio se valorizd descontando los valores corrientes de la
obligacion ala tasa de descuento de los Bonos emitidos por el Banco Central de Chile (BCU), asi, situdndonos en un escenario
de variacion de un 10% de dicha tasa de interés, el efecto positivo y negativo en el Patrimonio de la Empresa seria de
aproximadamente en $16 millones, es decir, aproximadamente un 0,23% del patrimonio y un 0,9% del resultado del ejercicio.

Riesgo de tipo de cambio

No existen operaciones y/o transacciones relevantes en moneda extranjera, no se realizan pagos relevantes en mercados
internacionales por adquisicion de activos o por prestacion de algun tipo de servicio y no existen sociedades filiales ni flujos
desde empresas relacionadas vinculados a alguna moneda extranjera. Es por lo antferior que la Empresa no se ve expuesta
a riesgos significativos de tipo de cambio y es por lo mismo que no requiere de la implementacion de politicas de cobertura
de equilibrio de activos y pasivos en moneda extranjera, ya sea esta en forma natural o bien mediante la contratacion de
instrumentos financieros de cobertura.
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Nota 5 - Administracion del Riesgo Financiero (continuacién)

Riesgo variacion unidad de reajuste monetario (Unidad de Fomento)

La Empresa no cuenta con emisidon o posiciones de deuda ni de instrumentos financieros de cobertura o de otro tipo de
instrumentos que sean valorizados a sus valores razonables determinados en funcién a tasas de interés, monedas u otro
vinculo, es por esto que no requiere de la implementacion de sistemas estadisticos de prediccién y medicion que garanticen
la estabilidad y no volatilidad del estado de resultados.

Los ingresos operacionales de la Empresa se basan en tarifas definidas en unidades de fomento, existe también una porcién
relevante de los costos también definida en UF (seguros operacionales) vy, por Ultimo la deuda contraida por financiamiento
también ha sido negociada bajo esta modalidad de reajuste.

De acuerdo a la estructura antes descrita de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013 la Empresa presenta una
posiciéon tal en unidades de fomento que, situdndonos en un escenario de variacion de un 5% de la unidad de reajuste, el
efecto positivo o negativo en el Patrimonio de la Empresa seria de aproximadamente un 0,2%, es decir, aproximadamente
$12 millones.

Nota 6 - Informacion Financiera por Segmentos

La informacion relativa a segmentos contenida en los presentes Estados Financieros Consolidados ha sido preparada en base
a lo indicado en la NIIF N°8, “Segmentos Operativos”, esto es en lo relativo a la identificacion de los citados segmentos como
asi también en lo relativo a la informacion revelada.

Los factores que han sido utilizados como base en la identificacidén de los segmentos de operacién de la Empresa son los
siguientes:

a) La Empresa, en términos consolidados, cuenta con dos componentes que desarrollan actividades de negocio
independientes a fravés de las cuales obtienen ingresos ordinarios e incurren en gastos.

b) La Empresa dispone de la informacion financiera diferenciada para cada componente o segmento identificado.

c) Los resultados de explotacién de los segmentos identificados son revisados de forma regular por los ejecutivos

de la Empresa, esto para decidir acerca de los recursos a asignar al segmento asi como también para evaluar su
rendimiento.
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Nota 6 - Informacion Financiera por Segmentos (continuacién)

Asi, los segmentos identificados por la Sociedad corresponden al de custodia y liquidacién de valores (operaciones
que son realizadas por la matriz), y al segmento de administracion de registro de accionistas (operaciones que son
realizadas por la filial DCV Registros S.A.).

A estos segmentos se han aplicado un criterio de agregacién ya que agrupan a un conjunto de servicios los que se encuentran
infimamente relacionados entre si, esto en base a la naturaleza de los servicios, a la naturaleza de sus procesos de producciéon
y al tipo o categoria de clientes.

El segmento relativo a la custodia vy liquidacion de valores agrupa a los servicios de custodia de valores (custodia de los
instrumentos financieros que forman parte de las carteras de inversién de los depositantes), registro de operaciones (el que
consiste en el cargo de la posicion en la cuenta del depositante que vende y abono de la posicidn en la cuenta de quien
compra, esto a través de medios electronicos), depdsitos desmaterializados (esto es el depdsito de las emisiones electrénicas
que realizan las diferentes entidades autorizadas para emitir instrumentos de oferta publica, esta emision se realiza de forma
desmaterial, es decir sin la necesidad de imprimir fisicamente los titulos), Administracion de valores (dice relacién con el
ejercicio de los derechos patrimoniales que los instrumentos financieros mantenidos en depdsito generan, tales como cobro
de infereses, amortizaciones, sorteos, prepagos y cualquier ofro de semejante naturaleza, los que son informados por el DCV
al respectivo responsable de la emisidon o bien al pagador de la misma y son percibidos por el depositante) y otros menores.

El segundo segmento se focaliza en las actividades relacionadas con la Administracion de registros de accionistas, tales como
el registro de traspasos de acciones, pago de dividendos, la realizaciéon de juntas de accionistas y la emisidén de informes
juridicos y tributarios, todos ellos asociados y relativos a los quehaceres del registro de accionista de los emisores clientes de la
Empresa.

Las actividades asociadas a estos segmentos se desarrollan en un entorno nacional, es decir, cuentan con un entorno comun
en lo que a condiciones econdmicas y politicas se refiere, ademds la Empresa cuenta con regulaciones y riesgos uniformes
asociados a un drea geogrdfica especifica.



Nota 6 - Informacion Financiera por Segmentos (continuacién)

La informaciéon respecto de Depdsito Central de Valores S.A. y su filial DCV Registros S.A., que representan los segmentos
identificados de la Empresa, al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la siguiente:

Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2013

Ingresos ordinarios
Ingresos de las actividades ordinarias de clientes externos 11.576.395 3.242.263 - 14.818.658
Ingresos totales por segmentos 11.576.395 3.242.263 - 14.818.658
Ingresos financieros 82.382 30.432 - 112.814
Gastos financieros (30.879) (47) - (30.926)
Resultado financiero, neto segmento 51.503 30.385 - 81.888
Depreciaciones y amortizaciones (700.384) (50.373) - (750.758)
Otras ganancias (pérdidas) 533.709 96.172 (486.322) 143.559
Diferencia de cambio y unidades de reajuste (25.450) 23 - (25.427)
Partidas significativas de gastos
Gastos del personal (6.654.498) (1.103.709) - (7.758.207)
MEMORIA Seguros operacionales (597.280) (115.961) 5 (713.241)
ANUAL Gastos Tl (1.123.999) (13.808) S (1.137.807)
509 3 Asesorias externas (613.857) (80.237) - (694.094)
Ofros gastos (1.471.584) (978.625) 486.322 (1.963.887)
Total partidas significativas de gastos (10.461.218) (2.292.340) 486.322 (12.267.236)
Gasto (ingreso) sobre impuesto a las ganancias (172.260) (201.904) - (374.164)
Ganancia (pérdidal) 802.294 824.226 - 1.626.520
Al 31 de Diciembre de 2013
Activos por segmentos 10.921.670 1.724.633 (1.394.502) 11.251.801
Desembolsos de los activos no monetarios del segmento (1.176.262) (16.656) = (1.192.918)
Pasivos de los segmentos (no incluye patrimonio) 4.004.311 387.236 (57.105) 4.334.442
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Nota 6 - Informacion Financiera por Segmentos (continuacién)

Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2012

Ingresos ordinarios
Ingresos de las actividades ordinarias de clientes

A

10.474.313 3.004.852 - 13.479.165
externos
Ingresos de las actividades ordinarias entre segmentos - - - -
Ingresos totales por segmentos 10.474.313 3.004.852 13.479.165
Ingresos financieros 58.752 36.121 - 94.873
Gastos financieros (21.906) (390) - (22.296)
Resultado financiero, neto segmento 36.846 35.731 - 72.577
Depreciaciones y amortizaciones (608.516) (42.350) - (650.866)
Otras ganancias (pérdidas) 526.930 93.447 (478.257) 142.120
Diferencia de cambio y unidades de reajuste (25.725) (130) - (25.855)
Partidas significativas de gastos
Gastos del personal (6.620.934) (985.543) - (7.606.477)
Seguros operacionales (616.127) (110.110) - (726.237)
Gastos Tl (938.034) (18.110) - (956.144)
Asesorias externas (576.338) (109.286) - (685.624)
Otros gastos (1.191.694) (932.591) 478.257 (1.646.028)
Total partidas significativas de gastos (9.943.127) (2.155.640) 478.257 (11.620.510)
Gasto (ingreso) sobre impuesto a las ganancias (63.112) (179.361) - (242.473)
Ganancia (pérdida) 397.609 756.549 - 1.154.158
Al 31 de diciembre de 2011
Activos por segmentos 9.268.480 1.600.618 (1.267.170) 9.601.928
Desembolsos de los activos no monetarios del segmento (1.482.601) (144.285) - (1.626.886)
Pasivos de los segmentos (no incluye patrimonio) 3.464.768 333.448 - 3.798.216



Nota 6 - Informacion Financiera por Segmentos (continuacién)

Se han utilizado criterios uniformes en lo que se refiere a la forma de valorizacién y/o determinacion de los ingresos ordinarios,
de los gastos y los resultados de cada segmento para cada periodo informado, asi también la forma de valorizacion de
activos y pasivos de los segmentos para ambos periodos ha sido uniforme.

La informacidn relativa a activos, pasivos y resultados contenida en la presente nota incorpora en su estructura eliminaciones
que inciden en el monto consolidado de cada item. Asi, en el caso de los activos y pasivos dichas eliminaciones en el
periodo 2013 corresponde a la facturacion mensual entre ambas sociedades, que se originan en la prestacion de servicios
de Administracion y arriendo de software desde la Sociedad matriz a la Sociedad filial, las cuales fueron reflejadas como un
ingreso para el segmento que presta los servicios y como un gasto para el segmento que los recibe.

Nota 7 - Efectivo y Efectivo Equivalente

Los saldos de efectivo y efectivo equivalente se conforman, principalmente, por los fondos mantenidos en cuentas corrientes
bancarias y por los excedentes de caja invertidos en depdsitos a plazo, bonos y fondos mutuos de renta fija, de acuerdo all
siguiente detalle:

MEMORIA . . .
ANUAL Efectivo en caja (fondos fijos) 1.625 9215
Saldos mantenidos en cuentas corrientes bancarias 219.598 322.549
201 3 Depdsitos a plazo 1.111.768 673.311
Fondos mutuos 923.931 404.255
Efectivo y efectivo equivalente 2.256.922 1.401.030




Nota 7 - Efectivo y Efectivo Equivalente (continuacion)

El detalle de las inversiones en depdsitos a plazo es la siguiente:

Banco de Cred. e Inv. 45 69.597 14/02/2014

Banco Santander 44 36.161 13/02/2014

Banco Santander 44 18.861 13/02/2014

Banco Santander 20 56.851 20/01/2014

Banco Santander 20 793 20/01/2014

Banco Santander 15 2.033 15/01/2014

Banco Security 15 70.032 15/01/2014

Banco Santander 15 140.017 15/01/2014

Banco Santander 15 5.259 15/01/2014

Banco de Cred. e Inv. 13 49.452 13/01/2014

Banco Security 13 70.267 13/01/2014

Banco de Cred. € Inv. 13 55518 13/01/2014

Banco Bice 9 221.215 09/01/2014

Banco de Cred. e Inv. 9 101.220 09/01/2014

Banco Bice 9 30.166 09/01/2014

MEMORIA Banco Bice 8 40.731 08/01/2014
Bl Banco Santander 8 40.546 08/01/2014
20 1 3 Banco Security 8 52.400 08/01/2014
Banco Security 8 50.595 08/01/2014

Banco Santander 6 16 06/01/2014

Banco Santander 6 43 06/01/2014

Total Inversiones 1.111.768




Nota 7 - Efectivo y Efectivo Equivalente (continuacion)

Banco Santander 78 21.806 19-03-2013
Banco Estado 43 79.647 12-02-2013
Banco Santander 42 11.901 11-02-2013
Banco Santander 38 32.394 07-02-2013
Banco Bice 11 22.730 11-01-2013
Banco de Cred. e Inv. 10 99.850 10-01-2013
Banco Santander 9 270.113 09-01-2013
Banco Corpbanca 9 99.483 09-01-2013
Banco Santander 5 12.657 05-01-2013
Banco Bice 3 22.730 03-01-2013
Total Inversiones 673.311

MEMORIA
ANDAS B.C.I. FM. S.A. Efectivo Cldsica 56.245 33.909
201 3 Banco Estado S.A. AGF Solvente B 141.336 64.359
Santander AGF. Money Market Inversionista 207.361 73.144
Banchile C de B S.A. Patrimonial - A 158.102 73.393
Itau Chile AGF S.A. Select 248.914 76.053
BBVA AGF S.A. Money Market - A 111.973 83.397
Total Inversiones 923.931 404.255




Nota 8 — Otros Activos financieros

Bajo este rubro se encuentran aquellas inversiones que por tener un vencimiento mayor a 90 dias, no se encuentran clasificadas
en efectivo y efectivo equivalente. En la porcién corriente se muestran aquellas inversiones menores a un ano y en la no
corriente las mayores a 1 ano de acuerdo al siguiente detalle:

Porcion Corriente I S N

Depdsitos a plazo 828.999 463.188
Bonos (BCCH ) 118.691 272.627
Oftros activos financieros corrientes 947.690 735.815

Porcién no Corriente L Ms M

Depdsitos a plazo - 54.179
Bonos (TGR) 101.844 117.067
Oftros activos financieros no corrientes 101.844 171.246

Total M M5

Depdsitos a plazo 828.999 517.367

Bonos (BCCH - TGR) 220.535 389.694
MEMORIA - .

Oftros activos financieros 1.049.534 907.061

ANUAL

2013

Una porcién de la cartera de inversidn es administrada por Banco Santander, institucion bancaria que corresponde a una
empresa relacionada (Relacién de propiedad indirecta).




Nota 9 - Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

Estas cuentas registran las facturas de los servicios relacionados con el giro de la Sociedad, asi como también se registran los
cheques en cartera correspondientes a parte de la recaudacién de dicho servicio, esto de acuerdo al siguiente detalle:

Deudores por ventas bruto 961.249 910.473 826.290
Deudores incobrables (28.092) (30.930) (14.844)
Documentos por cobrar 38.223 27.327 36.288
Deudores varios 40.318 75.003 181.112
Pagos anticipados (1) 851.492 896.014 769.447
Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar 1.863.190 1.877.887 1.798.293

(1) El detalle de los gastos anticipados es el siguiente:

Seguros Operacionales 657.393 626.740

Ofros pagos anticipados 141.511 217.152

Servicios de mantencién anual 25.987 24.755

MEMORIA Arriendos anticipados 26.601 27.367
ANUAL Total Pagos Anticipados 851.492 896.014

2013

Nota 10 - Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas

a) Cuentas por cobrar empresas relacionadas

La Empresaregistra cuentas por cobrar a Empresas Relacionadas por servicios prestados a Sociedades con participacion
accionaria, ya sea ésta en forma directa o indirecta en Depdsito Central de Valores S.A. Dichos servicios corresponden
a la facturacién de las operaciones del giro de la Empresa, cuyos contratos se encuentran en UF, los que no generan
intereses ni regjustes, y el detalle es el siguiente:



Nota 10 - Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas (continuacién)

97.004.000-5| BANCO DE CHILE 67.752 33.734 50.000
98.000.100-8|  AFP HABITAT S.A. 56.463 102.842 48.147

98.000.400-7| AFP PROVIDA S.A. 56.073 115.632 59.894

96.571.220-8| BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. 48.823 2118 22.898

98.000.000-1 | ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CAPITAL S.A. 46.582 46.628 48.283

98.001.000-7 | AFP CUPRUM S.A. 46.270 43.091 42.083

97.036.000-k | BANCO SANTANDER CHILE 30.039 30.602 31.704

84.177.300-4| BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA 27.660 27.495 26.460

80.537.000-9 | LARRAIN VIAL S.A. CORREDORA DE BOLSA 22259 19.609 31.591

76.645.030k | BANCO ITAU CHILE 20.473 19.349 11.085

98.001.200-k | AFP PLANVITAL S.A. 18.020 9.821 17.617

76.072.304-5 COMPARIA DE SEGUROS CORPSEGUROS S.A. 15.181 17.354 17.501

96.588.080-1 | PRINCIPAL CIA. DE SEG. DE VIDA CHILE S.A 14,618 14,889 15.142

97.006.000-6| BANCO DE CREDITO E INVERSIONES 14016 11.256 9.906

97.080.000-k | BANCO BICE 12.831 27.194 26399

TEMORkA 96.683.200-2| SANTANDER S.A. CORREDORES DE BOLSA 12.460 14.525 16.824
ANUAL 99.289.000-2 | LA INTERAMERICANA COMPARIA DE SEGUROS VIDA S.A. 10.525 9.627 4014
79.532.990-0 | BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S.A. 10.514 9.989 10.016

201 99.012.000-5| COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA CONSORCIO NACIONAL DE 8.970 8.898 8.637
97.023.000-9| CORPBANCA S.A. 8.714 7.202 13.632

99.185.000-7 | CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS DE VIDA S.A. 7.744 11.678 5.479

96.571.890-7| COMPARIA DE SEGUROS CORPVIDA S.A. 7.659 14.433 20272

96.656.410-5 | BICE VIDA COMPARIA DE SEGUROS S.A. 7.152 6.793 6.417

97.032.000-8| BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, CHILE 6.787 5.196 5.584

97.018.000-1 | SCOTIABANK CHILE 6.031 5.094 7.120
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Nota 10 - Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas (continuacién)

“ eoiotad ddic12 || 3tdien |

96.899.230-9 | EUROAMERICA CORREDORES DE BOLSA S.A. 5.543 5.468 3.600
96.812.960-0 | PENTA VIDA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. 5.518 4.757 5,131
97.053.000-2 | BANCO SECURITY 5.346 4.192 5.347
99.279.000-8 | EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. 4.462 4.611 4.228
99.301.000-6 | SEGUROS VIDA SECURITY PREVISION S.A. 4.391 4.257 4.090
96.628.780-2| COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA CRUZ DEL SUR S.A. 3.984 3.984 3.745
96.509.660-4 | BANCO FALABELLA 3.967 2.888 2.003
97.951.000-4 | HSBC BANK CHILE 3.916 7.210 7.416
96.586.750-3 | NEGOCIOS Y VALORES S.A. CORREDORES DE BOLSA 3.190 6.361 6.432
94.716.000-1 RENTA NACIONAL CIA. DE SEGUROS DE VIDA S.A. 3.056 5.834 2.495
96.549.050-7 | SEGUROS DE VIDA SURA S.A. 2.777 2.053 1.863
96.579.280-5 CN LIFE COMPANIA DE SEGURQOS DE VIDA S.A. 2.748 2.529 4.481
97.011.000-3 | BANCO INTERNACIONAL 2418 1.901 2.768
96.573.600-k | BCI SEGUROS VIDA S.A. 2.346 1.146 2.143
96.551.730-8 | BOLSA ELECTRONICA DE CHILE, BOLSA DE VALORES 2.074 2.361 2.247
84.360.700-4 | JAIME LARRAIN Y CIA. CORREDORES DE BOLSA LTDA. 1.795 1.802 1.927
99.027.000-7 | CAJA REASEGURADORA DE CHILE S.A. 1.588 1.528 1.629
97.043.000-8 | JP MORGAN CHASE BANK 1.266 1.261 1.956
96.518.240-3| BOLSA DE CORREDORES, BOLSA DE VALORES 1.011 1.243 2.349
99.025.000-6 | MUTUALIDAD DEL EJERCITO Y AVIACION S.A. 872 809 385
96.541.320-0 | DUPOL S.A. CORREDORES DE BOLSA 552 537 527
85.598.800-3 YRARRAZAVAL Y CIA. CORREDORES DE BOLSA LTDA. 426 346 357
99.512.160-3 ‘ METLIFE CHILE SEGURQOS DE VIDA S.A. - - 15.502
‘ OTROS RELACIONADOS A LA BOLSA DE COMERCIO (*) 161.282 151.340 121.632

Total cuentas por cobrar empresas relacionadas 808.144 873.467 760.958

(*JAgrupa todos los corredores de bolsas que no poseen Directores en la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores.



Nota 10 - Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas (continuacién)

b) Cuentas por pagar empresa relacionadas
Operaciones de leasing financiero Banco Santander

La empresa mantiene un arrendamiento financiero con el Banco Santander, banco conrelacionindirecta con DCV,
que corresponde a la adquisicién de inmueble y habilitacién del piso cuarto del Edificio Burgos, esto enmarcado
en los planes de confinuidad operacional de la Empresa. Este arrendamiento fue pactado a 15 anos a una fasa
de UF + 4,88% en el periodo 2008. La cuota mensual es de 320,55 UF y el vencimiento de éstas es en noviembre de
2023.

1) Porcién corriente y no corriente

Cuentas por pagar empresas relacionadas [N TR =TI
Porcién coriente [ ws  ws s

Cuotas leasing 89.663 87.859 85.756
Intereses diferidos por pagar (33.091) (35.060) (36.670)
Totall 56.572 52.799 49.086

Cuentas por pagar empresas relacionadas [N E TSNS TEr NN IE TS
Porcién no corente ws  ws | wms

Cuotas leasing 799.491 871.273 936.172
Intereses diferidos por pagar (152.286) (181.650) (211.523)
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 647.205 689.623 724.649
MEMORIA
ANUAL Total 703.777 742.422 773.735

2013

2) Porcidn corriente no corriente
El vencimiento de la deuda vigente en leasing hasta su extincion es la siguiente:

Valores 2014 | 2015-2016 | = 2017-2018 | 2019enadelante |
L UF o M$ | UF  M$ | UF_____M$ | UF_____M$

Inmuebles
Capital 2.427 56.572 5.223 121.746 5.758 134.216 16.784 391.228
Intereses 1.420 33.091 2.470 57.570 1.935 45.114 2.128 49.603

Total cuotas 3.847 89.663 7.693 179.316 7.693 179.330 18.912 440.831
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Nota 10 - Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas (continuacién)

c) Transacciones con partes relacionadas
1) Transacciones del giro

Las transacciones con sociedades relacionadas (relacién de participacion directa o indirecta en la propiedad de
Depdsito Central de Valores S.A.) corresponden a la facturacién de las operaciones del giro de la Empresa, es decir,
servicios de custodia de valores, registro de operaciones y otros. Estos montos forman parte de Ganancias (pérdidas)
del Estado Consolidado de Resultados por Naturaleza y el detalle de las fransacciones es el siguiente:

98.000.400-7 AFP PROVIDA S.A. 706.672 718.526
98.000.100-8 AFP HABITAT S.A. 650.897 605.108
98.000.000-1 ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CAPITAL S.A. 577.761 573.071
98.001.000-7 AFP CUPRUM S.A. 574.391 531.379
97.004.000-5 BANCO DE CHILE 495.815 390.719
97.036.000-k BANCO SANTANDER CHILE 398.748 406.744
96.571.220-8 BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. 294.507 251.562
80.537.000-9 LARRAIN VIAL S.A. CORREDORA DE BOLSA 267.437 211.645
76.645.030-k BANCO ITAU CHILE 204.240 162.058
84.177.300-4 BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA 182.743 158.314
97.080.000-k BANCO BICE 166.057 168.337
97.006.000-6 BANCO DE CREDITO E INVERSIONES 165.531 148.961
96.683.200-2 SANTANDER S.A. CORREDORES DE BOLSA 161.830 177.462
79.532.990-0 BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S.A. 126.568 117.095
99.289.000-2 LA INTERAMERICANA COMPANIA DE SEGUROS VIDA S.A. 126.244 130.783
98.001.200-k AFP PLANVITAL S.A. 114.356 110.065
99.012.000-5 COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA CONSORCIO NACIONAL DE 112.535 107.922
76.072.304-5 COMPANIA DE SEGUROS CORPSEGUROS S.A. 106.892 106.428
96.571.890-7 COMPANIA DE SEGUROS CORPVIDA S.A. 96.747 87.719
96.588.080-1 PRINCIPAL CIA. DE SEG. DE VIDA CHILE S.A 93.144 91.453
99.185.000-7 CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS DE VIDA S.A. 88.329 74.542
96.656.410-5 BICE VIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 86.751 83.784
97.023.000-9 CORPBANCA S.A. 86.184 89.152




Nota 10 - Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas (continuacién)

c) Transacciones con partes relacionadas (continuacion)

1) Transacciones del giro (continuacion)

97.032.000-8| BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, CHILE 81.670 65.898
96.899.230-9 | EUROAMERICA CORREDORES DE BOLSA S.A. 70.602 64.702

96.812.960-0 PENTA VIDA COMPARIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. 70.092 62.917

97.018.000-1| SCOTIABANK CHILE 69.352 51.943

97.053.000-2| BANCO SECURITY 59.024 59.146

99.279.000-8 EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. 58.306 59.919

99.301.000-6 | SEGUROS VIDA SECURITY PREVISION S.A. 56.209 53.382

96.628.780-2| COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA CRUZ DEL SUR S.A. 49.267 46.413

97.951.000-4 HSBC BANK CHILE 48.004 47.951

96.586.750-3| NEGOCIOS Y VALORES S.A. CORREDORES DE BOLSA 38.768 38.617

94.716.000-1 | RENTA NACIONAL CIA. DE SEGUROS DE VIDA S.A. 37.091 33.300

96.579.280-5| CN LIFE COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. 33.330 29.624

96.549.050-7 SEGUROS DE VIDA SURA S.A. 29.741 23.249

96.551.730-8 BOLSA ELECTRONICA DE CHILE, BOLSA DE VALORES 28.273 28.950

96.509.660-4| BANCO FALABELLA 20.426 14.085

MEMORIA 97.043.000-8 |  JP MORGAN CHASE BANK 17.410 19.604
ANUAL 97.011.000-3| BANCO INTERNACIONAL 14.691 15.525
96.518.240-3| BOLSA DE CORREDORES, BOLSA DE VALORES 14.446 15.162

2013 96.573.600-k| BCI SEGUROS VIDA S.A. 14.024 13.207
84.360.700-4| JAIME LARRAIN Y CIA. CORREDORES DE BOLSA LTDA. 11.769 10.622

99.027.000-7| CAJA REASEGURADORA DE CHILE S.A. 10.957 10.771

96.541.320-0| DUPOL S.A. CORREDORES DE BOLSA 6.886 6.126

99.025.000-6| MUTUALIDAD DEL EJERCITO Y AVIACION S.A. 5.338 4.965

85.598.800-3| YRARRAZAVAL Y CIA. CORREDORES DE BOLSA LTDA. 4.749 4352

OTROS RELACIONADOS A LA BOLSA DE COMERCIO (*) 1.415.456 1.322.063

Total facturacién empresas relacionadas 8.150.260 7.605.322

(*)JAgrupa todos los corredores de bolsas que no poseen Directores en la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de
Valores.




Nota 10 - Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas (continuacién)
c) Transacciones con empresas relacionadas

2) Operaciones con DTCC

DTCC, a través de la sociedad DTCC Holding | LLC, mantiene un 10% de participacion en el DCV, asi, durante el
ano 2013 y 2012 se han realizado transacciones relacionadas con el servicio de custodia internacional y por otfros
conceptos por M$31.487 y M$32.108.

3) Operaciones de leasing financiero Banco Santander

Corresponden a operaciones de arrendamiento financiero con el Banco Santander (empresa indirectamente
relacionada), los intereses pagados por el leasing financiero durante el ano 2013 fueron de M$30.595 y al ano 2012
fueron de M$21.905

4) Inversiones
La empresa ha realizado inversiones en depdsitos a plazo fijo emitidos por instituciones bancarias relacionadas
indirectamente con DCYV, asi, los intereses generados en estas operaciones son los siguientes:

Banco Santander 15.151 11.090

Banco Security 9.709 1.288

Banco Corpbanca 6.719 3.738

MEMORM Banco de Chile 6.627 5.067
ANUAL Banco de Crédito e Inversiones 6.065 5.743
Banco Itau 5.669 2.175

2013 Banco Bice 4.281 1.536
Banco Scotiabank 388 1.402

Total 54.609 32.039

5) Operaciones con DCV Registros S.A. (filial)
El efecto en resultados por transacciones con la filial DCV Registros al 31 de diciembre del 2013 asciende a un
ingreso de M$486.324 y a diciembre de 2012 asciende a un ingreso de M$478.257.

Estos efectos se originan por la prestaciéon de servicios de administracion y arriendo de software desde la sociedad
matriz a la sociedad filial.




Nota 10 - Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas (continuacién)
d) Ejecutivos principales

La Administracién de la Empresa es realizada por el Directorio y principales ejecutivos de la Sociedad Matriz Depdsito
Central de Valores S.A., Depdsito de Valores, asi, dicho Directorio estd conformado por 11 Directores entre los cuales se
incluye un Presidente y un Vicepresidente. Ademds del Directorio existen cuatro Comités los cuales son conformados
por un grupo menor de Directores de la Empresa, estos son, el Comité de Auditoria y Riesgo Operacional, Comité de
Tecnologia y Procesos, el Comité de Negocios, el Comité de Compensaciones y Recursos Humanos. En cuanto a los
ejecutivos, la Sociedad Matriz cuenta con nueve ejecutivos principales quienes ocupan los cargos gerenciales de la
misma. Las dietas de los Directores como asi también las remuneraciones de los ejecutivos han sido pagadas durante
los anos 2013 y 2012 por la Sociedad Matriz.

Nota 11 - Activos y Pasivos por Impuestos corrientes
Los Activos y Pasivos por Impuestos Corrientes se conforman de la siguiente manera:

a) Activos porimpuestos corrientes

Gastos de capacitacion y PPM 116.616 6.279
Activos por impuestos corrientes 116.616 6.279

MEMORIA
ANUAL

20 1 3 b) Provision de impuesto a la renta

La Provisidn de Impuesto a la Renta se presenta en el estado de situacion financiera neta de pagos provisionales
mensuales y de gastos de capacitacién, asi el detalle del saldo neto en cada periodo, sea éste pasivo o activo, es el

siguiente:

Gastos de Capacitaciéon - 23.840
Pagos Provisionales Mensuales (PPM) - 224.808
Impuesto a la Renta - (355.314)

Saldo Impuesto a la Renta - (106.666)




Nota 12 - Activos Intangibles distintos de Plusvalia

Los Activos Intangibles de la Empresa corresponden a sistemas y desarrollo de sistemas informdticos que no forman parte
infegrante de un equipo, es por esto que no son revelados en Propiedades, Planta y Equipos. Se frata de activos identificables
cuyos beneficios futuros, en general, estéin dados porlos ingresos ordinarios que generany por el ahorro de costos y rendimientos
diferentes que se derivan de su uso.

El costo asignado a los activos intangibles es determinado con fiabilidad ya que se trata del pago a terceros no relacionados
por servicios de desarrollo.

Los activos en fase de desarrollo que mantiene la Sociedad, técnicamente son factibles de terminar, la intencién de
la Empresa es concluir su desarrollo para ser usados internamente, generardn beneficios futuros ya que obedecen a
necesidades relacionadas con procesos de mejora internos, cuentan con la adecuada planificacién financiera que asegura
su sustentabilidad y son factibles de valorar en forma eficiente por tratarse de activos cuyo costo es el relativo al desarrollo
mismo.

El detalle de los activos intangibles netos registrados en los presentes estados financieros es el siguiente:

a) Sistemas computacionales en desarrollo

Proyecto
Proyecto ISO 15022 301.806 85.319
Implementacién Plataforma Arquitectura Tl 130.409 62.811
MEMORIA Pre migracién Sybase 125.825 94.887
ANUAL Proyecto BRAA 97.233 -
Ofros proyectos 89.869 38.022
2013 Configuracion software BSM 65.242 33.257
Registro Electronico Prendas 38.382 13.026
Proyecto Reingenieria Archivos Entrantes 30.728 -
Proyecto Atualizaciéon y Registro de Saldos 18.348 -
Incorporacién reporte y casillas - 43.614
Implementacién Plataforma Openpages - 153.190
Proyecto Mensajeria ISO - 31.953
Total Sistemas Computacionales en Desarrollo 897.842 556.079




Nota 12 - Activos Intangibles distintos de Plusvalia (continuacién)

b) Sistemas computacionales

Sistema
Sistema de administracion de riesgos Open Pages 124.267 -
Junta de Accionistas 57.714 32.611
Registro Electréonico de Prendas 36.320 54.480
Conftratos Forward 33.115 54.029
Procesos Tl 27.021 -
Tesoreria SARA 23.772 34.744
Oftros Desarrollos 22.992 26.236
Project Server 2010 16.262 22.359
Desarrollo Sistema Tesoreria 11.260 18.766
Automatizacién pruebas SARA 11.059 18.044
Certificados de posicion 9.483 15.472
Adm. Seguridad de WAS 7 y habilitacién de IC 9.324 13.468
Proyecto Inte, cobol 9.115 14.087
OMGEO 7.592 10.629
Reportes JasperReport 3.037 6.074
MEMORIA Sistema de Administracién de Registro de Accionistas 3.003 21.018
ANUAL Operacién Renta 5 2.720 -
Consulta instrumento de corte 2.355 -
2013 Sistema SADE - 100.223
Total Sistemas Computacionales 410.411 442.240
Activos intangibles distintos de plusvalia 1.308.253 998.319




MEMORIA
ANUAL

2013

Nota 12 - Activos Intangibles distintos de Plusvalia (continuacién)

El detalle del movimiento de los activos intangibles durante el periodo 2013 es el siguiente:

Slste:mas Sistemas
computacionales en Computacionales Total
desarrollo P
M$

Saldo inicial al 01/01/2013 556.079 442.240 998.319
Adiciones 774.763 241.980 1.016.743
Gasto por amortizaciéon - (273.809) (273.809)
Bajas o traspasos (433.000) - (433.000)
Saldo final al 31/12/2013 897.842 410.411 1.308.253

El detalle del movimiento de los activos infangibles durante el ano 2012 es el siguiente:

Slste:tmas Sistemas
computacionales en Computacionales Total
desarrollo p
M$

Saldo inicial al 01/01/2012 76.657 537.501 614.158
Adiciones 612.828 133.406 746.234
Gasto por amortizacién - (228.667) (228.667)
Bajas o traspasos (133.406) - (133.406)
Saldo final al 31/12/2012 556.079 442.240 998.319

(*) Bajas: Corresponden a proyectos de sistemas, los cuales una vez terminados y operando son fraspasados a sistemas
computacionales, inicidndose asi su periodo de amortizacion.

El detalle de las vidas Utiles de intangibles es el siguiente:

Minima [meses) Maxima (meses)

Sistemas computacionales \ 48 \ 72




Nota 13 - Propiedades, Planta y Equipos

a) El detalle del activo fijo bruto de la Empresa es el siguiente:

Rubro | stdicts | a1dic1z |

Leasing
Activo Fijo en Leasing (*) 926.195 933.285
Planta y equipos
Muebles y Utiles 331.973 285.277
Mdquinas de oficina 127.958 108.646
Equipos de seguridad 74.961 41.840
Equipamientos de TI
Equipos computacionales 1.191.650 959.635
Paqguetes computacionales 1.577.334 1.235.136
Terrenos y Edificios
Edificios 348.815 348.815
Terrenos 37.243 37.243
Instalaciones fijas y accesorios
Instalaciones 812.854 621.455
Oftros
Oftros activos fijos 33.150 28.151
Depreciaciones acumuladas
MEMORIA Deprec. Acum. Activo fijo en leasing (151.317) (122.143)
ANUAL Deprec. Acum. Muebles y Utiles (132.416) (94.851)
Deprec. Acum. Mdquinas de oficina (85.791) (70.798)
201 3 Deprec. Acum. Equipos de seguridad (27.04¢) (22.494)
Deprec. Acum. Equipos computacionales (453.960) (327.542)
Deprec. Acum. Instalaciones (270.200) (185.932)
Deprec. Acum. Ofros activos fijos (16.084) (13.123)
Deprec. Acum. Edificios (26.476) (18.533)
Deprec. Acum. Paquetes computacionales (559.943) (320.868)
Propiedades, planta y equipos 3.738.900 3.353.199

(*) El Activo Fijo en Leasing estd compuesto por Edificio M$631.644 (M$638.734 en el ano 2012), Terreno M$143.689 (M$143.689
en el ano 2012), Instalaciones M$107.919 (M$107.919) y Mobiliario M$42.943 (M$42.943 en el ano 2012).Instalaciones M$107.919
(M$107.919) y Mobiliario M$42.943 (M$42.943 en el ano 2012).




Nota 13 - Propiedades, Planta y Equipos (continuacién)

b) El detalle del activo fijo neto de depreciacion de la Empresa es el siguiente:

M-dic13 | 3die12 |
Rubro d d

Leasing
Activo Fijo en Leasing 774.878 811.142
Planta y equipos
Muebles y utiles 199.557 190.426
Mdaqguinas de oficina 42.167 37.848
Equipos de seguridad 47.915 19.346
Equipamientos de TI
Equipos computacionales 737.690 632.093
Paqguetes computacionales 1.017.391 844.268
Terrenos y Edificios
Edificios 322.339 330.282
Terrenos 37.243 37.243
Instalaciones fijas y accesorios
Instalaciones 542.654 435.523
MEMORIA Otros
ANUAL Otros activos fijos 17.066 15.028
Propiedades, planta y equipos 3.738.900 3.353.199

2013




Nota 13 - Propiedades, Planta y Equipos (continuacién)

Instalaciones fijas y accesorios

c) Las vidas Utiles promedio utilizadas para el cdlculo de la depreciacion, son las siguientes:

Instalaciones 10 10
Equipamiento de Tecnologias de la Informacion
Equipos computacionales 10
Paqguetes computacionales 4
Leasing
Inmuebles 50 50
Computacionales 3 10
Ofros 3 10
Edificios
Edificios 50 50
Planta y equipos
Muebles vy Utiles 3 10
Mdquinas de oficina 2 10
MEIEAUO;:A Equipos de seguridad 10
Otras propiedades, planta y equipos
2013 Otros activos fijos 3 10




MEMORIA
ANUAL

2013

Nota 13 - Propiedades, Planta y Equipos (continuacién)

d) Elmovimiento de propiedades, planta y equipos durante el periodo 2012, ha sido el siguiente:

Saldo inicial 01/01/2013
Adiciones

Gasto por depreciaciones
Variaciones por fransferencias
Saldo final 31/12/2013

e) Elmovimiento de propiedades, planta y equipos durante el ano 2011, fue el siguiente:

Saldo inicial 01/01/2012
Adiciones

Gasto por depreciaciones
Variaciones por fransferencias
Saldo final 31/12/2012

435.523
191.400
-84.269

542.654

240.796
255.948
-61.221

435.523

1.476.361
574.214
-295.494

1.755.081

813.870
929.222
-266.731

1.476.361

247.620
99.127
-57.108

289.639

263.875
38.160
-54.415

247.620

367.525

-7.943

359.582

375.468

-7.943

367.525

811.142
-29.174

-7.090
774.878

860.502
-28.883
-20.477
811.142

15.028
4.999
-2.961

17.066

18.034

-3.006

15.028

3.353.199
869.740
-476.949
-7.090
3.738.900

2.572.545
1.223.330
-422.199
-20.477
3.353.199



Nota 14 - Activos y Pasivos por Impuestos Diferidos

Los saldos de activos y pasivos por impuestos diferidos presentan la siguiente composicion:

ws | ws | ws s

Provision |AS 133.811 114.587 - -
Provisién de vacaciones IS8 S 81.561 - -
Desarrollo de sistemas - - -81.481 -64.200
Sistema SARA - SADE - - -601 -24.248
Provisiones varias 2.200 1.900 - -
Deudores Incobrables 5.620 6.186 - -
Ingresos Anficipados 36.381 8.370 - -
Anticipo Opcién de Compra 17.017 17.017 - -
Activo Fijo Tributario (CHGAAP) 525.791 132.061 -525.988 -39.618
Cuenta por pagar financiera 40.671 - - -
Activos en leasing 140.755 148.484 -154.976 -162.228
Gastos Activados (Instalaciones) - - - -48.904
Remodelaciones Activados - - -72.688 -45.679

MEMORIA Total impuesto diferido 997.581 510.166 -918.313 -384.877

ANUAL

501 3 Activo Diferido Neto 79.268 154.233

Pasivo Diferido Neto - -28.944

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se presentan en forma neta para cada empresa que integra la consolidacion en

el estado de situacién financiera de la Empresa.




Nota 15 - Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

El detalle del saldo incluido bajo este rubro, corresponde principalmente al saldo de facturas por pagar a proveedores de la
explotacion, seguros y otros menores.

Cuentas por pagar (*) 1.289.316 790.160
Facturas por recibir 71.768 143.805
Cuentas por pagar comerciales y ofras 1.361.084 933.965

(*) AlI31 de diciembre de 2013y 2012 los montos a pagar asociados a deuda por seguros operacionales equivalen a
M$542.963 y M$ 503.817 respectivamente.

Nota 16 - Provisiones por Beneficios a los Empleados
Provisiones por beneficios corrientes

El detalle del saldo incluido bajo este rubro, corresponde a las provisiones por concepto de vacaciones del personal y bonos
por cumplimiento de metas de acuerdo al siguiente detalle:

MEMORIA
Provision

2013
Vacaciones del personal 476.674 407.804
Bonos del personal 756.954 821.953

Total provisiones 1.233.628 1.229.757




Nota 16 - Provisiones por Beneficios a los Empleados (continuacién)

Las variaciones de provisiones por beneficios a los empleados porcidn corriente son las siguientes:

Saldo al 01-01-2013 407.804 821.953 1.229.757
Adiciones 567.842 1.235.498 1.803.340
Bajas (498.972) (1.300.497) (1.799.469)
Saldo al 31-12-2013 476.674 756.954 1.233.628
Saldo al 01-01-2012 364.251 754.174 14.440.836
Adiciones 373.530 821.953 (4.419.110)
Bajas (329.977) (754.174) (6.288.161)
Saldo al 31-12-2012 407.804 821.953 (1.350.275)

Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados

La Empresa entrega a sus empleados beneficios de corto plazo a través de Bonos anuales (ver nota de provisiones corrientes),

adicionalmente, la Empresaimplementd para una porcion de susempleados el plan de beneficios definido como indemnizaciéon

por anos de servicio.

MEMORIA El costo relacionado con este Ultimo beneficio se obtiene a través del método de cdiculo actuarial de unidad de crédito
ANUAL proyectado, esto de acuerdo a lo senalado en la NIC 19 “Beneficios a los Empleados”.

2 0NES El detalle del saldo incluido bajo este rubro es el siguiente:

669.054
669.054

572.935
572.935

Indemnizacion anos de servicio

Total provision IAS




Nota 16 - Provisiones por Beneficios a los Empleados (continuacién)

A continuacién se presenta una conciliacién de la obligacion por beneficios definidos, detalle del gasto por el ejercicio al 31
de diciembre de 2013, y principales supuestos utilizados en la determinacién de la obligacién:

Saldo inicio 572.935 572.935
Costo por Intereses 15.202 -
Costo de los servicios del ejercicio corriente 49.772 -

Prestaciones pagadas durante el periodo - -

Obligacion esperada al 31 de Diciembre 637.908 572.935
Obligacion al 31 de Diciembre 669.054 572.935
Resultado actuarial 31.146 -

Los detalles para realizar la conciliacion del valor razonable son los siguientes:

a) Tasa de descuento utilizada de 2,18%; Tasa BCU 10 anos.
b) Tasa promedio esperada de incrementos salariales equivalente a 2%.

MEMORIA c) Tasa promedio de rotacién de personal definida segun sexo y edad, con datos histéricos, equivalente a 5%.
ANUAL d) Tabla de mortalidad RV-2009 emitida por SVS.
e) Ofros supuestos actuariales significativos: Edades legales de jubilacion por sexo, 65 anos para los hombres y
201 3 60 anos para las mujeres.

El valor presente de la obligacion con los empleados es revisado y ajustado trimestralmente mediante el monitoreo de las
variaciones que presenten los pardmetros de cdlculo antes detallados.




Nota 17 - Otros Pasivos no Financieros Corrientes

Al 31 de diciembre de 2013 y 31 de diciembre de 2012, los otros pasivos no financieros corrientes se conforman como sigue:

Dividendos por pagar (*) 137.016 -
Impuestos mensuales (IVA y Otros) 78.479 73.863
Retenciones Previsionales 98.517 85.054
Ofros 52.887 24.610
Otros pasivos no financieros 366.899 183.527

(*) Corresponde al Dividendo Minimo registrado al 31/12/2013

Nota 18 - Capital y Reservas

a) Dividendos entregados por Depdsito Central de Valores S.A.

- Con fecha 24 de marzo de 2012, se aprobd el pago de dividendos definitivos N° 19 por M$202.634, equivalentes a

$1.298 por accion.
- Con fecha 25 de septiembre de 2012, se aprobd el pago de dividendos provisorio N° 20 por M$378.884, equivalentes a

MAE,:/{JO;LIA $2.427 por accién.
- Con fecha 27 de agosto de 2013, se aprobd el pago de dividendos provisorio N° 21 por M$350.940 equivalentes a
2013 $2.248 por accioén

b) Capital pagado y niUmero de acciones

Conforme lo dispone el articulo 33 del Reglamento de la Ley de Sociedades Andnimas, por escritura publica de fecha
26 de agosto de 1999, otorgada en la Notaria de Santiacgo de don René Benavente Cash, se dejé constancia de la
circunstancia de haber vencido el plazo de tres anos fijados por la Junta General Extraordinaria de Accionistas, para
pagar la totalidad del aumento de capital. De esta forma y atendiendo que 7.000 acciones no fueron suscritas ni
pagadas por los accionistas dentro del plazo senalado, el total de las acciones suscritas y pagadas de la Sociedad
asciende a 156.112 acciones.




Nota 18 — Capital y Reservas (continuacién)

c) Pafrimonio minimo

La evaluacién del patrimonio minimo requerido por la Superintendencia de Valores y Seguros es la siguiente:

Capital pagado 4.089.817 4.089.817
Oftros resultados integrales (24.917) -
Resultados retenidos (pérdidas acumuladas) 2.852.458 1.713.894
Participaciones no controladoras 1 1
Patrimonio contable 6.917.359 5.803.712
Menos:
Patrimonio para S.V.S. M$ 6.917.359 5.803.712
Patrimonio para S.V.S. UF 296.761 254.095
Patrimonio exigido por S.V.S. UF 30.000 30.000
MEMORIA d) Gestion del capital

ANUAL

El objetivo de la Compania en materia de gestion de capital es mantener un nivel adecuado de capitalizacién, que le
2013 permita asegurar el acceso a los mercados financieros para el desarrollo de sus objetivos, opfimizando el retorno de sus
accionistas y manteniendo una sélida posicion financiera.

e) Dividendo Minimo

Al 31 de diciembre de 2013 se registrd un dividendo minimo correspondiente a M$137.016. Al 31 de diciembre de 2012 no
correspondié el registro de este dividendo.




Nota 18 — Capital y Reservas (continuacién)

f) Dividendos

La rebaja por concepto de dividendo en el estado de cambios en el patrimonio se detalla a continuacién:

Dividendo definitivo - 202.634
Dividendo provisorio 350.940 378.884
Dividendo minimo 137.016 (202.600)
Total dividendos Estado Cambio Patrimonial 487.956 378.918

Nota 19 - Ingresos de Actividades Ordinarias

Los ingresos y descuentos consolidados por los ejercicios ferminados al 31 de diciembre de 2013 y 2012, son los siguientes:

Ingresos Bruto 17.216.712 15.901.427

MEMORIA -
ANUAL Descuento Comercial (1.287.698) (1.384.794)
Descuento por Servicio (1.110.35¢) (1.037.468)
2013 Total descuento (2.398.054) (2.422.262)
Ingreso Neto 14.818.658 13.479.165

Los servicios de Depdsito Central de Valores S.A. se afectan por dos tipos de descuento. El primero se aplica sobre el total de
la factura y correspondié a un 12% durante el ano 2012y a un 9,6% desde Enero a Agosto y de un 12% a contar de Septiembre
del ano 2013; el segundo que se aplica dependiendo del tipo de servicio de que se trate, corresponde a un 9% para el servicio
de custodia de valores, un 4% para el servicio de registro de operaciones, un 22% para el servicio de Administracion de valores
y un 15% sobre el cobro fijo mensual. Los servicios de Administracién de registro de accionistas no estdn afectos a descuentos.




Nota 19 - Ingresos de Actividades Ordinarias (continuacién)

Los ingresos brutos (sin descuentos) de la Empresa, detallados de acuerdo al servicio que los genera son los siguientes:

Custodia de Valores 6.466.033 6.060.953

Registro de Compraventas 2.385.882 2.317.773

Servicio Cuentas de Mandantes 2.246.905 1.882.330

Cobros Generales 913.165 823.874

Administracion de Valores 443.659 462.678

Registro de Transferencias 357.073 339.633

Depdsito de Valores 289.885 279.776

Custodia Internacional 182.970 124.775

Apertura de Cuentas Adicionales 166.608 161.103

Registro de Traspasos 147.521 126.020

Servicio Bonos de Reconoc. Afil. Activos 127.496 133.489

Valorizacién Especial de la Cartera 85.794 84.143

Certificados de Posiciéon 77.258 57.276

Contratos Forward 73.294 33.629

Retiro de Valores de Custodia 10.906 9.123

Total Custodia de Valores 13.974.449 12.896.575

Cargo Fijo Administracion Registro de Accionista 2.130.014 1.998.012

Cargo Juntas de Accionistas 234.334 180.513

Cargo Informes Juridicos 232.236 245.426

MEMORIA Pago de Dividendos 157.906 152.574
ANUAL Proceso Oferta Preferente 128.463 54.702
Certificados Tributarios 40.084 55.461

2013 Convenio Soporte WInSTA 22.466 46.523
Mecanizacion del despacho 15.927 9.255

Cargo Traspasos Accionarios 13.252 11.703

Pdliza de Seguros 3.864 4.521

Otros Ingresos Operacionales 263.717 246.164

Total Administracién Registro Accionistas 3.242.263 3.004.854

Ingreso Bruto 17.216.712 15.901.429

Los ingresos brutos consolidados, al 31 de diciembre de 2013 se conforman en un 81% por los ingresos provenientes de los
servicios de custodia vy liquidacion de valores (81% a diciembre de 2012) y en un 19% por los servicios de Administracion de
registros de accionistas (19% a diciembre de 2012).




Nota 20 - Costo por Beneficios a los Empleados

El detalle de los gastos del personal de la Empresa es el siguiente:

Sueldos 5.905.228 5.161.178
Bonos 723.377 784.504
Otros gastos del personal (*) 599.327 503.798
Leyes sociales y Licencias médicas 234.377 200.234
Indemnizaciones y Finiquitos 140.082 178.243
Capacitacién 90.842 205.585
Indemnizacioén por anos de servicio 64.974 572.935
Costo beneficios a los empleados 7.758.207 7.606.477

(*) El detalle de los otros gastos del personal es el siguiente:

Otros gastos del personal

MEMORIA

AU Colacién 164.590 151.944
Oftros gastos del personal 143.068 101.391

2013 Seguro Médico 93.067 81.650
Otros beneficios 81.316 53.147

Seleccion 72.439 48.210

Cafeteria oficina 33.179 33.479

Uniformes 10.751 32.071

Incripciones 917 1.906

Total otros gastos del personal 599.327 503.798




Nota 21 - Otros Gastos por Naturaleza

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se registran en estas cuentas los costos de operacion y gastos de administracion (excluye
los gastos del personal, depreciaciones y amortizaciones).

Mantencion de sistemas e infraestructura 816.569 693.952

Asesorias externas 694.093 685.626

Seguros de la operacion 686.672 697.564

Edificios e instalaciones 529.953 484.865

Honorarios y personal femporal 334.954 219.715

Comunicaciones 321.238 262.193

Oftros gastos de operaciéon 259.730 215.105

Ofros gastos generales de administraciéon 212.577 206.256

Personal externo de explotacion 185.794 183.103

Gastos de marketing 132.057 91.563

Utiles de oficina vy libreria 121.161 88.351

Reuniones, viajes y otros 92.484 69.730

Gastos de telefonia 52.971 47.581

Patentes, impuestos, derechos 42.209 39.757

MEMORIA Seguros generales 26.567 28.672
ANGAE Total gastos 4.509.029 4.014.033

2013




Nota 22 - Otros Ganancias (Pérdidas)

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se registran en ingresos conceptos relacionados a remuneracién de saldos promedios
intfereses financieros y arriendos de oficina entre otros, mientras que los gastos corresponden a montos relacionados con

donaciones:

D b

Ingresos no operacionales
Remuneracion saldos bancarios 95.252 93.460
Arriendo oficinas 49.741 48.913
Utilidad en venta fijo 100 -
Ingresos varios 1.384 259
Gastos no operacionales
Donaciones (2.771) (500)
Ofros (147) (12)
Total otras ganancias (pérdidas) 143.559 142.120
Nota 23 - Costos Financieros
MEMORIA
ANUAL Los costos financieros consideran los intereses pagados por la adquisicidon de bienes financiados a través de leasing financiero
de acuerdo a lo siguiente:
2013
| stdic13s | 31dietz |
Intereses pagados por leasing 30.595 21.905
Ofros intereses pagados 331 391
30.926 22.296

Costos financieros




Nota 24 - Gasto por Impuesto a las Ganancias

a) Gasto por impuesto a las ganancias

Gasto porimpuesto a la renta

Periodo actual (324.245) (355.313)
Credito activo fijo 20.909
Impuesto Unico articulo 21° (17.164)
Ajuste por periodos anteriores (1.470) 7.239
Total (321.970) (348.074)

Gasto por impuesto diferido

Origen y reverso de diferencias temporarias (52.194) 105.601
Total (52.194) 105.601
Gasto por impuesto a la renta excluido el impuesto sobre la venta de operaciones
continuas y participacién del impuesto a la renta de las inversiones contabilizadas (374.160) (242.473)
bajo el método de participacion

MEMORIA Total gasto por impuesto a la renta (374.160) (242.473)

ANUAL

2013




MEMORIA
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Nota 24 - Gasto por Impuesto a las Ganancias (continuacién)

b) Conciliaciéon de Tasa Efectiva

Utilidad del periodo

Total gasto por impuesto a la renta
Utilidad excluyendo impuesto a la renta
Impuesto renta

Impuestos diferidos

Total gasto

Tasa sobre resultado del gjercicio (antes de
impuesto)

Diferencias por cambio de tasa en impuestos
diferidos

Diferencia con impuesto pagado del periodo
anterior

Creditos confra el Impuesto renta
Impuesto Unico articulo 21°
Diferencias permanentes

Total conciliacion

1.626.521
(374.164)
2.000.684
(321.970)

(52.194)
(374.164)

400.148

1.470
(16.727)
17.164

(27.891)

374.164

-18,70%

20,00%

0.07%
-0,84%
0.86%
-1.39%
18,70%

1.154.158
(242.473)
1.396.631
(348.074)

105.601

(242.473)
279.326
(350)
(7.239)
(12.771)

1.421

(17.914)

242.473

-17.36%
20,00%
-0.03%
-0,.52%
-0.91%
0,10%
-1,28%

17.36%
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Nota 25 - Ganancias por Accion Basica

El detalle de las ganancias por accién es el siguiente:

Resultado disponible para accionistas M$ 1.626.520 1.154.158
Acciones suscritas y pagadas 156.112 156.112
Ganancia por Accién $ 10.419 7.393

La Empresa no cuenta con acciones que cotizan puUblicamente y no estd en proceso de emitir acciones en los mercados
puUblicos de acciones es por esto que el cdlculo de las ganancias por accidén no contempla el promedio ponderado de
acciones en circulacioén sino que el total de acciones efectivamente pagadas, esto relacionado con el resultado atribuible al
total de los accionistas de la Empresa.

La Empresa no ha emitido deuda convertible u ofros valores patrimoniales, de acuerdo a esto, no existen efectos diluyentes
de los ingresos por accién de la misma.

Nota 26 - Beneficios a los Empleados

La Empresa paga al personal una bonificacion anual previa autorizacion de Directorio y evaluacion del cumplimiento de
objetivos anuales establecidos también por el Directorio, por este concepto se establece una provisién la cual varia por el
devengo que es calculado en forma lineal con efecto en los resultados y por el consumo de la misma producto del pago de
la obligacion.

El monto de la provision al 31 de diciemibre de 2013 corresponde a M$756.954 (M$821.953 al 31 de diciembre de 2012), asi, el
efecto en los resultados del ejercicio al 31 de diciembre 2013 y 2012 corresponde a M$723.377 y M$784.504 respectivamente.

Adicionalmente la Empresaimplementd para una porcidn de sus empleados el plan de beneficios definido como indemnizacion
por anos de servicio. El costo relacionado con este Ultimo beneficio se obtiene a través del método de cdiculo actuarial de
unidad de crédito proyectado, esto de acuerdo a lo senalado en la NIC 19 “Beneficios a los Empleados”. La provision para el
presente cierre equivale a M$ 669.054 y M$572.935 en 2012.
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Nota 27 - Arrendamientos Operativos
La Empresa mantiene arriendos operativos los cuales se agrupan de la siguiente manera:

a) Arriendo de sitios de produccion

Arriendo sitio remoto 18.317 29.453
Arriendo sitio produccién 145.113 133.758
Total arriendos sitios 163.430 163.211

Corresponde al arriendo de espacio fisico especialmente habilitado y equipos para replicar las instalaciones tecnoldgicas
centrales de la Empresa, esto enmarcado en los planes de contingencia y continuidad operacional de la misma. El costo
de estos arriendos se presenta en “otfras ganancias (pérdidas)” en el estado de resultados por naturaleza. Estos arriendos no
cuentan con confratos a largo plazo.

b) Arriendo de inmuebles

Oficinas Burgos P12 (1) 181.815 176.145
Oficinas Huérfanos P17 (2) 25.034 24.254
Oficinas Huérfanos P20 (3) 25.958 2.804
Oficinas Huérfanos P17 y P22 (4) 78.880 82.673
Total arriendos oficinas 311.687 285.876

(1) Corresponde al ariendo pactado a 10 afos con Inmobiliaria Alsacia S.A. Este ariendo se origind en el afio 2008 y el vencimiento del mismo es en diciembre de 2017. En
este inmueble se encuentra el domicilio principal de Depdsito Central de Valores S.A.

(2) Corresponde al arriendo pactado a 3 afios con Inversiones El Maderal Ltda. Este arriendo se origind en diciembre del aio 1999 y tendrd una duracion de 3 afios renovandose
automdticamente cada 1 afo. Estas instalaciones fueron subarrendadas hasta el 31 de diciembre de 2015.

(3) Corresponde a ariendos a Inversiones Cordillera Limitada., de las siguientes oficinas del piso 20 del Edificio Santiago 2000, instalaciones en las que se desarrollan las
actividades de la Matriz. Este ariendo se origind en el aio 2012 y el vencimiento del mismo es en noviembre de 2019.

(4) Corresponde a aniendos a Inversiones Paluma Uno Ltda., de las siguientes oficinas: a) piso 22 del Edificio Santiago 2000, instalaciones en las que se desarrollan las actividades
de la Empresa Filial DCV Registros S.A. Este arriendo se originé en el afio 2005 y el vencimiento del mismo es en noviembre de 2020; b) oficina del piso 17 del Edificio Santiago
2000, este ariendo se origind en el afo 2005 y termina en abril de 2015. Estas instalaciones fueron subarrendadas hasta el 31 de diciembre de 2015.
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Nota 27 - Arrendamientos Operativos (continuacién)

b) Arriendo de inmuebles (continuacion)

El siguiente cuadro muestra los futuros vencimientos de las cuotas de los arriendos de inmuebles:

Vencimientos

2014 2015/2020

181.815
25.034
25.958
78.880

Oficinas Burgos P12 (1)
Oficinas Huérfanos P17 (2)
Oficinas Huérfanos P20 (3)
Oficinas Huérfanos P17 y P22 (4)

Nota 28 - Hechos Posteriores

A la fecha de emisién de los presentes Estados Financieros Consolidados no existen hechos posteriores a revelar y que puedan

afectar significativamente la interpretacién de los mismos..

Nota 29 - Contingencias

Garantias y Compromisos

a) Responsabilidad por custodia de valores:

545.444

25.034

125.461
271.160

Al 31 de diciembre de 2013y 2012, la Sociedad mantiene en custodia instrumentos segun el siguiente detalle:

Renta fija

Renta variable
Intermediacion financiera
Custodia internacional
Bonos de reconocimiento
Total

69.057.058
41.407.103
36.970.536
483.279
3.108.625
151.026.601

| 31dic13 | 31-dic-12

64.530.901
43.124.135
34.742.098
328.289
3.392.534
146.117.957



Nota 29 - Contingencias (continuacién)
Garantias y Compromisos (continuacion)

a) Responsabilidad por custodia de valores: (continuacion)

La Sociedad mantiene por estos instrumentos, seguros contratados segun las disposiciones de la Ley 18.876.

POLIZA DE FIDELIDAD FUNCIONARIA 2013-2014

Limite Indemnizacion Deducible Prima neta afecta

20064306 BBB - PRI 1.016.577,00 UF 4.600,00 UF 8.709,00 UF
20064156 BBB - XS 1 561.356,00 UF 1.066.577,00 UF 2.170,00 UF
20064155 BBB - XS 2 4.872.067,00 UF 1.627.933,00 UF 12.179,00 UF
Total 6.500.000,00 UF 2.699.110,00 UF 23.058,00 UF

MEMORIA
ANUAL

2013
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Nota 29 - Contingencias (continuacién)

a) Responsabilidad por custodia de valores: (Continuacion)

Cobertura

N° Detalle cobertura

Cobertura por laresponsabilidad legal del segurado frente a terceros ocasionada por la imposibilidad del asegurado
de completar transacciones celebradas en el curso de sus actividades empresariales debido a pérdida fisica,
destruccion, hurto o dano a valores y efectivo cualquiera que sea la forma que se haya ocasionado, incluyendo
sustraccién o retiro ilicito o en aquellos casos en que se hayan perdido, extraviado o destruido accidentalmente.

2 | Pérdida de derecho de suscripcién (incluyendo dividendos) con sublimite de UF 16,750 por evento

3 | Bienes de terceros bajo el cuidado, control o custodia del DCV

4 | Telex falsificado

5 | Fax falsificado

6 | Gastos de auditoria con sublimite de UF 8,500 por evento

7 | Falsificacién de instrucciones de transferencia electrénica

8 | Huelga y Motin conmocién civil y actos mal intencionados

9 Perdidas y/o danos a la propiedad como consecuencia de un incendio sujeto a términos y condiciones del texto
NMA 2626

10 | Extorsién, amenza a las personas con sublimite de UF 35,000 por evento

11 | Extorsidbn, amenzaa a los bienes con sublimite de UF 35,000 por evento

12 | Falsificacion de instrucciones escritas probadas
Empleados temporales y/o externos que realizan trabajos para el Asegurado bajo su supervision en las oficinas y

13 | locales cubiertas por esta pdliza'y empleados en trainee, como también empleados de sub-contratistas (outsourcing)
que el asegurado empleq, incluyendo programadores, vigilancia, ingenieros de sistema.

14 | Los registros electrénicos incluyendo pero no limitando a los instrumentos desmaterializados
Valores de oferta puUblica (ampliacién bienes), asi como también todos aquellos instrumentos que se deriven de las
operaciones efectuadas en relacidén con dichos valores, incluyendo Depdsitos, Vales Vistas, cheques y otro medio

15| de pago o fransaccion que deba utilizarse en el giro ordinario de los negocios de las Sociedades Aseguradas.

Incluyendo las acciones indicadas en los registros de accionistas de las Cias. y sus inscripciones y transacciones y
todas las operaciones que puedan realizarse a su respecto.




Nota 29 - Contingencias (continuacién)

a) Responsabilidad por custodia de valores: (Continuacion)

Cobertura (continuacion)

Reconstruccion de libros y registros contables con un sublimite de UF 8,500 por evento por evento Extension de costos
de limpieza.

17 | Gastos de siniestro: honorarios a expertos independientes para determinar la pérdida cubierta.

18 | Deshonestidad de los empleados: actos deshonestos o fraudulentos que cometa algun empleado.

19 | Locales: Pérdida de bienes por robos, desapariciones inexplicables y misteriosas o danos, destrucciones o extravio.

Transito: Pérdidas o danos que sufran los bienes en trdnsito de un lugar a otro bajo la custodia de un empleado o Cia

20 .
de seguridad.
o1 Falsificacién de cheques, recibos de retiro o Pagarés: Firmas falsificadas o alteraciones fraudulentas de cheques,
letras de cambio, giros bancarios, etc.
7 Falsificacién extensiva Titulos y/o valores: Pérdida por titulos, valores o instrumentos que llevan una firma falsificada,
alteracion fraudulenta, son falsos, han sido robados o declarados pérdidos.
3 Falsificacion dinero o moneda: Pérdida por recepciéon de papel moneda o monedas falsas de curso legal o que all
MEMORIA parecer sean curso legal en algun pais.
ANUAL o4 Oficinas y contenidos: Pérdidas por robos o intentos de robo, o al interior de los locales por vandalismo o danos
dolosos.
2013
Exclusion

e Ataqgue cibernético del Instituto
e Exclusion de Terrorismo
e Exclusion de guerra y terrorismo

(continuacion)
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Nota 29 - Contingencias (continuacién)
b) Responsabilidad por fondos para el pago de dividendos:

Al 31 de diciembre de 2013 y 31 de diciembre de 2012 la Sociedad filial DCV Registros S.A., registra en cuentas de orden los
fondos recibidos de los clientes de Registro de Accionistas para el pago de dividendos y la correspondiente responsabilidad

por el pago.
Fondo emisores para pago de dividendos 2.566.707 5.433.417
Total 2.566.707 5.433.417

Nota 30 - Medio Ambiente

La Sociedad por su naturaleza, no se ve afectada a desembolsos relacionados con el mejoramiento y/o inversidn de procesos
productivos, verificacion y control del cumplimiento de ordenanzas de leyes relativas a procesos e instalaciones industriales y
cualquier ofro que pudiere afectar en forma directa o indirecta la proteccién del medio ambiente.

Nota 31 - Investigacion y Desarrollo

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Sociedad no presenta desembolsos de ningun tipo por concepto de investigacion. Los
desarrollos corresponden a Sistemas computacionales los cuales se activan bajo el rubro Intangibles.

Nota 32 - Sanciones

Entre la fecha de cierre de los estados financieros y la fecha de emision del presente informe, la Superintendencia de Valores
y Seguros y ofras Autoridades Administrativas no han cursado sanciones a la sociedad ni a sus Directores y Ejecutivos.
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Estados Financieros Filial Resumidos

DCV Registros S.A.

Estado de Situacion Financiera

Activos

Activos corrientes 1.339.672 1.278.103
Activos no corrientes 384.961 322.515
Total Activos 1.724.633 1.600.618
Pasivo Y Patrimonio Neto

Pasivos corrientes 364.575 304.504
Pasivos no corrientes 22.661 28.944
Total Pasivos 387.236 333.448
Capital Pagado 863.930 863.930
Resultados Acumulados 473.467 403.240
Total Patrimonio 1.337.397 1.267.170
Total Pasivo y Patrimonio Neto 1.724.633 1.600.618

Estado de Resultados Integrales

Ingresos ordinarios

Costo por beneficio a los empleados

Gasto por depreciacion y amortizacion

Oftros gastos por naturaleza

Oftras ganancias (pérdidas)

Ingresos financieros

Costos financieros

Diferencias de cambio

Resultados por unidades de reajuste
Ganancia (pérdida) antes de impuesto

Gasto por impuesto a las ganancias

Ganancia (Perdida)

3.242.263 3.004.852
(1.103.709) (985.543)
(50.373) (42.350)
(1.188.631) (1.170.097)
96.172 93.447
30.432 36.121

(47) (390)

2 (6)

21 (124)
1.026.130 935.910
(201.904) (179.361)
824.226 756.549
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Analisis Razonado Estados Financieros
Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores y Filial

Analisis “Estado De Situacion Financiera Clasificado”

El aumento del activo total de la Empresa presentado al cierre del ano 2013 en relacion a diciembre de 2012, se explica en
el crecimiento del efectivo y equivalentes de efectivo e inversiones de mediano y largo plazo. Esto se debe al aumento de
los niveles de facturacion y recaudacion de la Empresa; a la reduccién de la porcién de resultado a distribuir producto del
cambio en la politica de dividendos y; al crecimiento de los activos fijos e intangibles, debido a inversiones por MM$1.111
realizadas en equipamiento, desarrollo de sistemas y remodelacién de oficinas.

Los pasivos corrientes presentan un aumento que se origina en el crecimiento de las cuentas comerciales por pagar producto
del aumento de los costos y gastos y por una mayor deuda vigente de primas de pdlizas de seguros al cierre del ejercicio.
Ademds, a diciembre de 2013 se registra un dividendo minimo por MM$137 —complemento del dividendo N° 21 provisorio
para alcanzar el 30% minimo-, situacién que no ocurrid en el ano 2012. Los Pasivos no corrientes crecen especialmente por el
aumento de las Indemnizaciones por Ahos de Servicios, esto por el cdlculo actuarial y la baja en la tasa de interés.

El Patrimonio neto de la Empresa crece un 19,2% con respecto a diciembre 2012 y se explica principalmente por el crecimiento
de los resultados acumulados, originado en la politica de dividendos de la Empresa que establece la distribucién de a lo
menos el 30% de las utilidades liquidas del ejercicio; consistente con el cumplimiento de los nuevos principios de CPSS-IOSCO,
se estd constituyendo una reserva patrimonial equivalente a 6 meses de gastos de la Empresa.

En el siguiente cuadro se muestran indicadores y cifras relevantes:

Indicador Variacion
Liquidez corriente Veces 1,97 1,95 1.12%
Razén dcida Veces 1,97 1,95 1,12%
Deuda/Patrimonio Veces 0,63 0,65 -3,49%
Deuda corto plazo/Deuda total Veces 0,70 0,66 5,87%
Rentabilidad Patrimonio % 23.51% 19.89% 18,24%
Rentabilidad Activo % 14,41% 12,02% 19,90%
Patrimonio M$ 6.917.359 5.803.712 19.19%
Total Activo M$ 11.286.246 9.601.928 17,54%
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Analisis Razonado Estados Financieros
Deposito Central de Valores S.A., Deposito de Valores y Filial

Analisis “Estado de Resultados por Naturaleza”

Al mes de diciembre del 2013 el resultado consolidado de la Empresa presenta un aumento de 40,9% con respecto a igual
periodo 2012.

Los ingresos operacionales crecen un 9,9%, debido al aumento de los volimenes operacionales a diciembre de 2013,
especialmente en lo que se refiere a custodia de valores, servicio cuentas de mandantes, cargo fijo administracién registro
de accionistas, cargo juntas de accionistas, cobros generales, custodia internacional y registro de contratos forward.

Durante el ano 2013 la tasa de descuento comercial aplicada a los clientes de Depdsito Central de Valores fue de un 9,6%,
desde enero a agosto y de un 12% desde septiembre a diciembre del mismo ano. La tasa de descuento durante fodo el ano
2012 fue de un 12%.

A diciembre del ano 2013 el gasto por depreciacién aumentd un 15,4% en relacion con el ano 2012, en linea con el aumento
de la inversion materializada durante los Ultimos anos.

Los otros gastos por naturaleza presentan un aumento de un 12,0% con respecto a diciembre de 2012. Este incremento en
los gastos, se explica principalmente por la implementacion del sitio administrativo y del sitio de recuperacion ante desastres
(SRAD), con ello aumentan los costos de mantenimiento de sistemas, equipamiento y comunicaciones, ademds de existir un
fortalecimiento de las Operaciones TI.

En el siguiente cuadro se detallan indices y cifras relevantes de la Empresa:

Rubro Estado de Resultados dic-13 dic-12 Variacion

Ingresos de explotacion 14.818.658 13.479.165 9.94%
Gastos de Personal (7.758.207 ) | (7.606.477 ) 1,99%
Otros Gtos Varios + Deprec. + Amortiz. (5.259.787 ) | (4.664.899 ) 12,75%
Resultado Operacional 1.800.664 1.207.789 49,09%
Gastos Financieros (30.926) (22.296) 38.71%
Resultados no operacionales 200.020 188.842 5,92%
Impuesto a la renta (374.164) (242.473) 54,31%
Resultado del ejercicio 1.626.520 1.154.158 40,93%
EBITDA / Ventas % 12,15% 8.96% 35,61%
Utilidad / Ventas % 10,98% 8.56% 28,19%




Declaracion de Responsabilidad

En conformidad a lo dispuesto en la Norma de Cardcter General N° 283 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la
presente Memoria Anual es suscrita por la mayoria absoluta de los miembros del Directorio y por el Gerente General del
Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores, quienes bajo juramento se declaran responsables respecto de la

veracidad de toda la informacion contenida en ella:

MMAM,‘\
Sergio Baeza Valdés

RUT 5.572.979-4
Presidente

’%f
Arturo Concha Ureta

RUT 5.922.845-5
Vicepresidente

Jorge Clatide Bourdel

RUT 6.348.784-8
Director

Manvuel Buthes Muzard

=5

Arturo del Rio Leyton

&/ )

Mario Gémez)Dubravcic

RUT 7.022.334-1 RUT 5.892.815.1 RUT 5.865.947-9
Director Director Director
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Fred Meller Sunkel
RUT 9.976.183-0
Director

Juan Carlos Reyes Madriaza
RUT 7.382.629-2
Director

José Antonio Martinez Zugarramurdi
RUT 8.419.520-0
Director

- Mihalil\liaihari
Extranjero
Director

// %; B

M\%J ;
Guillermo Tagle Quiroz

RUT 8.089.223-3
Director

(n——

Fernado Ydnhez Gonzdlez
RUT 6.374.974-5
Gerente General
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