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2. Continuidad de negocio
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1. DCVe atencion y soporte - estructura

DCV :- recsmos
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Atencion de Lunes a Viernes, continuado de 09:00a 18:30 hrs.

Ingreso Codigo Depositante

¥

Seleccion tipo atencion:
(1) Conexion, RSA y/o Administracion de usuarios
(2) Dudas de negocio, errores y/o configuraciones

DCV:-

ASESORIAS
Y SERVICIOS

(" .
A Soporteinterno
—DCV::

GESTION

\!NCIDENTES

Se disponibilizan 2 (dos)
nuevos canal de atencion:

1. Whatsapp.
2. Chat en WebDCV.

Solicitud de datos para
atencién que permitiran:
1. Identificaral Cliente.

2. Priorizar Clientes VIP.
3. Asignar llamadas x Skills.

Sefortalecela

disponibilidady atencion:

1.  Aumento de agentes.

2. Atencién x Skills.

3. Contencién de llamadas
ante agentes ocupados.

Seincorpora Gestion de
incidentes, notificando:

1. Ocurrencias de incidentes.
2. Resolucionde incidentes.
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1. DCVe atencion y soporte - solicitud

Rol de CoordinadorDia 0
Unificar los requerimientos
internos de usuarios, para evitar
la saturacién de canales de

atencion

online
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1. DCVe atencidon y soporte - recomendaciones DCV

Sequridad de datos e informacién

Considerar que DCV no solicitara claves ni enviara
enlaces de descarga. Ademas de comunicar desde
cuenta empresarial verificada.

Teléfonos reqgistrados y actualizados

Contar con su celular actualizado en DCV, en Plataforma
DCVey notificadoa MAC.

Atencion a notificaciones DCV
Se informara mediante Whatsapp DCV (verificado),
estado de los servicios de la Plataforma DCVe

Disponibilidady conocimiento de Codigo Participante
Dado que sera utilizado tanto para accesoa la Plataforma
DCVe comoidentificador de llamados.
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2. DCVe continuidad de negocio — gobierno corporativo

DCV :- recsmos

Directorio

v

Comité de seguridad de la
informacién y ciberseguridad

!

Comité de

riesgo y
ciberseguridad

Gestion de Riesgo

Seguridad de la
informacion y
riesgo Tl

Continuidad de Riesgo
Negocios Normativo

cumplimiento

Estructura organizacional y funcional

Activacion de planes
de continuidad

Duenos de
procesos

Manejo de crisis
y recuperacion
ante desastres

Gestores
incidentes

Tl, personas e
instalaciones

Comité Operacionales
de Emergencia

Comité de Manejo de
Crisis (CMC)

Comité de recuperacion
de oficinas (CRI)

® , ASESORIAS
° Y SERVICIOS

Comité de apoyo a las
personas (CAP)

Comité de comunicacion
estratégicas (CCE)

Comité de recuperacion
TICs (CRT)
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2. DCVe continuidad de negocio — analisis de escenarios

DCV::

con FMIs

Infraestructura del mercado financiero

\e bence SANTIAGO -CCLV == [l {(comBanc |l

(F?Eairc?;;orstag de pacto Registro de operaciones cv Liquidacion de operaciones Liquidacion bruta de
Deposito de emisiones en DCV : o camcz;ara RV . E%eurizglc?ign
Prendas I1SO »  Consulta de operaciones - pllvbi compensada de

- web service * Camara PH pe!
Eventos de capital « Camara PM operaciones

Compraventas ISO Camara Simultaneas

Consulta de operaciones -
web service

&comder

contraparte central

Registro de prendas
Registro de alzamientos

¥ ¥ ¥ ¥

Andlisis de escenarios por servicios
Respuestas

Protocolos de activacion y comunicacion
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2. DCVe continuidad de negocio — resumen de escenarios

con FMIs

. N . N Tiempo Tiempo FMI Servicio Escenario Protocolo Accién Necesaria Impacto Tiempo T'em’?(,’ Estado
FMI Servicio Escenario Protocolo Accion Necesaria Impacto espera ejecucion Estado espera ejecucion
Previo analisis de incid Registro de prendas Canal de comunicacion y a0 or senvicio Registro electrénico de
Canales de comunicacion | roVi0 andlisis de incidente, se entrega Administrador de Seguridad Registro de alzamientos de servicio ad-hoc no perar p 9 Andlisis de factibilidad Medio 45 min. 10min  En Desarrollo
Registro de operaciones cv - . informacién a FMI y se cambia el canal de " N N - Prendas (REP)
en DCV de envio de archivos (H2H) envio de archivos por importador de debe cambiar canal de origen  Medio 45 min. 10 min Revisado prendas
Bolsa de no opera 0 No se procesan 5 P P archivos en sistema COMDER Extraccion y envio de informacion desde
Santiago Utiizar consulta operaciones en GUI del Informe de servicio (Cierre) '"f;’";‘: ”r? i‘;{“’d’”b'e ° ﬁ;’"j;"""‘l E’: °"e;a°"”r‘e;‘:ei:’e"dasa Iﬁf";‘:’ aMAC generacion de oo 30 min N/A Revisado
Consulta de operaciones - By . sistema. La informacion puede ser extraida § § . § canalno habilitado ormacion puede ser extraida y usada orme
web service Servicio no disponible facimente y ser manipulada segtn No requiere Bajo 30 min N/A Revisado seglin se requiera
i Operaclc)'n utiizando Servicio Swift no disponible Habll‘naclon mecanlsmq contingencia Varias (Revisar plan) Medio 45 min. Revisado
i Previo analisis de incidente, se entrega - . mensaeria ISO definido (Canal Alternativo)
Canales de comunicacion e isn " ENIy e cambia ef canal de  AdMinistrador de Seguridad ) v iso Canal no disponible o Registro de operaciones por archivo o GUL.
de envio de archivos (H2H) o1 e rcivos por importador de debe cambiar canal de origen  Medio 45 min 10min  Revisado PSSO problemas de Ambos considerados como plan de Revisar, mismo escanario Vedio 45 min En Desarrolo
o opera 0 no se procesan i archivos en sistema Prendas 1SO procesamiento de contingencia por BCCH, conectados con  actual
- . En caso de presentar problemas en sistema mensajes SOMA
Registro de operaciones cv Operaciones de camara . . N
. DCV, CCLV notificara datos de cliente Soporte a cliente para . N
en DCV descubiertas por problemas N o Medio 15 min N/A Revisado
de origen en clientes aDCV para apoyo de soporte. solucionar incidente No requiere / Ver cambio de
Deposito Desmaterial de Canal SINACOFI no Utilizar canal alternativo, importador de N L N
N N N Flujo en DCV para permitir Medio 15 min N/A En Desarrollo
En caso de problemas de cobertura, se immi i posiciones disponible operaciones por GUI
Retraso de las camaras no . . Elimminar operacion de . . carga por importador.
debe dejar fuera de camara a cliente para -, Medio 15 min 10min  Revisado Banco Central 'ga por imp
originados por el DCVe o camara y liquidar bilateral
bilateral de Chile
Utilizar consulta operaciones en GUI del
CCLY Consulta de operaciones - sistema. La informacion puede ser extraida
e op Servicio no disponible ema. clon p > No requiere Bajo 30 min N/A Revisado Canal Sinacofi no . ! Revisar actividades y
web service facilmente y ser manipulada segun disponible Depositar en casilla para su rescate responsabilidades En Desarrollo
i Eventos de Capital
Operaciones no son
T i i i
Procesamiento de procesadas segun lo Anélisis general de sistema en base a Analisis de incidentes, Extrem 1h N Imposibilidad de generar Vuelta Atras Medio 15 min 10 min Revisado
P 5 : i . ora 2,5horas  Revisado reportes de eventos
operaciones segin sistema esperado (regfistro, gestion de incidentes evaluacion vuelta atras o Canal no disponible 0
liquidacion de :
El servicio debe ser revisado por areas de Creacién instrumento 50 ProPlemas df P Reg\'ls"l" manual de instrumentos realizado ;. io¢ Revisar plan) Bajo 30 min 10 Min Revisado
Consulta especial de soporte y por Soporte Nasdaq para procesamiento de por Valores
P . Servicio no disponible encontrar origen. De ser necesario se Anélisis de incidente Medio 30 min N/A Revisado — — mensjaes
operaciones de Camaras puede generar informacion por consulta de Liquidacion bruta de
joens o Query CoMBANG OPeracion Senicio Swift no disponible. Habiitacion mecanismo contingencia Ejecucion de plan definido Ll L0 Revisado
Liquidacion compensada definido entre ambas partes.
de operaciones
Tema Di Tema idad por realizar { Fecha | Estado Tema Discutido Tema Actividad por realizar [R ble| Fecha | Estado
Depositantes que no hayan participado de los . . I . Se revisan horarios de principales hitos para ser agregados a )
procesos de capacitaciones y pruebas y el riesgo que Entrega de listado de depositantes rezagados en pruebas para Se provee informacion Revision de horarios e hitos de jornada checklist de operacion No requiere
no estén preparados para dia 0. CCLV propone su  poder definir actividades de reforzamiento. P Preocupacion de COMBANGC por planes de
apoyo para reforzar actividades de pruebas. N P . porp Se informd que esta actividad esta siendo revisada por este .
Se ha definido fechas de contingencia de Banco Central, con foco en la . N " e No requiere con respecto a
. . N . : i B . equipo en el marco de la misma gestion de paso a produccion
Revision de oportunidad para realizar cambios que cambios para probar en correcta operacion de las garantias y necesidad de de FMI's Combanc
CCLV - Bolsa de estan en curso como habilitacion de protocolo SFTP y Coordinar en conjunto con 4reas involucradas de los cambios detalle cada uno de estos buscar alternativas de operacion ante fallas
merci modificaciéon rchive Ig Alias. EL : N i **2 mbio pre I I impli i j i0 2|
Comercio odificacion de archivos para uso de Alias. ... para establecer el calendario bajo las condiciones expuestas 8/05 Cambio protocolo Se discute la implicancia de la ejecuqon del plan de v'u'elta atras
objetivo es coordinar de forma de mejorar el analisis SFTP para Combanc. Desde el punto de vista de la operacion, se
en caso de incidentes y la busqueda de causa raiz **10/06 Cambio archivos TR- pueden hacer cierres en contingencia (operacién actual), solo
T ” . . : " : N i
Revisi6 ) " ) I ¢ Evaluacion plan vuelta atras DCV y consideraciones  se requiere listado de estado de operaciones hasta el momento bcv 10-06-2022  En curso
evision de cronologia de pruebas planificadas Envio de planificacion de pruebas para lunes 16/05 y martes " . L . .
Rehearsal para validar actividades 17105 Informacion entregada de ejecucion. Con esto se procede a cerrar en contingencia.
Revision de escenarios y protocolos de atencion Se valida en reunion escenarios y los protocolos. No Requiere Se debe definir mecanismo de extraccion y entrega de
informacién de operaciones en vuelo
Se analiza las medidas de contingencia, uso de REP y se COMBANC - - L. . ”
g - Y No se encuentran definidos cédigos de sesién DVP " " . DCV entrega informacion y
establece que COMDER no lo tiene considerado pues no han uss Debe evaluarse esta situacion para paso a produccion t d d
podido ejecutar ciclo completo de operacion. Se define que es Se establece compromiso de o . . . punto queda cerrado
Revisi6n de escenarios y protocolos de atencién el escenario, por lo tanto se requiere analizar situacién por DCV trabajo posterior a la salida de Se solicita incorporar pruebas de mecanismo de contingencia
y definir actividades para probar servicio y lograr su correcta mddccfcn para canal Swift definido. DCV presenta aspectos técnicos del No se requiere antes de dia 0.
operacién. Este escanario aplica a la operacion actual por lo g Ejecucion de prueba de sistema de contingencia para cambio a DCVe, sefialando que no se afectan los Se su ie?e coordinar prueba .
tanto no es requisito para salida a produccién DCVe czlanal Swift P! 9 P servidores/servicios involucrados en el plan de contingencia, post g% live segn P
COMDER  Informacién requerida por COMDER en caso de Definir mecanismo de extraccion de informacion de operaciones por lo tanto de existir problemas, seria de operacion por el coordinacion
vuelta atras ng P en vuelo y liquidadas, para entregar a COMDER y asi poder DCcV 10-06-2022  En curso sistema independiente del canal. Combanc esta de acuerdo .
realizar cuadratura y tomar acciones con clientes pero se sugiere probar después de dia 0.
Capacidad de alargue de COMDER en caso de Por controles internos y operacion e sistema, el alargue de No requiere ) " X X »
requerirse por vuelta atras COMDER no puede superar las 24:00 horas. q Evaluacién de actividades que permitan conocer lo Combanc propone la coordinacién con Banco para enviar En espera de confirmacion de
Validacion de informacion de operaciones para Se requiere envio de archivo con operaciones para realizar pev 10-06-2022 En curso, se requiere antes posible estado de procesamiento operacion de pago a primera hora prevista para su rechazo. De  COMBANC 10-06-2022  Combanc de programacion e
analisis migracion cuadratura de COMDER. coordinar entrega de archivo p p esa forma se prueba flujo completo sin afectar operacion. actividad para dia 0.
Evaluar posibilidad de operacion lo mas temprano Comder evaluara medidas a tomar con clientes, tanto de COMDER envia set de
posible para poder evaluar eventos y encontrar operacion normal como de pruebas para validar el correcto COMDER 10-06-2022  actividades por realizar en pro
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solucién sin afectar al mercado

DCV::
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de objetivos planteados
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2. DCVe continuidad de negocio — escenarios/respuestas DCV

Escenarios transversales

Duplicacion de i "
Enl . . s Duplicacion de Canales
niaces —comunicacion componentes alternativos

Escenarios por Servicios NASDAQ

Respuestas Gestidon de crisis

| Gest_i_()n de_ incid_en_tes |

Plataforma §

seJje e}janp

Respuestas Servicios

FMI

BCCh
Respuestas
Combanc ”
Servicios
Comder
Solicitud de alargue FMI
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2. DCVe continuidad de negocio — linea de tiempo DCV::

Hito validacién
Viernes ) Sabado Domingo Lunes ) Martes ) )
18:0020:00:22:00.0:00{2:00:4:00(6:00:8:00(10:00;12:00 13:00:14:00:15:00:16:00: 17:00 18:00: 19:00: 20:00: 22:00:0:00| 2:00: 4:00: 6:00: 18:00:0:00| 2:00: 8:00: 12:00: 18:00: 0:00(2:00: 4:005:00: 6:00: 7:00| 8:00|9:00: 10:00: 11:00: 12:00: 13:00: 14:00: 15:00: 16:00} 17:00 18:00: 19:00:20:00:21:00:22:00
v[ ecision de ificio| . T . R A T . = A T . " Hitovalidacion ¥ |- Apértura BTW  ClefréPTW ~ " - I P A D B . Cieriede
Migracién final | : [ I : | : ~ ' operaciones
- Validacién Migracién €oriciliacién de !
. . . . \ saldos Clientes L] [ | -
Reconciliacién Migracion I | -
Cambios servicios legados ‘ : : : Validacién funcional y de . Inicio.Motor - T
eeeeeeeee—— Pl |
: ; : e ; Servicios' NSCD : ‘ dacion . |
i . : L B : ) Pactas BCC . _ Devolucion - Pactos BCCh
e Validacion funciona y de : _ : :
: Servicios Legados : : B operaciones-bv : - Giere ComBanc
Instalacidn de servidores y A ; ) ! .
configuracién e  —
S : N i R Validacién conectividad * -
(RSA - FMI)
E Validacién Middleware

@ Inicio de operaciones

Operaciones

Funcional Técnicos

M_ - ) [ ) - tempranas [ |
igracion

[ : :

Migracién- estadigrafos

85
5%

Vuelta atras posterior al go-live

Vuelta atras antes del go-live
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2. DCVe continuidad de negocio —plan vuelta atras (post DCV::

live)

Post Go-Live

€ Migracion
‘ Instalaciony
configuracion

| I
Conciliacion de saldos
Clientes

Proceso de validacion

@ Tiempo vuelta atras

Vuelta atrds infraestructura | NI 2:30 hrs
Vuelta atras de operaciones | 1:00 hrs

Notificacién de operaciones no liquidadas | N

° . ASESORIAS
D‘ V.o REGISTROS D< v.' Y SERVICIOS

Viernes 26/08

Inicio de operaciones en DCVe

+ Reportes de ECA - DCVe

Inicio — cobertura vuelta atras

B Activacion de proceso de vuelta atras [> Fin-cobertura vuelta atras

Alcance

e Registro de100% de las operaciones liquidadas y sus saldos

* Registro del 100% de operaciones de camara

e Back-up de reportes de eventos de capital sistema Legado hasta el 26 de agosto
e Cierre diarios de plataforma legado

Escenario vuelta atras

e Escenario de crisis

e Tiempo de recuperacion 2:30

* Operaciones bilaterales no liquidadas — se deben registrar

* Notificacidn de operaciones no liquidadas a clientes

* El proceso considera la revision y conciliacion de operaciones y saldos

12
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https://www.linkedin.com/company/444052/admin/
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