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Replanificacion
Puesta en Produccion
Proyecto DCVe.

Se formaliza re agendamiento, para inicios del segundo trimestre 2022.

Principales razones:

* Impactos derivados de la pandemia mundial.
« Controles de cambio.

« Mejor oportunidad de salir a produccion, tras escuchar a nuestros depositantes.
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Avances

Plan de Capacitacion General DCVe 2021

2021
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Avances

Capacitaciones 2021
Nro 1y Nro 2

Caracteristicas :

* Invitacion a todo el Mercado (Depositantes).
» Sesiones principalmente teodricas.

» Realizacién de 9 Médulos en 13 sesiones en cada semestre (26 sesiones totales).

* Resultados evaluacion: El 79% (primer semestre) v 80% (sequndo semestre) evalta con nota 6 y 7 la satisfaccion
general de esta etapa.

* Se suma la CMF en algunos modulos durante el 2° semestre.
+ Sesiones grabadas y disponibles en el sitio web.

» Comité Usuarios 34 (87%) 219
TOTAL » Otros Depositantes 78 (57%) 3.353 302
O Depositantes Comité Usuarios: 39 TOTAL 112 (64%) 521 (50%)
O Depositantes control general: 176

O Operadores potenciales: 1.042 aprox.



Avances

Talleres 2021
Nro 1l y Nro 2

Caracteristicas:

* Invitacion a todo el Mercado (Depositantes).
* Realizacién de 5 Médulos, con foco en lo practico.
* 63 sesiones.

* Varias sesiones en paralelo mafana y tarde.

*  Grupos mas reducidos de clientes.

e Comité Usuarios 39 (100%) 354
2.203

» Desafiarlos a replicar los ejercido en linea.

TOTAL e Otros Depositantes 95 (69%) 488
* Revision de casos particulares de negocios. TOTAL 134 (76%) 842 (81%)

* Resultados evaluacién: El 75% (primer semestre)
y 94% (segundo semestre) evalla con nota6y 7
la satisfaccion general de esta etapa.

O Depositantes Comité Usuarios: 39
O Depositantes control general: 176 9
O Operadores potenciales: 1.042 aprox.



Avances

Pruebas de mercado 2021
Nro 1y Nro 2
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Préximos pasos

Plan de Capacitacion DCVe 2021-2022
Nuevas etapas

2021 - Segundo Semestre 2022
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Nueva etapa

25 OCT - 17 DIC (8 semanas)

Pruebas de Mercado Especificas DCVe

Objetivo:

Etapa que permitira validar, de manera especifica con un grupo de clientes, distintos
escenarios no probados, los cuales seran agrupados por servicios o negocios.

Escenarios No Probados:

+ Eventos de Capital.

* Reportes generales.

* FMis.

* Custodia Internacional — Euroclear.
» Oftros servicios: BRAA — OSAS — CFM.

* Pruebas Integradas (BCS, CCLV, COMBANC,
DEPOSITANTE).

Escenarios Probados:

Rol Depositante.

Emisor RF.

Administrador de Seguridad.

Prenda REP.

Prenda Especial.

FMI:
« CCLV.

BCS.

BCCH .

COMBANC.
COMDER.

Custodia Internacional.
Banco Liquidante.
13



Nueva etapa

Entrenamiento Individual

Objetivo:

Etapa libre que permitira la profundizacion del
aprendizaje 0 préacticade la plataforma DCVe,
mediante talleres/sesiones de médulos criticos, y
con ejercicios practicos.

Caracteristicas Generales:

o Escenarios mas espaciados (menos intensivos).
Ambiente de prueba libre.
Nuevos Talleres:

o Elcierre de “Pruebas de mercado especificas DCVe”
(rombos), dejaran disponibles talleres con nuevos temas.

o Profundizacion de temas:
o Contenidos abordados en talleres anteriores, considerando
casos “no felices”, uso de nuevas funcionalidades,
talleres a gremios especificos, etc.

o Rol administradores (POA, configuracion de supervision,
etc.)

ENTRENAMIENTO INDIVIDUAL

(Talleres, con ambiente de pruebas,
dizponible y libre)

25 OCT - 17 DIC (8 semanas)

14



ENTRENAMIENTO INDIVIDUAL

Nueva etapa

Entrenamiento Individual

Caracteristicas especificas:

(Talleres, con ambiente de pruebas,
dizponible y libre)

25 OCT - 17 DIC (8 semanas)

o Nuevos horarios:

* Ciclo 1: desde el lunes 25 de octubre hasta el viernes 19 de noviembre; Horario de 11:00 a 12:30 horas.
* Ciclo 2: desde el lunes 22 de noviembre hasta el viernes 17 de diciembre; Horario de 17:00 a 18:30 horas.

o No requeriran de inscripcion previa.
o Las sesiones seran grabadas y quedaran disponibles en el sitio web DCV.

o El detalle de los talleres y links de conexion estaran disponibles con 1 semana de anticipacion, a traves de:

* Comunicado DCVe enviado a todo el mercado.
 Paginaweb del DCV, menu DCVe, seccion “Capacitacion”.

Programacién — avance:

26 octubre 2021 Administrador de seguridad. 11:00 a 12:30 horas
27 octubre 2021 Administrador de seguridad-Autorizacion a terceros— (PoA).  11:00 a 12:30 horas
28 octubre 2021 Administrador de seguridad — Configuracion supervision. 11:00 a 12:30 horas
02 noviembre 2021 Custodia Nacional — Operaciones. 11:00 a 12:30 horas
03 noviembre 2021 Custodia Nacional — Operaciones/CB (temas camara). 11:00 a 12:30 horas

04 noviembre 2021 Custodia Nacional — Medios de Pago. 11:00 a 12:30 horas



PREPARACION SALIDA AL MERCADO
(GO

Nueva etapa

{Disponibilizar la Plataforma DCVe, libre, con todas
sus funcionalidades, posterior a entrega final

Preparacion salida al mercado
Objetivo:

Etapa que disponibilizara a nuestros clientes, el ambiente de Pruebas de Mercado con la
Gltima versién Nasdaq (misma, que estara disponible en produccién/dia cero), COmMO instancia final del
Plan de Capacitacion General del proyecto DCVe, y que considera nexos mas
especificos con el Plan Dia Cero (ambiente produccion).

Principales actividades:

« Ambito — Escenarios: « Ambito — Dia Cero « Ambito — Entrenamiento:
(ambiente pruebas de mercado) (ambiente produccion) (ambiente pruebas de mercado)
+ Nuevamente DCV disponibilizara * Implementacion Plan de migracién y + Considera la realizacion de un
a nuestros clientes, el set preparacion Dia 0. Ultimo ciclo de la etapa de “Taller”,
completo de escenarios « Talleres — Dia Cero: libre, con3|de,rando Sé]q los
disponibles en el ambiente. ) ) siguientes modulos criticos:
* Informar hitos y acciones a tomar ML Administrador de S dad
en distintas situaciones. - Administrador de Seguridad.

G ias d ., * M2: CN - Operaciones.
enerar vias de comunicacion . M3: CN - Medios de Pago.
con el dia cero (vasos

comunicantes). ¢« M4: Informes / Vistas de usuario.

* Presentar modelo de soporte y

. 16
escalamiento.
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Préximos pasos

Plan de Capacitacion DCVe 2021-2022

Actividad

Fecha

Lunes 18 octubre

Recepcidén del comunicado “Plan de Capacitaciéon General DCVe 2021: Nueva

etapa: Entrenamiento individual 2021.”

Martes 19 octubre

Recepcion comunicado “Ciclo 1 - Entrenamiento individual: Plan/calendario para

semana 1, del 25 al 29 de octubre”

Semana Fecha Médulo
26 octubre 2021 Administrador de seguridad.

Semanal 27 octubre 2021 Administrador de seguridad Autorizacién a terceros— (PoA).
28 octubre 2021 Administrador de seguridad — Configuracién supervision.

Publicacion en Pagina web del DCV, menud DCVe, seccién “Capacitacion”

— 08 X
2 nicio - DepGsito Centl de
DCV i+ comeoven Depésito DOV Registros DOV Asesorias y Servicios  Ayuda S
Inicio  Negocios v Informacion v Regulacion v Centro de Noticias v DCV Evolucion v Acceso Clientes
Atencién en oficinas para custodia y DCV Registros desde el 4 de octubre 2021 Descripeién X
La atenci6n se realizar en las oficinas del DCV ubicadas en Torre Nueva Santa Marfa, Av. Los Conqui " videncia, en horario de 10:00 a 16:00 horas, de lunes a
viemes, previa reserva de horas. s
Ver mas
c
s
_ Fa _
. Link a la
Semana Fecha Modulo Hora =y
26 octubre 2021 Adrinistrador de saguridad 11:003 1230 horas  Link sesién 1
Semana 1 27 pctubre 2021 i de seguridad A ian a terceros— (Pod). 11:00 2 12:30 horas  Link secién 2
28 octubre 2021 i de seguridad — idn supervision 11:00 3 12:30 horas  Link sesién 3

11:00 a 12:30 horas
11:00 a 12:30 horas
11:00 a 12:30 horas

Link ala
sesion

Link sesién 1
Link sesién 2
Link sesién 3

1

3



Préximos pasos

Plan de Capacitacion DCVe 2021-2022

Fecha

Actividad

A partir de la proxima
semana

» EIl Sitio de Capsulas DCVe estara disponible para todos nuestros clientes sin

necesidad de registro previo o clave Unica:

01

Si ya tienes una cuenta de usuario y una contrasefia, inicia sesion en el Sitio de Capsulas DCVe

» Ingresa desde el sitio web del DCV www.dcv.cl, seccion “DCV Evolucion®™ submend "Sitio de
capsulas”, y

* Escribe tu correo corporative v tu confrasefia, de la misma forma, como lo has realizado hasta
ahora.

02

Si no estds seguro de tener una cuenta de usuario, prueba ingresando fu correo corporativo y
contrasefia:

» La plataforma verificara si tu correo posee una cuenta activa.
= Encaso de gue poseas una cuenta activa y no recuerdas tu contrasefia, selecciona ;olvidaste
conirasena? y sigue las instruccionas.

03

Si no tienes una cuenta de usuario previa (nuevo usuario), selecciona Registrate y sigue las
instrucciones:

« El sitio solo permite el registro ulilizando el cormeo corporative de la empresa donde trabajas.

19



Préximos pasos

Proyecto DCVe
Compromiso cliente

DCV o, Esperamos su activa participacion en las nuevas etapas del
° Plan de Capacitacion General DCVe 2021 — 2022...

20



#TransformacionDCV

DCV::

Av. Apoquindo 4001, piso 12. Las Condes.
evolucion@dcv.cl
www.dcv.cl
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