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Reglas de la sesión

Micrófonos y 
cámaras apagadas

Preguntas por 
el chat

Revise que su nombre 
esté visible correctamente
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Loreto Caballero
Ejecutiva Senior              

Mesa Atención a Clientes

Sonia Veliz
Jefe Mesa Atención

a Clientes

Capacitadores de Mercado
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01 Objetivos
Objetivo 1: Capacitar a los participantes en la nueva plataforma DCVe.

Objetivo 2: Presentar la nueva forma de operación en el nuevo sistema respecto
a la administración de cuentas de valores.

Objetivo 3: Visualizar estos cambios en la nueva plataforma DCVe.
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02 Consideraciones
• Participantes: 

○ Depositante de ejemplo: Banco de Prueba - Código 60012

• Perfiles

• Supervisión
○ Configurable: 2, 4 o 6 ojos.
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03 Contenido
• Consultas:

 Cuentas de valores
 Saldos
 Movimientos

• Creación de Cuentas:
 Propia
 Tercero Grupal

• Creación de Mandantes:
 Cliente Mandante
 Cuenta Tercero Mandante

• Modificación de  Cuentas
 Activa
 Suspendida  bloqueada
 Desactivada deshabilitada (cierre)
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04 Aplicación DCV
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04 Aplicación DCV

Inicio Sesión: • Rut: Si el Rut tiene menos de 8 caracteres, debe ser 
completado con ceros a la izquierda, hasta 9 
caracteres, sin considerar el digito verificador.

• Para el Log In se debe ingresar el Rut con puntos y 
guión y ceros a la izquierda cuando 
Ejemplo: 06.839.185-7

• Contraseña: debe tener un mínimo de 8 caracteres, 
letra mayúscula y minúscula, 1 número y un 
caracteres especial.
Ejemplo: Capacitacion1.

• Token de identificación seguro (RSA): 6 dígitos 

• Participante: el coddep de la empresa (5 dígitos)
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Navegación en la interfaz DCVe
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Capacitación DCVe
Módulo 2
Cuentas de Valores

Av. Apoquindo 4001, piso 12. Las Condes.
www.dcv.cl
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