DCV ::
D\

#TransformacionDCV \\—

Comité de
Usuarios #3
DCV Evolucidén

Santiago, 30 de octubre 2020
-



Reglas de la reunion

[\ R\

Micréfonos y
camaras apagadas

=

Preguntas por
el chat

\_

Revise que su nombre
esté visible correctamente

)




En reunion...

Claudio Garin
Gerente de operaciones y
servicios
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Juan Carlos Melys
Subgerente comercial
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Avances

Proyecto
DCV Evolucion.

Comité Comité Comité Comité Comité Comité Comité
Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios
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Avances

Proyecto
DCV Evolucion.

Comité Usuarios

Comité Usuarios Comité Usuarios

Sesién #1 Sesién #2 Sesion #3

13 AGO 23 SEP 30 OCT

05 OCT - 29 OCT

Agosto Septiembre Octubre

2020

02 SEP 20 OCT



Avances

Depositantes
Confirmados
Pruebas de Mercado.

FMI BANCO AFP y AFC
BICE CUPRUM S.A
CHILE HABITAT S.A
BCl PROVIDA S.A.
TAU UNO S.A.
SANTANDER AFC
ESTADO CAPITAL S.A.

B Participa de Pruebas de Mercado

Sesién Bilateral #2- REALIZADA

30 Depositantes + 7 FMI

CB AGF CS

CONSORCIO
CONFUTUROQ

SANTANDER_ SECURITY
BANCHILE BANCHILE
CREDICORP caPITAL SURA
LARRAIN VIAL SANTANDER

BANCOESTADO LARRAINVIAL
VALORES SECURITY




Avances

Entrega de
Artefactos.

6 Artefactos.

01 Formulario Inscripcion — Pruebas de Mercado DCVe.

02 Especificaciones de Hardware para Estaciones de Trabajo.

“EQ 03 Manual de Conexion Inicial.

04 Guia Instalacion RSA en dispositivo.

Entregados al depositante y a su

equipo, luego de finalizada 05 Esquema General Habilitacion RSA.

Reunién Bilateral #1...

06 Requerimientos Técnicos — Pruebas de Mercado.



Avances

Entrega de
Artefactos.

B

Material publicado www.dcv.cl,
seccién DCV EVOLUCION

9 Presentaciones.
9 Videos.
15 Manuales.

Documentos:

Videos:

Manuales:

Presentacion por cada uno de los 9 médulos — Capacitacion Temprana (formato pdf).

Grabacién por cada uno de los 9 médulos — Capacitacion Temprana (formato mp4).

Manual de Cuentas.

Manual de Mandantes.

Manual de Operaciones de Custodia.

Manual de Prendas.

Prenda Especial Protocolo Intercambio Archivos.

Manual Liquidacion Operaciones.

Manual Eventos Corporativos — Internacional.

Manual Eventos Corporativos — Nacional.

Manual Administrador de Seguridad.

Manual de Operatoria y configuracién del sistema (a nivel de negocio).
Manual Custodia Internacional.

Manual Banco Central — Instrumentos.

Manual de Reportes.

Manual Importador de Operaciones Carga de Archivos. 10
Manual Instalacién RSA en dispositivo.


http://www.dcv.cl/
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Comité de Usuarios

Pruebas de Mercado Desde el 09 noviembre 2020 al
DCV EVOIUCién- 11 diciembre 2020
Limitacion a Alcance

 En relacion a la propuesta inicial de los 46 escenarios, consideramos oportuno en este
Comité de Usuarios, dado el analisis de la ultima entrega recibida por parte de NASDAQ,
comentarles que deberemos limitar el alcance inicial propuesto en las Pruebas de Mercado

(algunos escenarios).
« Principales escenarios generales afectados:
« Eventos de capital y reportes asociados.

« Temas especificos afectados:
» Deposito, asociados a la creacion automatica (no es posible crear via depésito instrumentos No seriados).
- Rescate Anticipado.
- Prendas Comder - Alzamiento.

12



Comité de Usuarios

Pruebas de Mercado
DCV Evolucion.

Alcance actual

Servicios de Custodiay Liquidacion

Administrador de Seguridad

Desde el 09 noviembre 2020 al
11 diciembre 2020

Custodia Internacional

1 Cuentas de Valores
L1 Tipos de cuentas
1,2 CrearfConsultar/®odificar/Eliminar cuentas
1,3 Consultar saldos y movimientos de valores
2 Mandantes Individuales
2,1 Crear /Consultar/Modificar/Eliminar un Mandante
2,2 Cuentas de valores de terceros individuales
2.3 El|z'rl:||:||:| de Derechos Patrimaniales RE y RV

3 Cuentas de Tesoreria:
3,1 Tipos de cuentas de tesorernia
1.7 CrearfConsultar/Modificar/Eliminar cuentas
33 Instrucciones de colbro
34 Mandantes Individuales
4 Operaciones Tesorenia
4.1 Planificacidn y Pusn'.

1 Temas y reglas generales
1,1 Nuevos administradores
1,2 Confirmaciones
2 Operadores
2,1 Registrar /Consultar/Maodificar/Eliminar operadores
3 Perfiles
3,1 Explicar los perfiles estandar
3,2 Registrar /Consultar/Modificar/Eliminar perfiles
3,3 Asignar perfiles
4 Power of Attorney (POA)

1 Cuentas de Valores Internacionales
1.1 Tipos de cuentas
2 Operacionas de Custodia
2,1 Registrar fConsultarModificar/Eliminar Operaciones internacionales
2,2 Operaciones de Compraventas — Transferencias Intermacicnales.
2,3 Depositos y Retiros
2,4 Otras operaciones

3 Cuentas de Tesoreria Intermacionales:
3,1 Tipos de cuentas de tesorernia

5 Operaciones
3,1 Registrar fConsultar/Modificar/Eliminar Operaciones General
5.2 Operaciones de Compraventas - Transferencias.

Prenda Especial

3,7 Crear/ConsultarMadificar/Eliminar cusntas

3,3 Consultar saldos y movimientos de tesorena
4 Registrar operaciones de tesoreria

4.1 Transferencias

1 Tipos de Prendas

2 Operaciones de instrucciones de Prendas
2,1 Registrar /Consultar/Modificar/Eliminar

3 Consultar Prendas constituidas

4 Operaciones de instrucciones de Alzamiento
4,1 Registrar /Consultar/Modificar/Eliminar

5 Informes

6 Carga Archivos

13




Comité de Usuarios

Pruebas de Mercado
DCV Evolucion.
Estrategia y Reglas

Ol Duraciéon .

02 Equipo a destinar ®

03 Horario e
04

Datos de o
Participantes

Total: 3 semanas.

(Durante 1 mes)

Dias especificos (dependiendo del rol).

05
06
07

Precisado, en Formulario de
Inscripcién a Pruebas de
Mercado.

Durante toda la jornada
laboral (LU a VI):
9:30 a 18:30 hrs.

Entrega, se realizara el
05 noviembre 2020.

Desde el 09 noviembre 2020 al
11 diciembre 2020

e Entrega se realizard el 05

noviembre 2020 (saldos,
cuentas, etc.).

Datos para
Pruebas

e Proceso que atendera:
problemas, consultas, y
reportes de éxitos/errores.

Mesa de atencion
y Soporte

RSA ldgicos y

Control de IP e 10S 0 Android.

14



Comité de Usuarios

Pruebas de Mercado Desde el 09 noviembre 2020 al
Dcv EVOI“Cién. 11 diciembre 2020
Reglas Especificas

Miércoles 04 noviembre, se realizara capacitacion del proceso de Atencion y Soporte a Clientes en Pruebas de
Mercado, a los operadores designados por ustedes, destacando los siguientes temas:

. Canales de atencién.

. Soporte durante todo el periodo.

. Documentacion de casos exitosos/no exitosos.
. Cronograma / detalles de nuevo alcance.

+ Jueves 05/ Viernes 06 noviembre, DCV les enviara:
. Accesos/RSA a Administradores de Seguridad.
. Datos de contrapartes (empresa / nombre / correo electronico).

. Datos de pruebas.

. Otros temas:

« Combanc:
. Situacion inicial: Realizar escenarios en un dia.
. Situacion final: Escenarios distribuidos en 3 dias, con un maximo de 2 operaciones DVP por entidad.

« Comder:
. Operaciones de PRENDA seran negociadas bilateralmente, y registradas por todos los bancos.

15



Comité de Usuarios

Pruebas de Mercado
DCV Evolucion.
Retroalimentacion

Desde el 09 noviembre 2020 al

Explicacion detallada de escenarios.
Flexibilizacion.
Cambio de fechas especificas de escenarios.

Apoyo de DCV, en la implementacion de casos.

Potenciar espacios de retroalimentacion de funcionalidades.

Espacio para comentarios / preguntas.

11 diciembre 2020

16
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Pre requisito para Pruebas de Mercado

Ronda 1 y Ronda 2
Capacitaciéon Temprana esmes
Asistencia.

2.CN 4.CN 5.CN 6. Cl 7.Cl
Modulos T (i, Cuentas =l (G Cuentas Eventos Cuentas Cuentas 8. Prendas 2 .
Seguridad Operaciones " . ” nueva firma
VEI S Tesoreria Capital Valores Tesoreria
130 175 160 159 118 84 92 66 79

Ronda 1
Ronda 2 100 101 93 91 66 64 54 51 62
Asistentes
TOTALES 230 276 253 250 184 148 146 117 141

v' 361 operadores fueron capacitados.
v 100% de las empresas confirmadas, con asistencia en Ronda 1 / Ronda 2.

18



Pre requisito para Pruebas de Mercado

RO n d a 1 * Encuestas recibidas: 67

0 76,7% evalua con nota 6 y 7 |a satisfaccion

V4
Ca pa Cita C i o n Te m p ra n a general respecto de la capacitacion virtual recibida
hoy para DCV Evolucion.
Encuesta.

@1 e

’ .2 ll.l .2

. . L ; A ‘ L

1.- En primer lugar, le pediré h o 2.- ¢Con qué nota evalla, en / P o

gque evalle su satisfaccion o6 general, la calidad del s
o7 contenido entregado en la e

general respecto de la 1ao entr g
capacitacion virtual recibida hoy capacitacion virtual?
para DCV Evolucion.
o e
e: L , . ®:
3.- ¢ Con qué nota evalla, en e 4.- ¢ Con qué nota evalla, er ’,/ / ®3
general, la claridad con que :: general, el cumplimiento de L
el expositor entrego la g sus expectativas de esta ::
informacién durante la o capacitacion? e
capacitacion virtual?
19

Pasos siguientes... DCV trabajé en mejorar las calificaciones con nota inferior a 5, y adecuar la Ronda 2...



Pre requisito para Pruebas de Mercado

RO n d a 1 * Encuestas recibidas: 67

0 76,7% evalua con nota 6 y 7 la satisfaccion

Ca pa Cita C i 6 n Te m p ra n a ﬁir;e;aal;tésgsc;\(l)oclijclizrc]?pacitacién virtual recibida
Acciones Realizadas.

« DCVreviso todos los comentarios de cada sesion (chat, correos, encuestas,
reuniones bilaterales), acordando realizar ajustes en la Ronda 2.

« Adecuamos cada sesion, de acuerdo a los requerimientos y necesidades de los
clientes, destacando:

» Profundizacion de escenarios relevantes.
» Conversacion de tiempos y ritmos.
* Preparacion de respuestas.

Y los temas mas relevantes, DCV los esta trabajando en forma particular, y los revisaremos mas adelante.... 20



Pre requisito para Pruebas de Mercado

RO n d a 2 ibi ; * Encuestas recibidas: 39
(recibidas al cierre del martes 270CT)

0 94,9% evalua con nota 6 y 7 |a satisfaccion

V4
Ca pa Cita C i o n Te m p ra n a general respecto de la capacitacion virtual recibida
hoy para DCV Evolucion.
Encuesta.

s

o o

1.- En primer lugar, le pediré o7 2.- ¢Con que nota evalla, el o’
que evalle su satisfaccion genera}, la calidad del

general respecto de la contenido entregado en la

capacitacion virtual recibida hoy capacitacion virtual?
para DCV Evolucion.

@5

L X3
3.- ¢ Con qué nota evalla, en 4.- ;Con qué nota evalla, er o7
general, la claridad con que general, el cumplimiento de
el expositor entrego la sus expectativas de esta
informacién durante la capacitacion?
capacitacion virtual?

21

Mejora de percepcion en Ronda 2... pasando de un 76,7%, a un 94,9% de satisfaccion general respecto de la capacitacion....



Pre requisito para Pruebas de Mercado

Capacitacion Temprana
Temas a destacar.

1.- Registro Operaciones — Supervision.
2.- Medios de Pago - Supervision.

3.- Informe L0OO2.

DCV coordinara reuniones bilaterales para abordar en detalle estos temas, con participacion de nuestros
expertos de area de riesgo y funcionales, considerando:

Revisar el valor agregado de la plataforma DCVe, en cuanto a seguimiento de estandares internacionales y
recomendaciones de seguridad.

Conocer en detalle las realidades del dia a dia del cliente, y todas sus apreciaciones y comentarios sobre estas
funcionalidades.

22
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Préoximos pasos

Cronograma
Pruebas de Mercado

< Ratificaremos el cronograma
final, con las limitaciones

actuales
Comité Usuarios
Sesion #4
04 NOV ¢ Acceso / RSA Adm. Seguridad.
« Cronograma / Reglas especiales. 10 DIC

< Contrapartes / Datos Prueba.
* Rolesy Perfiles.

05 NOV - 06 NOV

09 NOV -11DIC

Noviembre Diciembre

2020
04 NOV

24



Préoximos pasos

Consideracion especial
Conectividad
Pruebas de Mercado

* Hemos identificado una situacion, que eventualmente podria requerir de ayuda de sus areas especializadas, en
relacion a la forma de conectarse a DCV para las Pruebas de Mercado (nuevo acceso), considerando:

v

v

La conexidon en forma natural deberd realizarse a la direccion, desde su browser (IE):
https://dcve.aceptacion.dcv.cl

Es posible que debamos agregar adicionalmente otro punto de acceso para la aplicacion, del tipo:
https://dcve.aceptacion.dcv.cl:PPPP (Donde PPPP es un nimero).

* Nuestros equipos contindan trabajando para hacerlo lo méas transparente posible para ustedes.

. Por lo anterior, solicitamos:

v

v

Estén alertas a eventuales requerimientos técnicos. Les sugerimos consultar en sus areas técnicas por el
proceso de habilitacion de esta segunda conexion indicada, en caso de que fuera necesario proceder de este

modo.

Asi mismo, nuestros Ejecutivos DCVe, durante la prOxima semana, se contactardn con sus equipos
especializados para actualizarlos en esta materia.


https://dcve.aceptacion.dcv.cl/
https://dcve.aceptacion.dcv.cl:PPPP

#TransformacionDCV

DCV::

Av. Apoquindo 4001, piso 12. Las Condes.
evolucion@dcv.cl
www.dcv.cl
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