
Comité de 

Usuarios #2

DCV Evolución

Santiago, 23 de septiembre 2020

#TransformaciónDCV
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Reglas de la reunión

Micrófonos y 

cámaras apagadas

Preguntas por 

el chat

Revise que su nombre 

esté visible correctamente
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En reunión...

Claudio Garín
Gerente de operaciones y 

servicios
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Juan Carlos Melys
Subgerente comercial



Bienvenida

#TransformaciónDCV

4



Índice

Avances

01
Capacitación 

Temprana

02
Pruebas de 
Mercado

03
Próximos 
Pasos

04

5



Día 0

Avances

07

.

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

Comité 

Usuarios

13 AGO 23 SEP

Comité 

Usuarios

23 OCT

Comité 

Usuarios

10 DIC

Capacitación 

Temprana

OCT NOV - DIC
DÍA 0

… MAR 2021 

Capacitación General

NOV - FEB
Pruebas individuales

DIC - FEB

Proyecto 
DCV Evolución.

2020 2021

C
O

M
IT

É
 

U
S

U
A

R
IO

S

U
N

IV
E

R
S

O
 

D
E

P
O

S
IT

A
N

T
E

S

Pruebas de 

Mercado

Por definir Por definir Por definir

Comité 

Usuarios

Comité 

Usuarios
Comité 

Usuarios

6

Comité 

Usuarios



Avances
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. Agosto Septiembre

Comité Usuarios

Sesión #1 

13 AGO

Comité Usuarios

Sesión #2

23 SEP

• Comunicación a todo el mercado, informando:

• Conformación del Comité de Usuarios.

• Invitación para participar en Pruebas de 

Mercado.
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• Reunión Bilateral #1, con equipo  asignado por cada 

depositante confirmado.

• Entrega de artefactos, necesarios para PRUEBAS DE 

MERCADO



Avances

FMI BANCO AFP y AFC CB AGF CS

Participa de Comité Usuarios

NO confirmada participación en Comité Usuarios

FMI BANCO AFP y AFC CB AGF CS

Participa de Pruebas de Mercado

No confirmada participación en Pruebas de Mercado Sesión Bilateral #1 - REALIZADA

Depositantes 
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Entrega de  
Artefactos. 6 Artefactos

01 Formulario Inscripción – Pruebas de Mercado DCVe.

02 Especificaciones de Hardware para Estaciones de Trabajo.

03 Manual de Conexión Inicial.

04 Guía Instalación RSA en dispositivo.

05 Esquema General Habilitación RSA.

06 Requerimientos Técnicos – Pruebas de Mercado.

Entregados al depositante y a su 

equipo, luego de finalizada 

Reunión Bilateral #1…
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Capacitación Temprana

Estrategia
Capacitación Temprana
Validación Final.

01
Principios

● Foco en las funciones críticas.

● Utilización de Webinars / TEAMS:

- Varios ciclos de capacitación por servicios en 

forma masivas.

- Capacitaciones especiales para roles 

específicos – FMI.

02
Otros

● Artefactos:

- Utilización de NCSD.

- Entrega de Guía Operacional.

- Videos grabados de las sesiones de 

capacitación.

● Controles:

- Encuesta después de cada sesión.

- Presentación de resultados en Comité de 

Usuarios DCVe.
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Capacitación Temprana

Programación
Capacitación Temprana
Validación Final.

• Contenido Ronda 1 = Contenido Ronda 2

• Duración diaria máxima, 2 horas. 12



Capacitación Temprana

Estrategia
Capacitación Temprana
Validación Final.
1. FECHAS – CAPACITACIÓN TEMPRANA:

3. CANTIDAD DE SESIONES DISPONIBLES – CAPACITACIÓN TEMPRANA:

4. PLATAFORMA DE COMUNICACIÓN - CAPACITACIÓN TEMPRANA :

Espacio para comentarios / preguntas.
13

5. FINALIZADA CADA SESIÓN – CAPACITACIÓN TEMPRANA:

● Mañana: 09:00 a 10:30 hrs.

● Tarde: 17:00 a 18:30 hrs.

● 4 sesiones disponibles por módulo.

● Ronda 1: 05 octubre al 16 octubre 2020.

● Ronda 2: 19 octubre al 29 octubre 2020.

2. HORARIOS DIARIOS – CAPACITACIÓN TEMPRANA: 

● TEAMS.

● Grabación de sesión, disponible para todos los participantes.

● Encuesta por cada asistente.
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Pruebas de Mercado

Alcance
Pruebas de Mercado.

46 Escenarios

Tipo 1: 

Interacción del depositante con las FMI 

Tipo 2: 

Interacción entre depositantes 

Tipo 3: 

Operaciones Endógenas del propio 

depositante 
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Comité de Usuarios

Pruebas de Mercado
DCV Evolución.
Estrategia y Reglas

Duración

Equipo a destinar

● Total: 3 semanas 

● Diaria: 2,5 horas aprox.

● Mínimo (Total: 2 participantes): 

• Registro y Supervisión

• Capacitación Temprana

01

02

Duración máxima.

Durante 09NOV- 11DIC 2020.

Validación Preliminar

Espacio para comentarios / retroalimentación.

Horario ● Durante toda la jornada 

laboral (LU a VI): 

9:30 a 18:30 hrs.

03

Escenarios de 

Prueba

● Entrega de set de escenarios 

de Pruebas: 46 escenarios04

Espacio para comentarios / retroalimentación.

Espacio para comentarios / retroalimentación.

Espacio para comentarios / retroalimentación.
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Comité de Usuarios

Pruebas de Mercado
DCV Evolución.
Estrategia y Reglas

Datos de 

Participantes

Datos para 

Pruebas 

● Dispondrán de los 

datos de participantes 

y contrapartes

● Dispondrán de la 

información básica: 

saldos, cuentas, etc.

.

05

06

Validación Preliminar

Mesa de atención 

y Soporte

● Proceso que atenderá: 

problemas, consultas, y 

reportes de éxitos/errores. 

07 Espacio para comentarios / retroalimentación.

Espacio para comentarios / retroalimentación.

Espacio para comentarios / retroalimentación.
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Próximos pasos

Proceso Atención Cliente
Pruebas de Mercado

. Septiembre Octubre

Comité Usuarios

Sesión #2 

23 SEP

Comité Usuarios

Sesión #3

23 OCT

2020
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Reunión Bilateral #2, con 

equipo  asignado por cada 

depositante confirmado, 

para abordar temas de 

PRUEBAS DE MERCADO, 

tales como:

• Escenarios de prueba.

• Asistencia y Soporte.

• Temas técnicos.

CAPACITACIÓN TEMPRANA

TÉRMINO PERIODO, para confirmación de  

participación en PRUEBAS DE MERCADO.

30 SEP

Envío Invitación –

CAPACITACIÓN 

TEMPRANA

19

05 OCT

24 SEP



#TransformaciónDCV

Av. Apoquindo 4001, piso 12. Las Condes.

evolucion@dcv.cl

www.dcv.cl
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mailto:evolucion@dcv.cl
https://www.dcv.cl/es/dcv-evolucion/descripcion-dcv-evolucion.html

