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DCV REGISTROS

DCV Registros S.A. continuando con su politica
de mantener informados a sus clientes sobre los
aspectos mas relevantes del servicio
relacionado con los registros de accionistas,
contrat6 a la empresa Adimark GFK para
realizar un estudio que midiera el grado de
satisfaccion de los accionistas, relativo al
servicio recibido en las diferentes prestaciones
entregadas en las oficinas del DCV. Este estudio
se realizd en el mes de abril de 2006, periodo de
mayor demanda de servicios por parte de los
accionistas. A ftravés del presente informe
ponemos a vuestra disposicion los principales
resultados recogidos por dicho estudio.
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Fuente: Encuesta Telefonica a 150 accionistas que visitaron
oficinas del DCV, periodo abril de 2006.




