
Como parte del compromiso adquirido por DCV
Registros S.A. en brindar un servicio eficiente
y con un alto grado de seguridad y calidad,
tenemos el agrado de poner a vuestra disposición
el presente informe de indicadores que permiten
cuantificar de manera objetiva los aspectos más
relevantes del servicio relacionado con los
registros de accionistas que administra DCV
Registros S.A.

PERIODO ENERO - MARZO 2006

INFORME NIVEL CALIDAD
DE SERVICIO (NCS)

Porcentaje de llamadas atendidas :
96.20%.

Tiempo de espera promedio por
accionista:5.33 minutos

El 96 % de los accionistas encuestados
califican el servicio recibido como muy
bueno y bueno




