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El Servicio de Custodia de Valores en el Extranjero permite a los participantes del DCV que invierten en
valores en el exterior, mantener estas inversiones a través del servicio ofrecido por DCV de manera similar a como
ocurre con la custodia de valores nacionales.

Para estos efectos, DCV ha suscrito acuerdos para la apertura de cuentas de valores con depdsitos de
valores internacionales y custodios globales, formando parte de una red de custodios internacionales, que le
permiten mantener custodiados en el extranjero instrumentos en representacion de los depositantes. Del mismo
modo, DCV ha suscrito acuerdos de apertura de cuentas de efectivo, para facilitar la liquidacion de las operaciones
contra pago sobre valores extranjeros efectuadas por los depositantes, asi como para llevar a cabo las gestiones
asociadas al ejercicio de derechos patrimoniales. Todo lo anterior se enmarca dentro de un servicio altamente
competitivo y con todos los beneficios de seguridad, transparencia y calidad que caracterizan a los servicios del
DCV.

De esta forma presentamos a nuestros depositantes el siguiente documento o Guia de Operacién, en
cumplimiento con lo establecido en el Titulo XVI del Reglamento Interno del DCV. En la Guia de Operacién se
describe en detalle las caracteristicas y procedimientos a ejecutar a través de cada unos de los proveedores de
servicio de custodia extranjera vigentes hoy en DCV.

1. Normas Generales

1.1 Evaluaciény Contratacion de Custodios

El DCV cuenta a la fecha con acuerdos con Depositary Trust Corporation (DTC), Euroclear Bank S.A./N.V,
Citibank N.A. y Deutsche Bank New York para Bolsa de Valores Extranjeros, a través de los cuales puede prestar
servicios de custodia en los mercados que tales entidades tienen habilitados.

Cuando se reciba requerimientos por parte de sus Depositantes, respecto de un nuevo mercado en el cual
se requiera la custodia de valores, el DCV realizara la evaluacién del mercado y la contratacion de los servicios de
custodios internacionales que se requiera, realizando la correspondiente apertura de cuentas.

En caso que el DCV contrate los servicios de un nuevo custodio internacional, se informard a los
Depositantes, con la debida anticipacién al inicio del servicio, la publicacion de una nueva versiéon de este
documento que incluya las normas particulares del nuevo custodio.

Tanto el DCV, como los actuales custodios internacionales, podran poner término al contrato sin
justificacion alguna. En caso que se dé por terminado algun contrato y el DCV esté impedido para continuar
proporcionando los servicios de custodia en el extranjero, lo informara a través de Circular a los Depositantes, para
efectos de que se proceda al retiro de los valores.

1.2 Cuentas de Custodia Internacional del DCV

Corresponden a aquellas cuentas de valores abiertas por el DCV en custodios internacionales, a través de
las cuales se custodiaran los valores producto de las operaciones que sean realizadas en mercados internacionales.
Lo anterior en virtud de lo establecido en el capitulo Il de las Normas Financieras del Banco Central de Chile, al
respecto de los entidades de depdsito y custodia autorizados.

Estas cuentas seran administradas por el DCV, de acuerdo a las instrucciones recibidas por los
Depositantes.
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1.3 Cuentas de Efectivo Internacional del DCV

Corresponden a aquellas cuentas de efectivo abiertas por el DCV, en custodios o bancos comerciales
internacionales. En estas cuentas deberd ser abonado el efectivo para la liquidacién de operaciones contra pago
(DVP), y en estas mismas se recibira el abono producto de operaciones de venta contra pago y eventos de capital
que correspondan a los respectivos valores.

Estas cuentas seran administradas por el DCV, con el Unico propdsito de realizar la liquidacion de las
operaciones, siempre de acuerdo con las instrucciones recibidas por los Depositantes.

En caso que se detecte efectivo abonado en las cuentas que no se encuentren asociados a una operacién o
a un evento de capital, se devolverd el excedente al Depositante, previo un proceso de investigacidn para los cual
se define un plazo de 72 hrs., antes de tomar acciones para la devolucidon del efectivo.

1.4 Cuentas de Posicion Locales

Corresponden a aquellas cuentas de posicidn para valores extranjeros que el Depositante abre en el DCV,
al amparo del Contrato de Depésito y del anexo de custodia internacional, en las cuales se realizara el espejamiento
de los valores que los Depositantes adquieran en el extranjero, en los casos que sea procedente segun la naturaleza
de los valores. Los valores extranjeros estaran en cuentas distintas a las que se usan para la operacion local, a las
cuales el Depositante tendra acceso solo a consulta. Los movimientos que se realicen en ellas son realizados por el
DCV y como resultado un movimiento en el extranjero instruido por el Depositante.

1.5 Deposito y Retiro de Valores Custodiados en el Extranjero

Los valores se mantendrdn custodiados en el extranjero a través del custodio o depdsito de valores que
proporcione los servicios. El depdsito y retiro de valores en las cuentas que el DCV mantenga con el custodio en el
extranjero, se realizard mediante instrucciones de recepcién o entrega de los mismos que formulen los
Depositantes, en los términos establecidos en esta guia.

No se recibiran o entregaran fisicamente valores custodiados en el extranjero.
El depdsito o retiro de valores, podra ser realizado bajo las modalidades libre de pago y contra pago.

Para el abono de efectivo, el Depositante debera contar con cuentas de efectivo, de acuerdo a lo indicado
en la correspondiente guia.

1.6 Contratacién de los Servicios de Custodia y Administracion de Valores en el Extranjero
por parte de los Depositantes

Para la contratacién de los Servicios de custodia y administracién de valores en el extranjero ofrecidospor
el DCV, el Depositante debera:

Firmar el Anexo del Contrato de Custodia Internacional.

b. Solicitar al DCV, la apertura de la o las cuentas de custodia internacional, a través de la presentacion del
Formulario de Apertura de Cuenta Internacional (FACI) que se adjunta como anexo 2 de la presente
guia.

L
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c. Informar las cuentas de efectivo a nombre del Depositante, requeridas para la prestacion del servicio.
Lo anterior, se realiza a través del Formulario de Apertura de Cuenta Internacional (FACI) que se
adjunta como anexo 3 de la presente guia.

d. Realizar la carga inicial de valores a la cuenta del DCV, en el correspondiente custodio internacional y
mediante operaciones de recepcién libres de pago.

1.7 Recepciony Entrega de Valores Custodiados en el Extranjero

El Depositante debera instruir al DCV por escrito para recibir o entregar valores en el extranjero a través
del envio Formulario de Registro de Operaciones Internacionales (FROI), cuyo texto se adjunta como anexo 1 de la
presente guia.

1.8 Ejecucidn de Instrucciones

El DCV, comunicara al Depositante la ejecucidon de instrucciones por los siguientes medios, una vez que el
custodio le comunique al DCV que recibid o entrego los valores:

e Via mail.
e Viareporte (al dia siguiente habil de liquidada la operacion)

El DCV no sera responsable frente a sus Depositantes en los casos en los que el custodio extranjero se niegue a
ejecutar alguna instruccion de recepcion o entrega de valores, cuando la negativa sea consecuencia de deudas que
mantenga cualquiera de las partes en la transaccidn que origina la instruccion con dicho custodio.

1.9 Deposito y Retiro de Valores en DCV

El depdsito de los valores en las cuentas de posicion exclusivas para valores internacionales, se realizara
mediante abonos, una vez el custodio internacional confirme al DCV la ejecucién de instrucciones de recepcién de
valores en el extranjero.

Los cargos o abonos, se realizardn en los términos y horarios en los cuales se describe en el presente
documento.

1.10 Tratamiento Fiscal de Dividendos

El DCV no dard ningun tipo de asesoria tributaria, ya que los Depositantes e inversionistas deben conocer
las condiciones de los mercados en los que operan. En mérito de lo sefialado, el DCV no asume responsabilidades
por los resultados fiscales que le sean aplicables por el custodio o agente retenedor extranjero.

El DCV dara a conocer los importes de dividendo que le corresponden a cada Depositante. Segun las tasas
de retencion que aplique el agente retenedor internacional, el DCV traspasara los importes de dividendo por accion
que reciba de modo efectivo, dando a conocer los resultados de dividendo que seran pagados de acuerdo a las
retenciones.

El DCV no realizara otra gestion que la indicada.
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1.11 Administracion de los Valores Custodiados en el Extranjero

1.11.1 Ejercicio de Derechos Patrimoniales

Cuando los valores custodiados en el extranjero deriven derechos patrimoniales, el DCV dara aviso al
Depositante una vez que reciba la informacién del custodio internacional mediante el Formulario de Notificacion de
Eventos Mandatarios, que el DCV enviara al Depositante via mail

El efectivo asociado a los derechos patrimoniales, sera recibido por el DCV en la cuenta de efectivo, que
tiene abierta para esos efectos en el mercado internacional. Una vez que haya sido recibido el pago, el DCV hara el
depdsito en la cuenta de efectivo que el Depositante haya indicado, a mas tardar 1 dia después de haberlo recibido.

Cuando por causas ajenas al DCV, éste se encuentre impedido para efectuar el depdsito, debera conservar

el efectivo en la cuenta especial que tengan abierta en la moneda y pais de que se trate, sin que el Depositante
pueda reclamar el pago de interés alguno.

1.11.2 Ejercicio de Derechos Corporativos
Cuando los valores custodiados en el extranjero deriven derechos corporativos en favor de los
Depositantes, el DCV dara aviso a éstos, en tanto se reciba oportunamente la informacion correspondiente por

parte del custodio extranjero.

Las comunicaciones aludidas se daran a conocer a través del envio del Formulario de Notificacion de
Eventos Voluntarios, que el DCV enviara al Depositante via mail.

El DCV ejercera por cuenta de los Depositantes los derechos corporativos, siempre que:

e Los valores se encuentren registrados en las cuentas de valores internacionales que el DCV mantenga a
nombre de los Depositantes.

e De conformidad con las disposiciones legales aplicables en el pais en que se proporcionan los servicios, el

DCV pueda ejercer tales derechos.
e Los Depositantes instruyan al DCV sobre la forma en que habran de ejercer los derechos.

1.12 Comunicacién con el Depositante

Para efectos de que el Depositante esté informado del estado de sus instrucciones, se podrd comunicar
con el DCV por los canales y dentro de los horarios de atencidn establecidos a continuacion:

El horario de atencién para las consultas via telefénica sera, de lunes a viernes de 08:45 hasta 18:30 horas.

Los contactos autorizados para resolver dudas y orientar sobre el servicio son:

Nombre Cargo \ Teléfono

Claudia Soto Analista de Valores Internacionales | 56 2 393 93 66
Asta Meiszus Analista de Valores Internacionales | 56 2 393 93 07
Mirna Fernandez Subgerente Servicio al Cliente 5623939235




dcy::

Adicionalmente el Depositante podra comunicarse con la Mesa de Atencion a Clientes Internacionales
“InterMAC” a través del correo electrénico intermac@dcv.cl

1.13 Reportes

El DCV, a través de la InterMAC, proporcionara:

e Certificado de Custodia Internacional (Anexo 4)

e Reportes de movimientos de operaciones liquidadas en el extranjero (Anexo 5)

e Reportes de saldos en el extranjero (Anexo 6)

e Cartola Movimientos de Efectivo y que tienen relacion con liquidacidn o pago de eventos en el extranjero
(Anexo 7)

Formulario de Notificacion de eventos (Anexo 8)

Los reportes de movimientos y posicion en el extranjero seran enviados al cliente:
e Cuando lo solicite

e Cada vez que se liquide una operacion en el extranjero

e El primer dia habil del mes en curso

2. Normas Particulares por Custodio:

2.1 Depositary Trust Company (DTC)

Se hace presente que el detalle de la operacidon de la cuenta en DTC, en particular, procedimiento,
condiciones y demds normas vinculadas a la custodia, compra, venta, eventos corporativos y otras operaciones
relacionadas a los valores mantenidos ante el DTC, se detallan y definen en la guia de operacién de DTC que el
Depositante debera conocer, observar y cumplir. Esta se encuentra disponible en www.dtcc.com

Sin perjuicio de lo anterior se informan de las siguientes normas de operacion:
2.1.1 Deposito (Recepcion) de valores admitidos por entidades extranjeras

2.1.1.1 Politicas

e Solo son elegibles de ser depositados en DTC aquellos valores admitidos por DTC.

e Larecepcion de valores en DTC se realizard mediante transacciones bajo la modalidad libre de pagoy
contra pago.

e EIDCV liquidara operacion por operacidon. No se permite compensacion de valores.

e Sélo se atiende la recepcidn de valores, siempre y cuando haya sido enviado el Formulario de Registro de
Operaciones Internacionales (FROI), dentro de los horarios y plazos que al respecto se establecen en el
presente documento.

e EIDCV no gestionara la liquidacidn de operaciones cuyo efectivo asociado no haya sido abonado por el
Depositante, de acuerdo a los plazos y horarios establecidos para tales efectos y detallados en la presente
guia.

e EIDCV no se responsabiliza de la oportuna recepcién de los valores en caso de retraso en la instruccion
por parte del Depositante o incumplimiento de la contraparte.

e EIDCV registrara el depdsito de los valores en la cuenta del Depositante, siempre que DTC confirme la
recepcion.
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e Para la modificacion o cancelacion de instrucciones, serd necesario que el Depositante envie una solicitud
por escrito al personal del DCV, via mail a intermac@dcv.cl . La modificacion y cancelacion estara sujeta a
los horarios y estatus de la operacién determinados por DTC y para tales efectos el DCV realizara todas las
gestiones posibles.

2.1.1.2 Procedimiento
e El Depositante, que pacte la compra o recepcion de valores con liquidacién en DTC, deberad solicitar al
broker o contraparte, la transferencia o entrega de valores en la cuenta de custodia que el DCV posee en
DTC para tales efectos (cuenta N2 2735).
e El Depositante, deberd enviar al DCV el Formulario de Registro de Operaciones Internacionales (FROI), en
el cual se detallen las caracteristicas de la compra o recepcion acordadas de acuerdo a los estandares
definidos para tales efectos, y enviando dicho formulario bajo los siguiente canales:

a. Enviar FROI (copia escaneada) via fax o mail a intermac@dcv.cl .
b. Hacer llegar al DCV (Avenida Apoquindo 4001, Piso 12,Las Condes,Santiago) el formulario original
en un sobre sellado a nombre de InterMac.

e El Depositante, debera realizar el abono del efectivo en la cuenta de efectivo del DCV en su banco
liguidante, el dia habil anterior a la fecha de liquidacion (SD-1) en los plazos estipulados y que se indican
mas abajo

e Enlafecha de liquidacion, DTC, al recibir los valores, acredita éstos en la cuenta del DCV y confirma al DCV
dicho movimiento. Cabe destacar que el DTC, contraparte que recibe posicidn, no debe ingresar operacion
alguna, ya que solo se requiere de tal accién por parte de la contraparte que entrega los valores.

e EIDCV al recibir la confirmacién del depdsito en DTC, realizara el abono de los valores en la cuenta local de
posicion del Depositante, informando de éste al Depositante via mail y/o contacto telefdnico.

e Al dia siguiente habil, el Depositante recibira el reporte de operaciones y posicion actualizado a la fecha de
cierre del dia anterior.

2.1.2 Retiro (Entrega) de valores emitidos por Entidades Extranjeras

2.1.2.1 Politicas

e Solo se podran entregar valores que realmente se mantengan en las cuentas del DCV.

e Se acepta la entrega de valores en el extranjero bajo la modalidad libre de pago o contra pago.

e EIDCV liquidard valores operacién por operacion, no se permite compensacion de valores.

e Sélo se atiende la entrega de valores, siempre que el envio del Formulario de Registro de Operaciones
Internacionales (FROI), dentro de los horarios y plazos que al respecto se establecen en el presente
documento.

e EIDCV no se responsabiliza de la oportuna entrega de valores, en caso de retrasos en el envio de la
instruccion por parte del Depositante o incumplimiento de la contraparte.

e EIDCV registrard el retiro de valores en la cuenta del Depositante en el DCV, siempre que DTC confirme el
retiro.

e El Depositante debera informar al DCV la cuenta de efectivo en la cual desee recibir el efectivo, a través
del Formulario de Apertura de Cuenta Internacional (FACI). Dicha cuenta en el caso de:

a. Europa: podra ser una cuenta en euros en Europa o una cuenta en dédlares en el exterior y de
acuerdo a la moneda en que se liquidd la operacion de venta.

b. Estados Unidos: cuenta en ddlares en Estados Unidos.

c. América Latina: cuenta en ddlares.
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e Para la cancelacién o modificacidn de instrucciones en Depositante debera solicitar esto por escrito al
DCV, via mail a intermac@dcv.cl , quedando la cancelacidn y modificacion sujeta a la autorizacion de DTC.

2.1.2.2 Procedimiento

e El Depositante que pacte la venta o entrega de valores en USA, acordara con su broker o contraparte, la
entrega a través de la cuenta de custodia internacional que el DCV mantiene en DTC (N2 2735).

e El Depositante deberd enviar el Formulario de Registro de Operaciones Internacionales (FROI) al DCV con
las caracteristicas de la operacién realizada mediante los siguientes mecanismos:

e  Enviar FROI escaneado via fax o mail a intermac@dcv.cl, bajo los estandares establecidos para el servicio.

e Hacer llegar al DCV (Avenida Apoquindo 4001, Piso 12,Las Condes,Santiago) el formulario original en un
sobre sellado a nombre de InterMac.

e Al recibir la notificacidn de la instruccién y verificar la existencia de los valores, el DCV retiene los valores
de forma inmediata.

e Enlafecha de liquidacion DTC entrega los valores debitando para ello la cuenta del DCV y confirma a este
ultimo el movimiento y los saldos de custodia. En caso de incumplimiento también lo notifica.

e EIDCV al recibir la confirmacién de la operacidn por parte de DTC, procede a rebajar los valores de la
cuenta del Depositante, informando a éste ultimo via mail y contacto telefénico. En caso de
incumplimiento el DCV notifica dicha situacién al Depositante.

e EIDCV realiza el abono del efectivo en la cuenta que el Depositante haya informado.

e Al dia siguiente habil, el Depositante recibira el reporte de operaciones y posicién actualizado a la fecha de
cierre del dia anterior.

2.1.3 Administracién de Valores

En cuanto el DCV tenga conocimiento de la existencia de alglin evento relevante que dé a conocer DTC,
sobre los valores que se mantengan en custodia, procedera a informar esta situacion al Depositante a mas tardar al
siguiente dia habil.

2.1.3.1 Derechos Patrimoniales
Los derechos patrimoniales que decreten las entidades emisoras sobre los valores que se mantengan en
deposito a través de DTC se sujetardn a las practicas de operacion que estén vigentes en el DCV.

La fecha en la que se realice el pago estara sujeta a lo dispuesto por la sociedad emisora y al abono
confirmado por DTC al DCV. Esta fecha se dara a conocer por el DCV mediante aviso a sus Depositantes.

2.1.3.1.1 Politicas

e EIDCV pagarad los derechos patrimoniales en la moneda en que se reciban en DTC.

e El Depositante deberd informar al DCV la cuenta de efectivo en euros o ddlares o el mercado de origen en
la que requiere recibir el producto de los derechos patrimoniales en efectivo, a través del Formulario de
Apertura de Cuenta Internacional (FACI) o del Formulario de Registro de Cuenta Corrientes (FRCC).

e EIDCV no pagara ningun tipo de interés o cargo financiero por mantener retenido el importe de los
derechos con motivos de que el Depositante no haya entregado oportunamente la carta de instruccion
sefialada en el punto anterior.

e El pago de derechos en efectivo se realizard a mas tardar al dia habil siguiente de la fecha en que el DCV lo
reciba de DTC.




dcy::

2.1.3.1.2 Procedimiento

e EIDCVinformara los pagos de eventos de capital con la mayor oportunidad posible mediante el
Formulario de Notificacion de Eventos, notificando la fecha de cortes y pagos establecidos por la emisora.
e Enlafecha de corte el DCV determinara los beneficiarios conforme a la tenencia de acciones.

2.1.3.2 Derechos Corporativos
e Los derechos corporativos que decreten las entidades emisoras sobre los valores que se mantengan en
depdsito a través de DTC se sujetardn a las practicas de operacion que estén vigentes en DCV.
e Lafechaen la que se realice el evento estara sujeta a lo dispuesto por la sociedad emisora, fecha que el
DCV dara a conocer mediante aviso a sus Depositantes.

2.1.3.2.1 Politicas

e EIDCV comunicara el evento al Depositante por escrito a través del Formulario de Notificacién de Eventos
Voluntarios.

e El Depositante deberd informar su decisién al DCV por escrito mediante carta enviada a las oficinas del
DCV dentro de los plazos y horarios establecidos para tales efectos.

e Esresponsabilidad del Depositante ejercer el derecho del evento y comunicar por escrito su decisién al
DCV.

e Sélo se recibiran instrucciones del Depositante hasta las 17:00 horas de la fecha limite para instruir y que
ha sido indicada por el DCV en la carta de notificacion del evento.

2.1.3.2.2 Procedimiento

e EIDCVinforma el evento al Depositante a través del Formulario de Notificacién de Eventos Voluntarios.

e El Depositante informa por escrito su decisién al DCV, mediante carta enviada a Avenida Apoquindo 4001,
Piso 12, Las Condes, Santiago a nombre de InterMac.

e Una vez recibida la carta del Depositante, el DCV procede a ejecutar la decision tomada por el Depositante
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2.1.4 Ejemplo de flujo de compraen DTC

En el flujo que se muestra a continuacidn, se indica cada unos de los pasos por los cuales pasa una
operacion desde su inicio en la negociacion, hasta su término al informar al depositante que esta se ha liquidado en
el mercado extranjero y la operacion ha sido espejada en la cuenta de posicién local, ya sea a través de un abono o
un cargo.

Flujo de Compra contra Pago en DTC
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2.1.5 Horarios de Corte para instruir operaciones y enviar fondos

Los depositantes del DCV deberan conocer y cumplir con los horarios establecidos por el DCV en cuanto a
las operaciones en DTC, con el objeto de que el area de InterMAC pueda realizar las actividades pertinentes a cada
operacion de manera oportuna y correcta en el DTC.

DTCC
ESTADOS UNIDOS

Cliente
OPERACIONES INTERNACIONALES| Hora Chile Dia
Libres de pago
Entrega 18.00 S0-1
Recepcidn 18.00 S0-1
Contra Pago
Compra 16:00 S0-1
“enta 16:00 S0-1
Fondeo
Depdsito en Cuenta DCYW en MY 16.00 S0-1

Dia de registro de la operacion (Trade Date TD): Dia en que se realiza el
cierre comercial de la operacidn, es decir, dia en gque se pactd y aceptd el
negocio. Fecha informada por el Depositante en el formulario respectivo,

Dia de liquidacion (Settlement Date SD}: Dia en que se cumple la
operacidn. Se usa la notacidn SD-1 para el dia anterior a la liquidacidn, SD-2
para 2 dias antes de la liquidacidn en Mercado extranjero v asi

2.1.6 Proceso (especial) de instruccion para recibir Bonos del Tesoro en la cuenta de DCV
en DTC

2.1.6.1 Antecedentes

El proceso para los participantes del DCV que deseen depositar Bonos o Notas del Tesoro en la cuenta del
DCV en DTC N9 2735, difiere en cuanto a la recepcion de valores tales como bonos corporativos, ETF, ADR o
acciones. Por lo anterior, los Depositantes que soliciten al DCV mantener en custodia instrumentos del Tesoro de
los Estados Unidos de Norteamérica debe seguir el procedimiento que mas abajo se detalla.

Es importante considerar que los bonos del Tesoro son mantenidos en el Federal Reserve Bank de los
Estados Unidos, en una cuenta de DTC (Depositary Trust Company) entidad ante la cual el DCV es depositante
directo. Por lo anterior, los depositantes del DCV deben solicitar a su contraparte de quien adquieran estos valores,
que éstos sean transferidos a la cuenta que DTC mantiene en el Federal Reserve Bank, a través del sistema de
anotacién en cuenta de la Fed.

2.1.6.2 Instrucciones de Liquidacion por parte de la contraparte para Recepciones:

A continuacién se indican los detalles de instruccidon que la “contraparte” debe seguir para enviar los
valores a DTC y que estos sean reflejados en la cuenta de DCV:

DTC’s ABA #: 026002066
DTC’s Name: DTC SDFS
Receiving Account: CUST
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Receiving Bank Info: FDO/DCV 2735 for BCS Nombre del Corredor
Cash Value: 0.00
Par amount: Cantidad de Nominales

2.1.6.3 Instrucciones a DCV por parte del Depositante:

El depositante debera enviar con la debida anticipacion el “Formulario de Registro de Operaciones
Internacionales”, en adelante FROI, con los detalles correspondientes a la operacion, para que InterMAC esté
atenta a la recepcion de estos valores o bien pueda procesar oportunamente la entrega de estos, si asi fuese
instruido.

2.1.6.4 Hora de corte para recibir instrucciones:

2.1.6.4.1 Instrucciones de Recepcion de valores

Los FROI de recepcion pueden ser enviados por mail (copia escaneada y debidamente firmada) a
intermac@dcv.cl y luego en original a las oficinas del DCV en Avenida Apoquindo 4001, piso 12, Santiago,
atencion Intermac, no mas alla de las 13.00 hrs.

2.1.6.4.2 Instrucciones de Entrega de valores

Los FROI de entrega pueden ser enviados por mail (copia escaneada y debidamente firmada) a
intermac@dcv.cl y luego en original a las oficinas de DCV en Apoquindo 4001, piso 12, atencién Intermac,
no mas alla de las 11.00 hrs.

Se debe tener en consideracion la diferencia de horas que se produce en la época de verano en Chile e
invierno en Estados Unidos. Al respecto Chile cambia la hora el segundo sabado de octubre y segundo sabado de
marzo. Por su parte Estados Unidos cambia la hora el primer sabado de noviembre y el segundo sdbado de marzo
de cada afio. Sin perjuicio de lo anterior, puede haber alteraciones de estas reglas que seran comunicadas por
Circular del DCV.

2.1.6.5 Eventos de Capital y Vencimientos

El DCV procesara cualquier evento de capital y vencimiento que tenga relacién con los valores mantenidos en
cuenta, lo que serd informado de acuerdo al procedimiento normal que InterMAC lleva a cabo para los valores
internacionales que mantiene en custodia en nombre de sus depositantes, a saber:

e Elevento, y todos sus detalles, serdn informados por InterMAC a mas tardar el dia siguiente habil de haber
sido informado en DTC, a través del Formulario de Notificacion de Evento.

e Eldia de pago InterMAC, una vez haya recibido la confirmacidn de pago del evento, por parte de DTC,
enviara el Formulario de Notificacion de Pago de Evento y

e Finalmente, InterMAC solicitard al area de Tesoreria el envio de este pago, de acuerdo a las instrucciones
permanentes que el Depositante tiene registradas en DCV para los eventos de capital.
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2.1.6.6 Contacto en InterMAC

El area a cargo de procesar las instrucciones de valores internacionales es InterMAC. A continuacion se
indican los datos de contacto:

Nombre Mail Teléfono
Mirna Fernandez mfernandez@dcv.cl 393 9235
Sub Gerente de Operaciones y Atencién al Cliente

Claudia Soto Claudia.soto@dcv.cl 393 9366
Analista de Valores Internacionales

Asta Meiszus Asta.meiszus@dcv.cl 393 9307
Analista de Valores Internacionales

Intermac intermac@dcv.cl

Back Office

2.2 Euroclear Bank S.A./N.V.

Se hace presente que el detalle de la operacidn de la cuenta en EUROCLEAR, en particular procedimiento,
condiciones y demds normas vinculadas a la custodia, compra, venta, eventos corporativos y otras operaciones
relacionadas a los valores mantenidos ante Euroclear se detallan y definen en la guia de operacién de Euroclear que
el Depositante deberd conocer y observar y cumplir. Esta se encuentra disponible en www.euroclear.com. Sin
perjuicio de lo anterior, se informan de las siguientes normas de operacion:

2.2.1 Deposito (Recepcion) de valores admitidos por entidades extranjeras

2.2.1.1 Politicas

e Sélo son elegibles de ser depositados en Euroclear aquellos valores admitidos por Euroclear.

e Larecepcion de valores en Euroclear, se realizara mediante transacciones bajo la modalidad libre de pago
y contra pago.

e EIDCV liquidard operacion por operaciéon. No se permite compensacién de valores.

e Sélo se atiende la recepcidn de valores, siempre y cuando haya sido enviado el Formulario de Registro de
Operaciones Internacionales (FROI), dentro de los horarios y plazos que al respecto se establecen en el
presente documento.

e EIDCV no gestionara la liquidacion de operaciones cuyo efectivo asociado no haya sido abonado por el
Depositante, de acuerdo a los plazos y horarios establecidos para tales efectos y detallados en la presente
guia.

e EIDCV no se responsabiliza de la oportuna recepcién de los valores en caso de retraso en la instruccion
por parte del Depositante o incumplimiento de la contraparte.

e EIDCV registrard el depdsito de los valores en la cuenta del Depositante, siempre que Euroclear confirme
la recepcion.

e Para la modificacion o cancelacidn de instrucciones, serd necesario por parte del Depositante del envio de
una solicitud por escrito al personal del DCV, via mail a intermac@dcv.cl . La modificacidn y cancelacion
estara sujeta a los horarios y estatus de la operacion determinados por Euroclear, para tales efectos el
DCV realizara todas las gestiones posibles.
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2.2.1.2 Procedimiento

e El Depositante, que pacte la compra o recepcion de valores con liquidacidn en Euroclear, debera solicitar
al Broker o Contraparte, la transferencia o entrega de valores en la cuenta de custodia que el DCV posee
en Euroclear para tales efectos (cuenta N213706).

e El Depositante, debera enviar a DCV el Formulario de Registro de Operaciones Internacionales (FROI), en el
cual se detallen las caracteristicas de la compra o recepcion acordadas de acuerdo a los estandares
definidos para tales efectos y enviando dicho formulario bajo los siguiente canales:

a. Enviar FROI (copia escaneada) via fax o mail a intermac@dcv.cl .
b. Hacer llegar al DCV (Avenida Apoquindo 4001, Piso 12, Las Condes, Santiago) el formulario
original en un sobre sellado a nombre de InterMac.

e El Depositante, debera realizar el abono del efectivo en la cuenta de efectivo del DCV, el dia habil anterior
a la fecha de liquidacién (SD-1).

e EIDCV al recibir la notificacion de la instruccion, tramitara inmediatamente la instruccién correspondiente
con Euroclear.

e Enlafecha de liquidacion, Euroclear al recibir los valores acredita estos en la cuenta del DCV y confirma al
DCV dicho movimiento.

e EIDCV al recibir la confirmacién del depésito en Euroclear, realizara el abono de los valores en la cuenta
local de posicién del Depositante, informando al Depositante via mail y/o contacto telefonico.

e Al dia siguiente habil, el Depositante recibira el reporte de operaciones y posicion actualizado a la fecha de
cierre del dia anterior.

2.2.2 Retiro (Entrega) de valores emitidos por Entidades Extranjeras

2.2.2.1 Politicas

e Solo se podran entregar valores que realmente se mantengan en las cuentas del DCV.

e Se acepta la entrega de valores en el extranjero bajo la modalidad libre de pago o contra pago.

e EIDCV liquidara valores operacién por operacidn, no se permite compensacion de valores.

e Sélo se atiende la entrega de valores, siempre que el envio del Formulario de Registro de Operaciones
Internacionales (FROI), dentro de los horarios y plazos que al respecto se establecen en el presente
documento.

e EIDCV no se responsabiliza de la oportuna entrega de valores, en caso de retrasos en el envio de la
instruccion por parte del Depositante o incumplimiento de la contraparte.

e EIDCV registrara el retiro de valores en la cuenta del Depositante en el DCV, siempre que Euroclear
confirme el retiro.

e El Depositante deberd informar al DCV la cuenta de efectivo en la cual desee recibir el efectivo, a través
del Formulario de Apertura de Cuenta Internacional (FACI). Dicha cuenta en el caso de:

a. Europa: podra ser una cuenta en euros en Europa o una cuenta en dolares en el exterior y de
acuerdo a la moneda en que se liquidd la operacién de venta.
Estados Unidos: cuenta en ddlares en Estados Unidos.

c. América Latina: cuenta en ddlares.
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e Para la cancelacién o modificacidn de instrucciones en Depositante debera solicitar esto por escrito al
DCV, via mail a intermac@dcv.cl, quedando la cancelacién y modificacidn sujeta a la autorizacion de
Euroclear. EI DCV realizara todas las gestiones posibles para atender el requerimiento del Depositante.

2.2.2.2 Procedimiento

e El Depositante que pacte la venta o entrega de valores en el extranjero, acordara con su broker o
contraparte, la entrega a través de la cuenta de custodia internacional que el DCV mantiene en
Euroclear.(N213706).

e El Depositante debera enviar el Formulario de Registro de Operaciones Internacionales (FROI) al DCV con
las caracteristicas de la operacién realizada mediante los siguientes mecanismos:

e  Enviar FROI escaneado via fax o mail a intermac@dcv.cl, bajo los estandares establecidos para el servicio.

e Hacer llegar al DCV (Avenida Apoquindo 4001, Piso 12, Las Condes, Santiago) el formulario original en un
sobre sellado a nombre de InterMac.

e Al recibir la notificacidn de la instruccidn y verificar la existencia de los valores, el DCV retiene los valores
traspasando de forma inmediata la instruccion a Euroclear.

e Enlafecha de liquidacion, Euroclear entrega los valores y luego de ello debita la cuenta del DCV y confirma
a este Ultimo el movimiento y los saldos de custodia. En caso de incumplimiento también lo notifica.

e EIDCV al recibir la confirmacién de la operacidn por parte de Euroclear, procede a rebajar los valores de la
cuenta del Depositante, informando a éste ultimo via mail y contacto telefénico. En caso de
incumplimiento, el DCV notifica dicha situacidn al Depositante.

e EIDCV realiza el abono del efectivo en la cuenta que el Depositante haya informado.

e Al dia siguiente habil, el Depositante recibira el reporte de operaciones y posicion actualizado a la fecha de
cierre del dia anterior.

2.2.3 Administracién de Valores

En cuanto el DCV tenga conocimiento de la existencia de algin evento relevante que dé a conocer
Euroclear, sobre los valores que se mantengan en custodia, procedera a informar esta situacién al Depositante a
mas tardar al siguiente dia habil.

2.2.3.1 Derechos Patrimoniales

Los derechos patrimoniales que decreten las entidades emisoras sobre los valores que se mantengan en
deposito, a través de Euroclear, se sujetardn a las prdcticas de operacion que estén vigentes en el DCV.

La fecha en la que se realice el pago estara sujeta a lo dispuesto por la sociedad emisora y al abono
confirmado por Euroclear al DCV. Esta fecha se dara a conocer por el DCV mediante aviso a sus Depositantes.

2.2.3.1.1 Politicas

e EIDCV pagara los derechos patrimoniales en la moneda en que se reciban en Euroclear.

e El Depositante debera informar al DCV cuenta de efectivo en euros o délares o el mercado de origen en la
que requiere recibir el producto de los derechos patrimoniales en efectivo, a través del Formulario de
Apertura de Cuenta Internacional (FACI) o del Formulario de Registro de Cuenta Corrientes (FRCC).

e EIDCV no pagara ningun tipo de interés o cargo financiero por mantener retenido el importe de los
derechos con motivos de que el Depositante no haya entregado oportunamente la carta de instrucciéon
sefialada en el punto anterior.
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e El pago de derechos en efectivo se realizard a mas tardar al dia habil siguiente de la fecha en que DCV lo
reciba de Euroclear.

2.2.3.1.2 Procedimiento

e EIDCVinformara los pagos de eventos de capital con la mayor oportunidad posible mediante el
Formulario de Notificacion de Eventos Mandatorios, notificando la fecha de cortes y pagos establecidos
por la emisora.

e Enlafecha de corte, el DCV determinara los beneficiarios conforme a la tenencia de acciones.

2.2.3.2 Derechos Corporativos

Los derechos corporativos que decreten las entidades emisoras sobre los valores que se mantengan en
depdsito a través de Euroclear se sujetaran a las practicas de operacidn que estén vigentes en el DCV.

La fecha en la que se realice el evento estara sujeta a lo dispuesto por la sociedad emisora y confirmado
por Euroclear al DCV. Esta fecha se dara a conocer por el DCV mediante aviso a sus Depositantes.

2.2.3.2.1 Politicas

e EIDCV comunicara el evento al Depositante por escrito a través del Formulario de Notificacién de Eventos
Voluntarios.

e El Depositante deberd informar su decisién al DCV por escrito mediante carta enviada a las oficinas del
DCV dentro de los plazos y horarios establecidos para tales efectos.

e Esresponsabilidad del Depositante ejercer el derecho del evento y comunicar por escrito su decisién al
DCV.

e Sélo se recibiran instrucciones del Depositante hasta las 17:00 horas de la fecha limite para instruir y que
ha sido indicada por el DCV en la carta de notificacion del evento.

2.2.3.2.2 Procedimiento

e EIDCV informa el evento al Depositante a través del Formulario de Notificacidn de Eventos Voluntarios.

e El Depositante informa por escrito su decisién al DCV, mediante carta enviada a Avenida Apoquindo 4001,
Piso 12, Las Condes, Santiago a nombre de InterMac.

e Una vez recibida la carta del Depositante, el DCV procede a ejecutar la decision tomada por el Depositante
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2.2.4 Ejemplo de flujo de compra en Euroclear

CV.:

En el flujo que se muestra a continuacién, se indican cada unos de los pasos por los cuales pasa una
operacion desde su inicid en la negociacion, hasta su término al informar al depositante de que esta se ha liquidado
en el mercado Euroclear y la operacion ha sido espejada en la cuenta de posicion local, ya sea a través de un cargo

0 una abono.

Flujo Compra de Participante de DCV

en el extranjero con liquidacion en Euroclear

1.- Hegocia Compra

2.- Hegocia Venta

Broker Local

Chile

Extranjero

Extranjero

|
T+0 : T+0
— “ - *
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1 T+2
|
I
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I
|
|
|
|
I
I
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I
I
1
. 5.- Ingresa instruccion de !
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2.2.5 Horarios de Corte para instruir operaciones y enviar fondos

CV.:

Los depositantes del DCV deberan conocer y cumplir con los horarios establecidos por el DCV en cuanto a
las operaciones en Euroclear, con el objeto de que el drea de InterMAC pueda realizar las actividades pertinentes a

cada operacion de manera oportuna y correcta en el custodio extranjero.

EUROCLEAR

Cliente
OPERACIONES INTERNACIONALEH  Hera Chile Dia
Libres de page
Entraga 16.00 501
Recepcidn 16.00 501
Contra Pago
Compra 14.00 SD-1
Yenta 14.00 S0-1
Fondeo
Depdsito en Cuenta de Efectiva 16.00 S0

Dia de registro de la operacién (Trade Date TD): Dia en que se realiza
el cierre comercial de la operacion, es decir, dia en que se pactd y aceptd

Dia de liquidacion (Settlement Date SD): Dia en gque se curmple la
operacion. Se usa la notacidn 30-1 para el dia anterior a la liguidacian, S0-

@ 218



dcy::

2.3 Citibank N.A. - Custodia Directa y Custodia Global

Se hace presente que el detalle de la operacion de la cuenta en CITIBANK, en particular procedimientos,
condiciones y demds normas vinculadas a la custodia, compra, venta, eventos corporativos y otras operaciones
relacionadas a los valores mantenidos antes Citibank, se detallan y definen en la guia de operacion de CITIBANK
que el Depositante debera conocer, observar y cumplir, para lo cual podra solicitar copia de estos a

intermac@dcv.cl.

Sin perjuicio de lo anterior se informan de las siguientes normas de operacion:
2.3.1 Deposito (Recepcion) de valores admitidos por entidades extranjeras

2.3.1.1 Politicas

e Sélo son elegibles de ser depositados en Citibank aquellos valores admitidos por Citibank.

e Larecepcion de valores en Citibank se realizard mediante transacciones bajo la modalidad libre de pago y
contra pago.

e EIDCV liquidard operacion por operacién. No se permite compensacién de valores.

e Sélo se atiende la recepcién de valores, siempre y cuando haya sido enviado el Formulario de Registro de
Operaciones Internacionales (FROI), dentro de los horarios y plazos que al respecto se establecen en el
presente documento.

e EIDCV no gestionara la liquidacién de operaciones cuyo efectivo asociado no haya sido abonado por el
Depositante, de acuerdo a los plazos y horarios establecidos para tales efectos y detallados en la presente
guia.

e EIDCV no se responsabiliza de la oportuna recepcién de los valores en caso de retraso en la instruccion
por parte del Depositante o incumplimiento de la contraparte.

e EIDCV registrara el depdsito de los valores en la cuenta del Depositante, siempre que Citibank confirme la
recepcion.

e Para la modificacion o cancelacion de instrucciones, serd necesario por parte del Depositante del envio de
una solicitud por escrito al personal del DCV, via mail a intermac@dcv.cl . La modificacidén y cancelacion
estara sujeta a los horarios y estatus de la operacion determinados por Citibank, para tales efectos el DCV
realizara todas las gestiones posibles.

2.3.1.2 Procedimiento

e El Depositante, que pacte la compra o recepcion de valores con liquidacién en Citibank, deberad solicitar al
broker o contraparte, la transferencia o entrega de valores en la cuenta de custodia que el DCV posee en
Citibank. Para tales efectos la o las cuentas se informara oportunamente al momento de iniciar las
operaciones, por tratarse de de cuentas mantenidas en uno o varios mercados.

e El Depositante, debera enviar al DCV el Formulario de Registro de Operaciones Internacionales (FROI), en
el cual se detallen las caracteristicas de la compra o recepcion acordadas de acuerdo a los estandares
definidos para tales efectos y enviando dicho formulario bajo los siguiente canales:

a. Enviar FROI (copia escaneada) via fax o mail a intermac@dcv.cl
b. Hacer llegar al DCV (Avenida Apoquindo 4001, Piso 12, Las Condes, Santiago) el formulario
original en un sobre sellado a nombre de InterMac.
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e El Depositante, deberd realizar el abono del efectivo en la cuenta de efectivo del DCV, el dia habil anterior
a la fecha de liquidacién (SD-1).

e EIDCV al recibir la notificacion de la instruccion, tramitara inmediatamente la instruccién correspondiente
con Citibank.

e Enlafecha de liquidacion, Citibank al recibir los valores acredita estos en la cuenta del DCV y confirma al
DCV dicho movimiento.

e EIDCV al recibir la confirmacién del depdsito en Citibank, realizara el abono de los valores en la cuenta
local de posicion del Depositante, informando de éste al Depositante via mail y/o contacto telefénico.

e Al dia siguiente habil, el Depositante recibira el reporte de operaciones y posicion actualizado a la fecha de
cierre del dia anterior.

2.3.2 Retiro (Entrega) de valores emitidos por Entidades Extranjeras

2.3.2.1 Politicas

e Solo se podran entregar valores que realmente se mantengan en las cuentas del DCV.

e Se acepta la entrega de valores en el extranjero bajo la modalidad libre de pago o contra pago.

e EIDCV liquidard valores operacién por operacidn, no se permite compensacion de valores.

e Solo se atiende la entrega de valores, siempre que el envio del Formulario de Registro de Operaciones
Internacionales (FROI), dentro de los horarios y plazos que al respecto se establecen en el presente
documento.

e EIDCV no se responsabiliza de la oportuna entrega de valores, en caso de retrasos en el envio de la
instruccion por parte del Depositante o incumplimiento de la contraparte.

e EIDCV registrard el retiro de valores en la cuenta del Depositante en el DCV siempre que Citibank confirme
el retiro.

e El Depositante deberd informar al DCV la cuenta de efectivo en la cual desee recibir el efectivo, a través
del Formulario de Apertura de Cuenta Internacional (FACI). Dicha cuenta en el caso de:

a. Europa: podrd ser una cuenta en euros en Europa o una cuenta en ddlares en el exterior y de
acuerdo a la moneda en que se liquidd la operacién de venta.
Estados Unidos: cuenta en ddlares en Estados Unidos.

c. Ameérica Latina: cuenta en délares.

e Para la cancelacién o modificacidn de instrucciones en Depositante debera solicitar esto por escrito al
DCV, via mail a intermac@dcv.cl, quedando la cancelacién y modificacidn sujeta a la autorizacion de
Citibank. EI DCV realizard todas las gestiones posibles para atender el requerimiento del Depositante.

2.3.2.2 Procedimiento

e El Depositante que pacte la venta o entrega de valores en el extranjero, acordara con su broker o
contraparte, la entrega a través de la cuenta de custodia internacional que el DCV mantiene en Citibank.
Para tales efectos la o las cuentas se informaran oportunamente al momento de iniciar las operaciones,
por tratarse de de cuentas mantenidas en uno o varios mercados.

e El Depositante deberd enviar el Formulario de Registro de Operaciones Internacionales (FROI) al DCV con
las caracteristicas de la operacién realizada mediante los siguientes mecanismos:

e  Enviar FROI escaneado via fax o mail a intermac@dcv.cl, bajo los estandares establecidos para el servicio.

e Hacer llegar al DCV (Avenida Apoquindo 4001, Piso 12, Las Condes, Santiago) el formulario original en un
sobre sellado a nombre de InterMac.

e Al recibir la notificacion de la instruccidn y verificar la existencia de los valores, el DCV retiene los valores
traspasando de forma inmediata la instruccion a Citibank.
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e Enlafecha de liquidacion Citibank entrega los valores y luego de ello debita la cuenta del DCV y confirma a
este ultimo el movimiento y los saldos de custodia. En caso de incumplimiento también lo notifica.

e EIDCV al recibir la confirmacidn de la operacidon por parte de Citibank, procede a rebajar los valores de la
cuenta del Depositante, informando a éste ultimo via mail y contacto telefénico. En caso de
incumplimiento, el DCV notifica dicha situacion al Depositante.

e EIDCV realiza el abono del efectivo en la cuenta que el Depositante haya informado.

e Al dia siguiente habil, el Depositante recibira el reporte de operaciones y posicion actualizado a la fecha de
cierre del dia anterior.

2.3.3 Administracién de Valores

En cuanto el DCV tenga conocimiento de la existencia de algin evento relevante que dé a conocer
Citibank, sobre los valores que se mantengan en custodia, procedera a informar esta situacién al Depositante a mas
tardar al siguiente dia habil.

2.3.3.1 Derechos Patrimoniales

Los derechos patrimoniales que decreten las entidades emisoras sobre los valores que se mantengan en
depdsito a través de Citibank se sujetardn a las practicas de operacion que estén vigentes en el DCV.

La fecha en la que se realice el pago estara sujeta a lo dispuesto por la sociedad emisora y al abono
confirmado por Citibank al DCV. Esta fecha se dara a conocer por el DCV mediante aviso a sus Depositantes.

2.3.3.1.1 Politicas

El DCV pagara los derechos patrimoniales en la moneda en que se reciban en Citibank.

El Depositante deberd informar al DCV cuenta de efectivo en euros o délares o el mercado de origen en la
que requiere recibir el producto de los derechos patrimoniales en efectivo, a través del Formulario de Apertura de
Cuenta Internacional (FACI) o del Formulario de Registro de Cuenta Corrientes (FRCC).

El DCV no pagarad ningun tipo de interés o cargo financiero por mantener retenido el importe de los
derechos con motivos de que el Depositante no haya entregado oportunamente la carta de instruccion sefialada en
el punto anterior.

El pago de derechos en efectivo se realizard a mds tardar al dia habil siguiente de la fecha en que el DCV lo

reciba de Citibank.

2.3.3.1.2 Procedimiento

e EIDCVinformara los pagos de eventos de capital con la mayor oportunidad posible mediante el
Formulario de Notificacion de Eventos Mandatorios, notificando la fecha de cortes y pagos establecidos
por la emisora.

e Enlafecha de corte, el DCV determinara los beneficiarios conforme a la tenencia de acciones.

2.3.3.2 Derechos Corporativos

Los derechos corporativos que decreten las entidades emisoras sobre los valores que se mantengan en
depdsito a través de Citibank se sujetaran a las practicas de operacion que estén vigentes en el DCV.
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La fecha en la que se realice el pago estara sujeta a lo dispuesto por la sociedad emisora y al abono
confirmado por Citibank al DCV. Esta fecha se dara a conocer por DCV mediante aviso a sus Depositantes

2.3.3.2.1 Politicas

e EIDCV comunicara el evento al Depositante por escrito a través del Formulario de Notificacién de Eventos
Voluntarios.

e El Depositante deberd informar su decisién al DCV por escrito mediante carta enviada a las oficinas del
DCV dentro de los plazos y horarios establecidos para tales efectos.

e Esresponsabilidad del Depositante ejercer el derecho del evento y comunicar por escrito su decisién al
DCV.

e Sélo se recibiran instrucciones del Depositante hasta las 17:00 horas de la fecha limite para instruir y que
ha sido indicada por el DCV en la carta de notificacion del evento.

2.3.3.2.2 Procedimiento

e EIDCVinforma el evento al Depositante a través del Formulario de Notificacién de Eventos Voluntarios.

e El Depositante informa por escrito su decisién al DCV, mediante carta enviada a Avenida Apoquindo 4001,
Piso 12, Las Condes, Santiago a nombre de InterMac.

e Una vez recibida la carta del Depositante, el DCV procede a ejecutar la decision tomada por el Depositante
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2.3.4 Ejemplo de flujo de compra en Citibank

En el flujo que se muestra a continuacion, se indican cada unos de los pasos por los cuales pasa una
operacion desde su inicié en la negociacion, hasta su término al informar al depositante de que esta se ha liquidado
en el mercado extranjeros a través del custodio Citibank y la operacién (cargo o abono) ha sido espejada en la
cuenta de posicion local.

Flujo de Compra contra Pago — Custodio Citibank

1.- Hegocian corﬁpﬁ | -
- T+ 1 2
QM — g
Broker Local 4- Envia $ Broker
T+2 Extranjero
r
5.- Envia
valores
2.- Envia FROI de T+3
Operacion de compra
T+0T+1
6.- Recibe §
T+3

3.- Ingresa operacion de compra
T+

INTERMAC
ol e At 1

7.- Vi Operacién Li 1

T+3 1

8.- Espeja Posicion 1

T+3 1

I

1

e | 1

I

|

Cuenta :
BrokerLocal Chile ! Mercado Extranjero

1
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CV.:

2.3.5 Horarios de Corte para instruir operaciones y enviar fondos

Los depositantes del DCV deberan conocer y cumplir con los horarios establecidos por el DCV en cuanto a
las operaciones en Citibank, con el objeto de que el drea de InterMAC pueda realizar las actividades pertinentes a
cada operacion de manera oportuna y correcta en el custodio extranjero.

CITIBANK BRASIL

Cliente
OPERACIONES INTERNACIONALES | Hora Chile Dia
Libres de pago
Entrega 14:00 501
Recepcian 14:00 301
Contra Pago
Compra 14:00 S0-1
Yenta 14:00 S0-1
Fondeo
Depdsito En Cuenta Citibank Brasil 11.30 SD
Deposita en Cuenta Citibank MY (DCW
transfiere) 16:00 S0-1

Dia de registro de la operacion (Trade Date TD): Dia en que se realiza el
cierre comercial de la operacidn, es decir, dia en gue se pactd y aceptd el
Dia de liquidacién {Settlement Date SD): Dia en gue se cumple la
operacidn. Se usa la notacion SD-1 para el dia anterior a la liguidacidn, SD-2

CITIBANK

Mercado Europeos

Cliente
OPERACIONES INTERNACIONALES| Hora Chile Dia
Libres de pago
Entrega 18:00 s0-2
Recepcidn 158:00 S0-2
Contra Pago
Compra 18:00 s0-2
Wenta 18:00 5D-2
Fondeo
Depdsito En Cuenta (Citibank Londres 14.00 501

Dia de registro de la operacién {Trade Date TD): Dia en gue se realiza el
cierre comercial de la operacidn, es decir, dia en gque se pactd y aceptd el
Dia de liquidacion (Settlement Date SD): Dia en que se cumple la
operacidn. 3e usala notacign 30-1 para el dia anterior a la liguidacidn, S0D-2

® ey



dcy::

2.4 Deutsche Bank Nueva York para Bolsa de Valores Extranjeros

Este capitulo informa a los Depositantes sobre las caracteristicas del Servicio de Bolsa de Valores
Extranjeros del Depdsito Central de Valores, para el caso del patrocinio de Deutsche Securities Corredores de Bolsa
Limitada, a través del custodio Deutsche Bank Nueva York.

2.4.1 ¢Qué es el Servicio de Bolsa de Valores Extranjeros del DCV?

El Servicio de Bolsa de Valores Extranjeros del DCV, consiste en ofrecer a los Depositantes, la custodia de
los valores provenientes de operaciones realizadas en el mercado local, respecto de valores extranjeros registrados
en el Registro de Valores Extranjeros que lleva la Superintendencia de Valores y Seguros (S.V.S.).

Para ofrecer el servicio, el DCV ha suscrito acuerdos y ha desarrollado funciones para garantizar el soporte
para cada uno de los siguientes procesos:

e Custodia de Valores

e Registro de Transacciones

e Liquidacién de Valores de Transacciones
e Eventos de Capital

e  Emisién de Certificado de Custodia

Este soporte para cada uno de los procesos antes detallados, se sustentara en los actuales procesos que se

emplean en el caso de los valores locales.

2.4.2 Cuentas de Posicion Local

El reflejo de la Custodia de Valores Extranjeros en Chile se realiza en los sistemas del DCV.

Para la administracion de los saldos de custodia de valores extranjeros, se hace uso de las mismas cuentas
locales que el Depositante ya mantiene en el DCV, haciéndose la debida distincion de cuales son los valores locales
y cuales los extranjeros.

2.4.3 Adhesion al Servicio de Bolsa de Valores Extranjeros
A continuacién se detallan las etapas que debe cumplir un Depositante, para adherir al Servicio de Bolsa

de Valores Extranjeros:

2.4.4 Cuentas de Efectivo Internacional Depositante

El efectivo generado producto de eventos de capital por los valores extranjeros sera pagado por el DCV en
moneda original, en el mercado de origen.

Para poder ejecutar lo anterior, el Depositante debe instruir las correspondientes transferencias a cuentas
de efectivo en la moneda del mercado de origen de los valores (délares en este caso, plaza Nueva York). El DCV
efectuarad los depdsitos a instruccion del depositante, siendo de responsabilidad de este ultimo la informacion
sobre la o las cuentas de efectivo a utilizar.
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2.4.5 Del Patrocinador y Valores Internacionales

Los valores extranjeros, que se transan en el mercado chileno, deberan haber sido inscritos en el Registro
de Valores Extranjeros de la S.V.S. por su correspondiente patrocinador, Deutsche Securities Corredores de Bolsa
Limitada

Los tipos de valores extranjeros que se pueden transar en el mercado de Bolsa de Valores Extranjeros bajo
patrocinio de Deutsche Securities Corredores de Bolsa Limitada son:

Tipo de Valor Mercado de Origen
Acciones Estados Unidos
ETF's Estados Unidos

2.4.6 Descripcion del Servicio
2.4.6.1 Colocacion de Valores en DCV

2.4.6.1.1 Politicas

Los valores extranjeros patrocinados por Deutsche Securities Corredores de Bolsa Limitada, sélo podrdn ser
abonados en cuentas de Custodia Local del Depositante en el DCV, cuando se encuentren debidamente inscritos en
el Registro de Valores Extranjeros de la S.V.S., y que se encuentren depositados en la cuenta que el DCV mantiene
en el custodio internacional Deutsche Bank New York.

e Se acepta la recepcion de valores, mediante transacciones con modalidad libre y contra pago.

e EIDCV liquidard valores operaciéon por operacion. No se realizard compensacion.

e Solo se atiende la recepcidn de valores internacionales, siempre que el depositante haya enviado el
Formulario de Registro de Operaciones Internacionales (FROI) o su equivalente electrénico dentro de los
horarios y plazos que al respecto se establezcan en el presente documento.

e Para el abono de valores en cuenta del Depositante en el DCV, sera necesario que éste ultimo haya
registrado la Orden de Depésito con los datos requeridos.

e Para la modificacion y cancelacion de instrucciones, sera necesario la presentacién de una solicitud por
escrito al DCV, via mail a intermac@dcv.cl . La modificacién y cancelacion estara sujeta a los horarios y
estatus de la operacidon determinados por Deutsche Bank New York, por lo cual el DCV realizara lo posible
para satisfacer el requerimiento del Depositante.

2.4.6.1.2 Procedimiento para Transacciones Libre de Pago

e El Depositante debera enviar al DCV una orden de depdsito a través de los sistemas del DCV, y debera
registrar los datos tipicos de dicha operacion

e Una vez recibida la orden, el DCV queda a la espera de la liquidacion de la instruccidn de custodia
internacional.

e Cuando se verifica que se ha realizado el abono de valores en la cuenta del DCV en el Custodio
Internacional Deutsche Bank New York, el DCV realiza el procesamiento de la orden de depésito para que
quede reflejada en la cuenta del Depositante, informandole de esta situacién via mail y contacto
telefénico.

e En el caso de que por algun motivo no se haya liquidado la instruccién en el custodio Deutsche Bank New
York, el DCV dejard pendiente la orden de depdsito.
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2.4.6.1.3 Procedimiento Para Transacciones Contra Pago

e El Depositante debera enviar al DCV una orden de depdsito a través de los sistemas del DCV, y debera
registrar los datos tipicos de dicha operacion

e Una vez recibida la orden, el DCV queda a la espera de la liquidacion de la instruccidn de custodia
internacional.

e El depositante tendra como plazo maximo el dia anterior a la fecha de liquidacién de la operacién para
abonar los fondos en la siguiente cuenta corriente:

Banco Citibank Nueva York
ABA 021000089

N2 DE CUENTA 36889753

BIC CODE CITIUS33

Nombre de la cuenta Deposito Central de Valores S.A.

e Cuando se verifica la disponibilidad de fondos, el DCV instruira la Recepcién Contra Pago. En caso de no
verificarse la disponibilidad de fondos, el DCV no cursara la instruccion citada.

e Una que se haya liquidado exitosamente la operacidn y se haya realizado el abono de valores en la cuenta
del DCV en el Custodio Internacional Deutsche Bank New York, el DCV realiza el procesamiento de la orden
de depdsito para que quede reflejada en la cuenta del Depositante, informandole de esta situacion via
mail y contacto telefdnico.

e En el caso de que por algun motivo no se haya liquidado la instruccién en el custodio Deutsche Bank New
York, el DCV dejard pendiente la orden de depdsito.

2.4.6.2 Retiro de Valores del DCV

2.4.6.2.1 Politicas

e Sélo seran objeto de drdenes de retiro, aquellos valores que previamente hayan sido depositados en el
DCV, producto de una instruccion de custodia internacional.

e Parael retiro de valores de la cuenta del Depositante en el DCV, sera necesario que éste ultimo haya
registrado en el sistema la orden de retiro, con los datos requeridos.

e Elretiro sélo puede producirse por venta internacional de los valores. Para valores extranjeros inscritos en
la S.V.S. no se permitira retiro de custodia local y mantener los valores en custodia internacional.

2.4.6.2.2 Procedimiento para operaciones Libres de Pago

e El Depositante debera enviar al DCV una orden de retiro a través de los sistemas del DCV y detallar los
datos habituales de dicha operacion

e Una vezrecibida la orden, el DCV queda a la espera de la liquidacion de la instruccidn de custodia
internacional.

e Cuando se verifica que se ha realizado el retiro de valores desde la cuenta del DCV en el Custodio
Internacional Deutsche Bank New York, DCV realiza la liquidacidn de la orden de retiro de la cuenta local
del Depositante

e En el caso de que por algin motivo no se haya liquidado la instrucciéon en el custodio Deutsche Bank New
York, la orden de retiro quedara en estado pendiente.
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2.4.6.2.3 Procedimiento para operaciones Contra de Pago

e El Depositante debera enviar al DCV una orden de retiro a través de los sistemas del DCV y detallar los
datos habituales de dicha operacion

e Una vez recibida la orden, el DCV queda a la espera de la liquidacion de la instruccidn de custodia
internacional.

e Eldiade laliquidacion de la operacidn internacional, el DCV enviara una instruccidn de entrega contra
pago.

e Una vez liquidada la entrega contra pago, el DCV abonara el efectivo en cuenta corriente plaza Nueva York
del depositante, o bien, si el depositante lo establece, los fondos pueden mantenerse en cuenta corriente
del DCV, para liquidar nuevas compras.

e Cuando se verifica que se ha realizado el retiro de valores desde la cuenta del DCV en el Custodio
Internacional Deutsche Bank New York, el DCV realiza la liquidacion de la orden de retiro de la cuenta local
del Depositante

e En el caso de que por algun motivo no se haya liquidado la instruccién en el custodio Deutsche Bank New
York, la orden de etiro quedara en estado pendiente.

2.4.7 Negociacion Local de Valores

La negociacion de valores extranjeros inscritos en el mercado local, al igual que en la situacién actual, se
realizara en la Bolsa de Valores Extranjeros de la Bolsa de Comercio de Santiago.

2.4.8 Registro Local de Operaciones

El registro de operaciones locales se efectuara bajo la misma modalidad que aplica para las operaciones
con valores locales hoy vigente en el DCV.

2.4.9 Liquidacién de Operaciones en el Mercado Local

Para la liquidacidon de operaciones realizadas con valores extranjeros inscritos en S.V.S., aplicaran los
procesos ya utilizados para operaciones con valores locales, es decir, la Bolsa de Comercio enviara al DCV un
archivo con las operaciones correspondientes a valores extranjeros inscritos para la liquidacidn de éstas.

La liquidacién de operaciones locales bursatiles se podra realizar bajo las siguientes formas de pago:

Bilateral: con Documento*
Libre de Pago

* La liquidacion se realizard en ddlares o en las monedas autorizadas por el Banco Central, tal como lo detalla el Manual de
Operaciones del Mercado de Valores Extranjeros, Capitulo 5, de la Bolsa de Comercio de Santiago.

2.4.10 Eventos de Capital

Los derechos patrimoniales que decreten entidades emisoras sobre los valores que se mantengan en
Depdsito, se sujetardn a las practicas de operacion que estén vigentes en el DCV.

La fecha en que se realice el pago estara sujeta a lo dispuesto por la sociedad emisora y el abono
confirmado por Deutsche Bank New York al DCV. Esta fecha sera dada a conocer por el DCV mediante el sistema
SADE.
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2.4.10.1 Politicas Aplicables a Derechos Patrimoniales (Dividendos)

e EIDCV pagarad los eventos de capital en délares americanos.

e EIDCVinformara los eventos al Depositante a través de sistema, tal cual hoy lo hace para los valores
locales.

e El Depositante deberd instruir al DCV la o las cuentas de efectivo en la que recibira el producto de los
derechos patrimoniales en efectivo mediante el Formulario de Registro de Cuenta de Efectivo
Internacional (anexo 3).

e EIDCV no pagara ningun tipo de interés o abono financiero por mantener retenido el importe de derechos
con motivo de que el Depositante no haya entregado oportunamente informacion de la cuenta en la cual
requiere en abono de efectivo.

e El pago de derechos en efectivo se acreditara a mas tardar 1 dia después de la fecha en que el DCV lo
reciba del custodio Deutsche Bank New York.

2.4.10.2 Procedimiento para el Pago de Derechos Patrimoniales

e Unavez que el DCV tome conocimiento del evento informado por Deutsche Securities Corredores de Bolsa
Limitada, procedera a registrarlo en el sistema del DCV.

e El Depositante toma conocimiento del evento mediante el sistema SADE.

e Enlafecha de corte, tratandose de acciones, cuotas y ETF, el DCV realizara el cierre de registro, que
permite la determinacion de beneficiarios de conformidad a la tenencia accionaria.

e Luego de que el pago de dividendo haya sido recibido por el Depdsito o Custodio al DCV, éste ultimo
abonara a mas tardar 1 dia después, el monto correspondiente al Depositante en la o las cuentas que éste
haya informado, dependiendo del horario de disponibilidad de fondos.

e Cuando por causas ajenas al DCV, éste se encuentre impedido para efectuar el depdsito, debera conservar
el efectivo en la cuenta especial que tengan abierta en la moneda y pais de que se trate, sin que a este
efecto el Depositante pueda reclamar el pago de interés alguno.

2.4.11 Tratamiento Fiscal de Dividendos

La regulacion fiscal en los Estados Unidos de Norteamérica, establece diferentes gravamenes en atencion
al beneficiario y lugar de residencia.

EIDCV ofrecera a los beneficiarios finales de los valores (a través del depositante) que requieran obtener
una menor tasa de retencidon de impuestos sobre el pago de dividendos, hacer la gestion de recopilar los
formularios W-8IMY (caso de intermediarios), W-8BEN (beneficiarios finales) o W-9 (caso de ciudadanos
norteamericanos), segln sea el caso en original y debidamente completados, para presentarlos ante el Custodio
Internacional.

2.4.11.1 Politicas

e EIDCV no asume responsabilidades por los resultados fiscales que le sean aplicables por el custodio o
agente retenedor extranjero.

e Los Depositantes por el sélo hecho de proporcionar formatos fiscales de sus clientes y propios para
obtener privilegios fiscales en los Estados Unidos, autorizan al DCV a proporcionar dichos formatos al
custodio internacional.
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e EIDCV no es responsable de la veracidad y autenticidad de la informacion fiscal que le sea proporcionada
por los Depositantes. La responsabilidad de la informacidn recae directamente en los Depositantes y en los
clientes de éstos.

e EIDCV asume la responsabilidad de recibir de los Depositantes y entregar al custodio extranjeros los
formatos fiscales que acrediten la personalidad y residencia fiscal de cada beneficiario final.

e El Depositante debera entregar los formatos fiscales y posiciones de valores sujetas a cada pago de
dividendo de sus clientes, en la forma, plazos y horarios que, para tal efecto, el DCV establezca para cada
uno de los casos. El DCV, no se hace responsable de la entrega de informacidn extemporanea por parte de
los Depositantes.

e Esresponsabilidad del custodio internacional el tratamiento fiscal que se dé a los formatos que le sean
entregados, por lo que el DCV no estara en condiciones de proporcionar datos respecto a los calculos
correspondientes a la retencién de impuestos en tanto no reciba confirmacién por parte del custodio
extranjero.

e EIDCV no dard ningun tipo de asesoria tributaria, ya que los Depositantes e inversionistas deben conocer
las condiciones de los mercados en los que operan.

e EIDCV dard a conocer los importes de dividendo que le corresponden a cada Depositante. Segln las tasas
de retencion que aplique el agente retenedor internacional, el DCV determina y aplica diferentes importes
de dividendo por accidon, dando a conocer los resultados de dividendo que seran pagados de acuerdo a las
retenciones.

2.4.11.2 Procedimiento

e EIDCV en base a las fechas de corte y pago de dividendo en efectivo, dara a conocer a sus Depositantes los
plazos, horarios y términos en que se recibirdn los formatos fiscales e informacion adicional relativa a los
beneficiarios.

e El Depositante solicitara a sus clientes las formas fiscales.

e Elcliente deberd completar las formas fiscales, las cuales podra obtener a partir de las siguientes paginas
Web:

Los formatos y sus instructivos pueden ser consultados y obtenidos desde el Sitio de IRS de EE.UU.:

http://www.irs.gov/pub/irs-pdf/

e Unavez completadas las formas fiscales el cliente, debera entregarlas al Depositante.

e Antes de entregar al DCV dichos formularios, el Depositante debera preparar un resumen por tipo de
formulario y nacionalidad de los beneficiarios finales, especificando el nimero de formatos, nimero de
acciones que ampara cada uno de ellos y en qué cuenta de valores del DCV se encuentran registradas.

e El Depositante, entregara al DCV, dentro del plazo establecido el resumen y los formularios fiscales.

e EIDCV concentrara y enviard la documentacion a revision al custodio internacional.

e Una vez recibidas las formas fiscales, el custodio internacional determinara los montos y tasas de
retencidn que les sean aplicables.

e A mas tardar en la fecha de pago, el DCV recibira los resultados de los montos y tasas de retencién que
serdn aplicados.

e EIDCV dara a conocer los importes de dividendo que le corresponden a cada Depositante. Segun las tasas
de retencion que aplique el agente retenedor internacional, el DCV determina y aplica diferentes importes
de dividendo por accion, dando a conocer los resultados de dividendo que seran pagados de acuerdo a las
instrucciones de cada Depositante.

e EIDCV no dara ningun tipo de asesoria tributaria, ya que los Depositantes e inversionistas deben conocer
las condiciones de los mercados en los que operan.

@ 230



dcy::

2.4.12 Ejercicio de Derechos Corporativos

2.4.12.1 Politicas aplicables a los Derechos Corporativos

e EIDCVinformara del evento al Depositante a través de su sistema.

e Encaso de que el Depositante decida participar del evento, éste debera informar su decision al DCV
mediante carta enviada a las oficinas del DCV, dentro de los plazos y horarios establecidos para tales
efectos.

e Esresponsabilidad del Depositante ejercer el derecho del evento y comunicar por escrito su decisién al
DCV.

e Sélo se recibiran instrucciones del Depositante hasta las 17:00 horas de la fecha limite para instruir y que
ha sido indicada por el DCV en la notificacion del evento.

e EIDCV, ejercera por cuenta de los Depositantes los derechos corporativos, siempre que:

e Los valores se encuentren registrados en cuenta del DCV en el correspondiente custodio internacional.

e De conformidad con las disposiciones legales aplicables en el pais en que se proporcionan los servicios, el
DCV pueda ejercer tales derechos.

e Los Depositantes instruyan al DCV sobre la forma en que habran de ejercer los derechos.

2.4.12.2 Procedimiento para ejercer Derechos Corporativos

e Unavez que el DCV tome conocimiento del evento informado por el patrocinador Deutsche Securities
Corredores de Bolsa Limitada, procedera a registrarlo en el sistema del DCV.

e El Depositante toma conocimiento del evento mediante el sistema del DCV.

e El Depositante informa por escrito su decisién al DCV mediante carta dirigida a InterMac, enviada a
Avenida Apoquindo 4001, Piso 12, Las Condes, Santiago.

e Una vez recibida la carta del Depositante, el DCV procede a ejecutar la decision tomada por el
Depositante.

2.4.13 Cancelacién de Valores en el Mercado Local

Cuando ocurra la cancelacion de valores en el mercado local los valores depositados en el DCV deberan ser
retirados. Se debera aplicar el procedimiento de retiro de valores detallado en el presente documento.

Los valores también deberdn ser retirados de la cuenta que el DCV mantiene con el correspondiente
Custodio Internacional.
2.4.14 Reportes

Los valores extranjeros emplearan la misma infraestructura que los valores locales, por lo cual el
Depositante tendra acceso a la misma informacidn que para los valores locales.

Para los valores extranjeros, se emitira el Certificado de Custodia mostrado en el Anexo 4.
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2.4.15 Ejemplo de compra en el Mercado extranjero

CV.:

En el flujo que se muestra a continuacion, se indican cada unos de los pasos por los cuales pasa una
operacion desde su inicid en la negociacion, hasta su término al informar al depositante de que esta se ha liquidado
en el mercado extranjeros a través del custodio Deutsche Bank y la operacion (cargo o abono) ha sido espejada en
la cuenta de posicién local.

COMPRA VALORES dCV
EN MERCADO EXTRANJERO
> 2.-Orden | 3. Orden -~ 3 rcena compra
4 de comgnra !i‘ ; . de venta ’ 1l .
T+0 1Bolsa Comercio T+0 >
Broker Local 1 i€ BVE Broker Local 2 6.- Confima compra Broker
T+0 Extranjero
3

1.- Instiuye

COMpra

o ey 12-Enteega

deposit
m:l?:ﬂ?.g; i
: T+0 9.- Envia USD .
Bt pago de Operacin it yeree
?l::satlles Cuenta T+3
Cormiente
DCV en CITIBANK
I Dev v
o 9.1.- Se transfieren USD CASH
T+2

14.- Se confima

orden de deposito
T+3

Broker 2
15.- Se transfieren
valores (Compwa-
Venta)

T+3

. dCV

10.- Instruye Recepcion Contra Pago
(Swi’t MT541)

Mercado Local

13.- Recibe vales y

Deutsche Bank

confima RVP
(Swift MT545)
T+3

Mercado Internacional

DCyY
Custodia

T: Dia de cierme de operacion
T+3: Fecha de liquidacion

RVP: Receive Versus Payment (Recibir Contra Pago)
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2.4.16 Horarios de Corte para instruir operaciones y enviar fondos

dcy::

Los depositantes del DCV deberan conocer y cumplir con los horarios establecidos por el DCV en cuanto a
las operaciones en Citibank, con el objeto de que el drea de InterMAC pueda realizar las actividades pertinentes a

cada operacion de manera oportuna y correcta en el custodio extranjero.

DEUTSCHE BANK
DTC
Cliente
OPERACIONES INTERNACIONALES Hora Chile Dia
Libres de pago
Entrega 18.00 501
Recepcidn 18.00 501
Contra Pago
Compra 18.00 S50-1
“enta 18.00 01
Fondeo
Depdsita en Cuenta DCY en MY 16.00 S50-1
Dia de registro de la operacién (Trade Date TD): Dia en que se realiza el cierre comercial de
la operacion, es decir, dia en gque se pactd y aceptd el negocio. Fecha informada por el
Dia de liquidacion (Settlement Date SD): Dia en gue se cumple la operacidn. Se usa la
notacion S0-1 para el dia anterior a la liguidacidn, SD-2 para 2 dias antes de la liquidacidn en

2.4.17 Contactos en Deutsche Bank

Helpdesk de contacto para soporte de Eventos Corporativos:
Ingrid Collazo

Teléfono: +56 (2) 337-7814

E-mail: ingrid.collazo@db.com

Group E-mail: ca.tcr@list.db.com

Helpdesk de contacto para Sales & Client Management — Contact for investors
Claudio Curtius

Teléfono: +56 (2) 337-7815

Email: claudio.curtius@db.com

Martin Diez
Teléfono: +56 (2) 337-7813
E-mail: martin.diez@db.com

Deutsche Securities Corredores De Bolsa Limitada: (Patrocinador)
Jorge Pacheco Diaz

Av. El Bosque Sur 130

Santiago de Chile

Teléfono: +56 (2) 337-7770

E-mail: jorge.pacheco@db.com

Deutsche Bank New York: (Depositario Internacional)

Consulta sobre el Programa y Servicio:

Floris Vreedenburgh

E-mail: Floris-j.vreedenburgh@db.com

Teléfono: +56 (2) 337-7817 o + 1- 212-250-3723 (en USA) — Fax.: +1- 212 797-0510 (en USA)
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Liquidacion Diaria:

Alex Hidalgo

Javier Britos

Lupe Valdiviezo-Smalls

E-mail Grupo de Liquidacion: dss.us@db.com

Teléfono: +56 (2) 337-7818 o +1-904-520-5499 (en USA)
Fax: +1-201 477-6838 (en USA)

dcy::
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Anexo 1

Anexos

Formulario de Registro de Operacion Internacional (FROI)

CV.:

Formulario de Registro de Operacion Internacional

dcv:

S0 EXCLUSIVO DOV

1

- IDEMTIFICACISN SO LICITUD
Himero de Folio

I

USO EXCLUSIVO DEPOSITANTE

1

k]

E

- DEPOS TANTE
Mo e DEFIDS [ =}
oo Depos lan e

Hombre Mawlark
Codn Mawlare

- CUENTA INTERNACIONAL LOCAL

Hime o Crenta ke mackaal Local

4- OFERACIOH
4.1- Megaelaclon

Tho de Ope @k
Fecha Sk IR Ope @ekn

d4.2-valores

Tho e stmmero
COdK)e e ime re
Hom kaks

4.3.- Contaparts

Namero ok Cent Contapare
Mo e Contrapa e

Namero ok Sab Crent Cort@pare
Haom bre de Sab Crent Cort@pare

4.4~ Llgquidasion

Fechack LnHacby Operackn

Monto Operacby @ moveda IpyHac b

Pals de Lipnklackn Operacbn
Custodio /Depisho

4.5.- Custodia

Palz de Custlla

1T
Doy

- OBSERVACIOME S

I

5. INDICAR RESPOMSAELE CIERRE OPERACION CAMEBIOD
Compra s

—

*
Solopara valorss serdn custodiados a favés de CHibank

FIRMA AFODERADO

FIRM A AF OOE RADO

Avenida Apoquindo N° 4001, Piso 12, Las Condes, Santiago Teléfono: (56-2) 393 20 00 devadev.el www.dcv.el
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C

Anexo 2 Formulario de Apertura de Cuenta Internacional (FACI)

dcv

FORMULARIO DE APERTURA DE CUENTA INTERMACIONAL
Servicio de Custodialntemacional

1 - IDENTIFICACION SOLICMUD

Folla Sollchd Ape i —

1 - IDENTIFICE CTON S OLICTTLD

2.- DEPOSITONTE
2. 1.- Catos Ceposltants

kg DO D pos Ko e

Honb e Depes ot |

2.2.- R quarimlarto ds Cientas
Cug it Infermacional

Hizva [ Pais Cuerta
Custodin
Thodk Creit m ik
Tt kInal|

Eckeie [ ] Pais Cuerta
Hertificador Cuerta

Huzva / Tpotk it PmpiaE

Terzem Indivdud

Cuenta (Inkmacloml) Local

Hin 13t Mandave |

Tercero Grupd [ |

Echeie [ | Keatcadrcowne__ |
CerarceIg ] Keatcador o |
2.2.-Conficios Area de Operaciongs
conteto | ENTIEH
Mol ] Hambre ]
R Fat I
DRk ] Decckn |
Te ETon TeEtno
Fau Fax
Edn all | Ednal |
2.3.-Confcie Area @6 Tesorsra
conteto | ENTIEH
Mg ] Hambre |
Frd T Pt I
DRk ] Decckn |
Te Etono TeEtuo
Fau Fax
Emal ] Emal ]
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Anexo 3

Formulario de Registro de Cuenta Corriente

C

DEPCSITO CENTRAL
DEWALORES, 5.4
DEFOSITD DE VALDFES

CMETODLAINT ERHACITHAL

FORMULARIC DE REGISTRO DE CUENTA DE EFECTIVO INTERNACIONAL

- IDERTTFTCA CION S O T

Febookmisperia__ ] Rowadeseema [

- LDEFOSTTANTE

2. 1.- Catos Cepositant

Hombre Depos ek |

Codgge Depetrte [ ]

Homb g Mandarts |

crert Madare I

Z.2.-Contcos To sorera

Comtag &0 1

Hom be

Rt [

DIgcCin

Te Bt
Fat

E-mall

Cortac 0 2

Hombe

Rat [

DRz

Te Bt
Fa

E-mall ]

3- PARL RECIEQ OE PAGO DE PWENTOS DOE COAPTAL

3. 1- malcar sl eslaficd una Natrueclon Permansnts para 1 Transtersncla de Rordos

st [ w ]

3. 2.- Ceallar Cusntas para 1a Transterancla de Fondos

E]T=x]

H* ke Cuenty
ABA

Homb e ck laCeent)

it Cock
UESERWACTOHE
FIRMA A LT ORIZADON FIRM& A UTORIZA D
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dcy::

Anexo 4 Certificado de Posicion Custodia Internacional

dcv

CERTIFICADO DE CUSTODIA INTERNACIONAL

Depdsito Central de Valores 5.A., Depdsito de Valores cerifica que: registraba a las 18.30 Hrs del dia
las  siguientes  posiciones  en  depdsito en  la(s) cuenta(s)  del depositante
Rut
Secuencia Instrumento CUSIP Tipo Moneda Paosicidn Disponible Posicidn Blogueada Eeneficiario Posicion Blogueada

Total Pagina Posiciones -
Total Anterior Posiciones 0,00
Total Acumulado Posiciones -

Este certificado es nominativa, intransferible y no negociable

Para los efectos de este certificado se entendera por

que permite i valores homogéneos extranjeros

Saldlo qus o Depositants registra sn su cusnta para cada LUnos de Is valorss gus companen su camera v qus refleja ademés, sl extada de disponibildad de los mismos

n Disponible: Corresponde 3 anuslias posicionss qus sl Depositante pusds transar y disponer lisrsmente-

n Bloqueada: Corresponds & aquellas posicionss gus por haber sido tadas en garantia, afectadas por embargos, medidas prejudiciales o precautoriss, drdenes de no pago, gravamenss, prendas
u ctros derechos realss, o s trats de retencionss efectusdas de conformidad a bo dispuesto sn el Contrato de Depésito, no pusten ser obisto de una opsracien o de retiro

Depésito Central de Valores S.A. Depasito de Valores Depdasito Central de Valores S.A. Depésito de Valores

® _e3g



Anexo 5 Reporte de Operaciones Custodia Internacional

dcyv =
REPORTE DE REGISTRO DE OPERACIONES
HOMBRE DEPOSTANTE:
RUT DEFOSITANTE
Mo de [LE) Fecha Feeha Feeha Real Tip de Hombre L&)
Trnsacelen [ Hombre Cepositan® Hombrs Mandant Cusnt Cu sl Cpsracltn [ Liquidacien | Liquidacton | hstrumsnt nium snto Codlgn Homl mal & Moro § Mercado W Tin Contrapark.

FepO 31 318 maya s 2011
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CV.:

Anexo 6 Reporte de Posiciones Custodia Internacional

dcy -
PLANILLA DE REGISTRO DE POSICIONES
CEROS TANTE
WFde Cierta Tipo de Cadiga TAH Fecha ima
Cepositants Mardarie [Ext] N de Cuerta [Local] | Faisde Custoda | Codigo DOV MHombre hstrumerto hstrumerto CUSIF Momirales Modimienio

Raparto af 31 do maya do 2011

Dopasiia Cont

°* e



Anexo 7

Reporte de Movimientos de Efectivo

dcy::

dcv -

CARTOLA DE MOVIMIENTOS DE EFECTIVO
Diepoeitarts
Fit:
M =nidarte:
Diire i dn:
M cred=
saldo Inlola Tohl Camo & | Totil &hang & Jzalde O g nibke
[oN | [T | 40,00
Fechia [3-110) Abono Camae Zalde
Saldo en cuent $0,00 F0u00H 40,00
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Anexo 8 Formulario de Notificacion de Evento

FORMULARIO DE NOTIFICACION DE EVENTO

DEPOSITANTE |

MANDANTE |

EVENTO | |

REFERENCIA EVENTO | |

FECHA DE NOTIFICACION | |

FECHA DE PAGO | |

EMISOR | |

CODIGO EMISOR {CUSIP) [ |

MERCADO | |

CUSTODIO/ DEPOSITO INTERNACIONAL | |

FECHA CIERRE DE REGISTRO | |

FECHA LIMITE DE INSTRUCCION | |

MONTO BRUTO A RECIBIR | |

MONTO NETO A RECIBIR | |

MONEDA DE PAGO | |

POSICION A FECHA DE NOTIFICACION | |

COMENTARIOS

En caso de cudiguier duda, favor comunicarse con Ia mesa de ayada internacional ai telifono
562 393 9307 o via mail @ termacdoy@dev.cf

dcy::
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