
OJO: UTILIZAR SOLO PARA CUANDO SE TRATA DE CLIENTES NUEVOS.
CONTRATO ADMINISTRACION DE REGISTRO DE APORTANTES

DCV REGISTROS S.A.,

Y

(Nombre Sociedad Administradora)

En Santiago, a .... de ......................de 2004, entre DCV REGISTROS S.A., Rol Único Tributario 96.964.310-3, representado por don Fernando Yáñez González, chileno, casado, ingeniero civil, cédula nacional de identidad Nº 6.374.974-5 y por don Claudio Patricio Garín Palma, chileno, casado, ingeniero comercial, cédula nacional de identidad Nº 9.769.725-6, todos de este domicilio, Huérfanos Nº 770, piso 22, Santiago, en adelante también "DCV REGISTROS", por una parte; y por la otra (Nombre Sociedad Administradora), Rol Único Tributario ............................., para el Fondo de Inversión (Nombre del Fondo) representada por don ...................................., (nacionalidad) ..................., (estado civil), ...................., (profesión) .........................., cédula nacional de  identidad Nº.........................., y por por don ........................................., (nacionalidad) ..................., (estado civil), ...................., (profesión) .........................., cédula nacional de  identidad Nº ................................., todos domiciliados en  …………………….., en adelante indistintamente ................................. y/o ”el Fondo”, y expresan lo siguiente:

PRIMERO:

ANTECEDENTES

DCV REGISTROS es una empresa constituida de conformidad a las estipulaciones del artículo 126 de la Ley 18.046 y que dentro de su objeto está facultado para  la administración, gestión y teneduría de registros de Aportantes, de aportantes, de CDV, de valores extranjeros u otros similares.
Por otra parte, (Nombre Sociedad Administradora) es una Sociedad Administradora de Fondos de Inversión, cuya existencia fue aprobada por Resolución Nº........de fecha.................de la Superintendencia de Valores y Seguros, en adelante SVS. Esta sociedad tiene a su cargo la administración del Fondo de inversión (Nombre del Fondo), inscrito como tal en el Registro de Valores de la SVS, bajo el número........

SEGUNDO:

OBJETO DEL CONTRATO

Considerando el objeto social de DCV REGISTROS y el servicio ofrecido por éste y debido al interés del Fondo de externalizar las gestiones propias de la administración del Registro de Aportantes del Fondo que administra, las partes acuerdan en este acto y por el presente instrumento lo siguiente:

El Fondo encomienda a DCV REGISTROS, el cual acepta, la administración del Registro de Aportantes, en adelante también “el Registro”, bajo los términos y, condiciones que se establecen en el presente instrumento y en los anexos que, suscritos por las partes, formen parte del mismo para todos los efectos legales.

TERCERO:

OBLIGACIONES QUE COMPRENDE EL SERVICIO

El servicio de Administración de Registro de Aportantes, en adelante el "Servicio", que realizará DCV REGISTROS para (nombre del Fondo) ......................... comprende las obligaciones que se indican a continuación:

1. Llevar el Registro de Aportantes del Fondo de acuerdo y en conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigentes para esta materia, así como de aquellas que se dicten en el futuro por la autoridad competente.

2. Mantener y revisar en forma permanente los sistemas de control que permitan cautelar en forma eficiente la seguridad de todas las operaciones que comprende la administración del Registro de Aportantes del Fondo en resguardo de los intereses de éste y de sus Aportantes, y llevar el archivo y custodia de los antecedentes que respalden las diversas operaciones que reciba a contar de la fecha de vigencia del presente contrato, sin perjuicio de las devoluciones que periódicamente DCV REGISTROS realizará de tales antecedentes al Fondo previa comunicación que enviará al Fondo con 5 días de anticipación.

3. Proveer a la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), Bolsas de Valores, Fondo y otros organismos fiscalizadores información exacta, fidedigna y oportuna sobre la gestión del Fondo de acuerdo con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigentes.

4. Proveer al Fondo toda la información necesaria que aquel le solicite en relación con la gestión ordinaria del Registro de Aportantes, dentro de los plazos que las partes acuerden sobre la base del procedimiento establecido en la cláusula duodécima del presente contrato. Para el ejercicio de las obligaciones precedentes y para los casos que corresponda, DCV REGISTROS estará facultado para firmar, a través de los apoderados que designe para estos efectos y en representación del Fondo la correspondencia, certificados y documentos propios de la gestión, con la excepción establecida en el numeral 3.1 de la cláusula siguiente.

CUARTO:

DESCRIPCION DEL SERVICIO PRINCIPAL

A continuación se contiene una descripción detallada del servicio principal y, en particular, de las prestaciones y actividades que lo conforman, bajo las cuales DCV REGISTROS deberá realizar la administración del Registro de Aportantes de (Nombre del Fondo)
1. 
Proceso de Atención de Aportantes y Corredores de Bolsa

Este proceso considera la atención integral y personalizada de los Aportantes del Fondo y corredores de bolsa que operen con acciones de ésta.  Se incluyen las siguientes prestaciones:

1.1.
Atender y resolver las consultas y requerimientos que se formulen personalmente, telefónicamente, o por medios escritos o electrónicos, en cuanto estén referidos a su condición de Aportante.  Se deja establecido que sobre esta materia se observarán las siguientes normas:

1.1.1. No se proporcionará a terceros no Aportante información, salvo autorización del Fondo otorgada por medios escritos o electrónicos.  Se exceptúa de esta disposición la obligación establecida en el punto 8.4 de esta Cláusula.

1.1.2. DCV REGISTROS estará facultado para proporcionar a los corredores de bolsa información sobre la situación de los Aportantes adoptándose para este efecto las medidas de seguridad que corresponda.

1.2.
Proporcionar a los Aportantes a través de medios escritos o electrónicos, información sobre su situación.

1.3.
Recibir y revisar el cumplimiento de las formalidades propias de los traspasos accionarios que presenten los Aportantes, corredores de bolsa y público en general.

1.4.
Recibir y revisar mandatos, poderes y demás antecedentes legales, presentados para su tramitación por los Aportantes.

1.5.
Recibir y revisar las notificaciones de embargos, prendas, alzamientos, medidas precautorias, usufructos, quiebras y otros derechos reales o medidas especiales, para su inscripción en el Registro de Aportantes.

1.6.
Recibir las solicitudes de modificaciones de antecedentes personales presentadas por los Aportantes.

2. Gestión de Traspasos 

Este proceso considera la mantención y actualización del Registro de Aportantes de acuerdo con las operaciones informadas a través de los traspasos de cuotas, procesando dichos traspasos con exactitud, seguridad,  oportunidad  y cumpliendo con las normas que disponen plazos para su inscripción.  Se incluyen las siguientes prestaciones:

2.1. 
Revisar, registrar y custodiar los traspasos en el Registro de Aportantes siempre que cumplan con los requisitos correspondientes.

2.2.
Efectuar la devolución de los traspasos que fueren rechazados en el proceso de revisión y control.

2.3.
Llevar actualizado y debidamente conciliado el listado de depositantes a que se refiere el artículo 26 de la Ley 18.876, información que estará disponible en favor del Fondo en los términos señalados en dicha disposición.

3. Gestión de Títulos 

Este proceso considera la emisión de los títulos que se solicitan, con la oportunidad y seguridad que las normas legales, reglamentarias y administrativas lo exigen.  Se incluyen las siguientes prestaciones:
3.1. Efectuar de acuerdo con las normas vigentes, la emisión de los títulos que sean solicitados.  Para estos efectos DCV REGISTROS enviará al Fondo los títulos para la firma del Presidente del Fondo y del Gerente General o de quién esta función esté delegada, según el Fondo lo determine.  Sin perjuicio de lo anterior, podrán las partes acordar por escrito, en cualquier instante durante la vigencia del presente contrato, que DCV REGISTROS pueda estampar en cada uno de los títulos, la firma del Presidente del Fondo que mantendrá en medio mecánico y firmar en representación del Gerente General.

3.2.
Procesar, aprobar o rechazar, las solicitudes de extravío de títulos de acuerdo con las normas legales, reglamentarias y administrativas de reemplazo de títulos.

3.3.
Procesar las solicitudes de envío de títulos por correo y atender el despacho correspondiente.

3.4.
Llevar el registro de las devoluciones de títulos a custodia y efectuar las anulaciones correspondientes.

3.5.
Llevar y controlar la custodia de los títulos en conformidad a lo dispuesto en el presente contrato y entre otras materias la situación de los títulos en cuanto a aspectos tributarios, prendas, embargos, usufructos, medidas precautorias, quiebras y otras limitaciones al dominio o situaciones especiales.

4. 
Gestión de Dividendos

Este servicio considera preparar los procesos de pago de dividendos, de tal manera que ellos se cumplan con plena seguridad, oportunidad y exactitud.  Se incluyen las siguientes prestaciones:

4.1. Efectuar el proceso de cierre del Registro de Aportantes en la fecha establecida por el Directorio del Fondo. Para estos efectos el Fondo deberá comunicar, a través de medios escritos o electrónicos, a más tardar, al día siguiente hábil de haber informado de esta materia a la SVS, la fecha de pago, el monto del dividendo, la calificación tributaria y cualquiera otra información sobre dicho pago.

4.2. Entregar al Fondo, dentro de los dos días hábiles siguientes a la fecha de cierre del registro, toda la información y datos que sean pertinentes y suficientes del Registro de Aportantes, en archivos magnéticos y/o en cualquier otra forma que se convenga con el Fondo para que éste efectúe el pago correspondiente.  A su vez, en cuanto esté disponible la información sobre los pagos y rechazos que se hayan producido en este proceso, el Fondo deberá entregarla a DCV REGISTROS, a fin de que éste último actualice la situación de los dividendos en el Registro de Aportantes.

5. 
Actualización del Registro de Aportantes

Este proceso considera la actualización permanente del Registro de Aportantes con la información proporcionada por el Fondo o sus Aportantes; en cuanto tal información sea proporcionada directamente por ellos.  Se incluyen las siguientes prestaciones:

5.1.
Registrar las modificaciones de los antecedentes personales presentados por los Aportantes, tales como nombre, domicilio y modalidades de pago de dividendos.

5.2.
Inscribir en el Registro de Aportantes las notificaciones de embargos, prendas, alzamientos, medidas precautorias, usufructos, quiebras y otros derechos reales o anotaciones especiales, de acuerdo a los informes jurídicos correspondientes y sobre la base de las disposiciones legales vigentes.

5.3.
Mantener el registro de los representantes legales de los Aportantes, como asimismo de sucesiones, acreedores prendarios, usufructuarios y quiebras.

5.4.
Mantener el Sistema de Registro de Firmas de los Aportantes y sus representantes legales.

6. 
Proceso de Emisión de Cuotas y Oferta Preferente

Dentro de este servicio sólo se comprenden las siguientes prestaciones:

6.1.
Efectuar el proceso de cierre del Registro de Aportantes y entregar al Fondo la información correspondiente.  Para estos efectos el Fondo deberá comunicar por escrito o por medios electrónicos, la fecha de cierre del Registro de Aportantes y la información correspondiente a la emisión, a más tardar, al día siguiente hábil de haber informado de esta materia a la SVS.

6.2.
Emitir los certificados sobre derechos de oferta preferente.

6.3.
Inscribir en el Registro de Aportantes los Contratos de Suscripción de Aportes que le envíe el Fondo.

7. 
Proceso Asamblea de Aportantes (Ordinarias y Extraordinarias)
Dentro del este servicio sólo se comprenden las siguientes prestaciones:

7.1.
Entregar al Fondo la información correspondiente para que efectúe el proceso de impresión y despacho de poderes y citaciones para asistir a  la Asamblea.

7.2. Efectuar el proceso de cierre del Registro de Aportantes para determinar quienes tienen derecho a participar en la Asamblea correspondiente.  Para estos efectos el Fondo deberá comunicar por escrito o por medios electrónicos, tanto las fechas de cierre del registro como del evento a más tardar, al día siguiente hábil de haber informado de esta materia a la SVS.

8. 
Proceso de Información a Aportantes y Organismos Externos

Este servicio considera el procesamiento de la información que periódicamente se debe proporcionar al Fondo, a la SVS, Bolsas de Valores y Aportantes, según corresponda, de acuerdo con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigentes.  Se incluyen las siguientes prestaciones:

8.1. Entregar al Fondo la información derivada de compras y ventas de cuotas emitidas por ella, efectuadas por los Aportantes mayoritarios, las personas y entidades relacionadas, directores y ejecutivos principales, de acuerdo con la información que se hubiere proporcionado a DCV REGISTROS por dichas personas o entidades.

8.2.
Efectuar el proceso de emisión de la información que periódicamente debe presentarse a la SVS, Bolsas de Valores y otros organismos fiscalizadores, de acuerdo con lo establecido en las normas vigentes.

8.3.
Efectuar el proceso de emisión de la información masiva que deba enviarse a los Aportantes relacionada con el Estado de su Situación, Dividendos, Situación Tributaria y otras materias que establezcan las normas o disponga el Fondo; y entregar a este último los archivos magnéticos correspondientes para efectuar la impresión y despacho de la mencionada información en el caso que este servicio no sea requerido a DCV REGISTROS.

8.4.
Elaborar y presentar al Servicio de Impuestos Internos la información tributaria correspondiente a los Aportantes en relación a su condición de tales.

8.5. Preparar y remitir la información que requieran diversos organismos externos, tales como Superintendencias, Bolsas de Valores, Corredores de Bolsa y Tribunales de Justicia.

QUINTO:

SERVICIO ADICIONAL

Además de los servicios descritos en la cláusula precedente el Fondo podrá requerir a DCV REGISTROS, por escrito, los servicios que se indica a continuación:

1. Pago de Dividendos

Efectuar, el proceso de pago de dividendo de acuerdo a la política de dividendos del Fondo y conforme a las modalidades de pago informadas por los Aportantes o en su defecto en el lugar que se indique para el pago y proporcionarle información al Fondo sobre dicho proceso.

1.1.
Efectuar los procesos de impresión de cartas, documentos y cheques; provisión de papeles y sobres.

1.2
Realizar el proceso de mecanización, franqueo y despacho de documentos.

1.3.  Efectuar el pago de los dividendos y mantener la custodia de los cheques   devueltos por correo.

1.4.
Llevar a efecto el proceso de emisión de cheques de reemplazos y revalidaciones.

1.5. Efectuar el proceso de remesa de los dividendos no reclamados por los Aportantes, a la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos o a la entidad que corresponda, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias, previa comunicación y aprobación escrita del Fondo a esta gestión.

1.6. Proporcionar al Fondo, cuando éste lo requiera, la información que le permita efectuar el registro de los dividendos en su sistema contable.

1.7. Para los efectos del pago de dividendos, el Fondo proveerá los fondos necesarios a DCV REGISTROS, con dos días hábiles de anticipación a la fecha de pago del dividendo, debiendo éste último rendir cuenta de dichos fondos dentro de los primeros 10 días hábiles del cuarto mes siguiente al del que correspondió el proceso general para el pago de dividendos.

Para el pago de los dividendos pendientes, el Fondo entregará a DCV REGISTROS un fondo fijo el cual se irá reponiendo a medida que éste último rinda cuenta del mismo.  El monto de dicho fondo se determinará por las partes de acuerdo con el procedimiento establecido en la Cláusula Duodécima del presente contrato.

2. 
Informes Legales

Este servicio considera la elaboración de informes jurídicos relacionados con los traspasos de cuotas y demás operaciones e incluye las siguientes prestaciones:

2.1.
Elaboración de informes sobre personas jurídicas, comunidades y sucesiones.

2.2.
Revisión de antecedentes legales sobre medidas precautorias, embargos, prendas, mandatos, quiebras, usufructos, derechos reales y otros aspectos específicos.

3. 
Proceso de Emisión de Cuotas y Oferta Preferente

3.1.
Registrar los traspasos de opciones de cuotas siempre que cumplan con los requisitos correspondientes.

3.2. Emitir e inscribir en el Registro de Aportantes los Contratos de Suscripción respectivos.

3.3. Recaudar los fondos y depositar diariamente en la cuenta corriente informada por el Fondo.

3.4. Informar diariamente al Fondo sobre el avance del proceso, contratos suscritos y depósitos efectuados. 

3.5 Emitir la información que corresponde presentar a la SVS y Bolsas de Valores relativa al proceso de emisión de cuotas y oferta preferente, de acuerdo con las normas vigentes.
4. 
Asamblea de Aportantes

Comprende el registro de poderes, registro de asistencia, listado de asistencia, control de votaciones, quórum de asistencia, quórum de votaciones, revisión de poderes, coordinación del evento, atención de Aportantes.

5. Servicio de Monitoreo de Registros de Accionistas y Partícipes

Este Servicio incluye las siguientes actividades:

1.- Realizar cruce de bases de accionistas, mandatarios y beneficiarios con las listas definidas en el Oficio Circular 700 de 18 de octubre de 2011 de la Superintendencia de Valores y Seguros, con el objeto de verificar que el emisor cuyo registro de accionistas/aportantes es administrado por DCV Registros, sus accionistas, aportantes, beneficiarios, mandatarios y  los usuarios registrados (activos e inactivos) no tengan coincidencias respecto a la información entregada en las bases relativas a sanciones contra Al-Qaida y Talibanes mantenidas y proporcionadas por la ONU.

2.- Generar marcas en el Sistema de Administración de Registro de Accionistas (SARA) y en el evento de encontrar alguna coincidencia, notificar al “Emisor” para que adopte las medidas que estime pertinentes.

3.- Actualizar mensualmente la información, con el cierre del Registro de Accionistas o Aportantes y/o cada vez que las tablas de O.N.U. sean actualizadas.

Los términos y condiciones del “Servicio” se describen en detalle en el documento denominado “Descripción de Servicio” disponible en el Sitio Web de DCV.

6. 
Otros Servicios Adicionales

Comprenden los procesos relacionados con certificaciones tributarias derivadas de la ley de la renta, oferta pública, canjes de títulos, fusión y división de empresas y remates.

En el caso de requerirse por el Fondo otros servicios que no se encuentren incluidos dentro de los enumerados anteriormente y que no estén incorporados en el anexo referido a las tarifas, DCV REGISTROS cotizará  el servicio solicitado y existiendo acuerdo en esta materia y en la forma de llevar a cabo, se dejará constancia en un documento escrito que se entenderá formar parte del presente instrumento.

SEXTO: 

INICIO DEL SERVICIO
Será condición para el inicio de la prestación del “Servicio” materia del presente contrato que el Emisor haya entregado a DCV REGISTROS con la antelación necesaria, definida por este último previa evaluación de la antigüedad o complejidad del Registro de Aportantes del Emisor, la información completa de dicho Registro de manera que se pueda establecer fehacientemente el estado del mismo a la fecha de entrada en vigencia del presente contrato, no debiendo existir procesos, trámites ni materia alguna pendiente en él.

DCV REGISTROS registrará la información recibida del Emisor en su sistema computacional de administración de registros, efectuando las adecuaciones formales necesarias para tales fines de común acuerdo con el Emisor, y procederá posteriormente a emitir en medio magnético con formato de archivo plano,  tres ejemplares que contengan la totalidad de la información así registrada, aprobada por el Emisor, quedando uno en poder de cada parte y otro depositado en una Notaría con instrucciones de las partes sobre los casos en que el Notario correspondiente podrá hacer entrega del mismo, sea a las mismas partes o por requerimiento judicial.
(ALTERNATIVA PARA EL CASO DE FONDOS SIN MOVIMIENTO)

Para los efectos de la prestación del "Servicio" materia del presente contrato, las partes dejan constancia que a esta fecha se encuentra pendiente de suscripción la totalidad de las cuotas del Fondo, no teniendo, por lo tanto, aportantes no movimiento alguno en sus registros.
SEPTIMO:

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE DCV REGISTROS
DCV REGISTROS, tendrá las siguientes obligaciones y responsabilidades en la ejecución del “Servicio”:

1. 
Responder de todos los daños y perjuicios en caso que sus dependientes realizaren un uso indebido y/o fraudulento de cualquier información relativa al Registro de Aportantes o de los antecedentes proporcionados por el Fondo con ocasión del "Servicio".

2.
Responder por la gestión de administración del Registro de Aportantes del Fondo a contar de la fecha que DCV REGISTROS inicie la prestación de sus servicios, respondiendo además, a contar de esa misma fecha, por los documentos y antecedentes que desde ese momento le presenten los Aportantes, en caso de merma, extravío, pérdida, deterioro, destrucción o retardo en la restitución de los mismos.

3. 
Rembolsar íntegramente al Fondo, a sus gerentes o directores, según corresponda, toda suma de dinero o valores que le sean judicialmente retenidos y toda indemnización o multa a que pueda ser condenada u obligada a pagar, a los Aportantes, terceros o alguna autoridad y cuya causa directa sea el no cumplimiento o cumplimiento tardío por parte de DCV REGISTROS de cualquiera de las obligaciones del presente contrato en relación con la prestación del "Servicio".  Para estos efectos es necesario que se cumplan los siguientes requisitos copulativos:

a) Que el Fondo haya comunicado a DCV REGISTROS oportunamente de toda demanda, denuncia, requerimiento o solicitud de medida precautoria o prejudicial precautoria, para permitir que éste asuma o se haga cargo de la debida defensa ante el órgano que corresponda, siendo de cargo de DCV REGISTROS las costas personales, procesales y los demás gastos que demande dicha defensa.
b) Que exista sobre la materia, una resolución recaída en una solicitud de medida precautoria o prejudicial precautoria que se encuentre ejecutoriada, o se trate de una resolución definitiva o sentencia ejecutoriada condenatoria.

DCV REGISTROS no estará obligado a asumir la defensa del Fondo ni al pago de suma alguna, cuando el proceso judicial o administrativo se hubiere originado por un hecho que hubiere tenido lugar en una fecha anterior a la entrada en vigencia del presente contrato o bien, se derive de una actuación o decisión del Emisor.   Sin embargo, en este caso, DCV REGISTROS deberá proporcionar al Fondo todos los antecedentes e información que fueren necesarios para que éste se defienda en forma oportuna.

El Fondo restituirá a DCV REGISTROS toda suma de dinero o valores que éste hubiere proporcionado ante algún tribunal o autoridad de conformidad a lo señalado precedentemente, si resulta que lo pagado es, en definitiva, de cargo y costo del Fondo o bien, tales valores o dineros son liberados por quien corresponda, una vez que esa liberación hubiere tenido lugar.

OCTAVO:

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL FONDO
El Fondo por su parte tendrá las siguientes obligaciones y responsabilidades:

1.
Pagar en la fecha que se establezca, el precio estipulado por la prestación del "Servicio".

2.
Dar cumplimiento a las obligaciones que asume por el presente instrumento, especialmente en lo que se refiere a proveer toda información que sea necesaria para un adecuado manejo y control del Registro de Aportantes, esto es, notificar a DCV REGISTROS con la debida anticipación, las fechas que correspondan al inicio de algún plazo relativo a la fecha de una Asamblea de Aportantes o un evento de capital, entendiendo por evento de capital los derechos patrimoniales derivados de un valor, tales como dividendos, emisiones liberadas o pagadas, repartos de capital y cualquier otro beneficio o derecho asociado a las cuotas, considerando las gestiones que para estos eventos DCV REGISTROS debe realizar según el presente instrumento.

3. 
El Fondo será responsable a todo evento de la integridad, veracidad y contenido de la información relativa a su Registro de Aportantes que hubiere traspasado a DCV REGISTROS, así como de la integridad y contenido de todos los documentos y antecedentes que proporcione a este último con motivo del presente contrato.  De esta forma DCV REGISTROS no tendrá responsabilidad alguna por cualquier circunstancia que afecte al Fondo, sus Aportantes o terceros, derivada de problemas detectados en el Registro de Aportantes cuyo origen se derive de hechos ocurridos antes que DCV REGISTROS hubiere iniciado la prestación del “Servicio” o bien, se derive de una actuación o decisión del Emisor. 
Con este propósito las partes deberán, en cada oportunidad de entrega, confeccionar un acta en que se detallen las bases de datos, documentos y archivos que el Fondo entregue a DCV REGISTROS.  Las respectivas actas de entrega, deberán ser suscritas por ambas partes y se entenderán formar parte del presente contrato e integrantes del Anexo 1 del presente contrato. Cuando se trate de entregas de archivos computacionales o bases de datos se deberá  emitir tres ejemplares, cada uno  en un medio magnético con formato de archivo plano, quedando uno en poder de cada parte y otro 
depositado en una Notaría con instrucciones de las partes sobre los casos en que el Notario correspondiente podrá hacer entrega del mismo, sea a las mismas partes o por requerimiento judicial.

NOVENO:

DEBER DE CONFIDENCIALIDAD
Salvo las excepciones propias de la prestación del “Servicio”, DCV REGISTROS se obliga a mantener confidencialidad sobre toda la información relacionada con el Registro de Aportantes del Fondo durante la vigencia del presente contrato y por el plazo de un año después de su terminación.

La misma obligación de reserva y confidencialidad recaerá en los ejecutivos y empleados de DCV REGISTROS y en aquellos terceros que contraten con DCV REGISTROS en cuanto puedan tener acceso a la información reservada o confidencial del “Servicio”.  DCV REGISTROS deberá reflejar esta condición en los respectivos Contratos de Trabajo y demás que corresponda, debiendo dejar establecido que esta obligación no se extingue al término del o los respectivos contratos.

Lo anterior, es sin perjuicio del deber de prestar información en los casos previstos en este contrato, en aquellos que lo disponga la Ley y en aquellos que el DCV REGISTROS sea requerido por la autoridad competente o los Tribunales de Justicia.

DECIMO:

VALOR DEL SERVICIO
Por la prestación de los servicios materia del presente contrato el Fondo pagará al DCV REGISTROS los valores que resulten de aplicar las tarifas establecidas en el Anexo 2 del presente contrato, obligándose el Fondo a efectuar su pago dentro de los 10 días siguientes a la fecha de recepción de la respectiva factura.

Para estos efectos el DCV REGISTROS emitirá la factura correspondiente en el mes siguiente a aquél en que se hubiere devengado.

Cualquier variación de las tarifas en cuanto a su monto, forma de cálculo, oportunidad de cobro u otra modificación, deberá, aprobado que sea por las partes, constar por escrito.

Si el Fondo no pagare a DCV REGISTROS el valor del servicio dentro del plazo señalado, esto es, dentro de los 10 días siguientes a la fecha de recepción de la respectiva factura, se devengarán por las cantidades adeudadas el interés máximo que sea legalmente posible cobrar.  Asimismo, DCV REGISTROS estará expresamente facultado para suspender el servicio, sin responsabilidad alguna para él, transcurridos 30 días corridos después de haber requerido al Fondo por medio de carta enviada a su domicilio, el pago de la respectiva factura más los intereses que correspondan.

UNDECIMO:

PLAZO
El presente contrato, comenzará a regir el día ......de.............de ….. y se pacta por un plazo de ........... años, a cuyo vencimiento, si las partes no indican otra cosa por medio de comunicación escrita enviada por carta certificada o notarial con noventa días de anticipación a su vencimiento, el contrato se tornará indefinido.

Sin embargo, el incumplimiento de una de las partes, de cualquiera de las obligaciones del presente contrato, facultará a la otra para poner término anticipado del mismo, para lo cual deberá comunicar a la parte incumplidora la correspondiente fecha de término, mediante carta certificada o notarial despachada, con a lo menos noventa días de anterioridad a la fecha de término que se comunica, al domicilio consignado en la comparecencia del presente instrumento, carta donde además, se deberán consignar los hechos o detalles constitutivos del incumplimiento.  En todo caso, la parte incumplidora tendrá la facultad de reparar o corregir la infracción, a satisfacción de la contraparte, dentro del plazo de 10 días hábiles a fin de evitar el término del contrato.

Sin perjuicio del carácter de indefinido que el contrato adquiera, en todo momento cualquiera de las partes y sin expresión de causa, podrá ponerle término mediante aviso dirigido a la otra, con a lo menos noventa días de anticipación a la fecha de término, sin tener que pagar indemnización alguna, manifestando su intención de no perseverar en el contrato, circunstancia que en ningún caso podrá ser sometida a arbitraje.  Dicho aviso se deberá enviar por carta certificada o notarial al domicilio de la contraparte indicado en este contrato y deberá ser suscrito por quien tenga poder suficiente.

En caso de término del contrato, cualquiera sea el motivo por lo que ello ocurra, DCV REGISTROS deberá restituir al Fondo la totalidad de los antecedentes, documentos y demás bienes que correspondan, utilizando para ello, las mismas formalidades que se han señalado en el párrafo final del numeral 3 de la cláusula 8ª precedente.

DUODECIMO:

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Para todos los efectos de supervisar el cumplimiento de las obligaciones que emanan del presente contrato y para facilitar las relaciones y comunicaciones entre las partes, el Fondo designa en este acto como su representante a don ........................................... y DCV REGISTROS designa en este acto como tal a don Claudio Patricio Garín Palma y a don Mauricio Ainzúa Alucema , pudiendo actuar cualquiera de ellos en forma indistinta.

Todo cambio en las referidas designaciones deberá ser comunicado previamente por escrito a la otra parte.

Asimismo, las partes acuerdan que respecto de aquellos servicios derivados del presente contrato que requieran de una permanente y directa relación de carácter operacional entre el Fondo y DCV REGISTROS y como consecuencia de ello, sea necesario adoptar acuerdos o definiciones sobre la forma de ser implementados, tales acuerdos o definiciones se deberán formalizar por escrito en documentos que, entre otros, podrán suscribir los administradores a que se refiere la presente cláusula y que se entenderán formar parte del presente contrato como anexos del mismo.

DECIMO TERCERO:

SERVICIO SITIO WEB

En concordancia con lo expresado en la cláusula tercera y cuarta precedente, DCV REGISTROS, da acceso al Emisor a información del Registro de Aportantes de este último a través de un link denominado “Sitio del Emisor”, disponible en el sitio Internet www.dcv.cl., en adelante Sitio del Emisor. Se deja constancia que DCV REGISTROS está facultada para facilitar al Emisor acceso a la información del Registro de Aportantes de este último, en virtud del convenio suscrito con su matriz Depósito Central de Valores S.A., Depósito de Valores (DCV).

Para acceder a este sitio, el Emisor deberá definir, bajo su exclusiva responsabilidad, el o los apoderados que en su nombre y representación tendrán acceso al referido Sitio del Emisor, apoderados que se deberán registrar en el sitio Web del DCV, como Usuarios – Operadores, asumiendo el Emisor la responsabilidad por el uso de la información a que éstos accedan, así como por el uso y custodia de sus claves de acceso de éstos. En Anexo 3 al presente contrato el Emisor designa el (los) operador(es) que tendrán acceso al Sitio del Emisor.

Las futuras designaciones o remociones de Usuarios– Operadores deberán ser realizadas por el Emisor por medios escritos o electrónicos, pudiendo DCV Registros requerir de la suscripción de formularios especiales para estos efectos, lo que podrá ser efectuado por el Administrador designado de acuerdo a la cláusula precedente. En cualquiera de estos casos, tales documentos se considerarán parte integrante del presente contrato.

Siendo de responsabilidad exclusiva del Emisor la designación de sus Usuarios– Operadores, desde ya éste declara en forma que éstos contarán con las facultades y poderes suficientes para realizar las tareas y operaciones disponibles en el Sitio del Emisor, liberando  a DCV REGISTROS y su matriz DCV de toda responsabilidad por las operaciones que sus Usuarios – Operadores efectúen, realicen como asimismo, por los perjuicios cuya causa directa o remota, sea por el uso erróneo, indebido o fraudulento de los identificadores de usuarios y respectivas claves de acceso al Sitio del Emisor. Esta liberación comprende cualquier tipo de perjuicio que pueda producirse, sea patrimonial o moral.

DCV REGISTROS se compromete a que el servicio “Sitio del Emisor” se sujetará a los más altos estándares de calidad y disponibilidad, pero sin asegurar plena disponibilidad del mismo. Así, las partes están concientes que por caso fortuito o fuerza mayor, el servicio podría ser interrumpido o suspendido, caso en el cual, DCV REGISTROS se obliga a realizar sus mayores esfuerzos para lograr su reestablecimiento en el menor tiempo posible, sin que DCV REGISTROS o matriz DCV, tengan responsabilidad alguna por tales interrupciones, suspensiones y/o falta de acceso al servicio.

Finalmente, las partes dejan expresa constancia que DCV tiene la propiedad exclusiva sobre el Sitio del Emisor debiendo el Emisor y sus Usuarios – Operadores utilizarlo únicamente para los fines que le es proporcionado, estándole expresamente prohibida su reproducción, copia, distribución, modificación, comercialización y divulgación por cualquier medio o circunstancia, o a cualquier título, sea en beneficio propio o de terceros.
DECIMO CUARTO:

CARACTER DEL CONTRATO

Las partes dejan expresamente establecido que el presente contrato es de carácter comercial y no laboral, no existiendo ni derivando de él por consiguiente, entre el personal de DCV REGISTROS y el Fondo situaciones o relaciones de subordinación o dependencia y otras que lleguen a configurar un contrato de trabajo en los términos del Código del ramo.

DECIMO QUINTO:

SEGUROS

DCV REGISTROS hace presente que mantiene a la fecha y se compromete a mantener durante la vigencia del presente contrato, los seguros operacionales y de responsabilidad civil necesarios para responder por las obligaciones que le corresponden con ocasión de la prestación del "Servicio" materia del presente contrato. 

DECIMO SEXTO:

ARBITRAJE

Toda duda o dificultad que se suscite entre las partes con motivo de la aplicación, cumplimiento, interpretación, nulidad, terminación o cualquier otra causa que se funde directa o indirectamente en el presente contrato, será sometida al conocimiento de un juez árbitro, quien conocerá breve y sumariamente, sin forma de juicio, y fallará conforme a derecho, en un plazo no superior a 90 días corridos, contados desde la fecha de la aceptación del árbitro, sin que su sentencia sea susceptible de recurso alguno, a los que las partes renuncian anticipadamente, a excepción del recurso de queja y el de casación en la forma por ultrapetita.

La designación del árbitro recaerá en el abogado que de común acuerdo convengan las partes.  Para estos efectos, cualquiera de los contratantes podrá dirigir al otro carta certificada comunicando su intención de constituir el compromiso y proponiendo el o los nombres alternativos del árbitro a designar.  Si transcurridos 10 días del envío de la carta certificada no constare que las partes han convenido por escritura pública en la persona del árbitro, el nombramiento lo hará la Justicia Ordinaria debiendo recaer la designación en un abogado que sea profesor titular de Derecho Comercial o Económico de las Escuelas de Derecho, sede Santiago, de la Universidad de Chile o de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

DECIMO SEPTIMO:
DOMICILIO Y EJEMPLARES DEL CONTRATO
Para todos los efectos legales, las partes constituyen domicilio especial en la ciudad y comuna de Santiago y se entenderá que los comparecientes conservan el domicilio indicado en la comparecencia, salvo que cualquiera de estos notifique al otro por carta certificada o notarial el cambio de domicilio, con indicación completa de su nueva dirección.

Asimismo, se deja constancia que el presente contrato se suscribe en dos ejemplares quedando uno en poder de cada parte.

DECIMO OCTAVO:

PERSONERIAS

La personería de (nombre de la persona que firma).....................................para representar a (Nombre Sociedad Administradora)......................... consta del (individualización de los documentos correspondientes)....................................................................

La personería de don Fernando Yáñez González y de don Claudio Patricio Garín Palma para representar a DCV Registros S.A., consta de escrituras públicas de fecha 24 de septiembre de 2001 y 23 de mayo de 2011 ambas otorgadas en la Notaría de Santiago de don René Benavente Cash.

__________________________                       ______________________________

  (Nombre persona que firma)                               (nombre persona que firma)

(NOMBRE SOCIEDAD ADMINISTRADORA)

(PARA EL FONDO DE INVERSIÓN (NOMBRE DEL FONDO)) 

__________________________                        __________________________

    Fernando Yáñez González

           

Claudio Garín Palma
DCV REGISTROS S.A.
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