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(*) Disponibilidad de los servicios: porcentaje de tiempo que los servicios del DCV han estado funcionando o disponibles. A mayor porcentaje de disponibilidad, menor es el tiempo de interrupción 
y viceversa. Se considera en esta medición los servicios SADE, SADE WEB, DVP y FLI.
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Llamadas recibidas

Llamadas atendidas

Porcentaje de llamadas atendidas
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Servicio atención telefónica MAC Porcentaje de
llamadas atendidas

Estándar comprome do
según NCS

90%

Nota: los valores corresponden a la nota de 1 a 7 con que los encuestados evaluan cada servicio. 
Las notas correspondietes al mes de abril aún no han sido informadas por Adimark.
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6,6Evaluación general atención recibida de la mesa atención de clientes

Evaluación servicio de registro y depósito de nuevas emisiones

Evaluación global servicio forward

Evaluación global servicio de custodia internacional

Evaluación empo de respuesta en horarios de liquidación CCLV

Evaluación global servicios de custodia

Evaluación global de los servicios DCV

TOTAL BIMESTRENº  DE ENCUESTADOSABRILMARZODESCRIPCIÓN

94,80%



Cámara de compensación pagadera hoy (P.H.): liquidación mul lateral de operaciones intradía.
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Tiempo respuesta: tiempo que transcurre desde que una petición o transacción originada por un usuario y recibida por el DCV, es procesada y despachada por sus servidores.
Este lapso no incluye el tiempo de transferencia de la información desde la red hacia los servidores del DCV y viceversa.
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