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Reglas de la reunión
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Micrófonos y cámaras 
apagadas

Preguntas por 
el chat

Revise que su nombre esté 
visible correctamente
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1. Día Cero – Proyecto DCVe. 

2. Preparación salida al mercado - habilitación 
del ambiente de producción DCVe:

o Resumen.
o Avances a la fecha.

3. Etapas de capacitación y entrenamiento:

o Pruebas finales DCVe / clientes.
o Resultados del ensayo DCVe - 14 y 15 de marzo 2022.
o Taller (última instancia de capacitación/entrenamiento).
o Webinar soporte/atención.

4. Cierre del proceso por parte del Comité de 
Usuarios. 

Agenda
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1. Día cero
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Replanificación
Puesta en Producción
Proyecto DCVe.

Se informa re agendamiento planificado para el 20 de junio de 2022.

Principales razones:

• Desfase en las liberaciones de nuevas versiones.

• Feriado en USA e interferiado en Chile.

• Asegurar la activación de depositantes en producción, a través de trabajos/sesiones bilaterales.

Todo lo anterior, para asegurar la correcta implementación de la nueva Plataforma DCVe, en conjunto con el 
mercado.
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2. Preparación salida al mercado – Comité de usuarios
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Actividades y Plazos:

i. “Activación Preliminar”: Fecha límite 31 de marzo 2022.

❑ Al menos 2 administradores de Seguridad habilitados.

❑ Administradores conectados en DCVe producción (Acceso + RSA + Credenciales).

❑ Asignar roles de producción, a un par de operadores.

ii. “Activación Final (Día 0)”: Fecha límite 15 de abril 2022.

❑ Al menos 2 administradores de Seguridad habilitados (más, 1 back up).

❑ Todos los usuarios necesarios para operar conectados en DCVe producción (Acceso + RSA + Credenciales).

❑ Equipos críticos para operar con roles de producción asignados.

EN PROCESO:
• 11 depositantes Comité de Usuarios, 

pendientes a la fecha (de un total de 39).
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2. Preparación salida al mercado
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FMI BANCO AFP y AFC CB AGF CS

Depositantes con “activación preliminar” (ambiente producción), finalizada.

Activación DCVe pendiente (ambiente producción).
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BCCH

BCS

BEC

CCLV

COMDER

COMBANC

TGR

BICE

CHILE

BCI 

ITAU

SANTANDER

ESTADO

CUPRUM S.A.

HABITAT S.A. 

PROVIDA S.A. 

UNO S.A. 

AFC 

CAPITAL S.A.

MODELO S.A.

PLANVITAL S.A. 

SANTANDER

BANCHILE

CREDICORP CAPITAL  

LARRAIN VIAL

BANCOESTADO

VALORES SECURITY 

BICE 

ITAU 

BCI

SECURITY

BANCHILE

SURA

SANTANDER

LARRAIN VIAL 

BCI

BICE

ITAU

CONSORCIO 

CONFUTURO

No depositante.

DCV Evolución
Activación producción 
Situación al 30 marzo 2022.

RESUMEN:
Comité de Usuarios: 39 depositantes.

• 72% depositantes con “activación preliminar” finalizada: 28 depositantes.

• 28% depositantes, con activación pendiente: 11 depositantes.

• 95% depositantes, se han conectado al ambiente de producción: 37 depositantes.

Foco, en adelante:
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1. Día Cero – Proyecto DCVe. 
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del ambiente de producción DCVe:

o Resumen.
o Avances a la fecha.

3. Etapas de capacitación y entrenamiento:

o Pruebas finales DCVe / clientes.
o Resultados del ensayo DCVe - 14 y 15 de marzo 2022.
o Taller (última instancia de capacitación/entrenamiento).
o Webinar soporte/atención.

4. Cierre del proceso por parte del Comité de 
Usuarios. 

Agenda



Documento Controlado, prohibida su reproducción parcial o total sin autorización. Clasificación: Uso Interno.

Plan de Capacitación General DCVe 2021-2022

11

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

2021

U
N

IV
ER

SO
 

D
EP

O
SI

TA
N

TE
S

TO
D

O
 E

L 
M

ER
C

A
D

O

Lunes 
20 de 
Junio 
2022

D
ÍA

 C
ER

O

2022

12 ABR–30 ABR
(3 semanas)

CAPACITACIÓN 

2021 -

Nro 1

10 MAY–03 JUN
(18 días)

10 MAY–25 JUN 
(18 días libres  +  15 días 
guiados)

V
A

LI
D

A
C

IÓ
N

 
C

O
N

EC
TI

V
ID

A
D

TALLER  
2021 –

Nro 1

PRUEBAS  MERCADO 

2021 –Nro 1

LIBRES                    GUIADA

29 JUN–20 JUL
(3 semanas)

10 AGO–01 SEP
(18 días)

10 AGO–15 SEP 
(18 días libres  +  10 días 
guiados)

V
A

LI
D

A
C

IÓ
N

 
C

O
N

EC
TI

V
ID

A
D

21
 J

U
L 

–
30

 J
U

L
(1

 s
em

an
a)

C
A

R
TA

S 
A

 
G

ER
EN

TE
S 

G
EN

ER
A

LE
S

05 JUL–15 JUL
(9 días)

CAPACITACIÓN 

2021 -

Nro 2

TALLER  
2021 –

Nro 2

PRUEBAS  MERCADO 

2021 -Nro 2

LIBRES                  GUIADA

EXTENSIÓN
PRUEBAS 
MERCADO 
2021 Nro1

23 OCT–17 DIC (8 semanas)

ENTRENAMIENTO INDIVIDUAL

(Talleres, con ambiente de 
pruebas, disponible y libre)

PRUEBAS DE MERCADO ESPECÍFICAS  / CLIENTE

PLAN COMUNICACIONAL – DCVe al día
“Cambios” 

10 NOV–28 #N#

PREPARACIÓN SALIDA AL MERCADO
(GO LIVE)

17 ENE–06 MAY 

TALLER -
BANDERA ROJA

PRUEBAS DE MERCADO 
ESPECÍFICAS  / CLIENTE

03
 M

A
Y

–0
7 

M
A

Y
(1

 s
em

an
a)

PRUEBAS  FINALES  DCVe /  CLIENTES

EN
SA

YO
 

D
C

V
e

WEBINAR
Modelo 
atención / 
soporte

18 ABR–20 MAY 



Documento Controlado, prohibida su reproducción parcial o total sin autorización. Clasificación: Uso Interno.

3. Etapas de capacitación y entrenamiento

Nueva etapa

Pruebas finales DCVe / Clientes 

12

Estrategia – Foco/Alcance:

• Depositante:  Operaciones DvP/Combanc.

• CCLV y Bolsa: Finalizar ciclos de pruebas. 

• BCCh: Pruebas integrales de la Plataforma DCVe.

• Eventos de Capital: Formatos generales.

• Prendas: Foco en los reportes. 

Objetivo:
Etapa que permite reforzar, de manera específica y coordinada(*) con un grupo de clientes (2 o 3), escenarios 
que se han definido como críticos, en las nuevas liberaciones de la Plataforma DCVe.

Críticos: escenarios que son invalidantes para la partida, si éstos estuviesen con algún problema.

(*) Para coordinaciones especiales, contactar a su Ejecutivo DCVe. 
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3. Etapas de capacitación y entrenamiento
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DCV Evolución
Ensayo DCVe, 14 y 15 Marzo 2022.
Alcance:

❑ Definiciones:
1. Cuando: Realizadas el lunes y martes 14 y 15 de marzo. 
2. Requisitos: Confirmar participación, y haber implementado la conectividad al ambiente de producción.
3. Validaciones: Solamente conectividad y cuadratura de cuentas, instrumentos y saldos.
4. Control: Envío de evidencia.

Alcance
Resultado

Cantidad 
depositantes %

1. Validación de Conexión OK 17 100%

2. Validación de saldos
OK 13 76%

NO OK (en análisis) 4 24%

Participantes Ensayo DCVe - Comité de Usuarios:

1. AFP HABITAT S.A.
2. AFP UNO S.A.
3. BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A.
4. BANCO BICE
5. BANCO CENTRAL DE CHILE (BCCH)
6. BANCO SANTANDER-CHILE
7. BICE INVERSIONES ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A.
8. BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S.A
9. BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO, BOLSA DE VALORES
10. BOLSA ELECTRONICA DE CHILE, BOLSA DE VALORES
11. CCLV, CONTRAPARTE CENTRAL S.A.
12. COMDER, CONTRAPARTE CENTRAL S.A.
13. COMPAÑÍA DE SEGUROS DE VIDA CONSORCIO NACIONAL DE SEGUROS S.A.
14. ITAU ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A.
15. ITAU CORPBANCA
16. ITAU CORREDORES DE BOLSA LIMITADA.
17. SANTANDER CORREDORES DE BOLSA LIMITADA

❑ Participantes:

• 17 integrantes del Comité de Usuarios (de 20 activados).

❑ Resumen de resultados:

PRÓXIMO ENSAYO:
Objetivo→ Cuadratura de eventos.
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Identificación del conjunto de acciones/pasos, alineados con las tareas definidas, considerando….

01
Características:

● Última instancia de 

entrenamiento/capacitación, previo 

al día cero.

● Para todos los depositantes del 

mercado.

● Cada sesión, liderada por un 

Ejecutivo DCVe, considera abordar 1 

módulo crítico.

02
Programación:

● 10 módulos críticos:  18 abr – 20 may.
M1: Administrador de Seguridad.
M2: Administrador de Seguridad – POA.
M3: Administrador de Seguridad – Conf. Supervisión.
M4: Custodia Nacional – Operaciones.
M5: Custodia Nacional – Cuentas de Tesorería.
M6: Prendas.
M7: Eventos de capital.
M8: Custodia Internacional 
M9: Consultas.
M10: BRAA.

03
Elementos de apoyo:

● Todas las sesiones serán grabadas, y 

quedarán disponibles en el sitio web 

DCV – Proyecto DCVe.

● El material anterior, se 

adiciona/complementa al 

actualmente disponible en el sitio 

web DCV – Proyecto DCVe.
(*) Inicio sesión: 17:00 P.M; Duración:1,5 horas.

DCV Evolución
Taller – Bandera Roja
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DCV Evolución
Webinar Soporte/Atención

• Programación:

• Sesión #1: Miércoles 4 de mayo 2022 (*).

• Sesión #2: Miércoles 11 de mayo 2022 (*).

(*) Cada sesión abordará el mismo contenido. 
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1. Día Cero – Proyecto DCVe. 

2. Preparación salida al mercado - habilitación 
del ambiente de producción DCVe:

o Resumen.
o Avances a la fecha.

3. Etapas de capacitación y entrenamiento:

o Pruebas finales DCVe / clientes.
o Resultados del ensayo DCVe - 14 y 15 de marzo 2022.
o Taller (última instancia de capacitación/entrenamiento).
o Webinar soporte/atención.

4. Cierre del proceso por parte del Comité de 
Usuarios. 

Agenda
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4. Cierre del proceso
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DCV Evolución
Comité de Usuarios.

OBJETIVO:
Realizar un cierre formal con los integrantes del comité de usuarios, de las etapas y actividades claves, a objeto 
de  documentar y reconocer el trabajo realizado por todas las partes:

• Conexión ambiente de producción. (SI/NO)

• Designación de al menos 2 administradores de seguridad, según protocolo vigente DCV. (SI/NO)

• Operadores activados en ambiente de producción. (SI/NO)

• Participación en capacitaciones/talleres. (SI/NO)

• etc…
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www.dcv.cl
LinkedIn Depósito Central de Valores (DCV)

http://www.dcv.cl/
https://www.linkedin.com/company/444052/admin/

